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Pròleg

L’habitatge i la seguretat alimentària són reconegudes com a eixos essencials de 
l’estat del benestar i determinants socials clau de la salut. Actualment, el 20% de la po-
blació en l’àmbit europeu es troba en situació de risc de pobresa i la manca d’habitatge 
i alimentació poden agreujar la situació de vulnerabilitat de la població. Les instituci-
ons europees alerten des de fa anys de l’increment de les desigualtats, especialment 
arran de crisis econòmiques, socials i la complexitat de la situació geopolítica en la 
darrera dècada. En diversos països europeus s’observa un augment de la precarietat 
residencial, dificultats d’accés a habitatge digne i situacions d’inseguretat alimentària 
que afecten sobretot famílies amb infants, joves, dones i persones amb rendes baixes. 
Aquestes condicions tenen un impacte directe i acumulatiu en la salut física i mental, 
en el desenvolupament infantil i en les oportunitats futures.

Catalunya no queda al marge d’aquesta realitat. En els darrers anys, s’ha posat de 
manifest l’augment de situacions de tensió residencial: preus elevats del lloguer, risc 
de pèrdua de l’habitatge, habitatges inadequats i desigualtats territorials marcades. 
Aquestes circumstàncies repercuteixen en la qualitat de vida, en la salut emocional i 
en la capacitat de les famílies per mantenir entorns segurs, estables i saludables. Paral·
lelament, la inseguretat alimentària continua sent una problemàtica present, amb llars 
que depenen de dispositius socials o comunitaris per garantir una alimentació suficient 
i adequada. Es tracta sovint de situacions invisibles, que comporten estrès, angoixa i, 
en molts casos, malnutrició en les seves diverses formes.

Les polítiques públiques d’habitatge i seguretat alimentària constitueixen avui dos 
pilars essencials de l’estat del benestar i de la salut pública. Diversos organismes inter-
nacionals —entre ells l’Organització Mundial de la Salut de les Nacions Unides— as-
senyalen de manera clara que l’accés a un habitatge digne i l’accés regular a aliments 
suficients, nutritius i adequats culturalment són determinants socials clau de la salut i 
del desenvolupament humà. No es tracta només de proveir recursos materials, sinó de 
garantir estabilitat, protecció, autonomia i igualtat d’oportunitats.

En el camp de les polítiques d’habitatge, els reptes actuals inclouen l’augment dels 
costos residencials, la precarietat residencial, el risc de desnonaments i les condicions 
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inadequades d’alguns entorns domèstics. Aquestes situacions tenen un impacte directe 
sobre la salut física i mental, especialment en col·lectius vulnerables com les famílies 
amb infants, dones, persones grans o població en situació socioeconòmica desfavorida.

De la mateixa manera, la seguretat alimentària continua sent un repte fonamental. 
No només implica evitar el dèficit d’aliments, sinó garantir una alimentació saluda-
ble, sostenible i equilibrada, lliure de desigualtats socials, condicionaments econòmics 
i estigmes. La inseguretat alimentària s’associa a un risc més elevat de malnutrició, 
malalties cròniques, estrès i empitjorament del benestar general, amb un impacte es-
pecialment notable en la infància i en les etapes vitals més vulnerables. L’alimentació 
no és només un acte biològic; és una experiència quotidiana carregada de significat 
social, emocional i cultural. Quan les condicions de vida es precaritzen, quan la incer-
tesa econòmica i social marca el dia a dia, menjar deixa de ser un gest automàtic per 
convertir-se en una estratègia de supervivència. Les persones en situació de vulnerabi-
litat es veuen obligades a teixir circuits complexos, a activar xarxes formals i informals, 
a reinventar rutines i prioritats.

En aquest context, les polítiques públiques han d’avançar cap a models integrats, 
intersectorials i basats en l’evidència, capaços de connectar habitatge, alimentació, 
salut i serveis socials. Entendre com les persones viuen, s’organitzen i responen davant 
la vulnerabilitat és essencial per dissenyar respostes més justes, equitatives, eficients i 
humanes. 

Aquest context de dificultat per garantir necessitats bàsiques dificulta l’òptima ges-
tió dels serveis socials i de salut. En aquest sentit, la comunitat científica ha descrit la 
relació entre la manca d’un lloc on viure com un determinant social, i que, per tant, 
pot tenir una vinculació directa amb l’agreujament de l’estat de salut, i l’aparició de 
les ben conegudes malalties cròniques no transmissibles de gran interès en salut pú-
blica. Per això, les polítiques públiques a Catalunya han avançat en el reconeixement 
d’aquests drets i en el desenvolupament de programes de suport residencial, alimentari 
i comunitari. No obstant això, ha posat al sector de l’atenció a serveis socials en una 
posició de càrrega per donar resposta a la realitat viscuda per les persones: com s’or-
ganitzen, quins itineraris recorren per accedir als recursos i quines barreres afronten.

És en aquest marc on aquest llibre adquireix un valor especial. A través de l’anà-
lisi dels itineraris, circuits i estratègies de les persones en situació de vulnerabilitat, 
contribueix a fer visibles aquestes realitats, aporta coneixement útil per a la presa de 
decisions i ens ajuda a orientar polítiques més justes, humanes i efectives.

A partir de l’estudi que es presenta queda palès que garantir el dret a l’habitatge i el 
dret a una alimentació adequada no és només una qüestió assistencial; és un compro-
mís social i institucional imprescindible per assegurar la salut, la dignitat i el benestar 
de la ciutadania. Aquestes dues dimensions —tenir un lloc segur on viure i poder ac-
cedir a una alimentació suficient, saludable i culturalment adequada— constitueixen 
els fonaments sobre els quals es construeixen oportunitats vitals, desenvolupament 
humà i justícia social. Quan aquests drets es veuen compromesos, no només es posa 
en risc la salut física, sinó també l’equilibri emocional, la cohesió familiar i la igualtat 
d’oportunitats.

El llibre aporta una visió imprescindible per entendre com es configuren les desi-
gualtats alimentàries i com aquestes impacten directament en la salut, el benestar i la 
cohesió social. Ofereix una anàlisi profunda del paper de les llars, dels serveis socials, 
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dels dispositius comunitaris i de les institucions, i mostra com les respostes que donem 
com a societat poden ser palanques d’equitat o, per contra, mecanismes que perpetu-
en la desigualtat.

Aquest treball és, alhora, una crida científica i ètica. Científica, perquè evidencia la 
necessitat de generar coneixement sòlid, contextualitzat i interdisciplinari per orientar 
polítiques públiques més justes i efectives. I ètica, perquè ens interpel·la directament: 
com volem que sigui el nostre model social? Quin lloc ocupa l’alimentació digna en 
el concepte de dret a la salut? Quina responsabilitat compartida tenim com a professi-
onals, institucions i ciutadania?

Les pàgines que segueixen ofereixen dades, reflexions i testimonis que ajuden a 
entendre, però també conviden a transformar. Aquest llibre no només descriu realitats; 
obre camins. Posa de manifest que darrere de cada circuit alimentari hi ha persones, 
històries i esperances, i ens recorda que la recerca, quan està connectada amb la vida 
real, pot esdevenir eina de canvi social. Una eina per reflexionar, per aprendre i per 
actuar. Una invitació a mirar la llar i l’alimentació com espais centrals de salut, dignitat 
i justícia social.

Blanca Salinas Roca
Directora de la Unitat de Cooperació i Solidaritat

Universitat de Lleida, desembre de 2025
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Presentació

Aquest llibre que teniu a les mans és el resultat d’un treball de col·laboració entre 
la Universitat de Lleida i dues entitats del tercer sector de la ciutat de Lleida, fruit de 
sinergies establertes a través de l’àmbit acadèmic i professional. Aquest estudi sorgeix 
del treball conjunt entre professionals en actiu del treball social i docents universitàri-
es. Les autores combinem experiència al territori i tasques acadèmiques, fet que ens ha 
permès detectar necessitats reals i impulsar aquest projecte amb una mirada aplicada 
i compromesa.

Es tracta d’un estudi de cas múltiple a la ciutat de Lleida que es centra en les experi-
ències de les persones usuàries, voluntàries i professionals de dues iniciatives socials: 
les Llars del Seminari i El Palet. Tot i que el llibre parteix de l’estudi de cas d’El Palet i 
les Llars del Seminari (a partir d’ara les anomenarem “les Llars”), el seu propòsit va més 
enllà. A través de les experiències de persones usuàries, persones voluntàries i profes-
sionals, s’analitzen els circuits per buscar recursos, obstacles i fortaleses del sistema 
d’atenció social a Lleida, amb l’objectiu d’oferir una visió més àmplia de l’àmbit i de 
les estratègies de resiliència de les persones en situació de vulnerabilitat. Aquesta anà-
lisi vol contribuir a la reflexió i promoure millores en l’àmbit de la intervenció social.

L’estudi s’ha pogut realitzar gràcies al finançament de la unitat de Cooperació i 
Solidaritat de la Universitat de Lleida, en el marc de la convocatòria d’ajuts per a la 
recerca en l’àmbit del 4t món. Aquest suport ha estat clau per desenvolupar una inves-
tigació que parteix de dues entitats socials per reflexionar sobre els circuits d’atenció a 
Lleida i, per extensió, a Catalunya.

Aquest llibre també vol ser una eina formativa per a estudiants i professionals del 
treball social i de disciplines afins. Inclou un marc teòric extens que contextualitza el 
paper del tercer sector dins del sistema d’atenció social, així com un glossari de termes 
clau per facilitar la comprensió de conceptes com “pobresa severa”, “Agenda 2030” 
o “RESES” per a aquells que s’apropen per primer cop a aquests temes. L’objectiu és 
garantir que el contingut sigui comprensible tant per a lectors especialitzats com per a 
aquells que s’hi inicien.
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Les entitats participants, El Palet i les Llars del Seminari, han estat seleccionades no 
només per la seva rellevància en l’atenció a col·lectius vulnerables, sinó també per la 
seva voluntat d’avaluar i millorar els seus serveis. Aquesta recerca ha permès conèixer 
l’impacte de les seves intervencions i identificar les experiències i les estratègies de 
resiliència de les persones ateses.

Amb la recerca, esperem aportar una visió més humana i integral de la realitat del 
sistema d’atenció social, fent protagonistes les persones usuàries d’aquests serveis. Al 
llarg del llibre, podreu escoltar directament les seves veus, comprendre les seves ex-
periències i conèixer les seves estratègies per afrontar les situacions de vulnerabilitat. 
Així, posem en valor la feina de les entitats del tercer sector i també la resiliència i la 
força de les persones que en són usuàries.

En darrer terme, cal comentar que l’estudi també s’emmarca dins l’Agenda 2030 i 
els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), ja que les problemàtiques abor-
dades toquen de ple els desafiaments plantejats per aquests objectius globals. L’Agen-
da 2030 representa un compromís internacional per reduir les desigualtats, erradicar 
la pobresa i garantir el benestar de totes les persones, reptes que són globals i, a més, 
tenen una incidència directa en el nostre territori, inclosa Catalunya.

A més, l’any 2025 marca l’equador del pla estratègic de l’Agenda 2030, fet que 
ens permet reflexionar sobre els avenços i les mancances amb relació als ODS en el 
nostre context local. Aquest estudi ofereix una oportunitat per connectar la realitat de 
les entitats socials de Lleida amb aquests reptes globals i contribuir al debat sobre com 
estem abordant els objectius des del territori.

Així, el llibre explora la realitat de les persones usuàries i els serveis i aporta una 
visió crítica sobre el grau de compromís i implementació d’aquests objectius en l’àm-
bit social.
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Contingut del llibre

Aquest llibre està estructurat en set blocs i catorze capítols, cadascun dels quals 
aborda una part essencial de la recerca.

Bloc 1: Contextualització i marc teòric
En aquest primer bloc format per dos capítols, es situa l’estat de la qüestió, abordant 

temes com la pobresa, les problemàtiques associades i, específicament, l’alimentació 
i l’habitatge. A més, introduïm l’Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament 
Sostenible (ODS) (vegeu glossari), que són directament rellevants per als desafiaments 
analitzats en aquest estudi.

El primer capítol ha de garantir una comprensió adequada de les situacions ex-
posades per les persones usuàries, descrivim el funcionament dels serveis socials a 
Catalunya i el paper fonamental del tercer sector.

En el segon capítol, es contextualitza la situació amb relació a les problemàtiques 
centrals de l’estudi —habitatge i alimentació—, així com altres factors socials que hi 
han incidit, com la migració o la violència de gènere.

Bloc 2: Entitats de l’estudi de cas
En aquest apartat, conformat només pel capítol tercer, es presenten les dues enti-

tats que han servit de punt de partida per conèixer les persones usuàries i recollir les 
dades. Per tenir-ne més detalls, podeu consultar les fitxes d’aquestes entitats a l’annex 
número 1.

Bloc 3: Metodologia
Aquest bloc presenta, igual que l’anterior, un únic capítol, i descriu la metodologia 

utilitzada en l’estudi. És especialment útil per a estudiants i professionals interessats a 
comprendre l’abast del treball, tot i que no és essencial per a la lectura dels resultats o 
les reflexions finals i pot ser omès si es vol.

Bloc 4: Resultats
Aquest és el bloc més extens del llibre, on es presenten els resultats de l’estudi orga-

nitzats en set capítols (del cinc al número onze), on s’integren els resultats de l’anàlisi 
quantitativa i qualitativa.
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•	 En primer lloc, es descriu el perfil de les persones entrevistades i les problemàtiques 
que afronten.

•	 A continuació, s’exploren els circuits d’atenció social, les llums i ombres en la 
recerca d’ajuda, la valoració que fan dels serveis i les estratègies de resiliència que 
utilitzen.

•	 Al final de cada capítol, s’hi inclou un resum amb les idees clau, pensat per reforçar 
la comprensió i facilitar el seguiment del fil argumental del llibre.
Bloc 5: Resultats i teoria en diàleg: discussió i anàlisi crítica
Aquest apartat està conformat per un sol capítol on s’ofereix una anàlisi final que 

combina les experiències recollides amb el marc teòric, reflexionant sobre les implica-
cions dels resultats i la seva relació amb el context (els serveis socials i l’atenció social), 
les teories que ens ajuden a entendre alguns dels fets exposats i els ODS.

Bloc 6: Reflexió i propostes per als diversos agents o stakeholders 
Aquest apartat consta de dos capítols. En el primer s’exposa el que s’anomena “Pro-

postes d’acció a partir dels resultats obtinguts”, es connecten els resultats del bloc an-
terior amb el marc teòric i el context presentat al primer bloc. S’ofereixen propostes de 
millora i recomanacions per a l’atenció social basades en les conclusions de l’estudi.

Finalment, al capítol catorze es reflexiona, a manera d’epíleg, sobre tot el docu-
ment i allò que ens porta a demanar una major cobertura pel que fa a l’atenció social. 

Bloc 7: Glossari 
Aquest bloc inclou un glossari de conceptes bàsics que facilita la comprensió dels 

termes clau per al lector, especialment aquell que no és especialista en la matèria. 
Després hi trobareu les referències de totes les cites de documents, articles i llibres 

acadèmics que s’han utilitzat al llarg del treball.
I finalment, es complementa amb els annexos, informació addicional per als lectors 

més curiosos.
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Finalitat, objectius i hipòtesis plantejades

La finalitat de l’estudi és analitzar les estratègies emprades per les persones en situ-
ació de vulnerabilitat per cobrir les seves necessitats bàsiques. En particular, es pretén 
identificar els circuits de serveis d’atenció social que segueixen, les dificultats d’accés 
als recursos que afronten i els mecanismes que utilitzen per superar aquests obstacles.

Objectius:
•	 Analitzar les estratègies i eines de resiliència de les persones i famílies en situació 

de vulnerabilitat a partir de l’estudi de cas. 
	- Conèixer els circuits de cobertura de les necessitats de les persones en situació 

de vulnerabilitat. 
	- Descriure aquelles competències i capacitats de les persones usuàries que con-

tribueixen a sortir de la situació de precarietat.
•	 Identificar els aspectes positius i negatius que comporta rebre ajuda de tipus inte-

gral o ambulatori:
	- Conèixer l’eficàcia dels tipus d’ajuda que ofereixen les entitats de l’estudi de cas 

que duen a terme atenció integral (inclòs habitatge).
	- Examinar l’impacte que ha tingut l’acció integral en les persones que han acabat 

el procés d’atenció integral (és a dir, antics usuaris de les Llars del Seminari). 
	- Conèixer l’eficàcia del tipus d’ajuda que ofereixen les entitats de l’estudi de cas 

que fan acció ambulatòria (és a dir, del servei d’El Palet-BdA). 
•	 Descriure els reptes i la visió de les professionals i del voluntariat actiu de les enti-

tats que acompleixen la tasca d’acompanyament. 
Les hipòtesis són:
	- Les persones en situació de vulnerabilitat social recorrerien a diversos recursos, 

tant públics com del tercer sector, per cobrir les necessitats bàsiques.
	- La manca de coordinació efectiva entre les entitats que intervenen en l’atenció 

social podria limitar l’eficiència i la complementarietat dels recursos disponi-
bles al territori.

	- És probable que una part de les persones usuàries experimentin desorientació o 
desconeixement respecte als serveis disponibles i als seus drets d’accés.
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	- És probable que els serveis existents a la ciutat de Lleida siguin percebuts de 
manera positiva per les persones usuàries, però podrien resultar insuficients per 
donar resposta a totes les necessitats bàsiques.



Bloc 1 
Contextualització 
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Capítol 1 
Polítiques socials i lluita contra  

la pobresa: del context europeu al català

1.1 Des d’Europa fins a Catalunya; risc de vulnerabilitat i exclusió

Segons les dades proporcionades per Eurostat, l’oficina estadística de la Unió Eu-
ropea, el 21,3% de la població, equivalent a 94,6 milions de persones, es trobava en 
risc de pobresa o exclusió social l’any 2023 (vegeu glossari). Tot i això, aquesta xifra és 
inferior a la de l’any anterior, quan el percentatge era del 22%.  

Aquesta taxa de risc de pobresa i exclusió, també anomenada AROPE (At Risk 
Of Poverty or social Exclusion), ens permet saber què passa a cada país. Txèquia és 
el país amb menys població en risc, amb un 12%, mentre que Romania presenta 
la més alta, fins al 32%. Pel que fa a Espanya, només té dos països que la superin 
en risc de pobresa i exclusió social, Bulgària i Romania, i es troba per damunt de 
la mitjana europea fins aproximadament el 27%. Per fer-ho més clar, de cada 100 
persones residents legalment a Espanya —ja que la immigració irregular està infra-
representada— 27 estan en risc de pobresa i exclusió1. Els tres indicadors per parlar 
de risc de pobresa i exclusió inclouen les persones que tenen uns ingressos inferiors 
al 60% de la mediana dels ingressos disponibles al país, després de comptar amb les 
transferències socials2 (vegeu glossari), que estan en llars amb molt baixa intensitat 

1. En el moment d’entrar en edició ja estaven disponibles les dades d’Eurostat corresponents a 2024, que 
mostren una millora de la situació a Espanya. La taxa AROPE baixa fins al 25,8%, fet que situa el país en 
quarta posició a la Unió Europea, per darrere de Bulgària, Romania i Grècia.
2. Abans de transferències socials es considera la renda de les llars procedent dels ingressos del mercat i de 
les pensions contributives (com les pensions de jubilació o d’invalidesa), però sense tenir en compte la resta 
de prestacions socials. Després de transferències socials s’incorporen totes les prestacions i ajuts socials —tant 
contributius com no contributius, com ara les prestacions d’atur, les ajudes familiars o les prestacions per 
discapacitat—.
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de treball i/o es troben en situació de privació social i material severa (vegeu l’ampli-
ació d’aquestes definicions en el glossari). 

Figura 1. Població en risc de pobresa o d’exclusió social a la Unió Europea, any 2023

Nota: elaboració pròpia amb dades d’Eurostat. Unió Europea, 2024.

D’acord amb l’Institut Nacional d’Estadística (INE a partir d’ara), segons els resultats 
definitius de l’Enquesta de Condicions de Vida (ECV) de l’any 2023 (INE 2023a), el 
percentatge de població en risc de pobresa o exclusió social a Espanya —al contrari 
del que ha passat a Europa— va augmentar fins al 26,5%, en comparació amb el 
26,0% del 2022.

A més, el percentatge de població que es trobava en situació de privació material 
i social severa va incrementar-se fins al 9,0%, davant del 7,7% de l’any anterior. Pel 
que fa als ingressos, l’ingrés mitjà per persona va arribar als 14.082 euros el 2022, 
amb un creixement anual del 8,3%. Finalment, el 9,3% de la població va manifestar 
que arribava a final de mes amb “molta dificultat”, en comparació amb el 8,7% del 
2022.

Segons el Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030 (2024), i analitzant per separat 
els tres components de l’indicador AROPE3, tant el risc de pobresa com les llars amb 
atur persistent han experimentat una lleugera millora. No obstant això, l’informe asse-
nyala que, com a conseqüència de l’augment dels preus de productes i subministra-

3. Estar en risc de pobresa, és a dir, tenir uns ingressos per sota del llindar de pobresa.
Viure en una llar severament desafavorida materialment o socialment, cosa que significa tenir mancances 
greus en béns o serveis essencials.
Viure en una llar amb una intensitat de treball molt baixa (vegeu glossari), on els membres en edat de tre-
ballar tenen poca o cap activitat laboral. (Eurostat, 2024)
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Figura 1 
Població en risc de pobresa o  d’exclusió social a la Unió Europea, any 2023. 
Nota: elaboració pròpia amb dades d’Eurostat. Unió Europea, 2024. 

D’acord amb l’Institut Nacional d’Estadística (INE a partir d’ara), segons els 
resultats definitius de l'Enquesta de Condicions de Vida (ECV) de l'any 2023 (INE 
2023a), el percentatge de població en risc de pobresa o exclusió social a Espanya 
—al contrari del que ha passat a Europa— va augmentar fins al 26,5%, en 
comparació amb el 26,0% del 2022. 

A més, el percentatge de població que es trobava en situació de privació material i 
social severa va incrementar-se fins al 9,0%, davant del 7,7% de l'any anterior. Pel 
que fa als ingressos, l'ingrés mitjà per persona va arribar als 14.082 euros el 2022, 
amb un creixement anual del 8,3%. Finalment, el 9,3% de la població va 
manifestar que arribava a final de mes amb “molta dificultat”, en comparació amb 
el 8,7% del 2022. 

Segons el Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030 (2024), i analitzant per separat 
els tres components de l'indicador AROPE3, tant el risc de pobresa com les llars 
amb atur persistent han experimentat una lleugera millora. No obstant això, 
l'informe assenyala que, com a conseqüència de l'augment dels preus de 
productes i subministraments bàsics derivat de la crisi inflacionista global 

3 Estar en risc de pobresa, és a dir, tenir uns ingressos per sota del llindar de pobresa. 
Viure en una llar severament desafavorida materialment o socialment, cosa que significa tenir 
mancances greus en béns o serveis essencials. 
Viure en una llar amb una intensitat de treball molt baixa (vegeu glossari), on els membres en 
edat de treballar tenen poca o cap activitat laboral. (Eurostat, 2024) 
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ments bàsics derivat de la crisi inflacionista global provocada per la guerra a Ucraïna, 
la privació material i social severa ha empitjorat, en passar del 7,4% al 9%.

Taula 1. Població espanyola inclosa en algun dels tres criteris de risc  
de pobresa o exclusió social per anys i indicat en tant per cent 

Any de referència 
per als ingressos

Taxa AROPE Risc de 
pobresa

Carència material 
i social severa

Baixa intensitat  
en l’ocupació

2013 30,2 22,2 10,7 16,9

2014 28,7 22,1 7,4 15,4

2015 28,7 22,3 8,5 14,9

2016 27,5 21,5 8,3 12,8

2017 27,7 21,7 7,3 10,8

2018 26,2 20,7 7,7 10,9

2019 27 21 7,7 10

2020 27 21 8,3 10

2021 27 21,7 8,3 11,6

2022 26 20,4 7,7 8,7

2023 26,5 20,2 9 8,4

2024 25,8 19,7 8,3 8

Nota: elaboració pròpia a partir de les dades de l’Institut Nacional d’Estadística (INE, 2025).

Tot i les dades exposades, l’any 2020 es preveia una situació molt més greu. Les es-
timacions de l’any 2020 indicaven que la taxa de pobresa relativa (vegeu glossari) po-
dria arribar al 22,9%, amb un milió de persones més per sota del llindar de pobresa, i 
que la pobresa severa (vegeu glossari) augmentaria en gairebé 800.000 persones. Però 
les dades oficials mostren un augment de 319.000 persones, una xifra important però 
molt per sota de les previsions inicials. Això demostra que les mesures socials impul-
sades per l’Estat, com per exemple l’Ingrés Mínim Vital o els ERTO durant la pandèmia 
—només per citar-ne algunes—, han ajudat a mitigar bona part de les conseqüències 
previstes. Es calcula que aquestes mesures van reduir la taxa de pobresa en 3,2 punts 
percentuals, és a dir, van treure 1,5 milions de persones de la pobresa a Espanya. Tot 
i això, les entitats del tercer sector alerten que aquestes ajudes encara no arriben de 
manera equitativa a les persones en pobresa severa, com demostren les 300.000 noves 
persones amb ingressos inferiors a 530 € al mes per unitat de consum. (EAPN, 2022)

La taxa AROPE a Catalunya el 2023 és del 24,4%, 0,3 punts menys que el 2022 
(24,7%), segons l’Institut d’Estadística de Catalunya (Idescat). Aquesta reducció s’expli-
ca principalment per la disminució de la taxa de risc de pobresa, que ha baixat fins al 
18,0%, 1,9 punts menys que l’any anterior (19,9% el 2022), i aconsegueix el valor més 
baix des del 2015. També s’ha reduït el percentatge de població amb baixa intensitat 
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laboral, que s’ha situat en el 6,6%, 0,2 punts per sota del 2022 (6,8%). En canvi, ha 
augmentat el percentatge de població que viu en situació de privació material i social 
severa, que ha passat al 8,9% (8,0% el 2022). Pel que fa a la població menor de 18 
anys, hi ha un 32,5 % de persones en situació de risc social i pobresa, mentre que a Es-
panya aquest tant per cent s’eleva a 34,5 i a la Unió Europea disminueix fins al 24,8% 
(Govern de Catalunya, 2023; Idescat, 2024a).

És a dir, a Catalunya gairebé 25 persones de cada 100 —i 32 joves menors de 18 
anys de cada 100— estan en situació de risc de pobresa i exclusió social i gairebé 9 de 
cada 100 estan en situació de privació material severa, és a dir, tenen greus dificultats 
per cobrir necessitats bàsiques com el menjar, el pagament de factures o mantenir una 
llar en condicions adequades (més detall en el glossari).

Destaca un concepte rellevant en aquesta recerca. Les dades sobre el nivell de vida 
es presenten “abans” o “després” de les transferències socials (vegeu glossari), és a dir, 
després d’ajudes directes en diners o en espècie, com ara l’accés a serveis bàsics a 
través de polítiques públiques a Catalunya. És important subratllar aquest fet, ja que el 
17,4% de la població viu en situació de risc de pobresa després de les transferències, 
que es financen gràcies als impostos. Si es reduïssin les transferències, el percentatge 
de persones en risc de pobresa s’incrementaria fins al 40,1%. Això implicaria que 40 
de cada 100 persones a Catalunya estarien en risc d’exclusió, però gràcies a l’estat del 
benestar (pensions d’invalidesa, atur, pensions jubilació, etc) aquesta xifra es redueix 
al 17,4%.

Taula 2. Risc de pobresa abans i després de les transferències  
socials per sexe i edat a Catalunya. Any 2023

Categoria
Homes 
(16-64)

Homes 
(<18)

Homes 
(≥65)

Dones 
(16-64)

Dones 
(<18)

Dones 
(≥65)

Total 
(16-64)

Total 
(<18)

Total 
(≥65)

Abans de les 
transferències

28.5 34.0 79.3 30.0 34.8 42,2 29.3 34.4 40.2

Després de 
pensions, 
abans d’altres

23.2 32.3 23.0 24.6 33.7 24,7 23.9 33.0 23.9

Després de 
totes les 
transferències

16.2 26.5 17.0 17.7 27.1 19.0 16.9 26.8 18.0

Nota: elaboració pròpia a partir de dades d’Idescat, n. d.-a.

Aquest aspecte és clau perquè, com veurem en els resultats, moltes de les famílies 
entrevistades (al voltant del 40%) tenen ingressos sense declarar, els coneguts com a 
“treball en negre”. Això significa, a més de la precarietat i la inseguretat laboral, que 
aquests ingressos no cotitzen ni contribueixen a reduir la pobresa. Com més ingressos 
declarats, més capacitat tindria un país per aplicar transferències socials. En tot cas, 
cal reconèixer que la necessitat de supervivència, sumada a situacions estructurals, 
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com la manca de documentació per treballar, condueix a un augment del treball no 
declarat. Un altre factor és la manca de prestacions per a la cura d’infants i persones 
grans, que obliga moltes famílies a buscar alternatives per compatibilitzar feina i aten-
ció familiar. Davant la manca de suport públic, el cost de contractar legalment una 
persona per a aquestes tasques pot resultar inassolible per a moltes llars, especialment 
si es tenen en compte les cotitzacions socials i altres obligacions laborals. Això fa que, 
en molts casos, es recorri a la contractació en negre com a única opció viable. Tan-
mateix, aquest últim punt el deixem per un altre estudi, ja que excedeix els objectius 
d’aquesta recerca.

Continuant amb la situació a Catalunya, d’acord amb les dades del Govern de Ca-
talunya (2023), per edats l’únic grup que redueix la taxa AROPE és el de majors de 65 
anys, amb un 16,2%, una disminució de 3,4 punts respecte a l’any anterior. Els menors 
de 16 anys presenten una taxa del 33,1%, 6 dècimes més que el 2022, mentre que en 
el grup de 16 a 64 anys la taxa augmenta fins al 24,7% (4 dècimes més).

Pel que fa a les llars amb fills dependents, la taxa AROPE augmenta fins al 28,6%, 
mentre que a les llars sense fills disminueix fins al 20,0%.

La taxa de persones estrangeres en situació de risc de pobresa es situa al 48%, 
mentre que la d’espanyols és del 19,2%, un fet rellevant, ja que mostra que el risc de 
pobresa i exclusió afecta el doble les persones d’origen immigrant. De fet, el nombre 
de persones enquestades en aquest estudi confirma aquesta proporció.

El treball es presenta com un factor crucial per a la pobresa, ja que, segons les da-
des, les persones aturades tenen una taxa AROPE del 55,6%, mentre que les ocupades 
presenten una taxa del 16,3%: per tant, també vol dir que comptem amb persones que, 
a pesar de treballar, es troben en situació de pobresa (vegeu glossari). 

Figura 2. Taxa de risc de pobresa o exclusió a Catalunya entre 2016 i 2023

Nota: elaboració pròpia a partir de dades del Govern de Catalunya (2023).
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En definitiva, tot i que s’han fet avenços en la reducció del risc de pobresa i ex-
clusió social a Catalunya, encara existeixen grans desigualtats, especialment entre 
diferents grups d’edat, la població immigrant i aquelles llars amb fills dependents. 
Les mesures de l’estat del benestar han estat fonamentals per mitigar aquests efec-
tes, però encara hi ha reptes estructurals per abordar, com l’economia submergida 
i la falta de protecció social en determinats col·lectius vulnerables. La complexi-
tat d’aquest fenomen ens obliga a aprofundir en noves polítiques que garanteixin 
una major equitat i inclusió, especialment en el marc dels objectius establerts per 
l’Agenda 2030.

1.2 L’atenció a la pobresa; el marc europeu i els objectius de desenvolupament 
sostenible

La recerca que aquí es presenta busca aportar informació rellevant per avançar cap 
als objectius establerts a Europa en el marc de l’Agenda 2030 (vegeu glossari), amb 
una atenció especial a l’Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) 1, que té per 
finalitat posar fi a la pobresa en totes les seves formes i a tot el món. Tot i que sovint 
s’associa la pobresa als països del sud global, també als països europeus —i en general 
en el conjunt del nord global— les desigualtats socioeconòmiques, l’atur, l’exclusió 
social i la vulnerabilitat de certs col·lectius continuen generant situacions de pobresa. 
Reduir aquestes desigualtats estructurals és una condició imprescindible per assolir els 
compromisos de desenvolupament sostenible.

Pel que fa a l’Estat espanyol, es plantegen diverses mesures per reduir la pobresa 
a Espanya, en línia amb els objectius de desenvolupament sostenible i l’agenda 
2030. Entre els propòsits més destacats que es plantejaven l’any 2021 podríem citar: 
•	 La reducció del risc de pobresa i exclusió social almenys a la meitat la proporció de 

persones en risc de pobresa o exclusió social (taxa AROPE) per a l’any 2030, posant 
especial atenció a la pobresa infantil relativa i la privació material severa patida per 
nens i adolescents (eds-cast-acce.2030espanya).

•	 L’increment de la despesa pública en protecció social, amb una despesa pública 
alineada amb la mitjana de la Unió Europea. Per a fer-ho, una de les mesures pla-
neja ampliar la cobertura de l’Ingrés Mínim Vital (IMV).

•	 Es proposa també millorar l’accés a habitatge tot garantint l’accés a l’habitatge de 
lloguer, establint límits perquè les llars no gastin més del 30% dels ingressos en 
renda i subministraments bàsics. 

•	 Es treballa per reduir la pobresa energètica en un 50% per al 2030, protegint les 
famílies vulnerables de talls de subministrament i promovent l’autoconsum d’ener-
gia renovable.

•	 Modernització del sistema fiscal per millorar-ne la capacitat redistributiva, reduir la 
desigualtat i enfortir els serveis públics, cosa que comportaria, entre d’altres, refor-
mar el finançament autonòmic i blindar l’estat del benestar.
Així doncs, d’acord amb el document, es vol garantir un sistema sòlid i ben finançat 

que protegeixi els drets socials i asseguri que a tot el territori espanyol es puguin cobrir 
les responsabilitats en àrees com sanitat, educació i serveis socials (Ministeri de Drets 
Socials i Agenda 2030, 2021).
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D’altra banda, d’acord amb les actuals dades, la pobresa és un fenomen feminitzat 
(vegeu glossari); moltes barreres socials, econòmiques i culturals tenen com a resul-
tat que les dones es trobin més exposades a la vulnerabilitat. Tot i la disminució del 
nombre de persones en risc de pobresa o exclusió social a Espanya, l’evolució ha estat 
desigual entre homes i dones. Entre 2015 i 2023, mentre que en els homes aquesta 
reducció va ser de 3,4 punts percentuals, en les dones només va baixar 1 punt percen-
tual (Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030, 2024). La bretxa laboral i d’ingressos és 
un dels principals factors que potencien la feminització de la pobresa (vegeu glossari) 
amb salaris més baixos, feines no remunerades, manca de mesures per a la conciliació 
familiar i més temps dedicat a les cures (Amnistia Internacional, n. d.).

Un altre factor emergent, donat que té incidència en aquest estudi, és l’afectació de 
la pobresa segons l’origen. D’acord amb dades del Ministeri de Drets Socials, la naci-
onalitat és un factor determinant en el risc de pobresa o exclusió social. L’any 2023, 
aquest percentatge afectava el 25,2% de la població de 16 anys o més a Espanya, 
mentre que la taxa per a la població estrangera nascuda fora de la UE era del 57% en 
el mateix tram d’edat. Fins i tot el percentatge de població de la UE en risc de pobresa 
per a aquest any va ser del 36,5%. Tot i que els tres grups poblacionals analitzats han 
reduït el risc de patir pobresa i exclusió social durant el període 2015-2023, la pobla-
ció estrangera no nascuda a la UE és la que més ha reduït aquest risc, amb una dis-
minució de 4,9 punts percentuals. Amb tot, cal dir que les persones amb una situació 
administrativa irregular no estan comptabilitzades en aquest percentatge (Ministeri de 
Drets Socials i Agenda 2030, 2024).

Pel que fa a la renda, la desigualtat econòmica entre els ingressos més alts i els 
més baixos s’ha reduït en els darrers anys, especialment en el cas dels homes, que han 
experimentat una millora més significativa que les dones.

L’habitatge és un tema essencial que centra part del nostre estudi, una temàtica 
que també té impacte en l’evolució de l’Agenda 2030. En termes comparatius amb la 
Unió Europea, i segons dades d’Eurostat de l’any 2023, el percentatge de població que 
destina una part excessiva dels seus ingressos al pagament de la seva llar es va reduir al 
8,2%, la xifra més baixa dels darrers disset anys. No obstant això, les llars que viuen en 
règim de lloguer continuen patint una sobrecàrrega important. L’any 2023, el 30,6% 
de les persones que residien en habitatges de lloguer a preu de mercat destinaven més 
del 40% dels seus ingressos a pagar el lloguer, uns 10 punts per sobre de la mitjana de 
la Unió Europea.

D’altra banda, el preu del lloguer ha experimentat un increment molt significatiu 
en els darrers anys. Entre 2015 i 2022, segons el Sistema Estatal de Referència del Preu 
del Lloguer d’Habitatge, el preu del lloguer ha augmentat un 25,2%, amb creixements 
superiors al 50% en algunes zones. És important destacar que, a diferència d’altres 
països europeus, Espanya compta amb un parc d’habitatge social molt limitat (vegeu 
glossari), que cobreix només el 2,5% de les llars. Aquest percentatge es redueix a 
l’1,6% si només es considera l’habitatge públic en lloguer, que amb prou feines arriba 
als 290.000 habitatges, una xifra insuficient per atendre els 18,9 milions de llars del 
país.(Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030, 2024)

El govern espanyol es va sotmetre al juliol de 2024 a una revisió sobre l’evolució de 
l’Agenda 2030, presentant diverses mesures encaminades a reduir la pobresa, millorar 
l’accés a l’habitatge i garantir la protecció social. Entre les accions destacades es troben 



34 Llars i alimentació

la regulació del mercat de lloguer, el foment de l’habitatge social, l’impuls de l’autocon-
sum d’energia renovable i l’ampliació de la cobertura de l’Ingrés Mínim Vital. No obstant 
això, el document no proporciona detalls concrets sobre com aquestes polítiques contri-
buiran específicament a la reducció de la taxa AROPE a la meitat, tal com es proposa per 
a l’any 2030. Aquest fet deixa oberta la qüestió de com es mesurarà l’eficàcia d’aquestes 
iniciatives i si seran suficients per assolir els objectius marcats. Podem afirmar que encara 
queda camí per concretar l’estratègia d’execució i, sobretot, fer-la efectiva.

Per assolir els reptes de l’Agenda 2030, els Objectius de Desenvolupament Sos-
tenible (ODS) (vegeu glossari) s’han estructurat en diferents categories que aborden 
aspectes clau per millorar el benestar global. Amb relació a la lluita contra la pobresa, 
destaquem els següents objectius:
•	 ODS 1: Fi de la pobresa. Amb mesures com l’Ingrés Mínim Vital i la reducció de 

la taxa de pobresa, aquest objectiu busca erradicar la pobresa en totes les seves 
formes.

•	 ODS 10: Reducció de les desigualtats. Les reformes fiscals i l’augment de la despesa 
en protecció social estan orientats a una distribució més equitativa de la riquesa.

•	 ODS 7: Energia assequible i no contaminant. Lluita contra la pobresa energètica i 
foment de l’autoconsum d’energia renovable.

•	 ODS 11: Ciutats i comunitats sostenibles. Accés a habitatges dignes i assequibles, 
especialment en règim de lloguer.

•	 ODS 8: Treball decent i creixement econòmic. Tot i no ser un focus central, l’ocu-
pació decent és clau per erradicar la pobresa.

•	 ODS 2: Fam zero. La millora en l’accés a aliments nutritius també es vincula a la 
reducció de la pobresa.

•	 A més, afegim dos objectius crucials:
•	 ODS 4: Educació de qualitat. La pobresa afecta especialment la població menys 

formada, i l’educació és clau per trencar aquest cicle.
•	 ODS 5: Igualtat de gènere. Com s’ha destacat, la pobresa té sovint cara de dona, 

especialment en el cas de famílies monomarentals i dones racialitzades.
L’ODS 5, a més, destaca com una de les seves metes específiques erradicar totes 
les formes de violència que afecten dones i nenes, ja sigui en l’àmbit públic o 
privat, incloent-hi el tràfic de persones, l’explotació sexual i altres tipus d’abús o 
explotació.
Aquests ODS aborden la pobresa des d’un punt de vista econòmic i també des de 

les seves causes estructurals, com la desigualtat educativa i de gènere.
Catalunya també té la seva estratègia per lluitar contra la pobresa. L’any 2019, el 

Govern de Catalunya va aprovar el Pla Nacional per a la implementació de l’Agenda 
2030 a Catalunya, un full de ruta amb 920 compromisos destinats a assolir els 17 
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS). Aquest pla té una doble dimensió: 
810 compromisos estan enfocats a millorar la sostenibilitat i el benestar a Catalunya, 
mentre que 110 es destinen a contribuir a causes globals.

A l’igual de les mesures i reptes destacats a nivell estatal, Catalunya també s’enfron-
ta a problemes estructurals similars en matèria de pobresa, habitatge i desigualtat, tal 
com assenyala el Consell Assessor per al Desenvolupament Sostenible (CADS). Aquests 
reptes inclouen la cronificació de la pobresa, que afecta especialment dones, infants 
i col·lectius vulnerables, així com un accés limitat a habitatges dignes i assequibles, 
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i l’agreujament de la pobresa energètica. Tot i algunes millores, la desigualtat persis-
teix, amb grans diferències per raó de gènere i origen, fet que reflecteix la necessitat 
d’unes polítiques coordinades a nivell autonòmic i estatal per abordar aquests desafi-
aments de manera més efectiva (Consell Assessor per al Desenvolupament Sostenible 
—CADS—, 2023)

En tot cas, les dades presentades mostren com tant el govern de l’Estat espanyol 
com el govern de la Generalitat són conscients de la situació en què es troben moltes 
famílies i del fet que cal cercar maneres d’evitar la cronificació de la pobresa. Tal com 
s’afirmava l’any 2019, ni la recuperació econòmica ni la creació de treball posterior 
a la crisi de l’any 2008 —i afegim-hi que tampoc passats 4 anys de la crisi de la CO-
VID-19— “no están suponiendo una disminución de las cifras de pobreza y desigual-
dad” (Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030, 2019)

L’informe de les Nacions Unides de 2023 posa de manifest la necessitat urgent de 
redoblar els esforços a nivell mundial per garantir que els ODS es compleixin. La va-
loració de la implementació de l’Agenda 2030 presenta una realitat preocupant: molts 
dels objectius no s’estan assolint. Tot i que s’han fet avenços significatius, especialment 
en la reducció de la pobresa extrema en les últimes dècades, una gran part de les metes 
progressa molt lentament o fins i tot retrocedeix, especialment a causa de l’impacte de 
la pandèmia, les crisis econòmiques i climàtiques i els conflictes bèl·lics.

En aquest context, les previsions més negatives afecten principalment els paï-
sos del sud global. Per exemple, amb relació a l’objectiu de posar fi a la pobresa 
extrema (ODS 1), si les tendències actuals no canvien es calcula que més de 575 
milions de persones seguiran vivint en aquesta situació, especialment a l’Àfrica 
subsahariana. Malgrat això, altres fonts, com les dades d’Our World in Data (Roser, 
et al., 2019), ressalten que la pobresa extrema ha disminuït substancialment en les 
últimes dècades, gràcies a l’expansió econòmica i les polítiques públiques en mol-
tes regions.

Pel que fa a la reducció de les desigualtats (ODS 10), les conseqüències de la pan-
dèmia i altres crisis han impactat amb més força en les persones més pobres i vulnera-
bles, i han ampliat les desigualtats tant dins dels països com entre aquests. Hi ha, però, 
excepcions: indicadors com els del World Inequality Database (2023) mostren que 
en alguns països hi ha hagut avenços en la redistribució d’ingressos, tot i que aquests 
progressos són insuficients per revertir les grans disparitats globals.

En àrees com la fam (ODS 2), l’habitatge (ODS 11) i l’ocupació (ODS 8), la situació és 
desigual. La fam ha augmentat des del 2020, però en altres aspectes, com la recuperació 
de l’ocupació després de la pandèmia, hi ha senyals d’una certa millora. Pel que fa a 
l’educació (ODS 4), tot i els desafiaments en els països del sud global, algunes regions han 
aconseguit ampliar significativament l’accés a l’educació primària (Roser, et al., 2019).

Quant a l’ODS 5, sobre igualtat de gènere, les dones continuen sent les més afec-
tades per la pobresa, la violència i la desigualtat en l’accés a recursos i oportunitats. 
Malgrat això, hi ha hagut avenços en àmbits com l’accés a l’educació i la participació 
en alguns sectors laborals, tot i que aquestes millores no són uniformes.

Les Nacions Unides destaquen els grans reptes pendents, tot i que també s’han 
volgut incloure altres fonts fiables que ofereixen una perspectiva més positiva sobre 
alguns avenços aconseguits. Considerem important reconèixer tant els èxits com els 
desafiaments per mantenir la motivació en el compliment dels ODS.
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1.3 L’organització dels serveis socials a Catalunya

Pel que fa a donar resposta a la vulnerabilitat social i econòmica, l’Estat espanyol 
compta amb un seguit de serveis, projectes i prestacions dirigits a la ciutadania. Cata-
lunya, com la resta d’autonomies, té delegada la competència de serveis socials, se-
gons l’article 166 de l’Estatut d’Autonomia, que atribueix a la Generalitat de Catalunya 
competència exclusiva en serveis socials, voluntariat, protecció de menors i promoció 
de les famílies (Parlament de Catalunya, 2016).

Així doncs, Catalunya disposa d’un sistema propi de serveis socials que, junta-
ment amb la Seguretat Social, el sistema de salut, d’educació i les polítiques d’ocupa-
ció, configuren els sistemes de protecció social de l’estat del benestar. Segons la Llei 
12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials, aquests serveis són el conjunt d’interven-
cions destinades a “garantir les necessitats bàsiques dels ciutadans, posant atenció en 
el manteniment de la seva autonomia personal i promovent el desenvolupament de les 
capacitats personals, en un marc de respecte per la dignitat de les persones” (Genera-
litat de Catalunya. 2007).

Per tal de cobrir aquestes necessitats, la Generalitat articula el Sistema Català de 
Serveis Socials (Generalitat de Catalunya, n. d.-a) (vegeu glossari), que inclou recursos, 
prestacions, programes i equipaments, tant públics com privats, concertats o acreditats 
amb l’administració pública. Tots aquests serveis estan agrupats en la Xarxa de Serveis 
Socials d’Atenció Pública (Generalitat de Catalunya, n. d.-b) (vegeu glossari).

Per organitzar aquesta oferta i garantir que la demanda es cobreixi adequadament 
d’acord amb la Llei de Serveis Socials 12/2007, la Generalitat classifica els serveis en 
bàsics i especialitzats, i els recull en un document anomenat Cartera de Serveis Soci-
als, que detalla tots els programes i serveis disponibles per a la ciutadania segons les 
seves necessitats. Dins d’aquesta cartera, hi ha prestacions garantides (dret subjectiu) 
i no garantides (vegeu glossari) que depenen de la dotació pressupostària (Generalitat 
de Catalunya, 2007).

Aquest matís és important, ja que si alguns serveis depenen de la disponibilitat 
pressupostària es pot donar el cas que no arribin a tota la població necessitada. A més, 
fins i tot en el cas de les prestacions garantides, si el pressupost és reduït, la cobertura 
que es pugui oferir serà molt menor de la que realment necessitaria la ciutadania.

La porta d’entrada als serveis socials són els equips bàsics d’atenció social (EBAS), 
equips que són responsabilitat dels ajuntaments en les poblacions de més de 20.000 
habitants, i dels consells comarcals en poblacions que no arriben a aquest nombre. 

Els serveis bàsics han d’atendre tota la població empadronada en la seva àrea 
d’atenció, encara que, quan atenen persones sense documentació, els serveis que po-
den oferir es limiten a l’orientació inicial i derivació, si escau, a entitats del tercer 
sector. A partir dels serveis bàsics es pot accedir a serveis especialitzats, malgrat que, 
de vegades, les persones hi accedeixen directament. 

La majoria de les persones incloses en aquest estudi han utilitzat els serveis bàsics, 
per la qual cosa considerem rellevant presentar algunes dades fonamentals.

A Catalunya, l’any 2022, els serveis socials bàsics van atendre prop d’1 milió de 
persones, cosa que representa gairebé el 12,5% de la població. D’aquestes, 43% 
eren homes i 56% dones, mentre que el nombre de persones no binàries va ser mínim 
(menys del 0,1%) (Generalitat de Catalunya, n. d.-c).
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Un aspecte que ens ha cridat l’atenció és que, si el 24% de la població està en risc 
de pobresa, el nombre de persones ateses pels serveis socials només representa una 
mica menys del 50% d’aquest col·lectiu. És cert que algunes persones poden recórrer 
a entitats socials o religioses que no estan comptabilitzades en aquestes dades, però 
tot i així la diferència és significativa.

A més, cal tenir en compte que no totes les persones ateses als serveis socials bà-
sics ho han estat per motius de vulnerabilitat socioeconòmica. Alguns casos poden 
estar relacionats amb dependència o altres necessitats d’atenció social, fet que encara 
reforça més la pregunta de per què l’altre 50% de la població en risc de pobresa no 
accedeix als serveis socials.

Pel que fa a la ciutat de Lleida, l’any 2022 van atendre 26.594 persones, cosa que 
suposa un 19% d’increment respecte a l’any anterior. La següent figura indica el nom-
bre de persones ateses entre 2018 i 2022 pels Serveis Socials Bàsics de Lleida.

Figura 3. Persones ateses a Lleida pels SSBS entre 2018 i 2022 per sexes i total

Nota: elaboració pròpia amb dades del portal de dades obertes  
de la Generalitat de Catalunya (n. d.-c).

Com es pot observar, el nombre de persones ateses pels serveis socials bàsics as-
soleix els valors més baixos durant l’any 2020, coincidint amb la pandèmia de la 
COVID-19 i les seves conseqüències. No obstant això, aquests registres experimenten 
una clara remuntada l’any 2021, probablement deguda a la reactivació dels serveis i 
l’augment de la demanda social en un context de recuperació post-pandèmia. Aquesta 
tendència a l’alça es manté durant l’any 2022, i supera fins i tot les xifres registrades 
l’any 2018, fet que reflecteix un augment sostingut de la cobertura o de la necessitat 
d’aquests serveis.
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Un aspecte que ens ha cridat l’atenció és que, si el 24% de la població està en 
risc de pobresa, el nombre de persones ateses pels serveis socials només 
representa una mica menys del 50% d’aquest col·lectiu. És cert que algunes 
persones poden recórrer a entitats socials o religioses que no estan 
comptabilitzades en aquestes dades, però tot i així la diferència és significativa. 

A més, cal tenir en compte que no totes les persones ateses als serveis socials 
bàsics ho han estat per motius de vulnerabilitat socioeconòmica. Alguns 
casos poden estar relacionats amb dependència o altres necessitats d’atenció 
social, fet que encara reforça més la pregunta de per què l’altre 50% de la 
població en risc de pobresa no accedeix als serveis socials. 

Pel que fa a la ciutat de Lleida, l’any 2022 van atendre 26.594 persones, cosa que 
suposa un 19% d’increment respecte a l’any anterior.  La següent figura indica el 
nombre de persones ateses entre 2018 i 2022 pels Serveis Socials Bàsics de 
Lleida. 

 

Figura 3 
Persones ateses a Lleida pels SSBS entre 2018 i 2022 per sexes i total. 
 
Nota: elaboració pròpia amb dades del portal de dades obertes de la Generalitat 
de Catalunya (n. d.-c). 

Com es pot observar, el nombre de persones ateses pels serveis socials bàsics 
assoleix els valors més baixos durant l’any 2020, coincidint amb la pandèmia de la 
COVID-19 i les seves conseqüències. No obstant això, aquests registres 
experimenten una clara remuntada l’any 2021, probablement deguda a la 
reactivació dels serveis i l’augment de la demanda social en un context de 
recuperació post-pandèmia. Aquesta tendència a l’alça es manté durant l’any 

Nombre de persones ateses 
Serveis Socials Bàsics (SSBS) 
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1.3.1 La participació de les entitats privades en el sistema

Catalunya disposa d’una cartera de serveis socials on hi participen entitats privades 
mercantils, és a dir, amb ànim de lucre, i també entitats privades sense ànim de lucre 
(associacions, fundacions, cooperatives, entre d’altres). Les entitats i organitzacions 
que realitzen serveis socials poden ser col·laborades amb l’administració si estan al 
Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials (RESES) (vegeu glossari). 

En aquest registre (RESES) hi ha tant les que són d’iniciativa pública com privada, 
amb un total de 6.194 serveis/establiments, però si ho filtrem per entitats sense ànim 
de lucre, apareixen 3007 entitats privades d’iniciativa social.  

Taula 3. Nombre d’entitats registrades al RESES

Tipus d’entitat Nombre4 Observacions

Entitats d’iniciativa pública: 1299 De l’administració pública

Entitats/serveis privats d’iniciativa social:

No acreditades:
Acreditades:

3,007

1.351
1656

Tercer Sector Social

Acreditades vol dir dins la Xarxa de 
Serveis Socials d’Atenció Pública. 
És a dir, conveni o concert amb 
l’administració

Entitat privada d’iniciativa mercantil: 1,629 Amb ànim de lucre

Nul: 259 Error en el registre

Nota: elaboració pròpia a partir de dades de la Generalitat de Catalunya (n. d-c.).

Si entrem al portal de dades podrem trobar entitats conegudes com Càritas i Creu 
Roja, però només trobarem aquells serveis que es consideren que són serveis o establi-
ments socials, ja que les entitats tenen molts projectes i no tots poden ser considerats 
dins de la xarxa RESES. Les entitats poden dur a terme iniciatives d’acció i intervenció 
social vàlides i amb impacte positiu, però el RESES només inclou els serveis reconeguts i 
estipulats a la cartera de serveis socials. No és una qüestió banal, ja que estar inscrit en el 
RESES és un requisit imprescindible per accedir a ajuts com les subvencions vinculades 
al 0,7% de l’IRPF5.

Abans del traspàs de competències a Catalunya, una entitat declarada d’Utilitat Pú-
blica (vegeu glossari) podia accedir a aquesta subvenció. Actualment, en canvi, només 

4. Aquestes dades poden variar lleugerament, ja que el registre és una entitat viva i incorpora o retira entitats 
per mantenir el llistat actualitzat.
5. Actualment, l’ajuda de l’IRPF s’inclou dins el que s’anomena CONVO, una convocatòria que unifica 
diverses línies de subvenció, com les antigues convocatòries de l’IRPF i del COSPE. Aquesta convocatòria es 
finança amb fons provinents tant de l’assignació del 0,7% de l’IRPF com de recursos propis de la Generalitat, 
procedents del pressupost de diferents departaments.
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hi poden optar aquelles entitats que ofereixen serveis reconeguts dins la cartera de ser-
veis socials. Això significa que, si un projecte no s’ajusta als serveis contemplats per la 
Generalitat, queda exclòs d’aquest ajut, fet que limita l’accés a recursos per a iniciatives 
noves o diferents de les que l’administració considera pròpies del seu àmbit d’actuació.

Com es veu a la taula, d’aquestes 3.007 serveis d’entitats sense ànim de lucre que 
formen part del RESES, 1.556 són organitzacions acreditades que ofereixen places con-
certades o gestionen serveis de forma delegada, i considerem per tant que formen part 
de la Xarxa de Serveis Socials d’Atenció Pública (vegeu glossari).

En resum, més de la meitat de les entitats de la xarxa de Serveis Socials estan acre-
ditades. Cal tenir en compte, a més, que hi ha associacions i fundacions que, tot i no 
estar inscrites al RESES, col·laboren en l’atenció a les persones derivades dels serveis 
socials. Ara bé, per accedir a determinades subvencions i per formalitzar convenis de 
col·laboració amb l’administració en l’àmbit dels serveis socials, és necessari estar ins-
crit al RESES. En canvi, aquestes entitats poden optar a altres ajuts i subvencions públics 
que no exigeixen aquest requisit, segons les bases específiques de cada convocatòria.

1.3.2 Un entramat complex però essencial

La xarxa de Serveis Socials a Catalunya és un sistema complex en què, com s’ha dit, 
participen tant entitats públiques com privades. Tot i aquesta complexitat, permet visualitzar 
la importància del paper del que anomenem Tercer Sector Social (vegeu glossari) en la pres-
tació de serveis essencials a les persones en situació de vulnerabilitat social i econòmica.

Figura 4. Centres de Serveis Socials. Segons col·lectiu i naturalesa jurídica

Nota: elaboració pròpia a partir de dades; Idescat (2022).
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Social (vegeu glossari) en la prestació de serveis essencials a les persones en 
situació de vulnerabilitat social i econòmica. 

 
Figura 4 
Centres de Serveis Socials. Segons col·lectiu i naturalesa jurídica. 
Nota: elaboració pròpia a partir de dades; Idescat (2022). 

Comprendre aquesta organització ens ajuda a entendre millor la relació entre 
l’administració pública i les entitats del tercer sector, així com els circuits que les 
persones usuàries recorren quan necessiten ajuda institucional. No tothom arriba 
a les entitats socials derivat pels serveis socials bàsics; algunes persones s’hi 
adrecen directament, mentre que d’altres busquen ajuda en diversos punts del 
sistema. 

Tot i que aquest sistema pot semblar complex, és fonamental per entendre el 
recorregut que moltes persones han de seguir quan necessiten ajuda. 
L’organització dels serveis socials, amb els seus requisits i mecanismes, pot 
generar dificultats que es converteixin en obstacles per a alguns ciutadans. Al 
llarg del treball es presentaran exemples de com aquestes complicacions poden 
portar a abandonaments, frustració o a la manca d'accés als recursos necessaris.  

No es tracta només de conèixer quins serveis estan disponibles, sinó també de 
comprendre com aquests mecanismes afecten la vida de les persones que els 
necessiten. 

1.3.3 La dotació econòmica dels serveis socials 

Segons l’informe de l'Associació Estatal de Directores i Gerents en Serveis Socials 
(2023),  el pressupost que les CAs destinen a polítiques socials (salut, educació i 
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Comprendre aquesta organització ens ajuda a entendre millor la relació entre l’ad-
ministració pública i les entitats del tercer sector, així com els circuits que les persones 
usuàries recorren quan necessiten ajuda institucional. No tothom arriba a les entitats 
socials derivat pels serveis socials bàsics; algunes persones s’hi adrecen directament, 
mentre que d’altres busquen ajuda en diversos punts del sistema.

Tot i que aquest sistema pot semblar complex, és fonamental per entendre el re-
corregut que moltes persones han de seguir quan necessiten ajuda. L’organització dels 
serveis socials, amb els seus requisits i mecanismes, pot generar dificultats que es 
converteixin en obstacles per a alguns ciutadans. Al llarg del treball es presentaran 
exemples de com aquestes complicacions poden portar a abandonaments, frustració o 
a la manca d’accés als recursos necessaris. 

No es tracta només de conèixer quins serveis estan disponibles, sinó també de 
comprendre com aquests mecanismes afecten la vida de les persones que els neces-
siten.

1.3.3 La dotació econòmica dels serveis socials

Segons l’informe de l’Associació Estatal de Directores i Gerents en Serveis Socials 
(2023), el pressupost que les CAs destinen a polítiques socials (salut, educació i serveis 
socials) ha passat de ser el 67,4% al 2010 a ser el 58,8%, i informa que Catalunya és 
l’única comunitat que no ha recuperat el pressupost social previ a les retallades de 
l’any 2010. Catalunya és una de les comunitats que menys inverteix per habitant en 
aquestes àrees, amb només 2.942 euros per habitant, i se situa en la part baixa de la 
classificació, juntament amb Madrid (2.464 euros). Això indica una pèrdua de pes de 
la despesa social malgrat l’increment durant la pandèmia (Associació Estatal de Direc-
tores i Gerents en Serveis Socials, 2023).

Entre 2009 i 2013, la despesa en polítiques socials va caure, però des de 2013 ha 
anat en augment. Tot i això, el percentatge del pressupost dedicat a aquestes polítiques 
ha disminuït des del 2010, passant del 67,39% al 58,43% el 2023. Si s’hagués man-
tingut el percentatge de 2010, s’hi haurien destinat 23.000 milions d’euros més l’any 
2023. A més, s’adverteix que, tot i que la inversió per habitant a Catalunya ha crescut 
un 5%, continua sent la comunitat autònoma que menys inverteix per habitant en 
polítiques socials.

A Catalunya la despesa per habitant el 2023 en serveis socials (bàsics i especialit-
zats) va ser de només 441,05 euros, una de les més baixes d’Espanya. Això és impor-
tant perquè, malgrat la gran inversió total, la baixa inversió per habitant pot repercutir 
en la quantitat i qualitat dels recursos disponibles i afectar potencialment la capacitat 
de proporcionar serveis socials adequats a tota la població.

Si aquest tema sobre els serveis socials us genera curiositat, sobre la sanitat i l’edu-
cació podem avançar que en aquests àmbits passa quelcom similar, ja que a Catalunya 
també mostra una tendència similar a la dels serveis socials.En educació, inverteix 
1.043,06 euros per habitant, mentre que comunitats com el País Basc (1.522,49 euros) 
i Navarra (1.398,54 euros) tenen una inversió molt més elevada. En sanitat, la inversió 
per habitant a Catalunya és de 1.457,88 euros, per sota d’Astúries (2.129,14 euros) i 
el País Basc (2.106,44 euros). Així doncs, quina comunitat fa una inversió similar a la 
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nostra? Doncs en educació i sanitat, després de Catalunya, la Comunitat de Madrid és 
la següent amb una inversió per habitant de 858,64 euros en educació i de 1.280,34 
euros en sanitat (Associació Estatal de Directores i Gerents en Serveis Socials, 2023).

Figura 5. Despesa autonòmica per àrees de despesa (2007-2024)

Nota: elaboració pròpia a partir de dades de l’Associació Estatal de Directores  
i Gerents en Serveis Socials, 2023. Dades 2023 i 2024 provisionals.

D’acord amb dades de l’Idescat, la Generalitat de Catalunya va destinar una par-
tida pressupostària l’any 2022 de 3.860,97 milions d’euros i de 3.470,48 l’any 2023 
(Idescat, n. d.-b).

Les dades exposades justifiquen el dinamisme i implicació de la població civil en la 
creació de recursos i la gestió de serveis adreçats a cobrir les necessitats sobrevingudes 
i atendre els col·lectius vulnerables i també és una possible causa que explica perquè 
moltes persones acudeixen a serveis de l’àmbit no lucratiu per donar resposta a les 
seves necessitats, més enllà que les entitats estiguin o no a la xarxa RESES. 

De fet, el funcionament dels serveis socials, els requisits que estableix l’adminis-
tració i les formes d’acreditació i col·laboració entre les entitats privades i els serveis 
públics són aspectes que generalment són desconeguts per la ciutadania, que el que 
cerca és donar solució a les seves necessitats.

Conèixer els usuaris i també les entitats ens permetrà veure com s’implementa a 
la pràctica aquest patró que en l’àmbit teòric/legislatiu consisteix, d’acord amb la llei 
de serveis socials, en una atenció primària i posterior derivació a d’altres serveis per 
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Figura 5 
Despesa autonòmica per àrees de despesa (2007-2024). 
Nota: elaboració pròpia a partir de dades de l’Associació Estatal de Directores i 
Gerents en Serveis Socials, 2023. Dades 2023 i 2024 provisionals. 

D’acord amb dades de l’Idescat, la Generalitat de Catalunya va destinar una 
partida pressupostària l’any 2022 de 3.860,97 milions d’euros i de 3.470,48 l’any 
2023 (Idescat, n. d.-b). 

Les dades exposades justifiquen el dinamisme i implicació de la població civil en 
la creació de recursos i la gestió de serveis adreçats a cobrir les necessitats 
sobrevingudes i atendre els col·lectius vulnerables i també és una possible causa 
que explica perquè moltes persones acudeixen a serveis de l’àmbit no lucratiu per 
donar resposta a les seves necessitats, més enllà que les entitats estiguin o no a 
la xarxa RESES.  

De fet, el funcionament dels serveis socials, els requisits que estableix 
l’administració i les formes d’acreditació i col·laboració entre les entitats privades 
i els serveis públics són aspectes que generalment són desconeguts per la 
ciutadania, que el que cerca és donar solució a les seves necessitats. 

Conèixer els usuaris i també les entitats ens permetrà veure com s’implementa a 
la pràctica aquest patró que en l’àmbit teòric/legislatiu consisteix, d’acord amb la 
llei de serveis socials, en una atenció primària i posterior derivació a d’altres 
serveis per assegurar cobrir les necessitats “en el marc de la justícia social i del 
benestar de les persones” (Generalitat de Catalunya, 2007). 
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assegurar cobrir les necessitats “en el marc de la justícia social i del benestar de les 
persones” (Generalitat de Catalunya, 2007).

1.4 El Tercer Sector d’Acció Social o les entitats d’iniciativa social a Catalunya

El concepte entitat sense ànim de lucre és força ampli i pot incloure qualsevol 
tipus d’associació, com sindicats, col·legis professionalso associacions de veïns, no 
necessàriament vinculats al Tercer Sector d’Acció Social (TSAS) (vegeu glossari). L’as-
sociacionisme és un dret recollit a la Constitució espanyola i pot respondre a múltiples 
motivacions, com polítiques, culturals, esportives o lúdiques, i no exclusivament amb 
finalitats socials o comunitàries.

Quan parlem del Tercer Sector d’Acció Social (TSAS), ens referim específicament 
a aquelles entitats que són sense ànim de lucre i que treballen per a la inclusió i el 
suport de col·lectius vulnerables. Tot i que hi ha diverses definicions del TSAS, algunes 
característiques comunes inclouen la seva finalitat d’interès general i el foment de la 
participació social. 

A l’Estat espanyol, des de l’any 2015 disposem de la Llei 43/2015, del Tercer Sector 
d’Acció Social, que regula aquest àmbit (Govern d’Espanya, 2015). A Catalunya, s’està 
treballant en la creació d’una llei pròpia per al Tercer Sector Social. El maig de 2022, 
aquesta proposta de llei va superar el debat parlamentari, però la seva aprovació s’ha 
anat retardant i a mes de febrer de 2025 encara no està aprovada. La Taula d’Entitats 
del Tercer Sector continua pressionant perquè aquesta llei sigui finalment aprovada, ja 
que es considera urgent per al desenvolupament i enfortiment del sector.

A Catalunya, la majoria d’entitats del Tercer Sector d’Acció Social (TSAS) formen 
part de la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social. Aquesta defineix el TSAS com 
el conjunt d’entitats privades sense ànim de lucre que treballen per la inclusió i la 
cohesió social, amb l’objectiu de reduir les desigualtats socioeconòmiques, evitar 
l’exclusió i aconseguir l’apoderament i autonomia de les persones. Les seves actua-
cions abasten diversos àmbits com la pobresa, l’educació, la salut o el lleure, i estan 
dirigides a col·lectius vulnerables com infants, famílies, persones amb discapacitat o 
gent gran. A més, s’acoten les figures jurídiques que formen part del TSAS: associaci-
ons, fundacions, cooperatives d’iniciativa social, empreses d’inserció i altres entitats 
singulars.

Aquesta definició més concreta de les figures jurídiques permet entendre millor 
quines entitats formen part del TSAS. En l’estudi que es presenta, les dues entitats par-
ticipants són fundacions (vegeu glossari), una forma jurídica que representa el 8% del 
total d’entitats del tercer sector.

Tot i l’esforç de regulació, el sector continua sent molt divers, tant en les seves di-
mensions jurídiques com en la seva forma d’intervenció i organització territorial, com 
indiquen autors com De Lorenzo i López (2012) i Rodríguez-Cabrero (2013). Aquesta 
diversitat ha fet necessària una tasca d’ordenació per part de l’administració i les ma-
teixes entitats.

Les dades mostren que el 8,7% de les entitats associatives i de voluntariat de Cata-
lunya es concentren a la província de Lleida, i d’aquest 8,7%, la meitat a la comarca 
del Segrià. Segons el Baròmetre del Tercer Sector (Taula d’entitats del Tercer Sector, 
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2019), un 13,8% d’aquestes entitats atenen necessitats bàsiques, i hi destaquen orga-
nitzacions com Càritas, Creu Roja o Banc d’Aliments, tot i que n’hi ha moltes altres.

Figura 6. Figures jurídiques de les entitats del TSAS a Catalunya (any 2017)

Nota: elaboració pròpia a partir de dades de la Direcció General  
d’Acció Cívica i Comunitària, 2018, basat en dades del Panoràmic, 2017.

Val la pena destacar que, a tota la xarxa d’entitats del TSAS, si parlem d’entitats que 
realitzen alguna acció dirigida a col·lectius vulnerables caldria sumar-hi també serveis 
i ajuts d’altres tipus d’organitzacions: associacions veïnals, de grups religiosos no catò-
lics com entitats islàmiques o evangelistes, entre altres que, encara que no formin part 
de la Taula del Tercer Sector Social de Catalunya (vegeu glossari) i que potser ni tan sols 
estiguin a la xarxa d’entitats reconegudes per la Generalitat (RESES), són entitats a les 
quals les persones en situació de vulnerabilitat també s’hi dirigeixen, tal com es veu 
reflectit en l’estudi que ara es presenta.

Quant a Lleida, no és fàcil trobar dades definitives i exactes sobre el nombre d’enti-
tats sense ànim de lucre dedicades a l’acció social. Un primer recompte a partir d’orga-
nitzacions de segon nivell com la Federació Catalana del Voluntariat23, la xarxa social 
caritativa de la diòcesi de Lleida o la coordinadora d’ONGs de Lleida6, ens permet 
veure que entre aquestes tres plataformes hi ha al voltant de 15 entitats24 dedicades a 
atendre la pobresa a Lleida ciutat.

A pesar del nombre de prestacions i ajudes que es regulen i distribueixen des de 
l’àmbit públic, l’experiència laboral i acadèmica ens porten a pensar que la majoria 

6. La coordinadora d’ONG de Lleida es dissol l’any 2024 mentre es redacta aquest document. 
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Figura 6  
Figures jurídiques de les entitats del TSAS a Catalunya (any 2017). 
Nota: elaboració pròpia a partir de dades de la Direcció General d’Acció Cívica i 
Comunitària, 2018, basat en dades del Panoràmic, 2017. 

Tot i l'esforç de regulació, el sector continua sent molt divers, tant en les seves 
dimensions jurídiques com en la seva forma d'intervenció i organització territorial, 
com indiquen autors com De Lorenzo i López (2012) i Rodríguez-Cabrero (2013). 
Aquesta diversitat ha fet necessària una tasca d’ordenació per part de 
l'administració i les mateixes entitats. 

Les dades mostren que el 8,7% de les entitats associatives i de voluntariat de 
Catalunya es concentren a la província de Lleida, i d’aquest 8,7%, la meitat a la 
comarca del Segrià. Segons el Baròmetre del Tercer Sector (Taula d’entitats del 
Tercer Sector, 2019), un 13,8% d'aquestes entitats atenen necessitats bàsiques, i 
hi destaquen organitzacions com Càritas, Creu Roja o Banc d'Aliments, tot i que 
n’hi ha moltes altres. 

Val la pena destacar que, a tota la xarxa d’entitats del TSAS, si parlem d’entitats 
que realitzen alguna acció dirigida a col·lectius vulnerables caldria sumar-hi 
també serveis i ajuts d’altres tipus d’organitzacions: associacions veïnals, de 
grups religiosos no catòlics com entitats islàmiques o evangelistes, entre altres 
que, encara que no formin part de la Taula del Tercer Sector Social de Catalunya 
(vegeu glossari) i que potser ni tan sols estiguin a la xarxa d’entitats reconegudes 
per la Generalitat (RESES), són entitats a les quals les persones en situació de 
vulnerabilitat també s’hi dirigeixen, tal com es veu reflectit en l’estudi que ara es 
presenta. 
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de persones que han estat ateses pels Serveis Socials Bàsics de l’Ajuntament de Lleida 
(EBAS) han estat en contacte amb una o diverses entitats del Tercer Sector d’Acció 
Social (TSAS a partir d’ara). Esgrimim aquesta hipòtesi, entre d’altres coses, perquè 
molts projectes o serveis als quals es deriva des d’atenció primària estan gestionats per 
entitats socials (ja sigui per iniciativa pròpia de les entitats o bé perquè estan acredi-
tades com a entitats col·laboradores de la Xarxa de Serveis Socials). També es dona el 
fet que, independentment de les ajudes públiques, les persones s’apropen a d’altres 
serveis quan senten que no tenen les seves necessitats cobertes.

Qualsevol persona que conegui de prop l’atenció social a Lleida sap la coordinació 
entre entitats i institucions i el fet que les persones usuàries de serveis socials poques 
vegades ho són d’un sol servei. A conseqüència d’aquest fet, la col·laboració entre 
institucions i entitats és necessària i inevitable (Jaraíz i González-Portillo, 2021).

Actualment no es coneixen massa publicacions científiques sobre els recorreguts 
de les persones usuàries, el nombre de serveis que visiten, com se n’assabenten i que 
els suposa tot aquest recorregut. Creiem que comprendre els diversos circuits que han 
de transitar i entendre els processos que realitzen ens pot ajudar a trobar maneres de 
treballar que puguin afavorir la població més necessitada, optimitzar recursos i detec-
tar tant allò que ja es fa bé i cal mantindre com allò que s’ha de canviar.

En resum, malgrat l’existència de diverses prestacions públiques, moltes de les per-
sones ateses pels serveis socials de l’Ajuntament de Lleida també recorren a entitats 
del Tercer Sector d’Acció Social (TSAS). Això es deu al fet que nombrosos projectes 
d’atenció social són gestionats per aquestes entitats, independentment de la seva vin-
culació amb les xarxes de la Generalitat. Aquesta situació es produeix, en part, perquè 
les persones usuàries solen cercar recursos complementaris quan consideren que les 
seves necessitats no estan plenament cobertes pels serveis públics.

Aquest fet evidencia la necessitat d’una col·laboració constant entre les entitats 
socials i les institucions públiques, ja que els usuaris rarament són atesos per un sol ser-
vei. La coordinació és clau per optimitzar recursos i millorar els circuits d’atenció, un 
aspecte que l’estudi explora per conèixer millor el recorregut dels usuaris en aquestes 
entitats, com ara El Palet (Banc dels Aliments) i les Llars del Seminari. Aquestes dues 
entitats cobreixen necessitats bàsiques com l’alimentació i l’habitatge, i l’estudi busca 
aprofundir en la seva utilitat i el que significa per als usuaris dependre d’aquestes orga-
nitzacions per cobrir necessitats essencials com el menjar o un sostre.
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Capítol 2 
Habitatge i alimentació: factors  

clau en el context català

Tal com s’ha comentat en la presentació, en aquest capítol s’exposa la situació 
amb relació a l’habitatge i l’alimentació a Catalunya. S’hi ha afegit a més el tema de 
la immigració, ja que moltes de les persones enquestades i entrevistades han passat 
o estan passant per un procés migratori; afegim-hi encara l’impacte emocional de 
viure en situació de carència i un aspecte que ha emergit: el tema de la violència 
domèstica. 

2.1 La situació de l’habitatge a Catalunya

La tipologia ETHOS, desenvolupada per FEANTSA (Federació Europea d’Associaci-
ons Nacionals que Treballen amb Persones Sense Llar), defineix l’exclusió residencial 
basant-se en tres dominis que constitueixen una llar: el domini físic (tenir un habitatge 
adequat), el domini social (poder mantenir la privacitat i les relacions) i el domini legal 
(tenir un títol legal d’ocupació). Quan falta algun d’aquests dominis, es considera que 
una persona està sense llar o en exclusió residencial.

Les quatre principals categories conceptuals de l’exclusió residencial són:
1.	 Sense sostre (rooflessness): Persones que viuen al carrer o en espais públics sense 

un refugi adequat.
2.	 Sense llar (houselessness): Persones que es troben en allotjaments temporals, com 

albergs per a persones sense llar, refugis per a dones o centres d’acollida per a 
immigrants.

3.	 Habitatge insegur: Persones que viuen en situacions d’inseguretat, com per exem-
ple amb amics o familiars de manera temporal, ocupant un habitatge sense títol 
legal o amenaçades de desnonament.
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4.	 Habitatge inadequat: Persones que viuen en estructures temporals o no convenci-
onals, habitatges no aptes per viure-hi segons la legislació nacional o en situacions 
d’amuntegament extrem.

(FEANTSA, 2006)

Aquesta classificació és molt important, ja que ens ajuda a analitzar amb més pro-
funditat les condicions en què viuen les persones; tenir una adreça o tenir sostre no es 
tradueix en tenir el problema de l’habitatge resolt.

D’acord amb l’informe d’habitatge i exclusió residencial publicat per la Federació 
d’Entitats d’Acció Social de Catalunya (ECAS, 2022), prop de 6.900 persones viuen 
sense llar o bé en albergs i acolliments d’emergència, 7.500 es troben en llars d’aten-
ció a dones o en altres serveis (és a dir, persones que viuen en institucions), 329.900 
unitats familiars es troben en un habitatge insegur i més de 355.000 unitats familiars 
viuen en llars inadequades. Segons el mateix informe, d’acord amb els experts consul-
tats en l’informe, un 97% de les persones acompanyades per les entitats han verbalitzat 
problemes d’habitatge i es situen en una de les principals problemàtiques de la pobla-
ció en situació vulnerable.

Allepuz,(2021:10) exposa que les persones que han d’afrontar pagaments excessius 
per l’habitatge d’acord amb els seus ingressos es veuen obligades a reduir altres despe-
ses essencials, com poden ser la roba i el calçat o els materials escolars dels menors, 
afecta directament la capacitat de fer front a imprevistos i aboca moltes famílies a més 
endeutaments per poder pagar despeses quotidianes. Enciso (2021) destaca que durant 
l’any 2020 més de 5.000 famílies van perdre la llar per no poder pagar el lloguer o la 
hipoteca i informa que, per a les famílies, “l’epígraf d’habitatge ha passat de represen-
tar el 27,4% del total de la despesa al 2008 a representar el 31,22% al 2019, significant 
un augment de 3,84 punts percentuals (pp)” (Pp 16).

Si observem les dades recollides per l’associació Provivienda (2023) l’any 2021, 
un 17,4% de les llars a Espanya es trobaven per sota del llindar de la pobresa severa 
després de pagar els costos d’habitatge. Abans de la pandèmia, el 2019, aquest percen-
tatge era del 15%. Això reflecteix una tendència a l’empitjorament de la situació, en 
línia amb l’evolució dels preus de l’habitatge i dels salaris (ECAS, 2022).

No aprofundirem en l’anàlisi de la manca d’habitatge assequible a Espanya, però 
sí que en destacarem els principals impactes sobre les persones, com el preu elevat 
i l’augment constant del lloguer, que dificulten tant l’accés a una llar com el seu 
manteniment. A més, com s’ha exposat, cal tenir en compte la baixa disponibilitat 
d’habitatge social (vegeu glossari) i assequible en comparació amb la resta d’Europa, 
així com la distribució dels fons i el pressupost destinat a l’habitatge.

Entre les llars que destinen més del 30% dels seus ingressos al pagament de 
l’habitatge, sense incloure els subministraments, la diferència entre propietaris i 
llogaters és encara més marcada. Un 9% de les llars propietàries amb pagaments 
pendents ha de fer un sobreesforç per cobrir el cost de l’habitatge, però aquesta 
xifra s’eleva fins al 47,5% en el cas dels llogaters. És a dir, pràcticament la meitat 
(Provivienda, 2023).

L’estudi que es presenta mostra com una de les principals angoixes i necessitats de 
les persones té a veure amb aquest dret essencial que és l’habitatge. No està de més 
recordar que segons l’article 47 de la Constitució espanyola de l’any 1978, encara 
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vigent, tots els espanyols tenen dret a gaudir d’un habitatge digne i adequat i, a més, 
“atribuye a los poderes públicos la obligación de promover las condiciones necesarias 
y establecer las normas pertinentes para hacer efectivo este derecho” (art. 47).

Enciso (2021) presenta una classificació dels marcs institucionals dels països 
de la Unió Europea al voltant de dos models immobiliaris que generen diferents 
impactes econòmics, ecològics i socials. Un model entén l’habitatge com un bé 
econòmic i d’inversió, i l’altre posa el focus en el fet que és un be econòmic de 
primera necessitat. A Espanya, i també a Catalunya, preval el primer model, que 
comporta un ús especulatiu de l’habitatge que ha generat que sigui de difícil accés 
per persones amb un baix nivell adquisitiu. L’altre model, el que posa el centre en 
el dret a tenir un habitatge digne (per tant, el que portaria al compliment de l’article 
47 de la Constitució), propi de països propers com França o Alemanya, comportaria 
una regulació institucional de l’habitatge, és a dir, un control dels preus de lloguer 
i també creació de parc d’habitatge social (vegeu glossari: models immobiliaris). Per 
fer-nos un idea de l’efecte del model immobiliari que ens afecta, des del 2022 el 
preu de l’habitatge s’ha incrementat un 4,5% i n’ha fet encara més difícil l’accés 
(Provivienda, 2024).

És evident que, tal i com apunta Enciso (2021), segons com es consideri l’habitatge, 
ja sigui com un bé d’inversió o com una necessitat bàsica, es facilitarà o dificultarà 
l’accés de la població a un habitatge digne.

A Lleida els preus de lloguer han pujat aquest darrer anys, tal com es feia ressò la 
premsa local; l’any 2024 el preu mitjà del lloguer ha continuat pujant i ha establert 
un nou rècord de 502,90 euros, un 6,4% més que l’any anterior. Pel que fa a les co-
marques, la Val d’Aran encapçala la llista amb els lloguers més alts (649,08 euros, 
+16,4%), seguida per l’Alt Urgell (565,48 euros, +13,6%) i el Segrià (545,63 euros, 
+8,5%). A l’altre extrem, les Garrigues presenta els lloguers més baixos amb 409,2 
euros (-9,4%), seguit pel Pallars Jussà amb 418,75 euros (+7,8%) i la Noguera amb 
423,81 euros (+6,4%) (Segre,2024).

Segons els preus actuals de lloguer, una família a Lleida hauria de tenir uns ingres-
sos superiors als 1.800 € per tal de complir amb la recomanació de no destinar més 
del 30% dels ingressos al pagament del lloguer. Ara bé, és important considerar altres 
factors, com el nombre de persones que formen part de la unitat familiar, ja que això 
pot influir en les despeses i en la capacitat d’assumir els costos de la llar. Ja de pas, 
recordem que el salari mínim interprofessional (brut) per a l’any 2024 és de 1.134 € en 
14 pagues, cosa que posa en evidència la dificultat d’assolir aquest llindar d’ingressos 
per a moltes famílies.

D’acord amb l’informe sobre habitatge i exclusió social presentat l’any 2022 per 
l’ECAS, el 80% de les actuacions socials estan vinculades a problemes relacionats amb 
l’habitatge, però el tercer sector no té els recursos adequats per donar-hi resposta, o bé 
els recursos de què disposa són insuficients. 

La gran majoria de persones ateses per les entitats socials (97%) es veuen afectades 
per aquestes problemàtiques, i gairebé totes les entitats reconeixen que això condicio-
na tant la seva manera de treballar com l’eficàcia de les seves accions (94%). A més, la 
meitat de les entitats especialitzades en habitatge no poden atendre totes les persones 
que ho necessiten, i un 51,4% d’aquestes persones requereixen un allotjament que no 
se’ls pot proporcionar (ECAS, 2022).
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Amb aquestes dades es posa en relleu la importància d’iniciatives com les Llars 
del Seminari de Lleida, entitat única per les seves característiques, que actua com 
a parc d’habitatge social i treball d’acompanyament a les famílies per fomentar la 
recuperació i millorar l’autonomia, però que, curiosament, s’enfronta a la dificultat 
del reconeixement com a iniciativa pertinent per part de l’administració, atès que, 
malgrat l’impacte positiu en les persones i que realitza un treball a mig termini, la 
seva acció no s’emmarca dins els serveis estandarditzats i establerts per l’adminis-
tració pública com ara el RESES, cosa que implica dificultats per accedir a finança-
ment.

Ara bé, això fa referència a les necessitats i dades objectives, però quines mesures 
s’estan posant en marxa per erradicar aquesta problemàtica? 

Una de les mesures estatals que afecta Catalunya és la Llei 12/2023, que limita 
el preu del lloguer en els municipis amb escassetat d’habitatges assequibles (Govern 
d’Espanya, 2023). Des del 16 de març de 2024, aquesta limitació s’aplica a més de 100 
municipis de Catalunya, incloent-hi Lleida, i afecta 6,2 milions de persones (80,6% de 
la població (Generalitat de Catalunya, n. d.-d).

La resolució del Departament de Territori del juliol de 2024 declara que a la 
província de Lleida, a més de la ciutat, Alcarràs, Almacelles, Alpicat i les Borges 
Blanques són zones “tensionades”. Això significa que els nous contractes de lloguer 
en aquestes zones estan limitats per l’índex de preus de referència, que es calcula 
tenint en compte els preus de mercat, el creixement demogràfic i els ingressos fami-
liars. Des del març de 2024, aquests contractes només poden augmentar un màxim 
del 3% aquest any, amb actualitzacions futures segons l’índex oficial (Generalitat de 
Catalunya, 2024).

Tanmateix, aquesta mesura tindrà una efectivitat relativa, já que si actualment una 
família està pagant 600 € de lloguer, el tenidor no té l’obligació de rebaixar-lo; el que 
es limita és la pujada que pot aplicar. 

L’informe sobre el sector de l’habitatge a Catalunya de l’any 2022 presentava diver-
ses propostes per abordar el problema de l’habitatge a Catalunya. Algunes de les prin-
cipals línies d’actuació incloïen el reforç dels ajuts de pagament de lloguer per a famí-
lies vulnerables amb convocatòries específiques per a joves. El document parla també 
de més de 1.500 habitatges de protecció social i l’adjudicació de 1.813 habitatges en 
règim de lloguer social. També parla de l’increment del parc públic d’habitatges, en 
què s’assoleixen un total de 21.874 habitatges gestionats per l’Agència de l’Habitatge. 
Així mateix, es van concedir ajuts per valor de 4,1 milions d’euros per rehabilitar 1.358 
habitatges, amb l’objectiu de millorar l’eficiència energètica i garantir l’accessibilitat 
(Generalitat de Catalunya, 2022).

Tot i que les mesures adoptades per la Generalitat són un pas important per fer front 
a la crisi d’habitatge, no són suficients per cobrir totes les necessitats de la població. 
En un debat realitzat el juny de 2024, tant els representants del tercer sector com la 
Conselleria d’Habitatge van coincidir que aquestes polítiques encara deixen moltes 
llars vulnerables sense un suport adequat. Van destacar la necessitat d’incrementar 
significativament l’habitatge social i de garantir una major protecció davant els des-
nonaments, afirmant que l’habitatge continua sent un dret fonamental que no es pot 
garantir només amb les mesures actuals (El Periódico, 2024).
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2.2 Accés a l’alimentació i qualitat alimentària a Catalunya

L’alimentació és un dret humà reconegut internacionalment i garantit a qualsevol 
persona. Perquè aquest dret es consideri efectivament garantit, l’alimentació ha de ser 
accessible, estable, segura, sostenible i culturalment adequada (Goig, 2018:186-187).

Quan parlem del dret a no passar fam, cal subratllar que és l’únic dret al qual, en la 
Carta Internacional de Drets Humans, se li atorga explícitament el qualificatiu de “fo-
namental”. Aquest dret, recollit a l’article 11.2 del PIDESC, està directament vinculat 
amb el dret humà a una alimentació adequada, la qual cosa reforça la seva rellevància 
dins del marc dels drets humans (Medina, 2018).

Es considera vulnerat el dret a l’alimentació quan un Estat, tot i tenir la capacitat 
de proveir aliments, no garanteix la satisfacció del mínim essencial necessari per estar 
protegit contra la fam. També es considera una violació del dret a l’alimentació qual-
sevol discriminació en l’accés als aliments, així com als mitjans i drets per obtenir-los, 
per raó de raça, color, sexe, llengua, edat, religió, opinió política o de qualsevol altre 
tipus, origen nacional o social, situació econòmica, naixement o qualsevol altra con-
dició social (Goig, 2018:189).

D’acord amb aquest dret humà essencial, s’han esmerçat molts esforços per posar 
fi a la fam mundial. Segons l’informe presentat a l’Assemblea General de les Nacions 
Unides sobre els avenços en els Objectius de Desenvolupament Sostenible l’any 2017, 
es va constatar una reducció important de la pobresa, que va disminuir del 28% el 
1999 a l’11% el 2013 (ODE-E i ODE-ALC, 2018).

Tanmateix, d’acord amb l’informe de Nacions Unides sobre els ODS presentat l’any 
2023, el nombre de persones que pateixen fam i inseguretat alimentària ha augmentat 
constantment des del 2015. Malgrat els propòsits i esforços, el 2030 s’estima que més 
de 600 milions de persones seguiran passant fam. El 2022, el 9,2% de la població 
mundial, aproximadament 735 milions de persones, patia fam crònica, una xifra que 
representa 122 milions més que el 2019. A més, es calcula que el 29,6% de la po-
blació mundial (2.400 milions de persones) pateix inseguretat alimentària moderada 
o greu, cosa que significa que no tenen accés regular a aliments adequats. Aquesta 
problemàtica afecta, especialment o de forma rigorosa, Àfrica i sobretot Àsia, però 
això no vol dir que no tingui impacte a països occidentals, on afecta especialment els 
col·lectius més vulnerables (Nacions Unides, 2023).

Segons l’informe FOESA (2022-a), l’increment del preu de productes ha obligat les 
unitats familiars a adaptar-se i destaca que les famílies més vulnerables han d’enfocar 
els seus ingressos a cobrir despeses de primera necessitat com l’alimentació. Això es 
tradueix en el fet que llars amb ingressos de menys de mil euros han de destinar-ne 70 
de cada 100 que guanyen a l’habitatge i l’alimentació. D’acord amb l’informe, una de 
les estratègies que les famílies han seguit per poder-hi fer front ha estat la reducció en 
la compra i/o qualitat de l’alimentació. 

D’acord amb aquest informe, a l’Estat espanyol gairebé la meitat (46,5%) de les 
llars s’han vist obligades a fer retallades dràstiques en el pressupost familiar destinat a 
l’alimentació, fins al punt que una quarta part d’aquestes famílies no poden seguir una 
dieta especial en cas de necessitar-la. Entre les llars amb infants de fins a 13 anys, un 
17,7% ha deixat d’utilitzar el servei de menjador escolar. Aquestes decisions poden 
tenir conseqüències potencialment greus per a la salut dels membres de la família, 
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especialment pel que fa a la nutrició. L’informe també comenta que per fer front a les 
mancances un 22,1% de les llars han hagut de demanar suport a familiars o amics i un 
19,3%, recórrer a institucions. 

Les dificultats d’accés a l’alimentació també tenen una incidència rellevant a Cata-
lunya; segons l’informe territorial de FOESSA (2022b), actualment, o durant els darrers 
deu anys, el 3% de les llars catalanes han experimentat situacions de fam. Aquesta 
problemàtica és encara més accentuada entre les persones en situació d’exclusió soci-
al. Dins d’aquest col·lectiu, el 45,7% ha hagut de deixar de comprar medicaments per 
problemes econòmics, l’11,7% ha viscut situacions de fam7, i un 4,5% són persones 
adultes amb discapacitat, malalties cròniques o problemes greus de salut.

En els darrers anys, Europa ha impulsat diverses iniciatives per abordar problemes 
relacionats amb l’alimentació, com les noves lleis contra el malbaratament alimen-
tari. Un altre exemple rellevant d’actualitat, amb una gran repercussió a causa dels 
canvis que està generant i la incertesa que provoca, és el del Fons d’Ajuda Europea 
per a les Persones més Desfavorides (FEAD). Aquest fons va començar a Espanya l’any 
2014, substituint el Programa Europeu d’Aliments per a les Persones més Desfavorides 
(PEAD), que va estar en funcionament des del 1987 fins al 2013. El FEAD va tenir com 
a objectiu principal proporcionar assistència bàsica, sobretot en forma d’aliments, a les 
persones en situació de pobresa extrema (EUR-Lex, 2014).

A Espanya, una de les entitats encarregades de gestionar la distribució d’aquest fons 
va ser la Creu Roja, tot i que no sempre era la que realitzava directament la donació 
d’aliments. A Catalunya, la Federació Catalana de Bancs d’Aliments (Fecatbal8) ha estat 
la principal entitat responsable de coordinar aquesta ajuda. Fecatbal té com a missió 
la recollida d’aliments excedents i la seva distribució a les persones necessitades, tre-
ballant en col·laboració amb altres organitzacions com Càritas, Creu Roja i entitats del 
tercer sector per garantir que l’ajuda arribi als col·lectius més vulnerables.

Durant el període de funcionament del FEAD, Fecatbal va ser una de les entitats im-
plicades en la gestió i distribució dels aliments a Catalunya, formant part d’una xarxa 
que ajudava a cobrir les necessitats alimentàries de milers de persones. Tanmateix, el 
FEAD va finalitzar el 31 de desembre de 2023 i va ser substituït pel Fons Social Euro-
peu Plus (FSE+, 2021-2027). Aquest nou fons integra les ajudes del FEAD a través de 
targetes moneder, un sistema que permet als beneficiaris, amb uns criteris específics, 
comprar directament als supermercats i substituir així la distribució d’aliments en espè-
cie. A més, el FSE+ vol ampliar el seu abast, incloent mesures d’inserció social i laboral 
per afavorir l’autonomia de les persones.

Tot i aquests canvis, la viabilitat i el sentit d’existir dels bancs d’aliments segueixen 
sent essencials. L’objectiu de lluitar contra la pobresa i l’aprofitament alimentari conti-
nua viu, ja que aquests bancs segueixen jugant un paper fonamental en la distribució 
d’aliments i en la reducció del malbaratament. No obstant això, la transició cap al sis-
tema de targetes moneder ha generat una certa preocupació sobre el futur dels bancs 
d’aliments.

7. Concretament, l’informe FOESSA (2022-b) ho expressa així: Llar en què algú ha passat gana en els 10 
darrers anys amb freqüència o l’estan passat ara.
8. Més informació: https://fecatbal.org/
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Aquesta qüestió va ser plantejada a la Unió Europea per Solé i Riba a l’octubre de 
2023, i la resposta rebuda va subratllar que és cada Estat membre qui ha de prendre la 
decisió sobre com gestionar el suport alimentari, incloent-hi la possibilitat de distribuir 
excedents agrícoles de la UE als bancs d’aliments (Solé,2023). En el cas d’Espanya, les 
autoritats nacionals hauran de decidir el paper futur dels bancs d’aliments dins del nou 
sistema de targetes i, per tant, es recomana contactar amb les autoritats competents, 
com el Ministeri de Drets Socials i el Ministeri d’Agricultura, Pesca i Alimentació, per 
obtenir més informació sobre les seves decisions (Comissió Europea, 2023).

2.3 El fenomen migratori: breu contextualització

Donat que el 79% de les persones participants en aquest estudi són d’origen immi-
grant, és essencial oferir un marc que expliqui què suposa ser estranger. Segons l’Ides-
cat, a 1 de gener de 2023 residien a Catalunya 1.361.981 persones d’origen estranger; 
les nacionalitats més nombroses eren les del Marroc (234.000 persones) i Romania 
(86.000 persones). A Lleida, el total de població estrangera és de 88.356 persones, un 
19,75% de la població empadronada a la província, i suposa un 6,5% de la població 
immigrant a Catalunya (Idescat 2023).

Aquest context migratori no pot entendre’s sense considerar-ne la regulació legal. 
La Llei d’Estrangeria de 1985 va establir el primer marc normatiu per gestionar la immi-
gració a Espanya, en resposta a la creixent entrada de població estrangera. Des d’ales-
hores, successives reformes, com el Reial Decret 1155/2024, han buscat equilibrar el 
control migratori amb la integració social. Aquest decret, que entrarà en vigor al maig 
de 2025, vol simplificar tràmits administratius, introdueix noves modalitats d’arrela-
ment i redueix de tres a dos anys el període de residència irregular necessari per regu-
laritzar la situació (Ministeri de Presidència, Justícia i Relacions amb les Corts, 2024). 
Tot i això, les persones participants en aquest estudi parlen des d’una realitat marcada 
per les dificultats burocràtiques vigents fins ara i que ja veurem si continuaran.

A continuació, es presenta una comparació entre la normativa abans i després del 
reglament de 2024, per mostrar els canvis més rellevants.

Taula 4. Comparació entre la normativa abans i després del Reglament 2024

Aspecte Abans del Reglament 2024 Amb el Reglament 2024

Arrelament social 3 anys de residència + contracte 
laboral

2 anys de residència + contracte 
laboral

Arrelament laboral 2 anys de residència + 6 mesos 
de treball

6 mesos de treball amb requisits 
més flexibles

Arrelament familiar Limitat a pares de menors espa-
nyols o fills d’antics espanyols

Inclou parelles no registrades i 
víctimes de violència de gènere

Arrelament formatiu Enfocat en formació laboral, 
requisits més restrictius

Facilita l’accés a formació reglada 
per a l’ocupació



52 Llars i alimentació

Arrelament sociofor-
matiu

Arrelament per formació. No 
permetia treballar

Cal acreditar 2 anys de residència 
interrompuda. Cal fer un programa 
de formació professional o aca-
dèmica regulada. Permet treballar 
fins a 30 h

Durada dels visats Durades variables, visat d’ocu-
pació fins a 3 mesos

Unificació de durada inicial a 1 
any, renovacions a 4 anys

Reagrupació familiar Només cònjuge, parella registra-
da, fills menors dependents

Ampliació a fills majors, parelles 
no registrades

Hores laborals estu-
diants

Fins a 20 hores setmanals Fins a 30 hores setmanals, facilita 
compatibilitat

Tràmits administra-
tius

Complex, alta burocràcia i 
terminis llargs

Digitalització i simplificació dels 
processos

Regularització de 
sol·licitants d’asil

Sense alternatives clares per a 
sol·licitants denegats

Vies alternatives per a regularit-
zació per circumstàncies excep-
cionals

Nota: elaboració pròpia. Síntesi orientativa; els requisits concrets depenen de supòsits i desen-
volupaments reglamentaris.

Els drets socials i laborals continuen sent una àrea de gran desigualtat. Segons da-
des de 2018, el 40% de les persones migrades extracomunitàries amb feina es troben 
sota el llindar de la pobresa, en comparació amb el 9,7% de les nascudes a Espanya. 
Aquesta situació és encara més alarmant per a les dones, amb un 44,3% en pobresa 
laboral. Tot i tenir una taxa d’activitat superior a la de la població espanyola (72% vs. 
59,7%), més de la meitat de les persones nascudes fora de la UE guanyen menys de 
1.000 euros mensuals, fet que n’evidencia la precarietat.

Aquesta vulnerabilitat econòmica té un reflex directe en la seva qualitat de vida. Més 
del 21,8% de la població extracomunitària pateix privació material severa, en contrast 
amb només un 3% de la població espanyola o comunitària. Les llars d’origen extracomu-
nitari dediquen un 60% del pressupost als béns de primera necessitat i el 33,6%, a l’ha-
bitatge, cosa que indica una menor capacitat per cobrir altres necessitats (ECAS, 2020).

Pel que fa a l’àmbit social, Estrada-Moreno i Palma-García (2018) identifiquen una 
sèrie de reptes fonamentals en la intervenció social amb persones immigrants. En pri-
mer lloc, assenyalen la vulnerabilitat i exclusió social, especialment en contextos de 
crisi econòmica, que es manifesta en dificultats per accedir a habitatge, recursos edu-
catius i suport legal. En segon lloc, destaquen les tensions en les comunitats receptores, 
que perceben la immigració com una amenaça i dificulten la integració. Aquest con-
text es veu agreujat per la manca de coordinació institucional i la limitació de recursos 
disponibles per part d’entitats públiques i del tercer sector.

Les autores també subratllen la necessitat d’una integració global, que abordi els 
àmbits laboral, educatiu, sanitari i cultural, així com de promoure la resiliència de les 
persones migrades. Aquesta estratègia busca empoderar-les perquè afrontin adversitats 
amb les seves pròpies fortaleses, un enfocament que encara no està plenament incor-
porat a la pràctica professional.
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Aquest conjunt de dades i reflexions posa de manifest que, malgrat els avenços 
normatius com el Reial Decret 1155/2024, la realitat diària de les persones migrades 
continua marcada per obstacles legals i socials que perpetuen la desigualtat. Aquestes 
dades són essencials per comprendre els testimonis recollits en aquest estudi, que il·
lustren les dificultats en aspectes tan bàsics com l’habitatge i l’alimentació.

2.4 Impacte socioemocional i salut mental en contextos de vulnerabilitat 

L’alimentació, l’habitatge i la salut mental estan estretament vinculats, especial-
ment en contextos de pobresa i exclusió social. A Catalunya, segons l’informe FOESSA 
(2022b), les persones amb diagnòstic de trastorn mental o malaltia psiquiàtrica pre-
senten una major prevalença d’exclusió social. Aquest col·lectiu es troba en situacions 
d’integració precària o exclusió severa en un percentatge significativament més alt que 
la resta de la població: el 35% de les persones amb diagnòstic de malaltia mental a 
Espanya es troben en exclusió social, enfront del 22% sense aquest diagnòstic. 

Pel que fa a l’habitatge, un habitatge insegur o inadequat afecta la salut física i tam-
bé impacta en la salut mental i emocional de les persones que el pateixen. Viure sota 
aquestes condicions genera un alt nivell d’angoixa, incertesa i inestabilitat, especial-
ment en famílies amb infants. Aquesta situació deteriora l’autoestima de les famílies, 
que es veuen obligades a dependre d’ajuda externa per cobrir necessitats bàsiques, fet 
que també afecta negativament les relacions dins del nucli familiar (FOESSA, 2022b). 
En el cas de les persones migrades, la situació s’agreuja per la combinació d’habitatges 
precaris amb barreres econòmiques i legals que dificulten l’accés a habitatges dignes.

Pel que fa als aliments, no poder assegurar aliments i/o una alimentació saluda-
ble és una altra de les dimensions de la pobresa amb conseqüències directes sobre 
la salut física i mental. Tot i que s’acostuma a associar la desnutrició amb països en 
desenvolupament, els països d’ingressos alts com Espanya també pateixen problemes 
de malnutrició, especialment en forma de sobrepès i obesitat, associats a la precarietat 
econòmica. D’acord amb Drewnowski (2009), la incidència de l’obesitat i el sobrepès 
augmenta en poblacions amb situació socioeconòmica precària. Segons la FAO, el 
65,2% dels homes amb renda molt baixa i el 70,2% de les dones sense estudis a Bar-
celona pateixen sobrepès (Bartoll et al., 2018). Aquest fenomen s’explica pel fet que 
els aliments saludables, com fruites i verdures, són més cars que els processats, la qual 
cosa porta moltes famílies a adoptar dietes menys nutritives però més econòmiques. 

Els efectes d’una mala alimentació sobre la salut no es limiten a les condicions 
físiques. La inseguretat alimentària pot augmentar l’estrès i l’ansietat, especialment en 
llars amb infants en procés de desenvolupament. En aquest sentit, l’Observatori del 
Dret a l’Alimentació alerta que, l’any 2016, 1 de cada 4 infants al món menor de cinc 
anys pateix desnutrició amb el consegüent resultat: retard en el creixement i, en termes 
absoluts, risc per la vida de 58 milions de nens i nenes al món. D’acord amb el docu-
ment citat, malgrat que la protecció del dret a l’alimentació passa per tractats internaci-
onals, a Espanya no hi ha dades definitives sobre accés alimentari adequat ni mesures 
concretes per garantir aquest dret de manera efectiva (ODE-E & ODA-E, 2018).

Podem dir que les problemàtiques esmentades tenen un cost personal per a les 
persones afectades, però també un alt cost col·lectiu. A Espanya, es calcula que el 
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tractament del sobrepès i l’obesitat té un cost directe de 1.950 milions d’euros anuals 
(Hernáez et al., 2019), mentre que la manca d’inversió en habitatge i alimentació 
sostenible contribueix a perpetuar la vulnerabilitat de les famílies amb factors que 
n’incrementen la fragilitat. 

2.4.1 Les problemàtiques emocionals associades a la migració

D’acord amb l’informe de Creu Roja (2023), els problemes de salut mental en la 
immigració són un tema important i present, comencen a afectar les persones immi-
grants fins i tot abans de deixar el seu país d’origen, sovint durant els sis mesos o un any 
anterior a la migració. Durant el viatge, els impactes en la salut mental varien segons 
si les persones viatgen soles o amb família; en aquest últim cas, les preocupacions se 
centren en el benestar dels infants. Un cop arriben al país de destinació, desafiaments 
com les barreres de comunicació, les dificultats econòmiques i els problemes laborals 
afecten significativament la salut mental.

Les persones immigrants poden arribar a experimentar nivells elevats d’estrès, an-
sietat i depressió, resultat de vivències traumàtiques i de les dificultats per adaptar-se 
a un entorn desconegut. Aquestes problemàtiques afecten la seva qualitat de vida i 
limiten la seva capacitat per integrar-se de manera efectiva al país d’acollida (Vilar & 
Eibenschutz, 2007)

 A més, els efectes de la migració poden perdurar durant dècades i manifestar-se en 
etapes posteriors de la vida. Tizón (1993), en el seu estudi sobre la migració assalariada 
a Catalunya i salut mental, va observar com moltes dones immigrants que havien mi-
grat de joves des del sud del país començaven a patir depressió al voltant dels 50 anys, 
un cop les necessitats materials estaven cobertes i hi havia més espai per processar el 
patiment acumulat durant els primers anys de migració. Amb això es vol dir que les 
persones que han arribat els darrers 25 anys a Catalunya podrien patir dificultats en la 
salut derivades de la duresa dels seus processos migratoris.

Altres factors com l’estatus socioeconòmic, les barreres culturals i lingüístiques i la 
manca d’accés a serveis sanitaris adequats tenen un paper clau en el benestar de les 
persones immigrants. Quan aquests factors no són abordats, es genera un entorn que 
perpetua l’exclusió social i el malestar emocional (Vilar & Eibenschutz, 2007).

2.5 Aspectes sobrevinguts en l’estudi: la violència de gènere

Un altre aspecte a destacar i que no estava previst a l’inici d’aquest estudi és el de 
la violència de gènere (vegeu glossari). El nombre de persones entrevistades que han 
manifestat aquesta problemàtica ha estat prou elevat com per incloure-hi informació 
al marc teòric. 

La violència de gènere es defineix com una forma de violència que s’exerceix 
contra les dones com a resultat de la desigualtat, la discriminació i les relacions de 
poder que històricament han situat els homes en una posició de domini. Segons la Llei 
Orgànica 1/2004, de 28 de desembre (BOE, 2004), aquesta violència pot ser exercida 
per qui sigui o hagi estat la seva parella, encara que ja no convisquin, i inclou diferents 
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formes: violència física, psicològica, sexual, amenaces, coaccions o privació de lliber-
tat (Ministeri d’Igualtat (n. d.).

Es tracta d’un fenomen que no només afecta les dones individualment, sinó que 
reflecteix una problemàtica social més àmplia, fruit de patrons de desigualtat que re-
quereixen ser combatuts tant des del punt de vista legal com social.

Segons dades de l’Institut Nacional d’Estadística (INE 2023b), el nombre de dones 
víctimes de violència de gènere va augmentar un 12,1% durant l’any 2023 i va arribar 
a un total de 36.582 casos. La taxa de víctimes es va situar en 1,7 dones per cada 1.000 
majors de 14 anys. Paral·lelament, el nombre de víctimes de violència domèstica (ve-
geu glossari) també va registrar un increment significatiu, amb un 12,0% més de casos 
respecte a l’any anterior.

D’acord amb les dades de l’INE per comunitats autònomes, Melilla registra la taxa 
més alta, amb 5,8 dones víctimes per cada 1.000 dones de 14 anys o més, mentre que 
el País Basc presenta la més baixa, amb 0,7 per cada 1.000. A Catalunya, la taxa és 
de 0,9 dones víctimes, i se situa per sota de la mitjana nacional i darrere del País Basc 
(INE 2023b).

En el present estudi, les dades amb relació a aquest factor, la violència de gènere, 
són dades qualitatives, que varen sorgir en les entrevistes, donat que no és una pregun-
ta incorporada a l’enquesta (vegeu annex n. 3); com s’ha dit, no era un tema previst a 
l’estudi.





Bloc 2 
 Les entitats d’aquest estudi de cas
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Capítol 3 
Les entitats de l’estudi de camp:  
les Llars del Seminari i El Palet

3.1 La Fundació Entre Tots i per al Bé de Tothom i les Llars del Seminari: una 
iniciativa per combatre l’exclusió residencial a Lleida

Les Llars del Seminari són el resultat d’una iniciativa nascuda el 2012 per oferir una 
resposta concreta a la problemàtica creixent de famílies desnonades i en situació de 
vulnerabilitat residencial a Lleida. Impulsades pel Bisbat de Lleida, es va cedir una part 
de l’antic Seminari, amb la col·laboració de diverses entitats locals i professionals, per 
ser rehabilitada i convertida en habitatges temporals per a aquestes famílies. El 2015, 
la Fundació Entre Tots i per al Bé de Tothom va ser creada per gestionar aquest projecte 
i consolidar el model d’acompanyament integral que ofereixen.

El projecte compta amb 18 habitatges on les famílies poden viure durant un màxim 
de tres anys en règim de cessió d’ús. A més de l’allotjament, es proporciona un acom-
panyament social i formatiu adaptat a les necessitats de cada família, amb l’objectiu de 
millorar-ne l’autonomia i resiliència. L’aportació econòmica que han de fer les famílies 
es calcula segons els ingressos i mai supera el 30% d’aquests. El model es fonamenta 
en la participació activa de les famílies a través de la Comissió de Participació (CoPar), 
un espai de diàleg i presa de decisions col·lectives creat per les mateixes Llars del 
Seminari. Això fomenta un sentit de comunitat i corresponsabilitat entre els residents.

Amb un enfocament basat en el treball en xarxa, la fundació col·labora estretament 
amb altres entitats i serveis socials, tant públics com privats, per garantir una atenció 
integral i ajustada a les diferents necessitats de les famílies. La coordinació amb serveis 
com els Serveis Socials, escoles i programes de formació és clau per assegurar que 
cada família pugui accedir als recursos que necessita durant i després de la seva estada. 
Aquest treball conjunt permet una intervenció més eficient i cohesionada, en què cada 
actor aporta el seu coneixement i recursos per aconseguir un acompanyament complet.
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La implicació del voluntariat és també un pilar fonamental, ja que contribueix al 
suport directe i al desenvolupament de diverses activitats per als residents, cosa que 
facilita el vincle entre les famílies i la comunitat local. Aquesta implicació es reflecteix 
tant en les activitats quotidianes com en el manteniment de l’entorn comunitari, i pro-
mou un ambient de col·laboració i ajuda mútua.

Aquest projecte pioner proporciona un sostre a les famílies en situació de risc i, a 
més, les acompanya en un procés d’integració social i econòmica que les apodera per 
fer front als reptes de la vida diària.

3.1.1 Impacte i evolució del projecte (2015-2023)

Des de la seva creació el 2015, les Llars del Seminari han acollit un total de 64 
famílies, corresponents a 209 persones, amb una ocupació del 100% des de 2017, 
exceptuant els períodes necessaris per posar a punt els habitatges entre estades. Durant 
aquest període, el perfil de les famílies ateses ha estat divers, amb un alt percentatge 
d’infants, fet que destaca la importància de proporcionar un entorn segur i estable en 
les etapes més vulnerables del desenvolupament.

Quant a les activitats, l’acompanyament social integral s’ha manifestat amb una 
mitjana de més de 500 atencions i visites a domicili anuals, acompanyades de nom-
broses sessions de tallers i activitats comunitàries. Aquestes activitats tenen com a 
objectiu reforçar les competències personals i familiars per afavorir l’autonomia. Les 
famílies han estat protagonistes actives del projecte participant en la Comissió de Par-
ticipació (CoPar), que actua com a espai de governança comunitària i de presa de 
decisions col·lectiva.

Taula 5. Famílies acollides i activitats realitzades 2020-2023 a les Llars del Seminari

Any Famílies
Acollides

Persones 
Acollides

Menors Aten. V. 
Dom

Copar Tallers AC9 NE S

2020 24 79 37 520 21 20 7 6 7

2021 22 81 38 495 21 86 9 7 6

2022 25 88 46 561 14 96 8 7 7

2023 22 76 38 419 14 111 5 5 6

Nota: elaboració pròpia.

Pel que fa als professionals i voluntariat, el projecte ha comptat amb dos treballa-
dors socials (un d’ells a temps parcial) i un equip de voluntariat que ha anat creixent 

9. AC = Activitats comunitàries, NE = Nombre de noves famílies que entren aquell any, S = nombre de famí-
lies que surten de les llars durant aquell any.
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progressivament i ha passat de 27 a 30 voluntaris entre 2021 i 2023. A més, l’any 
2023 es van incorporar tres alumnes en pràctiques del grau de Treball Social i d’altres 
programes formatius.

Taula 6. Professionals, voluntariat i alumnat en pràctiques  
que ha col·laborat a les Llars del Seminari 2021-2023

Any Professionals Voluntariat A. Pràctiques

2021 3 (2 temps parcial) 27

2022 2 (1 temps parcial) 27

2023 2 (1 temps parcial) 30 1 Cicle Superior TIS dual, i
2 Pràctiques grau TS (3r i 4t curs)

Nota: elaboració pròpia.

3.1.2 Reptes i prioritats

La Fundació Entre Tots i per al Bé de Tothom afronta diversos reptes que han estat 
identificats a través d’un procés participatiu d’anàlisi realitzat durant l’any 2023. Un 
dels principals reptes és garantir la sostenibilitat econòmica del projecte. Malgrat que 
l’administració finança entre el 25 i el 50% del pressupost (varia segons l’any), la 
inestabilitat i dependència d’aquestes fonts de finançament implica una inseguretat 
pressupostària, ja que els tempos canvien, tant en la convocatòria com en la resolució 
i recepció dels fons, cosa que fa necessari avançar els fons abans de rebre les subven-
cions i que pot comprometre el bon funcionament de l’entitat. 

Un altre repte és la gestió interna i la càrrega de treball per a un equip reduït, ja 
que les exigències de transparència, qualitat, comunicació i avaluació són les matei-
xes que per a entitats més grans. La fundació ha identificat la necessitat de millorar els 
processos de planificació i avaluació, així com reforçar la difusió del projecte i la seva 
comunicació externa amb l’ajuda d’assessors especialitzats.

A més, la dificultat per accedir a habitatge en acabar l’estada a les Llars és un 
problema creixent. Malgrat que moltes famílies mostren un progrés positiu, el mercat 
immobiliari actual, marcat per la precarietat laboral i els elevats preus dels lloguers, 
dificulta enormement la seva inserció en el mercat privat. En aquest sentit, la fundació 
està treballant per reforçar l’acompanyament en la sortida de les famílies, alhora que 
es fa incidència en la necessitat de canvis estructurals més amplis per millorar l’accés 
a habitatges dignes. 

Un altre repte és incrementar el nombre d’ingressos que procedeixin de particulars 
o empreses amb la finalitat de ser més sostenibles i evitar una excessiva dependència 
de l’administració.

Per últim, tal com s’ha destacat anteriorment, durant la seva trajectòria aquesta 
iniciativa ha sofert dificultats per obtenir el reconeixement oficial com a servei soci-
al, donat que les Llars del Seminari no s’emmarquen dins dels serveis estandarditzats 
del Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials (RESES), fet que pot limitar l’ac-
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cés a finançament estable i impedeix que es reconegui plenament l’impacte positiu 
que aquest projecte té sobre les famílies. Aquesta situació sembla que es podrà re-
vertir en breu. 

La Fundació, en el moment de la finalització d’aquesta recerca, l’any 2025, es 
troba en un procés per tal d’integrar el projecte de les Llars del Seminari a l’estructura 
i programes de Càritas Diocesana de Lleida. Un cop realitzada aquesta integració i 
finalitzats els compromisos adquirits per la Fundació, es preveu dur a terme els passos 
per a la seva dissolució. Aquesta decisió ha estat presa arran de les dificultats i reptes 
exposats, així com per la voluntat de garantir la continuïtat i estabilitat d’un projecte 
que ha demostrat la seva utilitat social.

Aquest cas il·lustra una tendència creixent en el sector social: les entitats petites 
es veuen sovint obligades a integrar-se en estructures més grans per assegurar-ne la 
viabilitat econòmica i institucional. Aquesta realitat, que afecta nombroses organitza-
cions d’acció social a Catalunya, planteja qüestions rellevants sobre la sostenibilitat i 
el finançament del tercer sector.

Més informació disponible: Per a una visió més detallada de la fundació i el seu 
funcionament, es pot consultar l’annex n. 1 al final del llibre, on es troba la fitxa de 
l’entitat amb dades complementàries sobre els recursos humans, materials i econòmics 
fins l’any 2025.

3.2 El Palet - Projecte de la Fundació del Banc dels Aliments de les comarques  
de Lleida

El Palet és un dels projectes de la Fundació Banc dels Aliments de les comarques 
de Lleida (FBdA a partir d’ara). La FBdA és una organització independent, apolítica, 
aconfessional i sense ànim de lucre, que té com a objectius principals lluitar contra el 
malbaratament i contra la pobresa, fent arribar els aliments a persones en situació de 
precarietat alimentària (Banc d’Aliments Lleida, s.d.). 

El FBdA gestiona diversos projectes. Potser el més conegut és el Gran Recapte, però 
també realitzen distribució d’aliments a les entitats adscrites com a entitats de distri-
bució solidària d’aliments (actualment a la província 63 entitats en actiu, 2024), les 
rutes a la zona de muntanya i un servei de menjador que realitza conjuntament amb 
Fundació Jericó (Banc d’Aliments Lleida, s.d.).  

3.2.1 Impacte i evolució del projecte (2022 -2025)

El Palet obre les portes l’any 2022. És un projecte d’innovació social en la distribu-
ció solidària d’aliments, situat al barri de Balafia de la ciutat de Lleida, que disposa de 
2 espais: 

1. Centre de distribució solidària d’aliments: amb un format similar a una botiga de 
barri on les persones usuàries derivades de serveis socials poden disposar d’accés gra-
tuït als aliments a través d’un sistema de punts i amb cita prèvia. Les famílies agafen de 
les prestatgeries els productes i les quantitats que desitgen, dins d’un marge de punts i 
unitats màximes per cada tipus de producte. Es treballa per oferir un acompanyament 
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de qualitat mitjançant un equip de treball conformat per una educadora social, un 
responsable de logística i un equip de 70 persones voluntàries, que arriben a ser faci-
litadors no sols de l’ajuda alimentària sinó també d’eines del teixit social, associatiu i 
sociolaboral i faciliten l’apoderament de les persones.

2. Servei de nutrició: Inclou els programes d’educació alimentària i la visita clínica 
gratuïta per part d’una dietista nutricionista. El programa d’educació alimentària con-
sisteix en el desenvolupament de tallers amb l’objectiu de formar l’usuari en aspectes 
de gestió de l’alimentació tant en la planificació dels àpats com en l’emmagatzematge 
dels aliments. D’altra banda, la visita clínica s’empara en l’objectiu d’oferir una aten-
ció individualitzada a l’usuari per identificar possibles riscs de malnutrició per excés o 
per defecte i assegurar una millora de l’estat nutricional i la consecució d’un estat de 
salut òptim, tenint en compte les preferències personals, socioeconòmiques, religioses 
i culturals.

Des de la seva obertura l’any 2022, El Palet ha anat adaptant, ampliant i sistema-
titzant els seus serveis, i ha passat de cobrir les necessitats bàsiques d’alimentació a 
convertir-se en un espai polifacètic on es preserva el dret de les famílies a l’alimen-
tació alhora que s’assessora, s’acompanya, s’orienta, s’escolta i es creen vincles de 
suport amb el propòsit d’apoderar-les i millorar-ne l’estat de salut i benestar a nivell 
general.

Durant aquest període de temps, El Palet ha donat suport a més de 8.000 persones 
anualment. A continuació es pot veure les dades dels darrers tres anys: 

Taula 7. Nombre de persones ateses a El Palet els  
anys 2022, 2023 i 2024 per edats i identificació de gènere

Any Sexe 0-2   3-15  16-64   65-84   85+ TOTAL

202210 Home 78 1.369 2.497 170 6 4.120

2022 Dona 73 1.246 3.187 221 19 4.746

2022 TOTAL 151 2.615 5.684 391 25 8.866

2023 Home 168 1.397 2.556 166 6 4.293

2023 Dona 154 1.284 3.282 214 16 4.950

2023 TOTAL 322 2.681 5.838 380 22 9.243

2024 Home 177 901 1.637 80 1 2.796

2024 Dona 143 832 2.186 118 3 3.282

2024 TOTAL 320 1.733 3.823 198 4 6.078

Nota: elaboració pròpia.

10. L’any 2022 inclou dades de març a desembre, el 2023 i 2024 dades dels anys complets.
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El total de famílies ateses l’any 2023 ha estat de 3.129; d’aquestes, 1.238 són 
noves; el 2024 disminueix i el total de famílies ateses ha estat durant l’any 2024 de 
2.179, de les quals 835 són noves.

Durant aquest període, el perfil de les famílies ateses ha estat divers i ha anat can-
viant, amb un alt percentatge de famílies gitanes en un inici, però canviant en un perfil 
de famílies ucraïneses (a causa dels conflictes bèl·lics), llatinoamericanes i originàries 
dels països d’Algèria i el Marroc.

Quant a les activitats, l’acompanyament social, els tallers i formacions desenvolu-
pades, s’ha manifestat amb una mitjana de més de 15 tallers, formacions, atencions i 
vistes anuals, en temàtiques com: higiene i seguretat alimentària, aprofitament alimen-
tari, assertivitat en l’atenció a les persones, cursos i dinàmiques de català, iniciació al 
voluntariat, PRL logística, manipulador d’aliments, comunicació i atenció a les perso-
nes, entre altres.

Pel que fa als professionals, voluntariat i alumnat en pràctiques que hi han col·labo-
rat, El Palet disposa de tres figures tècniques contractades i d’un equip de 70 persones 
que conformen l’equip de voluntariat (hi participen famílies usuàries del servei).

Taula 8. Professionals, voluntariat i alumnat en pràctiques que col·laboren amb El Palet

El Palet Àrees Professió

Equip tècnic contractat Coordinació del projecte
Responsable logístic
Nutrició

Educadora social
Tècnic logístic
Nutricionista

Equip de voluntariat 70 persones
Homes: 50%
Dones: 50%
No binari: 0%

Voluntariat

Alumnes en pràctiques UdL
ASPID
General Estudis
IES episcopal
IES Torrevicens
PROSEC
Reintera
Ilersis
Ilerna
Escola Treball
Inlingua

Des de l’any 2022 fins al 2024, han 
passat pel servei un total de 55 practi-
cants de diverses formacions i estudis.
Des de Nutrició i Dietètica, Educació 
i Treball Social, a formacions de logís-
tica, atenció al client, administració i 
auxiliar de comerç.

Nota: elaboració pròpia.

3.2.2 Reptes i prioritats

Des de la seva creació l’any 2022, la Fundació del Banc dels Aliments, a tra-
vés del servei d’El Palet, ha hagut d’afrontar una sèrie de reptes derivats de les 
modificacions en el model d’accés als aliments. El Palet, com a projecte dinàmic, 
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evoluciona constantment per adaptar-se al context actual i a les noves polítiques 
alimentàries.

Un dels principals desafiaments per als anys vinents és la implementació del nou 
sistema d’accés als aliments mitjançant targetes moneder, iniciat el 2024. Tot i la seva 
posada en marxa, encara no s’han assolit els resultats esperats. Aquest fet es deu, en 
part, a la incertesa en els terminis d’execució, a les dificultats en l’activació de les 
targetes i a les barreres d’accessibilitat per a moltes famílies usuàries. Aquesta situació 
posa de manifest la necessitat de serveis de distribució d’aliments amb valor afegit, 
que garanteixin la capacitat de decisió de les persones beneficiàries i promoguin la 
seva inclusió social. En aquest sentit, iniciatives com El Palet, que incorporen mesures 
d’acompanyament, esdevenen especialment rellevants en un escenari d’incertesa.

Tanmateix, l’adaptació al nou model de targetes moneder presenta dificultats ad-
dicionals, ja que un nombre significatiu de famílies en situació de vulnerabilitat no hi 
poden accedir a causa dels requisits establerts. Això suposa un repte important per a 
El Palet, que ha de garantir una resposta efectiva per a totes aquelles persones de la 
ciutat de Lleida que queden excloses del sistema per motius com la manca d’habilitats 
i competències, l’absència d’una xarxa de suport, dificultats en l’acompliment de com-
promisos, situació de carrer o irregularitat administrativa.

A més, un altre dels reptes que ha d’afrontar El Palet és l’assumpció de la compra 
directa d’aliments per garantir una cistella equilibrada, atès que ja no es disposa d’ali-
ments físics procedents de l’ajuda europea. Aquesta nova realitat implica una adap-
tació addicional en la gestió del servei per assegurar la cobertura alimentària de les 
persones més vulnerables.

En aquest context, la prioritat d’El Palet és consolidar-se com un model de suport 
alimentari inclusiu, flexible i capaç de respondre a les necessitats canviants de la po-
blació en situació de vulnerabilitat.

Més informació disponible: Per obtenir una visió més detallada sobre la fundació 
i el servei d’El Palet, es recomana consultar l’annex n. 1 inclòs al final del llibre, on 
es presenta la fitxa tècnica de l’entitat amb informació complementària relativa als 
recursos humans, materials i econòmics. Així mateix, per a informació ampliada, po-
deu accedir al lloc web oficial i seguir les actualitzacions a les nostres xarxes socials, 
incloent-hi Instagram i altres plataformes digitals.

3.3 Reptes estructurals del Tercer Sector: sostenibilitat i canvi de model

El Tercer Sector d’Acció Social constitueix una de les principals respostes col·lec-
tives de la societat civil davant les desigualtats i situacions de vulnerabilitat. A Catalu-
nya, més de 3.000 organitzacions —fundacions, associacions i cooperatives— atenen 
prop de dos milions de persones cada any. Segons la Taula d’Entitats del Tercer Sector 
Social de Catalunya (2024b), el sector aporta ja un 1,94 % del PIB català. Tanmateix, 
aquestes dades oculten reptes profunds pel que fa a la sostenibilitat, la diversitat del 
teixit associatiu i la capacitat d’innovació. 

Les entitats del sector es troben avui immerses en un context que en posa a prova la 
viabilitat. D’una banda, la creixent complexitat social —marcada per la precarització, 
la crisi residencial i les noves formes de pobresa— exigeix respostes cada cop més 
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especialitzades. De l’altra, el sistema de gestió i finançament públic, lluny de facilitar 
aquesta tasca, s’ha convertit sovint en una font de pressió administrativa i econòmica. 
Les convocatòries públiques, tant estatals com autonòmiques, s’han anat configurant 
sota criteris d’eficiència, estandardització i justificació tècnica que requereixen una 
alta capacitat administrativa. 

Aquest model tendeix a afavorir entitats de major dimensió i estructura, capaces 
de complir amb tots els requisits formals. En canvi, per a les organitzacions petites, la 
necessitat d’avançar fons, la lentitud en la resolució dels ajuts o la complexitat dels trà-
mits poden convertir-se en obstacles significatius (Marbán & Rodríguez, 2021). Aques-
ta realitat explica per què moltes entitats de proximitat acaben integrant-se dins d’es-
tructures més grans —fundacions diocesanes o federacions del sector— per garantir 
la continuïtat dels seus projectes. Aquesta estratègia pot oferir estabilitat i professiona-
lització, però també comporta riscos de pèrdua de proximitat, flexibilitat i arrelament 
comunitari, valors que havien estat el tret distintiu del tercer sector català. 

Segons el Baròmetre del Tercer Sector Social (Taula d’Entitats del Tercer Sector So-
cial de Catalunya, 2024b), el 41 % de les entitats socials canalitzen els seus serveis 
principalment a través de l’Administració pública, el 40 % mitjançant serveis propis, i 
només un 18 % manté un equilibri entre ambdós models. Aquesta dada evidencia una 
dependència creixent del finançament públic i la tendència cap a l’externalització de 
serveis socials. A escala estatal, informes recents assenyalen que el Tercer Sector d’Ac-
ció Social ha incrementat la seva participació en la provisió de serveis públics, però 
en un context de gran dependència econòmica i competència pels recursos públics, 
fet que en pot reduir l’autonomia i la capacitat d’innovació (Plataforma de ONG de 
Acción Social, 2022; Vicente et al., 2022). 

Diversos estudis i informes del sector han assenyalat que aquesta dinàmica pot 
estar afeblint la diversitat del teixit associatiu i reduint la capacitat d’innovació i par-
ticipació ciutadana de les entitats de menor dimensió (Plataforma de ONG de Acción 
Social, 2022; Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, 2024b). Darrere 
d’aquest procés s’intueix un canvi de fons en el model de benestar: l’Estat i les adminis-
tracions autonòmiques operen cada cop més com a finançadors o contractants, mentre 
que la provisió recau en entitats acreditades que competeixen per convocatòries. Això 
consolida una lògica de gestió delegada en què la viabilitat de l’entitat depèn de la 
seva capacitat d’ajustar-se als criteris formals més que no pas de la seva proximitat o 
innovació local. 

 En aquest escenari, un dels reptes centrals és trobar l’equilibri entre la necessària 
professionalització del sector i la preservació del seu caràcter comunitari i transforma-
dor. 

En definitiva, les actuals transformacions posen de manifest la necessitat d’un 
debat obert sobre quin model de tercer sector volem i quin paper ha de jugar dins 
d’un sistema de benestar plural. Preservar la proximitat, la confiança i la capacitat 
d’adaptació de les entitats locals és essencial per mantenir viu l’esperit que va do-
nar origen al tercer sector i per garantir que la innovació social no esdevingui mera 
gestió delegada.



Bloc 3 
 Metodologia
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Capítol 4 
Aspectes metodològics

4.1 Equip de recerca

L’equip de recerca està format per tres investigadores, incloent-hi la Investigadora 
Principal (IP). Dues estan vinculades laboralment a la Universitat de Lleida: una és treba-
lladora social i professora a temps complet a la universitat, mentre que l’altra, també tre-
balladora social, combina la seva feina en una entitat del tercer sector amb la docència 
com a professora associada. La tercera investigadora és educadora social i desenvolupa 
la seva activitat professional en l’àmbit social. Totes tres compten amb una àmplia trajec-
tòria professional i acadèmica en el treball amb persones en situació de vulnerabilitat.

A més, s’ha comptat amb la col·laboració d’estudiants en pràctiques de la Universi-
tat de Lleida, tant del grau en Treball Social com del grau en Educació Social, així com 
d’alumnes de cicles formatius d’Integració Social de l’Episcopal. De manera puntual, 
també es va poder comptar, durant un mes i mig, amb la col·laboració remunerada de 
dues persones estudiants de l’últim any del grau en Treball Social i Educació Social.

L’anàlisi estadística s’ha realitzat en dues fases amb la col·laboració del catedràtic 
de la Universitat de Lleida el Dr. Àngel Blanch, membre del Departament de Psico-
logia, Sociologia i Treball Social de la Universitat de Lleida. En una primera etapa, 
va assessorar en la creació de l’enquesta i en la codificació adequada de les dades. 
Posteriorment, va dur a terme l’anàlisi estadística en profunditat, incloent-hi l’anàlisi 
inferencial. Aquesta col·laboració ha garantit la solidesa metodològica i l’adequació 
de les tècniques d’anàlisi quantitativa emprades.

4.2 Enfocament metodològic

L’estudi que es presenta és un estudi de cas en què han participat dues entitats 
socials de la ciutat de Lleida, tal com s’ha exposat en capítols anteriors. Es tracta d’un 
estudi mixt, realitzat amb metodologia quantitativa i qualitativa. 
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Per tal d’analitzar globalment la població de les dues entitats de l’estudi de cas, 
es va optar per una metodologia quantitativa, utilitzant la tècnica per excel·lència: 
l’enquesta. Aquesta va ser contestada per persones usuàries de les entitats, fet que va 
permetre obtenir un perfil més definit de les persones ateses i recollir dades rellevants 
sobre les seves característiques i situacions.

Pel que fa a la metodologia qualitativa, que permet obtenir dades significatives, per 
desenvolupar-la es van emprar tècniques com l’entrevista i el grup de discussió, que 
possibiliten un nivell comunicatiu més profund i permeten explorar les percepcions i 
experiències de manera més detallada.

L’elecció d’aquest enfocament mixt ha fet possible, d’una banda, obtenir una visió 
general i clara dels perfils de les persones ateses i de les seves opinions mitjançant les 
enquestes, i de l’altra, matisar i aprofundir en la comprensió del fenomen gràcies a les 
tècniques qualitatives com l’entrevista i el grup de discussió. 

4.3 L’elaboració de l’enquesta i l’estudi quantitatiu realitzat als usuaris de les entitats

Davant del volum de dades necessàries per poder abordar els objectius i hipòtesi 
plantejades, l’elaboració de l’enquesta va resultar un procés força complex. L’enquesta 
tenia diversos blocs: primer es demanaven les dades sociodemogràfiques bàsiques; en 
el següent bloc es demanava per l’economia familiar, tant ingressos com despeses, 
en què es van incloure preguntes relacionades amb les despeses anuals que havien 
d’afrontar i les estratègies que utilitzaven per gestionar-les, com ara ingressos derivats 
del treball o ajuts de l’administració. Malgrat no permetia observar els circuits, sí que 
ens deixa veure el nombre d’entitats que les persones havien visitat i què és el que es 
demanava a cadascuna.

En el següent bloc es va preguntar per l’atenció rebuda a les entitats, serveis o 
organització tant públics com privats d’atenció social. Es va demanar per l’eficàcia i 
la satisfacció amb els serveis i ajuts rebuts per les persones, incloent-hi serveis bàsics 
i especialitzats de l’administració pública, així com entitats del tercer sector. Això 
va permetre entendre amb més profunditat les vivències de les persones en els cir-
cuits d’atenció social i també va ajudar a respondre a l’objectiu d’analitzar aquests 
circuits.

Pel que fa als serveis de l’estudi de cas, es van incloure preguntes sobre les en-
titats que proporcionen atenció integral (inclòs habitatge) i ambulatòria. Així es va 
valorar l’eficàcia, l’eficiència, la percepció del servei i el tracte rebut. Aquestes da-
des, juntament amb les entrevistes, van permetre analitzar l’impacte i el nivell de 
cobertura que ofereixen els dos models d’atenció (integral —les Llars— i ambulatò-
ria —El Palet—).

Se’ls demanava per les estratègies per afrontar les dificultats econòmiques. 
Sortir-se’n econòmicament implica tenir habilitats de resolució de problemes, com-
binant aspectes cognitius (com organitzar ingressos i despeses) i comunicatius (com 
establir relacions i sol·licitar ajut a amics o entitats). Per això, l’enquesta va incloure 
preguntes sobre com les persones feien front a aquestes situacions i quines eines uti-
litzaven per superar-les.
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Per explorar aquestes estratègies i eines de resiliència, es van combinar dues fonts 
principals:

1.	 Aspectes materials: Es va adaptar un qüestionari d’estratègies de l’estudi FO-
ESSA 2022 (per saber què són els informes de la fundació FOESSA podeu anar 
al glossari)

2.	 Aspectes personals i estructurals: Es va realitzar una adaptació del test F-COPES 
(vegeu glossari), que permet analitzar capacitats personals en contextos de 
vulnerabilitat. Les estratègies escollides (reestructuració, suport espiritual 
i avaluació passiva) es van analitzar amb l’Alpha de Cronbach per valorar la 
consistència interna tal com exposarem més endavant. 

En l’annex número 3 es pot observar el model d’enquesta utilitzat.

4.4 Les tècniques qualitatives

La tècnica qualitativa més utilitzada en aquest estudi ha estat l’entrevista. Aquesta 
permet captar els discursos de les persones i comprendre les seves motivacions, estra-
tègies i vivències. Ha estat una eina clau per poder donar “vida” a les dades que han 
sorgit de l’enquesta; tal com afirma Vallés (1997), l’entrevista aporta riquesa informa-
tiva i contextualitzada, i el grau d’intimitat al qual es pot arribar permet aprofundir i 
arribar a informació de difícil accés. És una tècnica sensible però també flexible que 
ha permès entendre el que han viscut les persones i, més important encara, com ho 
han viscut i com això ha modelat els seus discursos vers els aspectes que ens són 
d’interès. 

El guió d’entrevista incloïa preguntes que ampliaven les respostes donades a les en-
questes, permetia aprofundir en els motius de les valoracions donades i les afirmacions 
que s’hi feien. També permetia entendre què suposa per a les persones haver estat, o 
estar encara, en situacions d’alta precarietat o pobresa severa. 

A més, per poder respondre els circuits d’atenció viscuts se’ls demanava el relat 
personal des que van arribar a la primera institució social que recorden, com hi havien 
arribat i, a partir d’aquí, que expliquessin com havien anat d’una entitat o organització 
a una altra, si esqueia. Finalment se’ls demanava també per propostes de millora o 
aspectes que creien que caldria canviar perquè l’atenció millorés.

Les sessions van tenir diverses duracions, des de 45 minuts (en un cas) fins a 90 
minuts (la majoria), i en alguna ocasió fins i tot 2 hores. 

Les entrevistes semiestructurades també es van fer al voluntariat. Van ser realitzades 
per dues de les investigadores del projecte i se’ls preguntava tant per l’opinió del servei 
on desenvolupaven l’activitat com per aspectes que agradaven o que caldria millorar. 
També es va demanar per l’opinió de l’entramat d’atenció social i de les persones 
usuàries. 

Pel que fa als professionals, es va decidir fer l’entrevista a professionals de les 
llars a les Llars i un grup de discussió a El Palet amb els diversos treballadors i alum-
nat en pràctiques. El grup de discussió ens va facilitar tenir una visió més coral i 
recollir la manera d’entendre el servei dels professionals contractats en el projecte 
d’El Palet. 
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4.5 La mostra

Els principals subjectes d’aquesta recerca són les persones usuàries de les entitats 
socials. No obstant això, s’ha considerat essencial complementar l’anàlisi mitjançant 
la triangulació de dades, incorporant entrevistes amb el voluntariat i els professionals 
que hi treballen.

Tot i que l’estudi se centra en dues entitats, d’on s’extrau la mostra de treball, el seu 
abast va més enllà d’aquestes organitzacions. L’objectiu principal no és tant conèixer 
les entitats en si, sinó comprendre millor les persones que les freqüenten.

Com s’ha exposat, aquesta recerca busca aprofundir en els circuits i les circums-
tàncies que envolten el procés de sol·licitar suport i ajuts. És important tenir en compte 
que es parla de persones que han necessitat accedir a recursos com allotjament en 
pisos d’acollida o ajuts alimentaris, fet que les situa en una situació de vulnerabilitat 
social elevada i amb característiques específiques que cal comprendre.

4.6 La selecció de la mostra

Pel que fa a les dades quantitatives, en el cas de les Llars es va demanar a totes les 
persones usuàries que responguessin l’enquesta. El cert és que, per un tema ètic, es va 
respectar que no ho volguessin fer. També es va trucar a les persones que anteriorment 
havien estat al servei i, igualment, els qui van mostrar oposició no van respondre. 

Es preveia poder entrevistar un total de 45 persones, però finalment se’n van entrevis-
tar 18 que actualment resideixen a les Llars i 15 que ja havien abandonat aquest servei. 

En el cas d’El Palet, dos o tres dies a la setmana durant 4 mesos es demanava a les 
persones que hi anaven si volien respondre una enquesta, les que hi van accedir són 
les que han facilitat l’estudi. El fet que les persones decideixin o no participar genera 
un biaix de selecció, ja que responen les persones més obertes a la participació. 

El mostreig no va ser aleatori, fet que podria implicar, com dèiem, un cert biaix en 
els resultats. Tot i això, haver comptat amb persones amb un alt grau de compromís i 
voluntat per col·laborar ha permès recopilar informació de gran riquesa.

Taula 9. Nombre d’enquestes realitzades en cada entitat de l’estudi

Entitat
N. enquestes 
realitzades

Selecció de la mostra
Marge de 
confiança

Marge  
d’error

Llars del Seminari 33 De conveniència 95% 11%

El Palet (BdA) 115 De conveniència 95% 8%

Total 148

Font: elaboració pròpia11.

11. Atès que la selecció de la mostra és de conveniència, els marges d’error i confiança s’han de considerar 
únicament com a indicadors orientatius i no com a estimacions inferencials en sentit estricte.
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En el cas de les entrevistes, la mostra va ser intencional i es va procurar que fos 
d’acord a quota. Amb tot, les dificultats d’obtenir participants, sobretot a El Palet, va fer 
que ens desplacéssim diversos dies al centre i demanéssim directament a les persones 
que venien per fer l’entrevista. L’accés a les participants va ser més senzill en el cas de 
les que també col·laboraven com a voluntàries a l’entitat. Tanmateix, com que es vo-
lia comptar amb una mostra més diversa, que inclogués també persones sense aquest 
vincle, es van realitzar diversos desplaçaments addicionals per poder accedir a aquest 
perfil.

Per assegurar la fiabilitat dels resultats, s’ha dut a terme una triangulació de fonts i 
metodològica. Així, a més d’entrevistar persones usuàries dels serveis, també es va in-
cloure el voluntariat i els professionals, per ampliar els punts de vista. Addicionalment, 
a El Palet es va realitzar observació participant (etnografia), amb l’objectiu d’obtenir 
una anàlisi més profunda i completa.

Pel que fa al voluntariat entrevistat, es van realitzar 13 entrevistes. En el cas d’El 
Palet, algunes de les persones, a més de voluntàries, eren també usuàries; cal dir, però, 
que han estat dues entrevistes diferenciades (com a usuari i com a voluntari) i fetes per 
dues investigadores diferents.

Contrastar les opinions dels diferents grups —persones usuàries, voluntariat i pro-
fessionals— millora la validesa interna de l’estudi. Aquest enfocament ha fet possible 
identificar similituds i diferències entre les percepcions d’aquests col·lectius, i ha ofert 
una visió més rica i matisada.

Taula 10. Nombre d’entrevistes realitzades en cada entitat de l’estudi

Entitat
Entrevistes persones 

usuàries
Entrevistes persones 

voluntàries

Llars del Seminari 13 3

El Palet 10 10

Total 23 13

Font: elaboració pròpia.

En darrer terme, cal comentar que el procés de selecció i recollida d’informació 
pel que fa a les persones usuàries ha estat complex i ha requerit un esforç consi-
derable. S’ha detectat una certa resistència a participar en l’estudi; sense que això 
impliqui fer suposicions sobre els motius, podem considerar factors com la difi-
cultat emocional de parlar sobre situacions doloroses, l’esgotament de persones 
que han hagut d’explicar reiteradament les seves problemàtiques o la manca de 
temps per part d’alguns participants, especialment a El Palet, on algunes persones 
amb menys vinculació només hi acudeixen a recollir aliments i marxen immedi-
atament.

Cal assenyalar que, per limitacions del temps de recerca de què es disposava, 
la fase de treball de camp es va iniciar el mes de gener i es va tancar al juny de 
2024.
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4.7 L’anàlisi de dades

4.7.1 Dades quantitatives

Per analitzar les dades recopilades, s’han aplicat diverses tècniques quantitatives 
amb l’objectiu de descriure i interpretar els resultats de manera rigorosa. En primer 
lloc, s’han descrit les dades utilitzant estadístiques descriptives, incloent-hi la mitjana 
i la desviació estàndard, per tal de reflectir la centralitat i la variabilitat de les diferents 
variables analitzades. 

A més, s’han realitzat comparacions de mitjanes entre subgrups utilitzant pro-
ves t de Student (t-test) per identificar diferències estadísticament significatives en 
variables com els ingressos, les despeses i la satisfacció amb els serveis entre els 
diferents grups d’estudi, com ara persones usuàries de les Llars i d’El Palet. També 
s’ha calculat la mida de l’efecte ‘d’ de Cohen per valorar la rellevància de les dife-
rències trobades.

Pel que fa a les correlacions entre variables, s’han explorat relacions específi-
ques, com ara la relació entre la situació administrativa i el nivell d’ingressos o la 
relació entre la convivència amb no familiars i la percepció de satisfacció amb les 
entitats. 

Finalment, en algunes àrees d’interès, com l’ús d’estratègies de gestió econòmica 
i resiliència, s’han agrupat les respostes en blocs temàtics i calculat mitjanes i desvi-
acions estàndard per avaluar quines estratègies són més habituals i quina variabilitat 
presenten entre les persones enquestades.

Aquest conjunt d’anàlisis ens ha permès obtenir una visió detallada de les caracte-
rístiques i experiències dels col·lectius analitzats i poder comptar amb una base sòlida 
per a la interpretació dels resultats.

Procés d’anàlisi

Es va utilitzar la prova t de Student com a prova estadística principal per comparar 
les mitjanes de diferents variables entre grups. L’elecció de la prova t de Student es va 
basar en la necessitat de determinar si existien diferències estadísticament significati-
ves, tot comparant: 
•	 El tipus d’entitat (Llars vs. El Palet).
•	 La situació familiar (amb o sense fills a càrrec).
•	 La condició d’immigrant (nacional vs. estranger).

Pel que fa a les variables analitzades, les dades quantitatives es van agrupar en 
diverses dimensions rellevants, com ara:
•	 Dades sociodemogràfiques: Incloent edat, gènere, estat civil, nivell educatiu i com-

posició familiar.
•	 Condicions econòmiques: Ingressos, despeses mensuals i fonts d’ingressos (treball, 

ajuts públics, etc.).
•	 Percepció dels serveis: Indicadors de satisfacció amb serveis públics, privats i d’en-

titats del tercer sector.
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L’objectiu de l’anàlisi quantitativa va ser establir diferències significatives entre 
els grups, així com identificar patrons rellevants que poguessin informar conclusions 
posteriors i donar suport als objectius generals de l’estudi. Les dades es van analitzar 
amb el programari R. 

Es presenten les comparacions realitzades que van resultar estadísticament signifi-
catives.

Tal com s’ha comentat pel que fa a l’adaptació del test F-COPES, es van utilitzar 
tres blocs d’ítems per avaluar estratègies familiars d’afrontament: reestructuració, su-
port espiritual i avaluació passiva. Per garantir la fiabilitat de les dades recollides, es 
va calcular l’Alpha de Cronbach per a cada bloc d’ítems. L’Alpha de Cronbach és un 
indicador estadístic que mesura la consistència interna d’un conjunt d’ítems en una 
escala, és a dir, si els ítems que la formen estan ben relacionats i mesuren el mateix 
concepte. Els valors varien entre 0 i 1, i com més proper és el valor a 1, més alta és la 
fiabilitat de l’escala.

Els resultats van ser els següents:
1.	 Estratègies de reestructuració: Alpha = 0,81 (consistència interna bona). Aquest 

bloc mostra una coherència adequada, cosa que indica que els ítems mesuren de 
manera consistent el constructe de reestructuració.

2.	 Suport espiritual: Alpha = 0,78 (consistència interna satisfactòria). Aquest valor és 
prou robust per confiar en els resultats i utilitzar-los com a base per a l’anàlisi.

3.	 Avaluació passiva: Alpha = 0,67 (consistència interna acceptable). Tot i que aquest 
valor és més baix que els altres dos, continua situant-se dins dels estàndards ac-
ceptables per a estudis socials i permet fer-ne una interpretació amb fonament. És 
important tenir en compte que aquests resultats s’han d’analitzar dins del context 
de l’estudi.
En general, els valors d’Alpha de Cronbach dels tres blocs ofereixen un nivell de 

fiabilitat suficient per utilitzar-los en l’anàlisi, especialment en les estratègies de rees-
tructuració i suport espiritual. 

En futurs treballs, si es vol continuar utilitzant aquesta adaptació, seria recoma-
nable explorar possibles ajustos en aquest bloc per reforçar la consistència interna i 
assegurar una millor representació de les estratègies d’avaluació passiva.

4.7.2 Dades qualitatives

Pel que fa a l’anàlisi de les dades qualitatives, les entrevistes i el grup de discussió, 
un cop van ser totes les dades anonimitzades, van ser transcrites amb el suport d’un 
programa informàtic. La categorització de les dades es va realitzar manualment amb 
el suport d’eines informàtiques. L’enfocament d’anàlisi es va fer d’acord a l’anàlisi del 
contingut i les categories es van establir d’acord amb els objectius de recerca. Les prin-
cipals categories es poden veure a la taula 11.

Malgrat que l’enfocament analític del projecte és de caràcter deductiu i, per tant, 
les categories principals ja estaven definides des de l’inici, es va considerar necessari 
afegir una nova categoria relacionada amb les experiències de maltractament en l’àm-
bit familiar, especialment en les relacions de parella. Tot i que aquesta dimensió no es-
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tava prevista inicialment, la seva elevada freqüència en les històries de vida recollides 
ens va portar a incloure-la com una categoria específica i s’ha procedit a la codificació 
de la informació amb relació a aquesta temàtica.

Taula 11. Classificació del contingut per categories i subcategories

Categoria Subcategoria Contingut

Estratègies resiliència Materials
emocionals

Classificació segons subtipus d’estratè-
gies anomenades.

Circuits Entitats visitades
Vivència del procés

Desglossats per entitats i tipus de vivèn-
cies i problemàtiques afrontades.

Opinió i valoració dels 
serveis

Favorables
Desfavorables
Bones pràctiques
Violència institucional

Opinions agrupades amb relació als 
serveis en totes quatre categories.

Aspectes de millora en 
l’atenció social

Amb relació a l’atenció 
social en general
Amb relació a l’entitat
Amb relació als usuaris

Classificació dels tipus de millora 
proposades.

Maltractament Tipus
Vivències

Classificació del tipus de maltracta-
ment i els aspectes que es van destacar 
amb relació a aquestes vivències.

Nota: elaboració pròpia.

4.8 Aspectes ètics de la recerca

A totes les persones que hi han participat se’ls va explicar l’objectiu de l’estudi, així 
com se’ls va garantir l’anonimat i la possibilitat de retirar-se de l’enquesta o entrevista 
en qualsevol moment. En tots els casos s’ha signat un consentiment informat. 

Les entrevistes i grups de discussió han estat realitzades per l’equip de recerca. 
Només en el cas de les enquestes van participar estudiants del grau d’Educació i Tre-
ball Social en pràctiques. Inicialment es va fer una sessió informativa i formativa per 
orientar com s’havien de realitzar; el mateix amb una persona voluntària que va col·
laborar puntualment en la realització d’enquestes a El Palet. Totes les persones van ser 
informades de les condicions de confidencialitat i drets de les persones entrevistades. 

Les dades de les enquestes es codificaven des del moment d’inici de cada qüesti-
onari, assignant automàticament un codi identificador (Ll+número o P+número), de 
manera que la identitat de la persona enquestada quedava dissociada de la informació 
recollida. Només les responsables de l’estudi disposaven d’un registre segur que per-
metia vincular, si calia, el codi amb la identitat de la persona. Pel que fa a les entre-
vistes, aquestes també han estat codificades. En els resultats utilitzem frases, idees o 
expressions que són literals respecte al que han dit els participants. Amb la finalitat que 
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es pugui saber quin perfil de persona exposa cada idea, es va codificar de la següent 
manera: 

Usuaris de les Llars: Entitat+n. entrevista+gènere+edat. Així doncs, Ll vol dir que 
l’usuari és de les Llars i P fa referència a les persones usuàries d’El Palet.

Taula 12. Model de codificació de les persones participants en l’estudi.

Entitat (Llars/El Palet) N. d’entrevista Gènere Edat

Ll (1-13) h-d Edat = n

P (1-10) h-d Edat = n

Nota: elaboració pròpia.

Així doncs, el codi Ll11d50 correspon a una usuària de les Llars, l’entrevista n. 11, 
de 50 anys. 

Per garantir la confidencialitat en les entrevistes a persones voluntàries i professio-
nals, especialment en aquelles entitats amb un nombre reduït de membres, s’ha optat 
per referir-nos-hi com a RRHH Llars o RRHH Palet. Quan un verbatim està signat amb 
“RRHH”, significa que la declaració prové d’una persona contractada o voluntària de 
l’entitat corresponent.

Totes les dades tant quantitatives com qualitatives s’han desat a l’espai de la IP Prin-
cipal (núvol) de la Universitat de Lleida i s’han transcrit i anonimitzat de manera que 
només les entrevistadores poden identificar qui és cada participant.

Amb la finalitat de complir amb el dret dels participants a conèixer els resultats, 
aquests seran socialitzats directament a les entitats i podran acudir-hi totes les persones 
dels serveis, hagin participat o no en aquest estudi. 

Naturalment, hi haurà més activitats de difusió, però destaquem aquesta en aquest 
apartat, ja que respon a la dimensió ètica. 

En darrer terme, cal comentar que en algunes fases del procés d’escriptura s’ha fet 
ús de l’assistent lingüístic ChatGPT (IA) com a eina de suport per millorar l’expressió 
escrita, l’estil i la cohesió del text, així com per facilitar la redacció d’algunes síntesis 
parcials. Ara bé, totes les aportacions analítiques, les interpretacions i els marcs con-
ceptuals desenvolupats al llarg del llibre són íntegrament fruit del treball de recerca de 
les autores. L’ús d’aquesta eina no ha tingut cap incidència en el contingut substancial 
ni en el plantejament teòric, metodològic o interpretatiu de l’obra.





Bloc 4 
 Resultats



S’analitzen les característiques sociodemogràfiques, administratives i econòmiques de 
les persones usuàries de dues entitats socials, les Llars i El Palet, per comprendre millor 
les seves necessitats i condicions de vida. Els resultats mostren una diversitat de perfils, 
amb una presència important de persones en situació de vulnerabilitat econòmica i 
residencial, sovint condicionades per la seva situació administrativa i el temps d’estada 
al país. Aquesta anàlisi ens permet entendre millor els factors que influeixen en l’accés 
als recursos i les estratègies de supervivència adoptades per les persones usuàries.
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Capítol 5 
Perfil de les persones participants

En aquest apartat es presenten les persones que han col·laborat, és a dir, els perfils 
de les persones enquestades (metodologia quantitativa) i les entrevistades (metodolo-
gia qualitativa) amb l’objectiu d’ajudar a comprendre l’abast de les troballes realitza-
des tant pel que fa a resultats representatius (amb les dades numèriques) com els més 
significatius (amb les dades qualitatives).

5.1 El que diuen les dades quantitatives: el perfil sociodemogràfic de la població 
d’estudi

Figura 7. Nombre de persones usuàries participants en l’estudi per sexe i entitat

Nota: elaboració pròpia.
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probabilitat de ser correctes dins dels marges d'error indicats.  

D’aquestes, 100 són dones i 48 són homes.  
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De les 148 entrevistes, 39 de les persones que han respost són casades, 14 estan 
en parella, 32 separades o divorciades i 63 són solteres11.  

 

Taula 13    

Estat civil de les persones usuàries participants en l’estudi per sexe i barri de 
residència. 

Barri Sex
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Casat/
da 

En 
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Separat/divorci
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Clot Don
a 0 1 0 1 

Poble Ho
me 0 0 0 1 

 

11 Moltes de les persones que han declarat ser solteres en realitat són separades, ja que 
anteriorment han tingut parelles estables amb les quals han tingut descendència, però s’ha 
respectat el terme de solters/es perquè és la manera que actualment tenen de definir-se.  
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Les enquestes realitzades corresponen 33 a les Llars i 115 a El Palet. 
D’aquestes, 100 són dones i 48 són homes. 
De les 148 enquestes, 39 de les persones que han respost són casades, 14 estan en 

parella, 32 separades o divorciades i 63 són solteres12. 

Taula 13. Estat civil de les persones usuàries  
participants en l’estudi per sexe i barri de residència

Barri Sexe Casat/da En parella Separat/divorciat Solter/a

Clot Dona 0 1 0 1

Poble Home 0 0 0 1

Balàfia Dona 4 3 5 2

Home 3 2 0 6

Bordeta Dona 3 0 2 1

Home 1 0 0 3

Cappont Dona 1 1 2 1

Home 1 0 0 2

Centre històric Dona 2 0 3 6

Home 3 0 0 4

Democràcia Dona 6 1 6 6

Home 2 1 1 1

Magraners Dona 0 0 0 1

Mariola Dona 5 2 7 13

Home 5 2 0 8

Pardinyes Dona 2 1 1 5

Home 0 0 1 1

Poble Dona 0 0 1 0

Secà St Pere Dona 1 0 0 1

Nota: elaboració pròpia.

Pel que fa als barris de la ciutat, tots estan representats en major o menor me-
sura; destaca la Mariola (28,9%), amb gairebé un terç dels participants, seguit de 
Balàfia (17%) i Democràcia (16%). De Magraners, el Clot i de les rodalies de Lleida 

12. Moltes de les persones que han declarat ser solteres en realitat són separades, ja que anteriorment han 
tingut parelles estables amb les quals han tingut descendència, però s’ha respectat el terme de solters/es 
perquè és la manera que actualment tenen de definir-se. 
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no hi ha gairebé representació. Tres respostes van quedar buides i per tant no s’han 
adherit a cap barri.

5.1.1 Edat

Pel que fa a l’edat, es pot observar que els grups més representats són els de 31 
a 40 anys i de 41 a 50 anys. Tot i això, destaca la presència significativa de persones 
joves d’entre 20 i 30 anys, que representen un 15% del total. Aquesta dada mostra 
una lleugera variació entre els dos serveis analitzats: El Palet registra un 16%, mentre 
que les Llars se situen en un 12%. En canvi, per al grup de majors de 60 anys, el 
percentatge global és del 8%, però aquí la diferència entre serveis és més marcada. 
Les persones usuàries d’El Palet en aquesta franja d’edat representen un 10%, mentre 
que a les Llars només arriben al 3%.

Figura 8. Edat de les persones usuàries participants en l’estudi segons entitat

Nota: elaboració pròpia.

Si comparem la població immigrant amb l’autòctona, les anàlisis indiquen que 
les persones immigrants són significativament més joves que les autòctones, amb 
un efecte estadístic de moderat a gran (vegeu annex 2). Segons les estimacions es-
tadístiques (Prova t de Student), hi ha una diferència considerable en l’edat mitjana 
de les persones ateses, en què les immigrants són més joves i les autòctones més 
grans. 
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Si comparem la població immigrant amb l’autòctona, les anàlisis indiquen que les 
persones immigrants són significativament més joves que les autòctones, amb un 
efecte estadístic de moderat a gran (vegeu annex 2). Segons les estimacions 
estadístiques (Prova t de Student), hi ha una diferència considerable en l’edat 
mitjana de les persones ateses, en què les immigrants són més joves i les 
autòctones més grans.  

5.1.2 Origen i situació administrativa 

Pel que fa a la nacionalitat i origen, 31 persones són nascudes a Espanya i 117 són 
d’origen estranger. De les estrangeres, 84 respostes corresponen a dones i 33 a 
homes, i pel que fa a les autòctones, 16 responen a dones i 15 a homes.  
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5.1.2 Origen i situació administrativa

Respecte a la nacionalitat i origen, 31 persones són nascudes a Espanya i 117 són 
d’origen estranger. De les estrangeres, 84 respostes corresponen a dones i 33 a homes, 
i pel que fa a les autòctones, 16 responen a dones i 15 a homes. 

Respecte a les persones estrangeres, 14 són originàries d’Europa, 70 d’Amèrica 
Llatina, 15 de l’Àfrica subsahariana i 18 del Magreb.

Taula 14. Percentatge de persones entrevistades  
per país d’origen i segons situació administrativa

Lloc naixement Irregular En procés Regular Nacionalitzat Total

Europa 1 3 7 3 14

Amèrica Llatina 21 19 25 5 70

Àfrica subsahariana  – 4 11 0 15

Magreb 3 4 10 1 18

Nota: elaboració pròpia.

Com es pot observar per la procedència, hi ha una gran diversitat d’orígens. Cal 
destacar que, dels 70 nascuts a l’Amèrica Llatina, 34 són nascuts a Colòmbia, i dels 18 
del Magreb, 10 són del Marroc.

Pel que fa a la situació administrativa, 31 són nacionals, quant a les persones nas-
cudes fora de l’Estat espanyol, 25 es troben en situació irregular, 9 són persones na-
cionalitzades, 30 estan en procés de regularització i 53 tenen NIE i estan en situació 
regular al país. És a dir, hi ha un total de 55 (irregulars i en procés) persones que, pel fet 
de no tenir la documentació en regla, no poden treballar o ho han de fer en economia 
submergida. 

En comparar amb la taula de temps d’estada, es constata una correlació lògica 
entre la situació administrativa i el temps d’estada al país. Les persones en situació ad-
ministrativa irregular o en procés han residit molt menys temps al país en comparació 
amb aquelles que tenen una situació administrativa regularitzada. De fet, les franges de 
4-10 anys i d’11-20 anys d’estada corresponen principalment a persones amb situació 
administrativa regular, el que popularment en diem tenir papers. 

5.1.3 Temps estada

En la taula següent podem veure el temps d’estada de les persones immigrants 
enquestades. Com es pot observar, el gruix de respostes es troba en les persones que 
tenen una estada d’entre 1-3 anys i 4-10 anys. Haver de recórrer al suport d’entitats 
socials com les Llars o El Palet quan ja fa més de tres anys que ets en una comunitat 
evidencia la presència de factors estructurals que obstaculitzen l’autonomia econòmi-
ca plena de les persones.



85Perfil de les persones participants

Taula 15. Temps d’estada de les persones participants en el moment de l’enquesta

Lloc naixement Total >1 any 1-3 anys 4-10 anys 10-20 anys >20 anys

Europa 14 2 4 4 4

Amèrica Llatina 70 11 28 20 8 3

Àfrica subsahariana 15 1 6 7 1

Magreb 18 3 4 8 3

Total 117 11 34 34 27 11

Nota: elaboració pròpia.

Només les persones procedents d’Amèrica Llatina accedeixen als serveis abans de 
complir un any d’estada, mentre que la resta hi arriben habitualment més tard (entre 
1 i 3 anys). Això pot deure’s, d’una banda, al fet que moltes arriben com a sol·licitants 
d’asil i són derivades de manera immediata a entitats socials que els ofereixen suport 
i allotjament. De l’altra, la proximitat lingüística pot afavorir una incorporació més 
ràpida als circuits de serveis, ja que els facilita la comunicació i l’accés a la informació 
disponible des del moment de l’arribada.

5.1.4 Composició familiar/convivència

Tal com s’observa en la primera taula, la majoria de persones viuen en nuclis fami-
liars de 2, 3 o 4 persones, amb un nombre molt més reduït les que viuen soles i també 
les que tenen més de 5 membres.

Taula 16. Nombre de persones que conviuen i són família

Membres família 1-2 persones 3 a 4 5 a 6 <7

Total 67 53 20 8

Nota: elaboració pròpia.

Pel que fa als menors a càrrec, la majoria de famílies en tenen un o dos (67 unitats 
familiars), seguides de nuclis que en tenen 3 o 4 (21 unitats familiars). Destaquen 
també les 56 unitats familiars sense menors a càrrec. En total, dels 148 entrevistats, 
92 tenen menors a càrrec, cosa que suposa el 62%, i ho destaquem perquè d’aquests 
62%, 29 són famílies monoparentals, 23 de les quals estan encapçalades per dones. 

Fixem-nos que tant els membres de la família com el nombre de fills a càrrec des-
menteixen alguns imaginaris sobre el fet que les persones amb més dificultats econò-
miques i els immigrants són els que tenen més fills; el gruix de nombre de membres a 
la família se situa entre 1 i 4 persones, i de fills la majoria en tenen cap, 1 o 2. 
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Taula 17. Nombre de fills a càrrec per unitats familiars 

Cap menor 1 a 2 3 a 4 5 a 6 <7

56 67 21 4 0

Nota: elaboració pròpia.

A la següent taula destaquem un altre indicador que en l’anàlisi estadístic ha resultat 
important, i és el fet de conviure amb persones alienes, és a dir, que no són de la família. 
Tal com indicarem més endavant, aquest és un indicador de vulnerabilitat i per això es 
va incloure a l’enquesta. Fixem-nos que 107 persones han de conviure, ja sigui soles o 
amb altres familiars, i a més, amb persones que no són de la família, mentre n’hi ha 24 
que conviuen amb familiars que no consideraríem de primer grau (tiets, cosins, etc).

Taula 18. Persones que conviuen amb família extensa o amb persones alienes a la família

Conviu amb altres familiars
(extensa)

Conviu amb persones alienes  
(no són família)

NO 124 107

1 a 2 20 26

3 a 4 4 8

5 a 6 0 7

<7 0 0

Nota: elaboració pròpia.

Es vol cridar l’atenció sobre el fet que 41 de les persones entrevistades viuen amb 
persones que no són part de la família, és a dir, tenen llogada una habitació en un pis 
compartit o bé lloguen una habitació a algú que no és família. D’aquestes 41 famílies, 
10 tenen menors a càrrec, la qual cosa vol dir que són famílies amb fills que no poden 
tenir un habitatge per si mateixes i necessiten compartir-lo amb altres persones, fet que 
suposa manca d’intimitat i espai.

5.1.5 Estudis

Com es pot observar, el 55,4% (82) de les persones tenen estudis secundaris obliga-
toris acabats i un 26,3% (39), algun nivell de formació professional. 

Tot i que les dades mostren una certa diversitat en el nivell d’estudis segons el lloc de 
naixement, no s’observen diferències significatives entre els diferents grups. El percentat-
ge de persones sense estudis (SE) o amb els estudis obligatoris incomplets (SG) és reduït, 
i representa conjuntament només un 8,1% de la mostra. La major part de les persones 
enquestades tenen estudis secundaris obligatoris (ESO) finalitzats, que corresponen a un 
55,4%, seguits d’un 26,3% que han cursat cicles formatius o formació professional (FP).
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Taula 19. Distribució del nivell d’estudis per país (% respecte al total de cada país)

Estudis/país13 SE SG ESO Cicles/FP ES MES

Espanya 2 (5.0%) 1 (2.5%) 25 (62.5%) 11 (27.5%) 0 (0.0%) 1 (2.5%)

Europa 0 (0.0%) 2 (18.2%) 7 (63.6%) 2 (18.2%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)

Amèrica Llatina 0 (0.0%) 3 (4.6%) 29 (44.6%) 22 (33.8%) 7 (10.8%) 4 (6.2%)

Àfrica 
subsahariana

1 (6.7%) 2 (13.3%) 9 (60.0%) 3 (20.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)

Magreb 0 (0.0%) 1 (5.9%) 12 (70.6%) 1 (5.9%) 1 (5.9%) 2 (11.8%)

Nota: elaboració pròpia.

Tot i que en menor proporció, també cal destacar la presència de persones amb 
estudis superiors (ES) (5,4%) i postuniversitaris o màsters (MES) (4,7%). D’aquest darrer 
grup, la gran majoria són originàries d’Amèrica Llatina, on també es concentra el per-
centatge més elevat de persones amb formació tècnica o universitària.

Les dades del nostre estudi posen de manifest que les persones amb més dificultats 
solen tenir un nivell educatiu bàsic, principalment limitat a l’ensenyament obligatori. 
Aquesta realitat s’alinea amb les estadístiques a Catalunya, que mostren una relació 
directa entre el nivell d’estudis i les oportunitats d’ocupació (Idescat, 2024b; Depar-
tament d’Empresa i Treball, 2024). Tot i això, en aquest cas no es pot fer una lectura 
absoluta en aquest sentit, ja que molts participants no disposen de documentació, 
porten poc temps al país o no han convalidat els seus estudis. En tot cas, ho destaquem 
perquè la formació acostuma a aparèixer com un factor de protecció i també ha estat 
així en el nostre estudi, tal com es veure a la part qualitativa. 

Tanmateix, si ens fixem en les persones nascudes a Espanya, observem que en les 
franges de formació més altes no hi ha representació, i que la majoria tenen estudis 
secundaris obligatoris. Per tant, es pot concloure que es verifica la hipòtesi que la for-
mació i els estudis actuen com a factors preventius de la precarietat.

5.1.6 Aspectes amb relació als pressupostos familiars

Segons l’estudi de FOESSA, que analitza les necessitats econòmiques de les famí-
lies, aquestes es defineixen a través del concepte de Pressupost de Referència per unes 
Condicions de Vida Dignes (PRCVD). Aquest pressupost inclou despeses d’habitatge, 
subministraments, educació, transport, roba, salut i oci, entre altres, i té en compte el 
lloc de residència. Per exemple, s’estima que una sola persona necessita al voltant de 
1.200 € mensuals per viure amb dignitat, i cada membre addicional de la llar augmen-

13. SE = sense estudis, SG = sense graduat-primària no acabada, ESO = Estudis Secundaris Obligatoris (o 
equivalent) Cicles/FP = cicles formatius mitjans o superiors acabats (o equivalent), ES = estudis superiors 
grau/llicenciatura o equivalent, MES = màster o doctorat (o equivalent).



88 Llars i alimentació

ta aquesta quantitat en uns 400 €. Així, una família formada per una parella amb dos 
fills necessitaria al voltant de 2.400 € mensuals.

Tal com mostren les dades, aquestes famílies aconsegueixen sobreviure amb in-
gressos molt limitats, sovint inferiors als 1.200 € mensuals. Això contradiu l’estereotip 
de la persona “pobra” sense capacitat de gestió econòmica, i posa de manifest la seva 
elevada capacitat d’organització i adaptació per sortir-se’n amb recursos tan limitats.

D’altra banda, observem que hi ha persones que no han reflectit correctament la 
font dels seus ingressos, ja que ningú pot viure sense cap tipus d’ingrés, tal com afir-
men. És raonable pensar que compten amb altres formes de suport, encara que moltes 
siguin en espècie i de fonts informals, com ara l’ajuda de familiars, amics o membres 
de la comunitat. Aquesta situació posa de manifest la complexitat d’identificar totes les 
fonts de recursos en contextos de precarietat.

A més, tal com s’observarà en l’anàlisi de les dades qualitatives, les persones desen-
volupen estratègies extraordinàries per poder sobreviure amb ingressos mensuals tan bai-
xos. Aquestes estratègies insistim que reflecteixen la seva capacitat de resiliència, però 
també un nivell impressionant de capacitat de gestió econòmica i creativitat. Aquestes 
capacitats són especialment rellevants en un context on l’accés a recursos formals és 
limitat, i demostren una adaptació notable davant situacions d’alta vulnerabilitat.

Ingressos per unitat familiar

Retornant a les dades estadístiques, quant als ingressos 56 persones treballen per 
compte aliè, 1 és autònoma, 12 tenen una pensió permanent, 13 una pensió o ajut 
temporal, 57 treballen de manera submergida i 9 persones es troben en la categoria 
“altres”, és a dir, o no ho saben o no volen contestar. 

Pel que fa a la procedència dels ingressos, destaquen de manera clara dues de les 
fonts d’ingressos: per una banda, el treball per compte aliè (37%), i per l’altra, l’econo-
mia submergida (38,5%). Aquestes dades varien si separem els dos grups enquestats, 
Palet i Llars. Així, aquesta proporció en el cas d’El Palet es manté, el 32% dels ingressos 
són del treball per compte aliè i el 46% de l’economia submergida, essent aquesta úl-
tima la font d’ingressos més freqüent. Per contra, en el cas de les Llars la primera font 
d’ingressos és a partir del treball per compte aliè el 55%, el 27% prestacions temporals 
i el 24% economia submergida; cal indicar que el 80% de les prestacions són Renda 
Garantida o IMV. Això ens fa pensar en una major vulnerabilitat en les persones ateses 
a El Palet, almenys en el moment de l’entrevista. 

Quant al nivell educatiu i el tipus d’ingrés, hi ha 17 persones amb formació profes-
sional que també declaren ingressos submergits, seguides de 3 amb estudis de grau o 
postgrau. Fixem-nos que la suma de persones en situació de treball submergit gairebé 
és la mateixa que correspon a persones sense papers o en tràmit. A més, algunes per-
sones amb pensions baixes també han de fer de vegades treball submergit per poder 
arribar a cobrir les seves despeses. Pel que fa al treball autònom, només hi ha un cas 
registrat en persones amb educació secundària.

Encara que sembla que hi ha una forta relació entre tenir estudis d’educació secundà-
ria i treball submergit, creiem que, en la majoria de casos, té més a veure amb el fet que 
són persones que no poden accedir a treballs formals per la seva situació administrativa. 
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Figura 9. Procedència dels ingressos de les persones enquestades

Nota: elaboració pròpia.

Com es pot observar a la taula, pel que fa al nivell d’ingressos el gruix de persones 
entrevistades es situen entre els 400 i els 1.200 €. Es va preguntar pels ingressos totals de 
la llar; per tant, es tracta dels diners totals amb els quals compta la família mensualment. 

Taula 20. Nombre d’ingressos de les persones enquestades  
d’acord amb la procedència d’aquests

Font d’ingressos14/ 
Rang d’ingressos

Nombre A CA PT PP ES Altres DFI

0-400 41 0 1 2 2 27 5 2

401-800 53 0 12 5 5 26 11 8

801-1.200 36 0 27 4 3 3 1 1

1.201-1.600 9 1 6 4 1 2 1 4

1.601-2.000 4 0 4 2 0 0 2

>2.000 5 0 5 0 0 1 1

Total 148 1 55 17 11 59 21

Percentatges 37% 11% 7% 40% 14%

Nota: elaboració pròpia.

14. A = autònom, CA = compte aliè, PT = prestació temporal, PP = prestació permanent, ES = economia 
submergida, altres = (amics, exparella, família), DFI = diverses fonts d’ingressos
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Figura 9  
Procedència dels ingressos de les persones enquestades. 
Nota: elaboració pròpia. 

Pel que fa a la procedència dels ingressos, destaquen de manera clara dues de 
les fonts d’ingressos: per una banda, el treball per compte aliè (37%), i per l’altra, 
l’economia submergida (38,5%). Aquestes dades varien si separem els dos grups 
enquestats, Palet i Llars.  Així, aquesta proporció en el cas d’El Palet es manté, el 
32% dels ingressos són del treball per compte aliè i el 46% de l’economia 
submergida, essent aquesta última la font d’ingressos més freqüent. Per contra, 
en el cas de les Llars la primera font d’ingressos és a partir del treball per compte 
aliè el 55%, el 27% prestacions temporals i el 24% economia submergida; cal 
indicar que el 80% de les prestacions són Renda Garantida o IMV. Això ens fa 
pensar en una major vulnerabilitat en les persones ateses a El Palet, almenys en el 
moment de l’entrevista.  
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La mitjana d’ingressos de les persones enquestades se situa en 772,72 €, amb una 
desviació estàndard elevada (464,39), fet que reflecteix que la majoria de valors es 
troben per sota dels 1.200 € d’ingressos (un valor lleugerament superior al salari mínim 
interprofessional).

Si s’analitzen els ingressos per centre, s’observa una diferència significativa entre 
els dos grups estudiats. La mitjana d’ingressos al grup “Llars” és de 1050,68 euros, 
mentre que al grup “Palet” és de 666,21 euros. Aquesta diferència és estadísticament 
significativa i es considera moderada, la qual cosa indica que no és fruit de l’atzar, 
sinó que pot reflectir una desigualtat estructural entre els dos grups15. En tot cas, això 
suporta la idea que a El Palet s’atén persones que es troben en una situació d’alta vul-
nerabilitat. 

Figura 10. Percentatge de les famílies enquestades  
segons la franja d’ingressos mensuals

Font: elaboració pròpia.

A més d’aquesta lectura, n’hi ha una altra i és el fet que les Llars tenen un impacte 
positiu en l’estabilitat econòmica de les persones usuàries, ajudant-les a millorar les 
seves condicions econòmiques tant durant l’estada com un cop abandonen el recurs. 
Si mirem les dades, s’observa que les famílies que accedeixen a les Llars tenen en el 
moment de l’enquesta ingressos més elevats. No obstant això, cal tenir en compte que 
durant el primer any o any i mig es treballa per estabilitzar la situació, millorar la for-
mació i augmentar els ingressos. Això explica per què la majoria de persones ja havien 
assolit una certa estabilitat econòmica i només tres es trobaven en el seu primer any 
d’estada a les Llars.

15. Si voleu aprofundir en l’anàlisi estadística i veure el valor t, el p-valor i els intervals de confiança, podeu 
anar a l’annex 2 per a una explicació més detallada.
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A més d’aquesta lectura, n’hi ha una altra i és el fet que les Llars tenen un impacte 
positiu en l’estabilitat econòmica de les persones usuàries, ajudant-les a millorar 
les seves condicions econòmiques tant durant l’estada com un cop abandonen el 
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14 Si voleu aprofundir en l’anàlisi estadística i veure el valor t, el p-valor i els intervals de 
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Taula 21. Font d’ingressos de les persones enquestades segons entitat 

% Totals A16 CA PT PP ES Altres17

Palet Llars P LL LL P LL P LL P LL P LL P LL

31% 15% 36 5  0 2  0 4 2 3 1 30 6 12 4

38% 27% 44 9  0 10 2 3 5 7 2 21 2 1  0

24% 24% 28 8  0 22 8 3 1 1  0 2  0 0  0

5% 9% 6 3  0 2 3 1 0  0 0  0 0  0

1% 9% 1 3 1 1 1  0 0  0 0  0 0  0

0% 15% 0 5  0 0 4  0 0  0 0  0 0  0

33 115 1 37 18 10 9 11 3 53 8 13 4

32% 55% 9% 27% 10% 9% 46% 24% 11% 12%

Nota: elaboració pròpia.

Posant el focus en el nivell d’ingressos, del grup de persones amb ingressos entre 
0-400 euros, 8 persones declaren no tenir cap tipus d’ingressos. Les persones amb in-
gressos de treball per compte aliè es situa principalment en la franja entre 801-1.200, 
mentre que l’economia submergida es troba sobretot en les franges entre 0-400 i 401 
a 800 euros d’ingressos per unitat familiar. De les persones enquestades, el 37% tre-
ballen per compte aliè, i d’aquestes el 72% reben un salari per sota el salari mínim 
interprofessional (1.134 euros mensuals l’any 2024). 

Despeses per unitat familiar

En l’apartat de despeses, es va demanar a les famílies que detallessin els seus costos 
de manera força detallada (vegeu model d’enquesta a l’annex 3). De manera general, es 
va detectar que aquelles despeses que no són periòdiques, com ara les anuals o puntuals 
vinculades a la salut o la compra d’elements d’higiene, són més difícils d’identificar i 
quantificar per part de les famílies; per tant, a l’hora de presentar les dades s’ha compac-
tat els tipus de despesa en cinc categories: habitatge, alimentació, educació, salut i altres.

La primera despesa en totes els nivells és clarament l’habitatge, on s’ha sumat renda 
i subministraments. Resulta notable el nombre de persones que diu no tenir despesa 
en conceptes de salut, també en educació, malgrat que hi ha un nombre important de 
persones que no tenen menors a càrrec; el nombre de persones que declaren no fer 
despesa en educació és major, 56 no tenen menors a càrrec, mentre que 76 declara no 
tenir despesa en educació. 

16. No s’ha posat la columna dels autònoms que correspondrien a El Palet, donat que no n’hi ha cap.
17. A = autònom, CA = compte aliè, PT = prestació temporal, PP = prestació permanent, ES = economia 
submergida, altres = (amics, exparella, família), DFI = diverses fonts d’ingressos
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Taula 22. Distribució de la despesa mensual segons categories en la població enquestada

Cost mes/despesa Habitatge Alimentació Educació Salut Altres

No despesa 3 76 82 28

0-200 28 92 60 65 108

201-400 44 41 12 1 10

401-600 41 9 2

601-800 30 3

801-1.000 5

Nota: elaboració pròpia.

Pel que fa a les despeses d’habitatge, la mitjana és de 416,33 €, amb una desviació 
estàndard de 229,06 €, cosa que indica una variabilitat moderada, ja que la dispersió 
representa aproximadament el 55% de la mitjana, però en aquest cas sempre cal tenir 
en compte que a les Llars les famílies només paguen proporcionalment als seus ingres-
sos (mai més del 30% dels ingressos) i en algun cas no s’aporta cap quantitat. De fet, 
si mirem la mitjana de pagament en habitatge, les Llars és de 357,58 euros18, mentre 
que El Palet puja una mica més, fins als 432,17 per unitat familiar.

Figura 11. Distribució de la despesa d’habitatge en la població enquestada

Nota: elaboració pròpia.

18. Cal destacar que totes les persones que viuen a les Llars es troben per sota d’aquesta mitjana. Això 
s’explica pel fet que, dins del grup “Llars”, dels 33 enquestats només 18 resideixen efectivament a les Llars, 
mentre que gairebé el 50% paga una renda fora d’aquestes. Aquesta situació eleva la mitjana global del que 
paguen les persones enquestades a les Llars.
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Pel que fa a l’alimentació, l’altra gran partida, si diferenciem els dos grups de la 
mostra, les persones de les Llars tenen una mitjana de despesa superior en alimentació 
de 284,68 euros, enfront dels 196,31 del grup d’El Palet.

Figura 12. Distribució de la despesa en alimentació en la població enquestada

Nota: elaboració pròpia.

Per aprofundir en l’anàlisi, s’ha realitzat un test de comparació de mitjanes (prova t de 
Student) per explorar si hi ha diferències significatives entre les persones usuàries de les 
Llars i d’El Palet amb relació a diverses variables socioeconòmiques. Entre els diferents 
encreuaments analitzats, els resultats mostren que només es detecten diferències signifi-
catives en les variables d’ingressos, despeses en alimentació i despeses en educació. En 
aquestes tres categories, les persones usuàries de les Llars presenten valors mitjans més 
elevats que les d’El Palet, amb una mida de l’efecte que es pot considerar moderada.

Taula 23. Contrastos d’hipòtesis. Prova t de Student i mida  
de l’efecte (d) per les Llars (n = 33) versus El Palet (n = 115) 

Comparació Mitjana

Llars      (ds) Palet       (ds) t d (95% CI) Magnitud  
de l’efecte

Ingressos 1050    (707) 666       (390) 3.41** .72 (.32, 1.11) Moderat

Alimentació 284,68  (199) 196,31  (131) 2.71**    .68 [.29 , 1.07 ] Moderat

Educació 90,68   (102) 40,25    (76) 2.86** .51 [.11 , .9 ] Moderat

*p < .05; **p < .01; ***p < .001

Nota: elaboració pròpia.
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Aquestes diferències podrien reflectir les condicions específiques d’accés i els requi-
sits establerts per a cadascuna de les dues entitats, així com els perfils econòmics dels 
seus usuaris. A més, és freqüent que siguin famílies amb fills en edat escolar, i l’estabi-
litat que proporciona aquest servei facilita una major despesa en àrees essencials, com 
l’alimentació o l’educació, que en altres circumstàncies podrien resultar més difícils de 
prioritzar.

En canvi, El Palet s’enfoca a cobrir necessitats bàsiques immediates, com l’accés 
a aliments, i atén persones amb menys estabilitat econòmica. Aquesta diferència en 
l’objectiu i perfil de cada entitat explica els resultats observats i posa de manifest com 
les característiques dels usuaris condicionen el tipus d’ingressos i despeses que es re-
gistren en cadascun dels serveis.

Pel que fa a la resta de despeses i ingressos, no han aparegut diferències prou sig-
nificatives per ser tingudes en compte. 

5.1.7 Quan els perfils no encaixen

Hi ha un darrer aspecte amb relació al perfil de les persones usuàries d’aquests 
serveis que també és important destacar. Les entitats sovint es troben amb dificultats 
per atendre els perfils per als quals els recursos estan pensats. Aquest desajust s’observa 
tant en les Llars com en altres serveis com El Palet, per diverses raons.

Pel que fa a les Llars, les persones sempre arriben derivades d’altres institucions, 
principalment serveis socials (75-80% dels casos segons dades recollides), així com 
d’entitats com Creu Roja, Càritas o l’Àrea de la Dona. En teoria, els criteris de selecció 
busquen garantir que les famílies puguin aprofitar el recurs, incloent-hi un any d’em-
padronament a la ciutat i, en el cas de persones immigrants, un procés de regularitza-
ció avançat per evitar que el temps d’estada a les Llars es dediqui exclusivament a la 
regularització administrativa.

No obstant això, la realitat és més complexa, i pot passar que s’acullin perfils que 
no encaixen totalment amb aquests criteris. Com explica una de les professionals:

Perquè, si no, ens passaria els 3 anys regularitzant. Que ens passa a alguns, ens ha passat. 
No significa que al final diguis no rotund, però no és la idea. Perquè, si no, no podem 
treballar altres coses. Llavors, l’ideal és que sigui un procés fàcil. (RRHH Llars)

Un altre desajust es produeix quan es deriven famílies amb problemàtiques com-
plexes, com addiccions o trastorns de salut mental, que no poden rebre l’atenció es-
pecialitzada que necessiten dins les Llars. Molts cops, els problemes de fons es desco-
breixen quan la família ja ha accedit al servei:

Ens trobem que aquestes famílies acostumen a ser cròniques o bé... amb problemes 
afegits. (RRHH Llars)

Un cas d’aquests cronificats, que no hi va haver manera, va costar molt que marxessin, 
van marxar a una pensió... igual que van venir... (RRHH Llars)
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Més enllà de les Llars, altres entitats també tenen problemes per atendre perfils 
adequats. A El Palet, per exemple, degut al gran nombre de persones derivades i a les 
ràtios que s’afronten des dels serveis d’atenció primària, durant molts anys hi ha hagut 
un control limitat sobre qui rebia ajuts i el temps que durava, la qual cosa ha generat 
situacions en què persones que no els haurien necessitat han rebut recursos, mentre 
que d’altres, especialment aquelles en situació administrativa irregular, han tingut més 
dificultats per accedir-hi.

Els professionals d’aquest servei identifiquen diferents perfils segons l’actitud i la 
necessitat real observada:

Hi ha el que veus que realment ho necessita, ve perquè no té res per menjar; veus el que 
està en aquell punt que bé, ho necessita però també té quelcom més; i també veus el que, 
diguem-ho clar, té molta barra i sobreviu d’aquestes coses, pesca per aquí, pesca per allà 
i sobreviu d’això. (RRHH Palet)

Aquestes dificultats en l’adequació dels perfils no són menors, ja que afecten 
l’efectivitat dels recursos i el seu impacte en les persones que realment els neces-
siten. En el cas de les Llars, la manca d’alternatives adequades per a famílies amb 
problemàtiques més complexes ha fet que sovint es converteixin en l’únic recurs 
disponible, tot i no ser el més adient, i pel que fa a El Palet, els aliments s’han con-
vertit en allò que era fàcil de donar i que, per tant, es prescrivia de manera més 
generalitzada.

5.1.8 Conviure o no amb persones que no són de la família 

En darrer terme, es van creuar les dades amb una variable que, aparentment, pot 
semblar poc rellevant: si les persones conviuen o no amb no familiars. Tanmateix, 
aquesta variable resulta crucial, ja que conviure amb persones no familiars respon a 
la necessitat de compartir pis o de llogar una habitació per motius econòmics o d’ha-
bitatge. Aquesta situació pot ser indicativa d’una major vulnerabilitat o precarietat en 
termes d’estabilitat residencial. 

A continuació, es presenten les dades més significatives obtingudes amb relació a 
les persones que, en les entrevistes, van afirmar haver de compartir habitatge amb no 
familiars, en comparació amb aquelles que no ho fan.

Els resultats indiquen que les persones que conviuen amb persones que no són 
familiars tenen característiques significativament diferents de les que no ho fan:
1.	 La satisfacció general amb l’atenció social és menor, cosa que pot reflectir una 

menor estabilitat i certa provisionalitat.
2.	 Viuen en llars amb menys membres, cosa que suggereix una menor estructura fa-

miliar.
3.	 Tenen menys fills, fet que està relacionat també amb el fet de acabar d’arribar al 

país i no tenir encara una estructura familiar més estable.
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Taula 24. Contrastos d’hipòtesis. Prova t de Student i mida de l’efecte (d)  
per tipus de convivència (convivència amb familiars versus convivència  

amb aliens) només familiars (n = 107) conviuen amb altres (n = 41)

Comparació Mitjana d (95% CI) Magnitud 
de l’efecteNomes  

família (ds)
Conv. aliens19

(ds)
t

Mitjana unitat 
llar

3,49 (1,7) 1,80  (1,2) 6,78*** 1,25 (.86,1.63) Gran

Temps  
de residència

10,98 (9,7) 3,88 (4,5) 5,42*** 1 (.62,1.37) Gran

Ingressos 878.5 (523) 496.6 (375) 4.394*** .91 (.53, 1.28) Gran

Despeses llar 465,07 (236) 289,15 (149) 5,40*** .99(.61,1.37 Gran

Estrès material 2,84 (.64) 3,28 (.6) 3,87*** .71 (.34,1.08) Moderat

Fills/Llar 1,6 (1,3) 0,32 (.6) 8,03*** 1.48 
(1.08,1.87)

Gran

Des. alimentació 243,90 (152) 160,49 (156) 2,94** .54 (.17,.90) Moderat

Satisfacció cas 4,56 (.4) 4,35 (.5) 2,45** .45 (.09,.81) Moderat

N. d’ajuts  
demanats

3,09 (2) 2,10 (1,6) 3,16** .58 (.21,.95) Moderat

*p < .05; **p < .01; ***p < .001
Nota: elaboració pròpia (trobareu totes les proves t de Student en l’annex número 2).

Diferències en ingressos i despeses segons la convivència amb no 
familiars

Els resultats mostren diferències estadísticament significatives en diverses catego-
ries d’ingressos i despeses segons si les persones conviuen o no amb no familiars. A 
continuació, es detallen els principals resultats per a cada categoria.

Cal indicar que només hi ha 4 persones espanyoles que conviuen amb altres que 
no són família i 3 d’aquestes són d’El Palet, ja que a les Llars els pisos es destinen a fa-
mílies o persones soles, gairebé mai hi conviuen no familiars. Les dades fan referència 
principalment a persones immigrants, tot i que hi ha 4 casos de persones espanyoles 
que sí que conviuen amb no familiars. 

D’acord amb les dades, hi ha una clara diferència entre els grups que conviuen i no 
conviuen amb no familiars en termes d’ingressos i despeses:

19. En l’estudi, conviure amb persones alienes (és a dir, que no són de la família) es considera un indica-
dor de vulnerabilitat. “Només família” significa que no hi ha convivents externs, mentre que “convivència 
aliens” indica compartir habitatge amb persones que no són família.
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1.	 Ingressos més baixos i despeses més reduïdes entre les persones que comparteixen 
habitatge amb no familiars. Això apunta a una possible precarietat econòmica en 
aquest grup.

2.	 Despeses més altes (en habitatge, alimentació i educació) entre les persones que no 
conviuen amb persones de fora de la família, probablement vinculades a llars amb 
més membres i una major estabilitat econòmica.
Aquestes diferències mostren que conviure amb no familiars pot ser un indicador 

de precarietat econòmica i social, fet que destaca la importància d’incloure aquesta 
pregunta en l’avaluació de les condicions de vida, especialment per part dels professi-
onals que treballen amb persones nouvingudes.

Pel que fa a les diferències en el nombre d’ajuts demanats segons es conviu o no 
amb persones que no són família, les dades mostren que les persones que no convi-
uen amb no familiars demanen més ajuts de mitjana que aquelles que comparteixen 
habitatge amb no familiars. Aquesta diferència, tot i ser moderada, podria indicar que 
les persones que conviuen amb no familiars tenen menys capacitat o oportunitat de 
sol·licitar ajuts, probablement perquè no en tenen possibilitat (situació administrativa 
irregular).

Afirmem això donat que, entre les 25 persones en situació administrativa irregular 
enquestades, 14 van afirmar que convivien amb persones que no són família. A més, 
de les 30 persones que estan en procés de regularització, 20 van afirmar que conviuen 
amb persones que no són família. En total, de les 41 persones que han declarat con-
viure amb no familiars, 34 es troben en situació irregular o en procés de regularització 
(és a dir, encara no tenen la documentació necessària); per tant, es reforça la idea que 
el fet que demanin menys ajuts no és tant perquè no els necessitin, sinó perquè la seva 
situació administrativa els limita enormement l’accés a aquests recursos.

Si abans es mostrava que les persones immigrants valoren moderadament millor 
les entitats del tercer sector que les persones autòctones, ara, analitzant-ho en funció 
de la convivència amb no familiars, trobem que les persones que no conviuen amb 
persones de fora de la família tenen una valoració més alta de les entitats en compa-
ració amb aquelles que sí que hi conviuen. Aquest fet podria estar relacionat amb les 
dificultats addicionals que afronten les persones que comparteixen habitatge amb no 
familiars, especialment aquelles en situació irregular, que tenen un accés més limitat 
als recursos, fins i tot dins del tercer sector. Aquesta manca d’accés podria influir 
en una menor satisfacció amb les entitats. A més, com més dificultats tens i més cal 
demanar, més fàcilment pots acabar decebut si no aconsegueixes cobrir les teves 
necessitats. 

5.2 El que diuen les dades qualitatives, el perfil de les persones entrevistades

A continuació, es mostren els resultats relacionats amb el perfil de les 23 persones 
usuàries entrevistades. L’enfocament qualitatiu permet aprofundir en el significat de 
les dades estadístiques i comprendre millor què impliquen per a les persones. Per 
aquest motiu, abans d’analitzar els seus discursos, oferim una visió general del perfil 
d’aquestes 23 persones per contextualitzar i entendre millor les seves experiències, 
que s’exposaran en els següents capítols. 
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5.2.1 Perfil de les persones usuàries entrevistades a les Llars

Pel que fa al gènere, han estat 13 dones les entrevistades, cinc de les quals casades 
o en parella; no obstant això, han estat elles qui finalment han realitzat l’entrevista, en 
alguns casos perquè la situació laboral els ho permetia. Pel que fa a la nacionalitat, 
s’ha dividit en 4 categories: espanyola (amb 3 persones, una de les quals pertany a 
una minoria ètnica), magrebina (5 persones), europea (1 persona) i Amèrica Llatina (4 
persones).

Amb relació a l’estat civil, trobem persones solteres (1), divorciades (4), separades 
(3) i casades (3) i en parella (2).

Taula 25. Característiques sociodemogràfiques de les persones entrevistades (les Llars)

Categoria Origen Estat civil Situació 
econòmica

Nivell 
educatiu

Fills a càrrec

Espanya (1 min. ètnica) 3 - - - -

Magreb 5 - - - -

Europa 1 - - - -

Amèrica Llatina 4 - - - -

Solter/a - 1 - - -

Divorciat/da - 4 - - -

Separat/da - 3 - - -

Casat/da - 3 - - -

Parella de fet - 2 - - -

Economia submergida - - 1 (1/2) - -

Contracte precari - - 5 - -

A l’atur - - 2 - -

Ajut temporal - - 3 (1/2) - -

Sense estudis - - - 2 -

Primaris - - - 4 -

ESO - - - 2 -

Batxillerat o FP - - - 3 -

Estudis superiors - - - 2 -

Sí (Fills a càrrec) - - - - 12

No (Fills a càrrec) - - - - 1

Total 13 13 12 13 13

Nota: elaboració pròpia.
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Pel que fa a la situació econòmica, 6 persones es troben en una situació de con-
tracte estable o formal, 2 estan a l’atur, 3 reben ajut temporal i 1 persona es troba en 
una situació d’economia submergida. La dada que es mostra en ½ correspon a una 
persona que rep un ajut temporal inferior a 400 € i fa feines en l’economia submergida 
per incrementar-los; per això trobem meitat en les dues categories. 

Respecte als estudis, les dades mostren un nivell educatiu divers: 4 persones han 
completat l’educació primària, 2 han acabat l’ESO, 3 tenen batxillerat o formació pro-
fessional i 2 tenen estudis superiors, i només hi ha 2 persones que no tenen ni tan sols 
el graduat. Observem que en aquesta mostra 5 persones no han assolit la formació 
obligatòria, que és gairebé la meitat de la mostra. 

En termes de fills a càrrec, 11 de les 13 persones tenen fills, amb alguns casos on 
hi ha custòdia compartida entre els dos progenitors.

Quatre de les persones entrevistades es troben actualment fora de les Llars, és a dir, 
ja han completat el seu procés d’estada. Cal destacar que, de les 13 persones entre-
vistades, 10 han experimentat situacions de maltractament, cosa que suposa gairebé 
el 80% dels casos.

Les dades reflecteixen que la pobresa té cara de dona immigrant amb fills i, en 
molts casos, amb una situació familiar inestable. Cal destacar que gairebé la meitat 
de les entrevistades arrosseguen històries de violència domèstica, fet que comporta 
dificultats emocionals i afectives, a més de complicacions addicionals en la gestió del 
dia a dia.

Pel que fa a l’economia submergida, que sol aparèixer en un percentatge alt en les 
estadístiques generals, en aquest cas és menys significativa. Aquesta dada es pot inter-
pretar com que les persones que han accedit a l’entrevista es troben en una situació 
més estable i, per tant, més predisposades a participar. Cal també tenir present que el 
fet que actualment estiguin en situació més estable no vol dir que en el passat no hagin 
hagut de treballar també de forma irregular.

És important tenir en compte que totes les persones entrevistades van acceptar 
participar voluntàriament. Això genera el que en recerca es coneix com a “biaix de 
selecció”, ja que aquelles persones que van declinar l’entrevista, malgrat tenir infor-
mació rellevant, no han estat incloses. S’ha realitzat un apropament a les persones que 
inicialment es mostraven descontentes, ja que és essencial escoltar també aquestes 
veus. Curiosament, quan han acceptat completar l’enquesta, les seves respostes no han 
reflectit la visió negativa inicial. No obstant això, quan es va proposar fer una entrevista 
més en profunditat, es van negar a participar-hi.

Un altre aspecte destacable d’aquesta mostra és que, tot i que la majoria de les 
persones entrevistades no tenen ingressos molt elevats, sí que disposen d’ingressos 
suficients per cobrir les necessitats del dia a dia, especialment aquelles que es troben 
a les Llars, on el lloguer i les despeses estan ajustats als seus ingressos. Aquestes perso-
nes paguen només una quantitat simbòlica que mai supera el 30% del total dels seus 
ingressos. De fet, fins que no hi ha uns ingressos mínims i estables, no se’ls demana 
cap aportació. 

Pel que fa als quatre casos que ja han abandonat les Llars, dues persones reben 
ajuts temporals que superen els 1.100 € nets mensuals (amb imports de 1.100 € i 1.400 
€ respectivament), mentre que les altres dues tenen contracte per compte aliè. En un 
d’aquests casos, la suma dels ingressos amb l’aportació del marit supera els 2.200 € 
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mensuals. No obstant això, l’altre cas continua en situació de precarietat, ja que el 
salari no arriba als 1.000 €. Podríem dir, per tant, que de les 4 entrevistades ja desvin-
culades de les Llars, només una es troba en una situació similar a la prèvia d’entrada 
a les Llars. 

5.2.2 Perfil de les persones usuàries entrevistades a El Palet (BdA) 

Pel que fa a les 10 persones entrevistades a El Palet, amb relació al gènere, de 
les 10 entrevistes realitzades la meitat han estat contestades per homes. Tal com es 
comentava, les persones van ser seleccionades podríem dir en una barreja entre 
intencionalment i a l’atzar, donat que quan arribaven les persones a El Palet se’ls 
demanava si els importaria fer una enquesta i també si accedirien a una entrevista 
amb més profunditat. Amb relació a l’estat civil, la mostra presenta una diversitat de 
situacions. El grup més nombrós són les persones solteres (4), seguit de les casades 
(3), una altra divorciada (1) i dues persones en parella (2), mentre que no hi ha cap 
cas de separació en la mostra. 

Taula 26. Característiques sociodemogràfiques de les persones entrevistades (El Palet)

Categoria Origen Estat civil
Situació  

econòmica
Nivell  

educatiu
Fills a càrrec

Espanya 1 - - - -

Magreb 1 - - - -

Àfrica Subsahariana 2 - - - -

Amèrica Llatina 6 - - - -

Solter/a - 4 - - -

Divorciat/da - 1 - - -

Separat/da - 0 - - -

Casat/da - 3 - - -

Parella de fet - 2 - - -

No treballa - - 8 - -

Contracte precari - - 0 - -

Atur - - 0 - -

Ajut permanent - - 2 - -

Sense graduat - - - 0 -

Primaris - - - 1 -

ESO - - - 0 -

Batxillerat o FP - - - 7 -

Estudis superiors - - - 1 -

Nul (NS/NC) - - - 1 -
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Categoria Origen Estat civil
Situació  

econòmica
Nivell  

educatiu
Fills a càrrec

Sí (Fills a càrrec) - - - - 3

No (Fills a càrrec) - - - - 7

Total 10 10 10 10 10

Nota: elaboració pròpia.

Pel que fa a la situació econòmica, 8 de les 10 persones no treballen, mentre que 
dues reben pensió permanent d’invalidesa. En aquest cas, cal destacar que una de les 
que rep invalidesa és espanyola i l’altra senegalesa, que actualment viu sola, però està 
casada i té la família en el país d’origen. La persona espanyola va deixar de treballar 
tan bon punt va tenir els fills, una decisió que pren amb la parella perquè seria més car 
i costós que ella anés a treballar quan calia atendre tres fills. 

Pel que fa a les 8 persones que no treballen i no cobren invalidesa (8), hi ha dues 
persones casades que ho fan perquè opten a quedar-se a casa i cuidar dels fills menors, 
una de les quals és magrebina i l’altra correspon a immigració d’Amèrica Llatina. Val 
a dir que, en el segon cas, per poder fer conciliació familiar li caldria un sou prou alt 
perquè justifiques el pagament de cangurs i tot el que suposaria si la feina no s’adequa-
va a l’horari dels fills. L’altra, en canvi, d’origen magrebí, en cap moment s’ha plantejat 
treballar, comença a pensar-ho ara que ja té els fills una mica més grans. 

En cinc dels casos que no es treballa, es fa perquè la situació administrativa (en 
procés o irregulars) dificulta la seva inserció laboral. En alguns casos afirmen treballar 
quan poden, esporàdicament en l’economia submergida, i en un dels casos, a més 
de la situació administrativa hi ha un problema de salut que també impedeix la plena 
inserció laboral. Un darrer cas, en procés d’obtenció de la documentació i en parella, 
es troba, a més, actualment embarassada. 

Si en el grup de les Llars la majoria de participants tenien fills menors, la situació 
canvia a El Palet: només tres famílies tenen menors, una està embarassada (1); dues 
persones d’origen llatinoamericà viuen amb fills ja majors d’edat i casats, convivint 
també amb els nets; una persona viu sola, una altra amb amics, una amb un cosí 
(parent de segon grau), i una altra amb la seva parella. També observem que, excepte 
aquelles persones amb fills o casades, la resta es troben en una situació de major vul-
nerabilitat pel que fa a l’habitatge.

Tant la situació laboral com el fet que molts es troben en situació irregular o en 
procés de regularització, juntament amb la inestabilitat en l’habitatge, reflecteixen un 
perfil molt més divers i també de major vulnerabilitat en comparació amb les Llars. 
En molts casos, els ingressos són inexistents o molt baixos i provenen de l’economia 
submergida. Aquesta situació econòmica indica una probable dependència dels ser-
veis socials i/o les entitats socials, especialment per a aquelles persones que no estan 
treballant; tanmateix, com exposarem, aquest no sempre és el recurs més present per a 
les persones usuàries. Destaquen especialment el tercer sector i, fins i tot, comunitats 
religioses com a pioneres a proporcionar ajuda externa. Parlem d’ajuda externa per-
què, en la majoria dels casos, les persones que més els han ajudat han estat amics i 
familiars. Això, de fet, és coherent amb la literatura acadèmica que destaca que, al nos-
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tre país, l’ajuda principal prové de xarxes informals, família principalment, però també 
amics i veïnatge, a diferència d’altres països on l’ajuda es troba més institucionalitzada 
(per exemple, països escandinaus) (Garcia, 2007). 

En el cas d’El Palet destaquen dues particularitats; el fet que 7 de les 10 persones 
entrevistades s’han afegit a l’equip com a voluntàries i també, com s’exposarà més 
àmpliament en l’apartat de circuits, 2 persones freqüenten esglésies de les quals ori-
ginàriament no formaven part (Baptista i Testimonis de Jehovà); en un cas, fins i tot, 
han canviat la religió, en haver trobat persones d’una altra religió que els han donat 
recursos materials però també un suport emocional. 

Val a dir que la selecció de les persones a entrevistar a El Palet es va basar en la 
disponibilitat, en el sentit que una de les investigadores va passar diversos matins a 
l’entitat i es demanava qui estaria disposat a fer l’entrevista. Així doncs, el biaix en 
aquest cas es troba en el fet que cal comptar amb aquells que estan disposats a respon-
dre, que tenen prou temps (l’entrevista durava mínim 1 hora) i que volen compartir la 
seva situació. 
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Resum 

L’anàlisi de les dades quantitatives i qualitatives permet tenir un perfil detallat de 
les persones usuàries de les Llars i El Palet. Els resultats mostren una clara diferenci-
ació entre els dos serveis. Mentre que les Llars atén majoritàriament dones, moltes 
amb fills a càrrec i un percentatge elevat de supervivents de violència masclista, El 
Palet presenta un perfil més divers, amb una presència més equilibrada entre homes i 
dones i una situació laboral més precària, amb una forta dependència de l’economia 
submergida.

Pel que fa a l’origen, la majoria de persones entrevistades són d’origen estranger, 
especialment d’Amèrica Llatina, seguida del Magreb i l’Àfrica subsahariana. Els immi-
grants tendeixen a ser més joves que la població autòctona i presenten una situació 
administrativa molt variable: una part significativa es troba en situació irregular o en 
procés de regularització, fet que limita greument les seves oportunitats laborals i l’ac-
cés a ajudes formals.

Quant a les condicions de vida, una dada destacada és la necessitat de compartir 
habitatge amb persones no familiars, un fenomen especialment present entre les per-
sones en situació administrativa irregular. Aquesta convivència forçada es revela com 
un indicador de vulnerabilitat, ja que aquestes persones tenen ingressos més baixos, 
menys estabilitat residencial i un accés més limitat a ajudes socials. Així mateix, l’anà-
lisi estadística confirma que el factor educatiu juga un paper rellevant en la precarietat 
econòmica, tot i que en molts casos l’accés al mercat laboral està condicionat per la 
regularització administrativa més que pel nivell formatiu.

Finalment, les dades mostren diferències en els ingressos i les despeses segons el 
servei d’acollida. Les Llars afavoreix una major estabilitat econòmica, amb ingressos 
mitjans més elevats i una major capacitat de despesa en necessitats essencials com 
l’alimentació i l’educació. Per contra, les persones ateses a El Palet tenen ingressos 
més baixos i una dependència més gran de l’economia submergida, fet que indica una 
major vulnerabilitat estructural.

En definitiva, el capítol posa de manifest la diversitat de perfils entre les persones 
usuàries de serveis socials i la necessitat d’adaptar els recursos i les intervencions a les 
realitats específiques de cada col·lectiu. Les dades evidencien que les persones en si-
tuació d’irregularitat administrativa i aquelles que conviuen amb no familiars es troben 
en situacions de major precarietat.
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Capítol 6 
Llums i ombres: perspectives  

sobre l’atenció social i els seus reptes

Els serveis socials i les entitats d’ajuda a Lleida reflecteixen una realitat dual, amb 
importants fortaleses però també reptes estructurals significatius. 

Les ombres: 
D’una banda, s’observen problemes recurrents com la fragmentació dels circuits 

d’ajuda, la manca de coordinació entre entitats, els llargs temps d’espera i una infor-
mació que destaquen com a insuficient i opaca. A això cal sumar les incoherències i 
rigideses del sistema d’ajuts, que poden desincentivar el treball i generar situacions de 
vulnerabilitat més severa, fins i tot davant millores laborals mínimes. Aquests factors di-
ficulten l’accés als recursos i generen confusió, desgast emocional i desconfiança entre 
les persones usuàries i poden arribar a generar discursos que contribueixin a generar 
prejudicis i també que dificultin la cohesió social. 

Les llums: 
D’altra banda, s’han pogut llegir experiències positives que evidencien la capacitat 

del sistema per tenir un impacte transformador. La implicació i l’empatia dels profes-
sionals són especialment valorades, així com la coordinació puntual entre entitats i la 
rapidesa en la gestió de determinats tràmits. Els recursos especialitzats en àmbits com 
la salut mental, l’ocupació i el suport en situacions de violència de gènere destaquen 
com a pilars clau d’una atenció efectiva. A més, les entitats del tercer sector continuen 
jugant un paper fonamental per la seva proximitat i capacitat de resposta humana, fet 
que les converteix en espais segurs per a les persones usuàries.

En aquest capítol ens centrem en les experiències recollides a través de les entrevis-
tes, donant veu a les persones participants per examinar els aspectes positius i negatius 
que identifiquen amb relació a la seva vivència de l’atenció social.
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Amb un enfocament qualitatiu, es pretén il·lustrar tant les oportunitats que el sis-
tema ofereix per garantir una estabilitat vital com els reptes que en dificulten l’accés i 
l’eficàcia. Aquesta doble perspectiva és essencial per comprendre l’impacte real dels 
serveis i posa de manifest tant les fortaleses com les limitacions estructurals.

A continuació, es presenten amb detall aquests aspectes, acompanyats de les ex-
periències directes de les persones entrevistades.

6.1 Reptes del sistema d’ajuda social; mancances detectades per les persones usuàries

La trabajadora social contradice y me dice que ellos dicen esto pero que esto no es así… 
Entonces uno se queda rebotando como una pelota. P1d33

En aquest apartat, posem el focus en els reptes i dificultats que les persones en-
trevistades han destacat en la seva experiència amb els serveis socials i les entitats 
d’ajuda. Malgrat el valor indiscutible de l’atenció rebuda i els esforços dels professio-
nals implicats, emergeixen una sèrie d’aspectes estructurals que cal millorar per tal de 
garantir una atenció més integral i eficient.

Les problemàtiques detectades es poden agrupar en diversos àmbits, que van des 
de la manca de coordinació i fragmentació dels circuits d’ajuda fins a la saturació de 
recursos i l’excés de burocràcia. Aquests factors no només dificulten l’accés als serveis 
per part dels usuaris, sinó que contribueixen a generar frustració, desconfiança i una 
sensació de desgast emocional. D’altra, també s’evidencia que, en alguns casos, el su-
port rebut prové de vies inesperades, fet que posa en valor l’empatia i la dedicació de 
certs professionals, però també evidència mancances importants en el sistema formal 
d’ajuda.

A continuació, exposarem els principals reptes identificats, il·lustrats amb testimonis 
que reflecteixen les dificultats més comunes, amb l’objectiu d’entendre millor les ex-
periències dels usuaris i identificar àrees clau per a la millora del sistema d’ajuda social.

6.1.1 Fragmentació i desorientació en l’atenció social

Les persones entrevistades són conscients de la capacitat limitada dels serveis so-
cials, tant públics com privats (quan diem privats ens referim a les entitats socials), 
sovint desbordats. Això fa que les persones, quan no reben el suport que necessiten, 
cerquin entre l’entramat d’entitats la que els pugui donar resposta, de vegades guiades 
pel que han sentit d’altres o pel consell de persones que els acompanyen, amb l’espe-
rança de trobar una solució a la seva situació.

Por parte de Càritas no obtuvimos la respuesta idónea, entonces dijimos, bueno, vamos 
a la Cruz Roja. Porque son recursos que mi madre conocía. (P1d33)

Me han atendido de Càritas. Entonces estuve primero en Càritas. Después estuve en el 
Casal de la Dona. Pasé por pisos del ayuntamiento, y ahora en las Llars. (Ll4d45)
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Aquest exemple, tot i fer referència a Càritas, podria ser extrapolat a altres entitats 
com els Serveis Socials públics o la Creu Roja. Per a algunes persones, una determi-
nada entitat resulta molt útil, mentre que per a altres la mateixa entitat no ofereix cap 
solució:

La Cruz Roja también. Hay un programa de empleo. Entonces llevé el currículum y estoy 
a la espera… Todos son muy buenos. (P5h60)

La primera institución que yo visité fue la Cruz Roja, aquí en Lleida. Y lo que hicieron fue 
hacerme perder el tiempo. (P3h63)

Aquestes experiències suggereixen que seria útil comptar amb un protocol més 
clarament establert, que permetés a les persones entendre millor què poden esperar de 
cada entitat i com accedir-hi de manera més eficient. Tanmateix, no es tracta només 
d’una qüestió de coordinació, sinó també de la variabilitat dels recursos disponibles 
en cada moment. Les entitats es veuen afectades per canvis en convenis, accés a sub-
vencions, etc.; en definitiva, la seva disponibilitat de recursos pot variar en poc temps 
i, per tant, modifica allò que poden oferir en un determinat període. Aquesta incertesa 
contribueix a una sensació de “prova i error” en la recerca d’ajuda, i genera confusió 
i desgast emocional per a aquells que necessiten una resposta urgent i que es troben 
davant d’un panorama d’ajudes que fluctua constantment. 

Entonces fui a pedir el bono y me dijeron que eso se hacía al principio, pero que ahora 
ya no, que ahora es directamente con la trabajadora social. Sin embargo, la trabajadora 
social dice que no es así, que ellos se equivocan… Al final, te quedas rebotando como 
una pelota. (P1d33)

De fet, les derivacions entre entitats són contínues i no hi ha un circuit que es pugui 
establir de manera unidireccional. Algunes entitats prioritzen atendre persones que no 
poden accedir directament als serveis socials o bé requereixen que els usuaris vagin 
primer als serveis públics per ser derivats formalment. Malgrat aquests intents d’orga-
nitzar els ajuts, les necessitats reals de les persones desborden aquests esquemes. A 
més, algunes entitats tenen responsabilitats concretes en determinades àrees, com és 
el cas de la Creu Roja o Apip Acam amb el tema d’asil i refugi, però la manca d’una 
cobertura integral per part de gairebé totes les entitats fa que les persones es vegin 
obligades a anar d’una banda a l’altra cercant respostes. Això provoca una sensació de 
desgast i frustració, ja que, tal com relata un testimoni: 

Bueno, es como que lo empiezan a marear a uno, que tiene que ir aquí, que tiene que ir 
allá… Entonces, eso como que me molestó, me aburrió… (P5h60)

Aquest sentiment de “rebot” no es limita només als serveis socials. Un exemple 
d’aquest desconcert es pot trobar en l’àmbit educatiu, on una persona explica com va 
ser enviada d’un lloc a un altre sense obtenir una solució clara: 
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Del colegio me dijeron que fuera al Registro Civil a inscribir a la niña. De allí me man-
daron a servicios sociales. En servicios sociales me mandaron nuevamente al colegio. El 
colegio me manda a la trabajadora social de las Llars… (Ll7d33) 

Això posa de manifest que aquesta fragmentació també pot estendre’s a altres àm-
bits d’atenció social i fer encara més complex el procés per a les persones que neces-
siten ajuda institucional. 

En aquest punt destaca una gran diferència entre les persones usuàries que s’han 
pogut entrevistar a partir d’El Palet i les que actualment viuen a les Llars. No es tracta 
tant d’una qüestió de si uns serveis són millors o pitjors, sinó que, mentre les perso-
nes s’estan a les Llars, la cobertura i acompanyament integral que reben els permet 
alliberar-se, almenys durant els anys que hi poden estar, de la preocupació constant 
per cobrir les necessitats més bàsiques. Aquesta estabilitat elimina en gran mesura la 
sensació de recerca contínua d’ajuda.

Tot i així, en contrast amb aquest suport més estructurat, moltes persones que reben 
atenció de manera ambulatòria es troben immerses en un procés molt més fragmentat. 
Encara que algunes aconsegueixen establir una relació estable amb una treballadora 
social que esdevé un punt de referència, la majoria relaten la dificultat de trobar un fil 
conductor en el seu procés d’atenció. El seu accés als serveis es complica per una suc-
cessió de derivacions que dificulta la resolució de les necessitats plantejades i genera 
un sentiment de desorientació. Aquesta experiència es veu reflectida en les paraules 
d’una persona entrevistada: 

He ido a Càritas, pero no me atendieron porque me dijeron que tenía que llevar dos años 
aquí. Luego fui a la Cruz Roja, pero como estaba empadronada en un pueblo, me dijeron 
que tenía que atenderme la asistente social. Fui, me dijo que me tendría en cuenta, pero 
nunca lo hizo. Al final, al verme en una situación de vulnerabilidad, seguí llamando a 
puertas hasta llegar aquí, a El Palet. (P10h27)

Així doncs, encara que les entitats tenen protocols interns definits, però que per als 
usuaris resulten processos opacs i imprevisibles. Això fa que la confiança en el sistema 
d’ajuda social es vegi minvada, ja que les persones no sempre comprenen què deter-
mina que siguin ateses o derivades d’un servei a un altre. 

6.1.2 Els temps d’espera i la dificultat d’accés als serveis

Com s’ha comentat, la saturació dels serveis és percebuda pels usuaris entre d’altres 
motius, per la dificultat per tenir una cita, és a dir, els temps d’espera per ser atesos són 
alguns dels temes destacats. En aquest sentit es relata que hom pot trigar a ser atès per 
algun professional de l’àmbit social i, en molts casos d’alta vulnerabilitat, la situació 
no pot esperar: 

Sí, entiendo que hay necesidades y ayudas que necesitan ser estudiadas, y que no es 
ir a pedir y ya. Pero hay otras muy básicas que sí se debiera acortar el procedimiento. 
(Ll7d33)
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Y así estuve hasta que por fin me atendieron, me dio una cita…. Nos costó mucho. Nos 
costó un poco. Bastante. (P3h63)

L’accés als serveis és veritablement complicat en algunes ocasions i va més enllà 
del fet que et donin hora tard. En el grup de discussió realitzat a El Palet, els professi-
onals exposaven una situació que exemplifica les dificultats que viuen algunes perso-
nes; cal tenir en compte que la precarietat econòmica fa difícil processos que, per a 
una altra persona, serien més fàcils de resoldre. A El Palet ens explicaven un cas que es 
va viure un dia que acompanyaven un usuari als serveis socials: 

Vam arribar a la porta i ens vam trobar una escena. Hi havia una senyora plorant, cridant, 
molt enfadada per telèfon, perquè feia un mes i mig que havia demanat cita i encara no 
tenia resposta. Ens deia que el servei social estava tancat, i quan li vam dir que estaven 
dins, ens va respondre: ‘Sí, però la porta està tancada i no hi ha ningú que m’obri, i si 
truco per telèfon no m’agafen, que és un miracle que m’agafin el telèfon. (RRHH)

Aquestes situacions evidencien les dificultats que enfronten algunes persones per 
accedir als serveis, especialment aquelles que no tenen recursos com un telèfon actiu 
o saldo per fer trucades. 

La senyora estava molt desesperada, i la persona que m’acompanyava em va dir: ‘Ho 
veus? Mai estan disponibles. Si no tens saldo, si no tens telèfon, què fas? Si et tallen el 
telèfon, què passa? I el servei està tancat. (RRHH)

Amb tot, de nou apareix el problema com a estructural. En general, quan la persona 
accedeix a la treballadora o al professional de referència, la relació és bona i la volun-
tat d’actuar és, en la majoria dels casos, la millor possible. 

El problema no són els referents socials, perquè ells tenen un bon tracte. Els professionals 
que hem conegut tenen una bona predisposició per ajudar. (RRHH) 

6.1.3 Incertesa i manca de transparència en l’accés a les ajudes

Tal com s’ha comentat anteriorment, l’arbitrarietat sentida en l’accés a les ajudes 
és un altre problema que s’ha anat evidenciant al llarg del relat. Les persones usuàries 
accepten l’ajuda que reben, però sense tenir una comprensió clara de per què se’ls 
concedeix o sota quins criteris:

Si me va a seguir mandando para comunicarme para aquí, o me va a seguir dando las 
tarjetas. No sé. Yo sé que me la dio. (P3h63)

Les persones usuàries són conscients que els tipus d’ajuda canvien, que no saben 
per què han tingut dret a un ajut i no a un altre, i això fa que, moltes vegades, l’accés 
a les ajudes es percebi com a inconsistent i fins i tot arbitrari:
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... és diferent. Cada vegada que hi vaig no sé què trobaré, i no sempre és el mateix tipus 
d’ajuda. (Ll12d27)

Aquest sentiment d’arbitrarietat es veu accentuat pels canvis en els criteris d’ator-
gament d’ajuts, dins del sistema de serveis socials, i també en altres àmbits que inci-
deixen directament en el benestar de les persones, com ara l’atenció educativa dels 
menors. Aquestes variacions depenen del moment, del pressupost anual, de les políti-
ques prioritzades, etc., fet que genera una sensació de desconcert entre els usuaris. Un 
testimoni ho il·lustra clarament:

Es solo este año para todos los niños de primaria. Y también para mis hijos. Pero el año 
pasado tuve que comprar todas esas cosas y me tuve que hacer cargo yo. (Ll2d37)

Els usuaris exposen que es veuen obligats a navegar per un sistema poc predictible, 
depenent de la sort o del context en què es troben en un moment determinat.

6.1.4 Manca d’informació sobre entitats i recursos

Una de les preocupacions més recurrents que emergeixen en els testimonis és 
la manca d’informació clara i precisa sobre els drets i recursos disponibles. Moltes 
persones relaten que han hagut d’aprendre sobre les ajudes de manera indirecta, 
a través de terceres persones, en comptes de rebre orientació directa per part dels 
serveis socials:

Tengo la renta garantizada, que la conocí gracias a otra persona. Casi todas las ayudas las 
he conocido por terceros. No ha sido porque alguien se sentara conmigo a explicarme 
las ayudas a las que puedo acceder por mi situación de vulnerabilidad. Me enteré y fui 
yo quien lo comentó. A mí me ha tocado así; quizá otros asistentes sociales sí informan, 
pero a mí no. (Ll5d32)

Aquest buit d’informació porta les persones a buscar respostes per si mateixes, en 
un procés d’assaig i error que pot resultar frustrant. Per exemple:

No tener clara la información me llevó a buscar culpables. Me decían cosas y yo no es-
taba al tanto de nada. Empecé a leer decretos, a informarme sobre mis derechos... y eso 
me hizo insistir hasta el punto de que, para mi vergüenza, incluso llegué a denunciarlos. 
La trabajadora social, para evitar más conflictos, decidió dejar el caso y finalmente me 
negaron el asilo. (Ll7d33)

Entendre els serveis com a opacs afecta la confiança en el sistema i, a més, condu-
eix a malentesos sobre les responsabilitats dels professionals implicats. Com explica 
una altra persona:
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Tú vas ahí y te dicen que no, que solamente dan esto. Y luego resulta que te enteras… 
pero claro, porque te informa una persona que sabe, que te dice… (…) y claro, pero la 
obligación, se supone que la tiene esta chica que está ahí para esto. (P6d50)

Pel que fa a les persones immigrants, el tema de la informació és vital; el fet de 
no rebre una bona orientació inicial els pot fer arribar a perdre fins i tot el dret a 
demanar asil i quedar durant dos anys absolutament sense més oportunitats que la 
beneficència. 

Cuando tu entras en España te dan unos tres meses y medio para que tú te movilices y… 
y yo les decía (a l’entitat) que mi tiempo se estaba pasando… y me dijeron tu arréglatelas 
como puedas. (P3h63)

D’altra banda, també hi ha persones que han experimentat desinformació i manca 
d’interès per part dels professionals que les atenen. En aquests casos, alguns usuaris 
senten que es limiten a fer la seva feina de manera mecànica, sense una implicació real 
ni cura en el tracte personal.

Porque a veces las personas que trabajan en las entidades no están bien informadas. … 
Se siente uno como que este hace su trabajo y ya está. No se involucran más allá porque 
no es su trabajo y porque no les interesa. (P1d33)

Tanmateix, enmig d’aquesta confusió i descoordinació, també es donen exemples 
que mostren com, malgrat tot, les persones aconsegueixen rebre el suport que necessi-
ten. De vegades, aquest suport arriba per vies inesperades i es percep de manera molt 
positiva, fins i tot si la comunicació no ha estat del tot clara. En alguns casos, les per-
sones ateses arriben a descriure aquests professionals com a “àngels” per l’ajuda que 
han ofert, malgrat que el procés no hagi estat completament transparent.

Después me ayudó una señora que, no sé... no sé... Fue tanto que... yo no sé de dónde 
era ella, pero era de aquí, de Cataluña. Era trabajadora social. Me llamaron por teléfono, 
y esa señora, para mí, fue un ángel. Me orientó sobre qué hacer y a dónde ir, pero no 
sé quién era ni de dónde venía. Todo fue por teléfono, y nunca la conocí en persona. 
(Ll1d53).

Aquesta testimoni, encara que no sabia de quin servei era la professional, es sentia 
agraïda per la proactivitat i empatia de la persona que hi havia a l’altra banda del te-
lèfon, va rebre el suport que necessitava i això va marcar una diferència important en 
la seva situació.

6.1.5 Trobar suport fora del circuit formal

En darrer terme, cal exposar que diversos testimonis van trobar resposta en profes-
sionals, però no en els professionals que suposadament tindrien aquesta funció. Això, 
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en part, pot ser vist com la capacitat de resiliència de les persones afectades i també 
per la generositat de la ciutadania, però no deixa de ser també un aspecte al qual cal 
posar atenció i preguntar-se per què passa. 

Això és especialment comú durant el temps que es rep atenció ambulatòria, on la 
manca de seguiment i la dispersió dels serveis poden provocar situacions en què un 
treballador, que no està directament assignat al cas, acaba intervenint de manera efec-
tiva. Aquesta ajuda, encara que inesperada, pot resultar ser la clau per desbloquejar 
tràmits complicats o accedir a recursos necessaris.

Per exemple, un testimoni relata com un auxiliar d’hospital, que no formava part 
de l’equip d’atenció social assignat, va aconseguir resoldre una situació aparentment 
insalvable: 

Trabajaba en el hospital como auxiliar, iba con bata roja. Era una de las chicas que te 
llaman y te atienden... Ella me anuló la cita que tenía al día siguiente con la policía y me 
consiguió una nueva cita, a la cual no pude ir porque estaba enfermo. No sé cómo lo 
logró, porque conseguir una cita para inmigración con la policía aquí en Lleida es muy 
complicado. (...) Esa chica me solucionó eso. Al menos, la cita. Ahora me toca presentar-
me con los papeles y todo. (P3h63)

Aquest tipus de situacions mostren com, en molts casos, el suport arriba de fonts 
inesperades i de persones que, per iniciativa pròpia, fan un pas més enllà de les seves 
responsabilitats formals per ajudar aquells que es troben en situació de vulnerabilitat. 
Aquesta situació posa de manifest la necessitat d’una millor coordinació entre els ser-
veis per evitar que la resposta depengui únicament de la bona voluntat i l’empatia dels 
professionals. També evidencia com la complexitat dels tràmits i la dificultat d’accés 
als serveis suposen un obstacle important per a moltes persones, que agreuja la seva 
situació i fa que el sistema no arribi a cobrir les seves necessitats reals.

6.1.6 Necessitat d’equips interdisciplinaris efectius

En l’organització dels serveis socials, moltes vegades les famílies amb menors són 
ateses per una educadora social en lloc d’una treballadora social. Aquest fet, però, no 
sempre és ben rebut per algunes famílies, que poden percebre que el tipus de suport 
no s’ajusta a les seves necessitats. Com explica una usuària: 

No meter... si tú necesitas una trabajadora social, pues tú le pones una psicóloga o una 
educadora, ¿para qué le necesito yo esto? (Ll11d50)

En aquest sentit caldria aprofundir si ens trobem davant el que comentàvem de la 
“infantilització” de la pobresa, com si per tenir dificultats econòmics el suport s’hagués 
de rebre per ajudar en la criança, quan potser no és pas aquesta la problemàtica.

Aquesta usuària argumentava que el fet de ser atesa per una educadora social, amb 
funcions diferents de les d’una treballadora social, li havia dificultat l’accés a determi-
nats recursos i orientacions que considerava necessaris: 
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Hasta tardó una hora para hacerme una cita de abogado, porque no sabe hacer (…) yo 
no sé, dijo, ¿esto cómo se hace? ¡Pero tú me preguntas! Entonces, por qué te pones en 
lugar de una trabajadora social. (Ll11d50)

És important reconèixer que les funcions de la treballadora social són molt àmplies 
i les casuístiques que atén, especialment en els serveis d’atenció primària, són nom-
broses i complexes. La separació de casos basada en la presència de menors busca, 
entre altres coses, alleugerir la càrrega de feina de les treballadores socials per tal de 
permetre una atenció més focalitzada en aquest àmbit. Tot i això, aquesta organització 
pot generar desajustos en les expectatives de les famílies i en les respostes que reben.

Aquest fet posa en evidència que és molt important que els equips treballin de 
manera interdisciplinària, amb casos compartits, on cada professional pugui aportar 
la seva expertesa específica. No obstant això, el nombre limitat de professionals i els 
recursos disponibles fan inviable aquesta aproximació en molts contextos, fet que posa 
de manifest la necessitat d’una revisió contínua dels models organitzatius —així com 
la dotació pressupostària— per garantir que responen tant a les necessitats de les per-
sones ateses com a les dels professionals que les atenen.

6.2 Impacte i conseqüències en les persones i la seva situació

Les persones entrevistades, tant d’origen espanyol com immigrants, exposen experi-
ències molt diverses amb relació a l’atenció. Es poden observar, però, factors comuns, 
com la percepció d’una atenció limitada per la sobrecàrrega de casos, i es visualitzen 
diferències significatives en la manera com els usuaris interpreten el suport rebut i en 
com gestionen les seves necessitats a través del sistema d’ajuda social.

És freqüent que aparegui una justificació envers el motiu que fa que la treballadora 
social de referència no pugui fer més del que fa; com dèiem, sovint s’agraeix l’esforç, 
encara que potser es percep com a insuficient i se’n busquen les causes, i es donen 
casos d’haver establert un vincle que genera una sensació de protecció vers la persona 
que ofereix l’ajut, però no del sistema.

O sea, sí que me puede ayudar, pero yo a ella la veo como con pocos recursos, más 
atada. Como que no puede…. Es que no sé cómo explicarte, porque no quiero que le 
salpique. (P6d50)

Aquesta percepció es veu confirmada per la narració de certes errades i dificul-
tats que semblen derivar-se de l’excés de burocràcia i la complexitat de gestió que 
això comporta. Alguns participants també van compartir experiències en què la manca 
d’acció o errors administratius van suposar una pèrdua d’oportunitats o un agreuja-
ment de la seva situació. Aquestes vivències són percebudes com a males praxis des 
del punt de vista dels usuaris, com il·lustren aquests exemples:

Cuando fui allí me dicen: ‘Tienes una deuda de 300 y pico euros, del 2021.’ Me pregun-
to, ¿cómo es posible? Me responden: ‘Sí, pues mira, no se ha pagado ni un céntimo.’ Y 
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cuando lo comentaron con la trabajadora social, dijo: ‘Creo que nos hemos olvidado.’ 
Pero, ¿cómo puede ser que os hayáis olvidado durante dos años? (Ll11d50)

També el fet de no sentir-se tinguts en compte a l’hora de prendre decisions i que 
no es corregeixi genera malestar;

Como ya tenía un piso seleccionado, directamente, supuestamente, el sistema lo tumba. 
Pero una cosa es que el sistema lo tumbe. Otra muy distinta es que digan que yo lo de-
cliné. Pues que lo investiguen. Y, o que me vuelvan a poner en la mesa. (Ll5d32)

Aquest tipus d’errades, en general, no solen tenir conseqüències greus per als pro-
fessionals i queden sense resoldre per diversos motius: la comprensió o resignació de 
les persones afectades, la seva situació de vulnerabilitat o la complexitat dels circuits 
per presentar queixes. Aquesta combinació de factors contribueix a crear una situació 
“d’indefensió apresa” (vegeu glossari), en què els usuaris, davant la percepció que 
reclamar no servirà de res, opten per no intentar solucionar els problemes o exigir 
responsabilitats, fet que perpetua una sensació de frustració i abandó que es podria 
evitar amb una millor coordinació i un sistema de gestió més àgil i transparent... o amb 
més inversió?

6.3 Les conseqüències dels aspectes negatius: discursos de desconfiança i prejudicis

Els problemes estructurals dels serveis socials, com la manca d’informació clara, 
la percepció d’arbitrarietat i la dificultat d’accés, generen descontentament entre les 
persones usuàries i impacten profundament en les narratives i discursos que aquestes 
construeixen al seu voltant i que, alhora, es transmeten entre la població. Aquests 
discursos acostumen a basar-se en experiències personals i observacions fragmen-
tades, però es converteixen en “llegendes” que circulen i reforcen una narrativa de 
desconfiança cap al sistema i, en molts casos, cap a altres col·lectius que també es 
beneficien dels ajuts.

La manca d’informació i de comunicació efectiva de la qual parlàvem dona lloc 
a sentiments d’injustícia i desigualtat. Algunes persones senten que no se les informa 
adequadament sobre els seus drets o els recursos disponibles, cosa que incrementa la 
sensació que el sistema no és equitatiu:

Lo que yo escucho que otras personas sí tienen y a mí no me brindan. Es que no llegan ni 
al punto de decirte que tienes el mínimo social que puedo solicitarlo. (Ll5d32)

Aquest descontentament alimenta la idea que certes persones, especialment d’al-
guns col·lectius específics, tenen un accés més fàcil o privilegiat als recursos, tal com 
expressa aquesta usuària:

Esta entidad de la que te hablo ayuda mucho, pero mucho, prácticamente solo a los mar-
roquís. Sí, porque están muy metidos en todo esto. A ellos los ves a todos tan contentos 
con tarjetas. (...) A los hispanoparlantes nos dicen que podemos movernos. (P7d41)
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Aquestes percepcions reforcen prejudicis culturals i ètnics, i contribueixen a crear 
tensions entre les persones usuàries. Les observacions sobre possibles males praxis, 
com l’ús inadequat dels recursos, també se sumen a aquests discursos, i accentuen la 
desconfiança i la crítica. Una altra entrevistada relatava com percebia aquest mal ús:

Muchas personas ayudaban, marroquís… y lo que a mí me dolía es que esas personas 
tenían la comida, y a mí… Esas personas dejaban la comida en el portal. Lo que no 
querían. Y yo decía: ‘Dios mío, porque hacen eso. ¿Por qué no cogen lo que necesitan? 
(Ll1d53)

Aquest tipus de narratives, basades en la major part dels casos en observacions 
puntuals, reflecteixen la complexitat de la convivència en situacions de vulnerabilitat, 
on qualsevol ús dels recursos percebut com a inadequat tendeix a generar tensions. 
Per exemple, una altra usuària mencionava que algunes persones beneficiàries fins i tot 
l’encoratjaven a no buscar feina i dependre exclusivament dels ajuts:

Me dicen (otras usuarias) que no trabaje, que me siente en mi casa a cuidar a mis hijos y 
que la asistenta me mande y me dé todo. (Ll5d32)

Aquestes percepcions tenen un efecte acumulatiu, contribueixen a generar dis-
cursos que impacten en la percepció del sistema per part dels usuaris i que poden ser 
adoptats per la societat en general, cosa que erosiona encara més la confiança en els 
serveis socials i afecta també la convivència i la cohesió social.

Així doncs, aquest fenomen no es limita a les persones usuàries, sinó que també 
es reflecteix en els discursos socials. Alguns testimonis de voluntariat mostren com, 
abans d’implicar-se en les entitats, compartien prejudicis similars basats en idees pre-
concebudes sobre les persones beneficiàries o sobre el sistema d’ajuda social. Per a 
moltes d’aquestes persones, la implicació directa en les activitats i la convivència amb 
les realitats quotidianes va transformar completament la seva visió i els va aportar una 
comprensió més empàtica i matisada:

La gent no vol treballar, van a buscar aliments... però ara veig que són realitats molt 
diferents. (RRHH)

Aquest contrast entre la percepció inicial i la que es desenvolupa quan es coneix 
més profundament la realitat dona suport a la idea de com d’important és informar i 
ser transparents, donat que ajuda a trencar prejudicis, tant entre les persones usuàries 
com entre altres sectors de la societat. 

En molts casos, els serveis socials prenen decisions basades en criteris i normati-
ves que potser no es comuniquen adequadament, sigui per protegir dades personals, 
estalviar temps, per la seva complexitat o altres motius. Això impedeix explicar per 
què algunes persones reben ajuts i altres no, cosa que agreuja la percepció de desin-
formació i desigualtat. Aquesta manca de transparència, combinada amb la precarietat 
pressupostària, continuarà alimentant discursos de desconfiança i prejudicis, ja que 
constitueix també una reacció defensiva per part de les persones afectades, ja siguin 
persones usuàries o la població quan es sent insegura.
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6.4 Incoherències del sistema d’atenció social

L’experiència de les persones usuàries és cabdal també per comprendre formes de 
funcionament que, més que facilitar la superació de les situacions de vulnerabilitat, 
poden incrementar-les. Hi ha dificultats que han estat detectades i expressades pels 
mateixos usuaris, que es troben amb incoherències en el sistema que desincentiven el 
treball i en dificulten l’estabilitat. 

6.4.1 Quan es desincentiva el treball

Alguns usuaris han fet referència, de manera més o menys directa, a diversos as-
pectes que contribueixen a desincentivar el treball, com ara el fet que els sous siguin 
equiparables a les ajudes, la impossibilitat de combinar aquestes amb una ocupació 
remunerada (fet que actualment s’està revisant) o la dificultat de conciliar la vida labo-
ral i familiar, especialment en el cas de tenir fills menors. Aquestes situacions generen 
desconcert i incomprensió, sobretot entre les persones d’origen estranger, que queden 
sorpreses per certes incoherències en l’organització del sistema.

Pel que fa als ajuts, un exemple paradigmàtic és el cas de la pèrdua total d’una 
prestació per treballar unes poques hores, un fet que va generar malestar en molts ca-
sos. Encara que aquesta situació s’hagi corregit recentment amb canvis en la legislació 
(vegeu glossari Renda Garantida de Ciutadania), posa de manifest la necessitat d’una 
millor coordinació i adaptació del sistema per evitar que aquestes disfuncions conti-
nuïn afectant negativament les persones que intenten millorar la seva situació. Tal com 
comentava una entrevistada: 

Estuve haciendo unas substituciones de comedores. Entonces ya ahí me dieron de baja 
el subsidio y ya no lo tengo. Ni volverá. Ya me han escrito que no volverá ya esta ayuda. 
Bueno, no sabía. Estas cosas uno va adquiriendo experiencia. P1d33

Les bones relacions i el suport comunitari poden tenir conseqüències inesperades a 
causa de les incoherències del sistema d’ajuts. Un exemple n’és el cas d’una mare sola 
amb fills petits que, amb l’esperança de millorar la seva situació, va acceptar una opor-
tunitat laboral oferta per la directora d’un parvulari compromesa a ajudar-la. Aquesta 
mare va acceptar treballar mitja hora diària amb l’esperança de millorar la seva situ-
ació. Malauradament, aquesta decisió va acabar convertint-se en una decepció per a 
ambdues parts, ja que desconeixien què podia passar.

El problema va sorgir arran de la normativa vigent fins fa poc temps, que no 
permetia compatibilitzar determinades ajudes amb ingressos laborals. En donar-se 
d’alta amb un contracte de mitja hora al dia, la mare va perdre la totalitat de l’ajut 
de 430 euros que rebia de l’Ingrés Mínim Vital (IMV), i es va quedar només amb 75 
euros al mes (de sou) per mantenir-se ella i els seus tres fills. Aquesta situació ines-
perada i dramàtica va afectar profundament la mare i va deixar també perplexos els 
professionals del parvulari, inclosa la directora, que no podien entendre com una 
petita millora laboral podia tenir conseqüències tan desproporcionades. L’afectada 
ho explicava així: 
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Yo cobraba 430. Cuando me dieron de alta media horita, me han quitado la ayuda de 
430 y me han dejado 75 euros. Para vivir con mis tres niños... Se han quedado con la 
boca abierta. Desde la escuela hasta la directora. Ll9d52

Tot i que aquesta circumstància s’ha modificat en l’actualitat amb ajustos en la 
normativa, el cas exemplifica la falta de coordinació i flexibilitat del sistema d’ajuts 
d’aquell moment. Històries com aquesta mostren com és d’important dissenyar polí-
tiques que incentivin la incorporació al mercat laboral i que ofereixin suport realista 
i coherent per a les persones en situacions vulnerables, per evitar que petits passos 
endavant acabin convertint-se en grans retrocessos.

En aquest cas, perquè en conegueu el desenllaç, la persona afectada va haver de 
recórrer a una entitat social de Lleida, que va incrementar els ajuts per tal de fer front a 
la precarietat. L’entitat li va donar suport fins que la situació va poder millorar.

6.4.2 Incentivar el fet d’ocultar informació

En més d’una ocasió les persones van expressar que la manca de coordinació o 
lligam entre professionals i serveis feia que quelcom com canviar de lloc de residència 
signifiqués un “tornar a començar”; de nou, les persones expressen que tant de bo no 
haguessin dit res. 

Un dia le dije que me mudaba, y ahora lo lamento (...) me dijo que me iban a retirar 
porque yo ahora ya esto lo tenía que conseguir en el nuevo municipio. Y me quedé otra 
vez en el limbo. La comida me la retiraron. Ella mandó retirar eso. Yo solo fui honesto y 
le dije la verdad. Y si yo no le digo nada no se hubiera enterado. (P3h63)

Un altre cas relatava el mateix, el fet que quelcom tan senzill com canviar d’adreça 
els ho havia complicat tot: 

Se me complicó por haber dado otra dirección. Bueno, es como que lo empiezan a 
marear a uno. (P5h60)

6.4.3 No poder rebre quan és més necessari

D’altres vegades, la sorpresa que tenen els qui s’apropen als serveis socials és que, 
d’acord amb el que exposen, els serà més fàcil rebre ajuts quan ja no els seran tan ne-
cessaris, i posa en evidència la dificultat de les persones en situació irregular: 

Ella me dice, no, es que nosotros ayudamos a pagar el piso, pero si ya tienes un contrato 
y si estás regular y entonces yo le digo, si estuviera de manera regular no estaria como 
estoy. (P9d31)
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D’altres vegades exposen que hi ha hagut molta reticència a ser ajudats, i que han 
hagut de passar per situacions d’alta vulnerabilitat abans de generar prou confiança 
per rebre ajuts: 

Explicamos nuestra situación y pues la verdad fue un poco difícil, al principio no nos 
querían ayudar … Al final pues sí, yo creo que se dieron cuenta que sí lo necesitábamos 
y nos colaboraron un poco. (Ll10d39)

6.4.4 Habitatge i dret a decidir sobre la pròpia vida

Un altre aspecte que va sorgir durant les entrevistes és el de l’habitatge. En diverses 
ocasions, les persones entrevistades van expressar preocupacions relacionades amb 
els sortejos de pisos socials, especialment pel que fa a la por de ser assignades a deter-
minades zones de la ciutat. Una usuària explicava així la seva experiència en accedir 
a un pis de renda social després de rebre una renda garantida i poder deixar les Llars 
temporals: 

Al sorteo final había 25 familias, para nueve pisos, tú misma, y el miedo que tenía yo sé 
que me toca en Mariola (…) o que no te tocara bueno, eso es lo peor, pero digamos, (…) 
lo peor, lo peor, si te toca en la Mariola y no la coges te castigan. (Ll9d52)

En un altre cas, una usuària, que va optar per viure en un pis que era l’únic que 
podia pagar amb la seva renda, relatava un periple que la va portar a un barri de Lleida 
que considerava poc adequat per criar els seus fills. Explicava les condicions de l’ha-
bitatge d’aquesta manera: 

Porque ahora por Lleida no hay 300. No, claro, pagas muy poco. El problema es la zona 
también. (…) En la puerta de mi casa hago unas cosas para que no me entren las ratas. 
Porque ahí puedes entrar a tu piso y ver las ratas. ¡Hay ratas. Hay ratas! (Ll8d41)

Més enllà de les condicions inadequades de l’habitatge, aquesta persona també 
percebia l’entorn com hostil i insegur: 

Yo dejaba un carro abajo de la niña, me robaron. (…) Tengo que hacer una cámara ahí. 
Estoy pensando para hacer una cámara en este piso. (Ll8d41)

Aquestes experiències reflecteixen un tema recurrent en els debats socials sobre 
habitatge: la necessitat que sigui segur i adequat. En els casos exposats, les persones 
no perceben que tinguin la capacitat de decidir on viure. Tot i que a simple vista es 
podria pensar que tenir un habitatge social ja és una oportunitat suficient, sembla rao-
nable considerar que demanar un entorn sense delinqüència, sense por a ocupacions 
il·legals i sense riscos per a la salut, com la presència de rates, no és una exigència 
excessiva.

Aquesta problemàtica posa de manifest la necessitat d’un abordatge més valent i 
ambiciós per part dels legisladors per garantir habitatges dignes i entorns segurs. A 
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més, cal tenir present que els recursos mal dissenyats o mal gestionats tenen un cost 
molt més elevat a curt i llarg termini, no només en termes econòmics, sinó també 
socials. Aquesta càrrega social, sovint invisible en les estadístiques immediates, té un 
impacte directe en el benestar de les persones i en la cohesió comunitària, i costos 
monetaris a mitjà i llarg termini que seran molt més elevats.

L’habitatge inadequat perpetua la desigualtat i incrementa la despesa pública a 
través de la necessitat d’altres serveis com la salut, l’educació o els programes socials. 
Una planificació més integral podria evitar moltes d’aquestes situacions i reduiria tant 
el cost humà com el cost econòmic associat.

6.5. Experiències de suport efectius en un sistema fragmentat

(de) las trabajadoras sociales, hay muchas que se entregan en cuerpo y alma a su pro-
fesión. Muchas felicidades. Que sigan haciendo su labor. Que ayuden a los inmigrantes, 
que hay muchas personas que los necesitan. (Ll11d50)

Malgrat que els serveis socials estan condicionats per totes les dificultats esmenta-
des fins ara, moltes persones han trobat en els serveis i entitats socials un suport im-
prescindible per a la seva subsistència i estabilitat emocional. Els casos d’èxit eviden-
cien que, quan els recursos són adequadament canalitzats i el seguiment és continuat, 
els serveis tenen la capacitat de crear un impacte positiu significatiu, i donen resposta 
a les necessitats de les persones en moments clau de la seva vida: 

De Cruz Roja, servicios sociales y las viviendas han formado un triángulo y han empeza-
do a comunicarse entre ellos. (...) Al final me han aceptado y con cero ingresos. (Ll9d52)

6.5.1 Generar vincles: la importància del professional

Els testimonis recollits reflecteixen que, malgrat els desafiaments estructurals i la 
fragmentació del sistema, existeixen serveis, entitats i, sobretot, professionals que han 
aconseguit generar un impacte positiu en les vides de les persones usuàries. D’acord 
amb els testimonis, la creació d’una relació de confiança i proximitat amb la treballado-
ra social està associada a un nivell més alt de satisfacció i un profund sentiment de grati-
tud per part dels usuaris. En aquest sentit, es reconeix el valor del suport emocional que 
els professionals brinden. Aquesta percepció es veu reforçada quan les intervencions 
reflecteixen una intenció genuïna d’ajudar, tal com es desprèn del testimoni següent: 

Pero claro, tienes que preguntar muchas veces… No lo sabe. Pero lo apunta y lo pregun-
ta, y a la semana siguiente me llama, o… está muy pendiente de mí. (P6d50)

El compromís dels professionals queda reflectit en anècdotes del dia a dia, com la 
d’un referent que, davant d’un error d’una persona usuària, va actuar amb comprensió 
i empatia: 
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Aquest matí ha trucat un referent perquè la persona havia anat al lloc equivocat. Deia: 
escolteu, que havia de venir amb vosaltres i ha vingut aquí, pobre. Què podem fer per-
què no perdi la cita? (RRHH) 

A més, les persones usuàries tendeixen a valorar les accions dels professionals te-
nint en compte la realitat i les limitacions que perceben en el sistema dels serveis 
socials. Les persones entrevistades mostren una comprensió matisada de les dificultats 
estructurals amb les quals es confronten els serveis.  

És que és normal (que tardin) perquè hi ha molta gent i tal. Però per lo demés molt bé. És 
que jo no em puc queixar perquè amb mi s’han portat molt bé. (Ll12d33)

Altres testimonis posen en relleu iniciatives proactives per part dels serveis socials, 
com ara contactar directament amb les persones per oferir suport. Aquest fet genera, 
en alguns casos, sorpresa i agraïment entre les usuàries. Un exemple destacable és el 
cas d’una persona que relata: 

Pues me devolvieron una factura de la luz y me llamaron del ayuntamiento para ver si me 
podían ayudar. Pero al final me las ingenié y no tuve que pedir. (P6d50)

Aquesta sorpresa es manifesta especialment quan les persones desconeixen els seus 
drets o no esperen ser contactades pels serveis. Així ho explica una altra usuària: 

Lo han hecho desde Habitatge, la secretaria me dijo: tienes derecho, yo no sabía que 
tengo derecho de alquiler. Le dije pues no, yo tengo un piso de protección oficial, me ha 
dicho que te estoy llamando yo... Tienes derecho. (Ll9d52)

Aquestes experiències reforcen la idea que la implicació i la dedicació dels profes-
sionals són factors essencials per fomentar una experiència positiva i un sentit de per-
tinença envers el sistema. Una usuària il·lustra aquest punt destacant el suport rebut: 

Los servicios sociales me han ayudado muchísimo a solicitar la ayuda garantizada y a 
obtener los papeles para mis dos hijos, que yo no tenía. (Ll9d52)

6.5.2 Experiències de funcionament eficient

Un aspecte recurrent en l’avaluació dels serveis a la ciutadania és la rapidesa amb 
què s’han gestionat determinades sol·licituds o tràmits, al contrari del que comentàvem 
abans. Quan els serveis han estat ràpids són ben valorats: 

La verdad es que, en el ayuntamiento, cuando pedí la tarjeta de minusválido fue ensegui-
da. Fue rápido. Y el médico que me dio lo de la minusvalía, también. (P6d50)
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Com es pot observar per les respostes, les persones entrevistades entenen “serveis 
socials” com “atenció social” i tant es refereixen a entitats públiques com privades o 
departaments d’Habitatge, Ensenyament, etc. L’experiència per a elles és una experi-
ència global i la valoració té a veure amb el conjunt d’experiències que acumulen.

Les experiències positives, siguin o no de serveis socials estrictament, contribu-
eixen a generar una percepció d’eficiència i agilitat en l’atenció, aspectes valorats 
especialment en situacions que impliquen necessitats urgents o que poden alleujar 
tensions administratives per part de les persones usuàries.

Pel que fa a les entitats sense ànim de lucre, com Càritas i Creu Roja, són general-
ment valorades de manera positiva per les persones usuàries, principalment per la seva 
accessibilitat, capacitat de resposta ràpida i l’orientació que ofereixen: 

Esa información que me dio la Cruz Roja me ayudó a orientarme, por donde puedes ir y 
por donde no. (Ll7d33)

Un altre aspecte destacat per molts usuaris és la combinació entre la provisió de 
recursos materials i una atenció propera i personalitzada. Aquest enfocament humà es 
percep com a clau per generar espais segurs on abordar problemes greus, com situaci-
ons de violència. Això queda reflectit en el testimoni següent:

Porque allí (a Càritas) hay una asistente social que la conozco mucho y me atiende bien. 
Y allí fui para denunciar mi situación de maltrato. Porque no sabía a donde ir, con quien 
tenía que hablar para denunciar mi situación y todo. Entonces primero fui a Cáritas… 
(Ll4d45)

Tot i la saturació del sistema, les persones ateses mantenen, en general, una per-
cepció favorable de les entitats socials. Això es reflecteix en el comentari d’un usuari: 

Y me han llevado fenomenal, con las Llars de seminario y con Cáritas, pero de trabaja-
dora social de servicios sociales todo una mentira y una falsa. (Ll11d50)

D’altra banda, els serveis especialitzats han tingut un paper clau en l’atenció a 
persones amb situacions més complexes, especialment aquelles que requereixen trac-
taments mèdics específics o suport psicològic per als seus fills. Un exemple destacat 
és el Centre d’Atenció Social Infantil i Juvenil (CSMIJ), que ha estat esmentat com un 
recurs essencial per a famílies amb necessitats en salut mental. Així ho manifesta una 
persona entrevistada: 

El CSMIJ ha sido una ayuda fundamental para mi hijo. La trabajadora social ha hecho 
todo lo posible para que recibiéramos la atención adecuada. (Ll13d39)

6.5.3 La importància dels ajuts dirigits a la infància: l’escola

Pel que fa a prestacions en àmbits com l’educació, aquestes també són altament 
valorades per les famílies amb menors, encara que no formen part directa del sistema 
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de serveis socials, sinó que depenen d’altres departaments, com Ensenyament. Tanma-
teix, les persones usuàries solen associar aquestes ajudes als seus referents habituals, i 
en destaquen l’impacte en el dia a dia. Una usuària explica: 

He tenido que pagar los chándales, las camisetas, los libros de la mayor, el material de la 
mayor. El del pequeño me dieron un cheque de cien euros. (P6d50)

Un dels aspectes més positius que emergeixen és la vinculació entre alimentació i 
escola, un binomi essencial per a moltes famílies. La garantia que els fills i filles puguin 
disposar d’un àpat al menjador escolar és percebuda com una ajuda significativa per 
equilibrar els pressupostos familiars. Així ho relata una mare: 

Gracias a Dios mi hija come ahí al menjador. Por la noche viene solo sopa o... Depende, 
hay veces tortilla o pescado a la plancha o lo que sea. (Ll8d41)

A més, les escoles han estat identificades com a punts de suport importants per a les 
famílies amb infants. Això es deu als serveis que ofereixen i també a les relacions de 
confiança que s’hi generen. Una altra persona entrevistada ho expressa així: 

Sí, es que todo lo que ha hecho, ha hecho la colegio de... aquí en esta escuela, muy bien. 
Sí, porque ahí me llevo con todos bien. (Ll11d50)

6.5.4 Altres serveis i recursos per a la ciutadania

Els serveis mèdics i relacionats amb la salut són freqüentment esmentats en els tes-
timonis recollits i, en general, són molt ben valorats per les persones usuàries. Aquest 
reconeixement es vincula amb la qualitat de l’atenció rebuda i l’impacte positiu en la 
vida quotidiana: 

Fui a pasar consulta, consulta médica, me hicieron una serie de exámenes y luego pues 
me ayudó porque pues puedo comer todo prácticamente. (P9d31)

Un altre aspecte que emergeix com a fonamental en aquesta valoració és la con-
fiança generada pels professionals de la salut, un factor clau per percebre els serveis 
com a satisfactoris. Com explica un usuari: 

El médico, las veces que lo he necesitado, muy bien, también. Mucha confianza con el 
médico que tengo. (P1d33)

D’altra banda, el Casal de la Dona esdevé un recurs recurrentment esmentat per 
dones que han patit situacions de violència de gènere. Aquesta menció és significativa, 
tenint en compte que el 44% de les 23 persones entrevistades han experimentat vio-
lència de gènere, un fenomen exclusiu en aquest estudi entre les dones entrevistades. 
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Els testimonis posen en relleu l’ajuda especialitzada que han rebut, com en el cas 
d’una usuària que comenta: 

Estuve dos años mal. Fui al Casal de la Dona y me atendió una psicóloga. Y también 
justamente cuando salí de mi casa me atendió una fundación que no recuerdo cómo se 
llama. (Ll4d45)

Un altre exemple destaca com el Casal de la Dona es converteix en un recurs de 
referència en situacions de vulnerabilitat extrema: 

Entonces me dijo que él no tenía el pasaje para dármelo, pero que me fuera al Casal de 
la Dona, que allí ayudaban mujeres en esta situación. (Ll5d32)

Tot i les limitacions i els temps d’espera que afecten alguns serveis, els usuaris 
destaquen que, quan s’aconsegueix atendre aquestes necessitats, el suport rebut pot 
tenir un impacte transformador en les seves vides. Un exemple clar és l’IMO (Ins-
titut Municipal d’Ocupació) i altres entitats d’ocupació, que són percebudes com 
a recursos valuosos, especialment pel que fa a la formació i la integració laboral. 
Aquestes organitzacions ofereixen eines per millorar les competències laborals i, a 
més, contribueixen a reforçar l’autonomia personal i professional de les persones 
usuàries.

Tot i això, també es reconeix que els processos poden ser lents, una realitat que 
sovint és acceptada com a part de les dificultats estructurals que envolten aquest tipus 
de serveis. Malgrat aquests reptes, la percepció general és positiva, ja que aquestes 
iniciatives responen a necessitats puntuals, però també obren oportunitats per a canvis 
més profunds i sostenibles.

Tanmateix, resulta complex identificar amb precisió els factors que determinen 
per què algunes persones aconsegueixen resoldre les seves necessitats amb rapidesa 
mentre que altres s’enfronten a llargues esperes o a obstacles significatius. Segons els 
testimonis recollits, aquest fet depèn d’una combinació de circumstàncies: la persona 
usuària, el moment en què accedeix als ajuts, el tipus de servei al qual es dirigeix, el 
canal pel qual arriba o les seves habilitats personals i la seva capacitat de resiliència, 
entre d’altres. En aquest context, la saturació estructural del sistema social fa encara 
més difícil establir patrons clars o consistents.

La saturació porta a pensar en un desequilibri entre els recursos existents i les ne-
cessitats, cosa que potser obliga els professionals dels serveis socials i altres instituci-
ons a actuar des de l’emergència i la reacció, un enfocament que no permet abordar 
adequadament les problemàtiques complexes i delicades de les persones ateses. És 
essencial que aquesta situació no es normalitzi, ja que limita la capacitat d’oferir res-
postes sostenibles i centrades en la persona.

Malgrat les limitacions, d’acord amb el que podem inferir de les entrevistes hi ha 
elements que poden incrementar les garanties d’èxit, com ara la creació de vincles de 
confiança, l’atenció personalitzada i la coordinació efectiva entre serveis. Aquestes 
pràctiques, quan es duen a terme de manera consistent, permeten abordar de forma 
més integral i efectiva les necessitats de les persones usuàries.



124 Llars i alimentació

Per acabar, compartim una afirmació significativa d’una de les persones entrevis-
tades que, curiosament, no posa tant en valor el que li han ofert materialment, sinó 
altres aspectes més humans i relacionals. Per respecte, s’han mantingut literalment les 
seves paraules:

Valoro muchísimo el trabajo de las asistentes sociales, por eso todos debemos tener asis-
tentes sociales para ubicarnos y ayudarnos con consejos y con muchas cosas. (Ll4d45)
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Resum 

Reptes en l’atenció social

Comprensió dels serveis i coordinació d’aquests
Les persones entrevistades perceben els serveis socials com a fragmentats, amb ex-

periències de desconnexió i manca d’informació. Les derivacions entre entitats sovint 
són confuses i sense orientació continuada, cosa que genera desconcert i confusió en 
els circuits d’ajuda.

Temps d’espera
Els llargs temps d’espera per accedir a l’atenció, especialment en casos de gran 

vulnerabilitat, són una de les principals dificultats detectades. Aquesta demora afecta 
l’eficàcia de la resposta i pot agreujar les situacions d’emergència.

Manca d’informació i transparència
Les persones usuàries creuen que no reben informació clara sobre els drets i recur-

sos disponibles, fet que les obliga a buscar respostes per vies informals o per assaig 
i error. Aquesta opacitat genera frustració i inseguretat, i erosiona la confiança en el 
sistema d’ajuda.

Excessiva variabilitat en l’accés a recursos
Els serveis socials i les entitats sovint veuen alterada la seva disponibilitat de re-

cursos a causa de canvis en subvencions, convenis o prioritats polítiques. Aquesta 
incertesa crea un panorama d’ajuda fluctuant que condueix a una sensació de prova i 
error entre els usuaris.

Errors administratius i burocràcia excessiva
Els errors en la gestió de tràmits i la burocràcia excessiva dificulten l’accés als 

recursos i poden suposar pèrdues d’oportunitats per als usuaris. Aquestes situacions 
contribueixen a la sensació d’indefensió i perpetuen la desconfiança en el sistema.

Generació de desconfiança i prejudicis
La manca de transparència en els criteris d’assignació i la precarietat dels serveis 

socials alimenten discursos de desconfiança, tant entre les persones usuàries com en la 
societat. Aquesta opacitat genera percepcions d’arbitrarietat i favoritismes que reforcen 
prejudicis i generen tensions entre col·lectius. Els efectes d’aquests discursos són nocius, 
ja que afecten la convivència, la cohesió social i debiliten la confiança en el sistema.

Punts cecs del sistema d’ajuts
Les vivències dels usuaris reflecteixen una realitat que no s’anticipa des de la pla-

nificació de les polítiques socials: els ajuts poden desincentivar el treball, fomentar la 
desconfiança o generar situacions extremes que condueixin les persones a situacions 
encara més vulnerables, de manera que exerceixen l’efecte contrari al que es buscava. 

Aspectes positius de l’atenció social

Creació de vincles de confiança amb els professionals
Els usuaris valoren la implicació i l’atenció personalitzada dels agents socials, es-

pecialment quan aquests mostren una intenció genuïna d’ajudar. Aquesta proximitat 
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emocional genera un profund sentiment de gratitud i augmenta la percepció d’eficàcia 
del sistema.

Coordinació puntual entre entitats
Quan els recursos es canalitzen adequadament i hi ha coordinació efectiva entre 

entitats, les persones usuàries perceben una millora significativa en l’atenció rebuda, 
ja que facilita l’accés i les gestions que s’han de realitzar.

Intervencions proactives dels professionals
Els casos en què els professionals contacten de manera proactiva amb els usuaris 

són especialment valorats, ja que demostren una preocupació real per les necessitats 
dels individus i contribueixen a alleujar les tensions derivades de la burocràcia.

Rapidesa en la gestió d’alguns tràmits
Determinades sol·licituds o tràmits, quan es resolen amb agilitat, són percebuts 

com a exemples de bon funcionament del sistema. Aquest aspecte és especialment 
rellevant en situacions urgents o administratives estressants.

Impacte transformador dels serveis
Els serveis socials i recursos especialitzats tenen un paper clau en l’atenció a neces-

sitats complexes, oferint suport emocional, estabilitat i solucions efectives en moments 
crítics. La proximitat i l’empatia dels professionals, així com la coordinació puntual 
entre entitats, contribueixen a generar confiança i a millorar el benestar general de les 
persones usuàries.
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Capítol 7 
 Satisfacció i relació amb professionals i serveis

El Palet i les Llars són models d’atenció social que combinen proximitat, dignitat i 
suport integral. Tot i les limitacions del sistema, com la manca de protocols clars i la 
saturació dels serveis socials, aquestes entitats evidencien el valor d’un enfocament 
centrat en les persones. El Palet ofereix una experiència d’accés digna i personalitzada, 
mentre que les Llars proporcionen estabilitat i oportunitats de creixement personal a 
famílies vulnerables. Tanmateix, la necessitat d’una millor coordinació i d’un acom-
panyament més constant esdevé essencial per garantir que cap persona quedi enrere.

7.1 Satisfacció amb els serveis d’atenció social

Tal com es pot observar en el model d’enquesta (annex 3), es va demanar una va-
loració a les entitats mitjançant preguntes relacionades amb diversos aspectes. Es van 
incloure qüestions sobre la cobertura material de les necessitats, el tipus de vincle amb 
les professionals i la percepció dels drets com a ciutadans, és a dir, si les persones se 
sentien informades i prou lliures a l’hora de prendre decisions. L’escala de valoració 
utilitzada anava d’1 (gens d’acord) a 5 (molt d’acord), i es va traduir en un grau d’acord 
amb cada afirmació. També es va afegir l’opció “no aplica” per incloure aquells casos 
en què la persona entrevistada no hagués tingut contacte amb una treballadora social 
o no hagués sol·licitat ajuts econòmics.

Aquestes dades mostren una mitjana relativament baixa en diversos ítems, combi-
nada amb una desviació estàndard (DS) força elevada (al voltant de 1,2 - 1,3). Això 
significa que, mentre que la tendència general apunta a certa insatisfacció o dificultats, 
hi ha molta variabilitat en les respostes.

Pel que fa a les ajudes econòmiques que reben d’acord amb la mitjana (menor 
de 2,5), no són suficients (M = 2,27, DS = 1,2). La DS alta indica que hi ha opinions 
dividides; algunes persones han afirmat que sí que les trobaven suficients, però només 
aproximadament el 17% de les persones estan d’acord amb l’afirmació.
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Taula 27. Percepció sobre ajuts, serveis i atenció amb diversos serveis i entitats socials

Afirmacions/grau d’acord20 Mitjana 
1-5 (ds)

DES P. DES AC B. AC T. AC No 
AP

Les ajudes econòmiques que rebo 
són suficients

2,27 (1,2) 42 39 30 12 8 17

La informació que tinc sobre els 
recursos socials és suficient

2,58 (1,2) 31 45 43 11 17 1

Tinc el suport necessari per fer tots 
els tràmits per solucionar els meus 
problemes

2,82 (1,3) 25 37 46 20 20 0

Les gestions per rebre els ajuts són 
suficientment àgils

2,62 (1,2) 22 23 48 24 29 2

Puc escollir com solucionar els 
meus problemes. No em sento 
pressionat/ada

3,1 (1,3) 21 54 30 43 24 3

Tinc una relació continuada i de 
confiança amb la TS de Serveis 
Socials

3,15 (1,3) 23 19 36 49 17 4

Sempre que ho necessito puc par-
lar amb el meu referent de Serveis 
Socials

3,13 (1,3) 18 32 31 33 28 6

Tinc una relació continuada i de 
confiança amb tècnics/ques d’altres 
institucions socials

3,06 (1,3) 21 21 63 14 29 0

Nota: elaboració pròpia.

Pel que fa a la informació sobre els recursos socials, la mitjana (M = 2,58, DS = 1,2) 
indica que moltes persones consideren que no tenen prou informació. La desviació 
estàndard elevada suggereix que les experiències són diverses: mentre que algunes 
persones afirmen disposar de la informació necessària, d’altres manifesten dificultats 
en aquest aspecte.

Amb relació al suport en la gestió de tràmits, la mitjana (M = 2,82, DS = 1,3) mostra 
una lleugera millora respecte als ítems anteriors, fet que indica que algunes persones 
perceben que sí que reben suport. No obstant això, la dispersió elevada posa de mani-
fest diferències significatives entre els enquestats, la qual cosa podria estar relacionada 
amb factors com el tipus de servei rebut o el nivell de coneixement del sistema per part 
de cada persona.

Pel que fa a l’agilitat en les gestions per rebre ajuts, la mitjana (M = 2,62, DS = 
1,2) revela una percepció generalment negativa, amb una variabilitat considerable en 

20. DES = En desacord, P. DES = Parcialment en desacord, AC = D’acord, B. AC = Bastant d’acord, T. AC = 
Totalment d’acord, No AP = No aplica (no hi ha contacte amb SS i/o no s’han sol·licitat ajuts).
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les respostes. Aquest fet suggereix que, mentre que algunes persones troben el procés 
més àgil, altres el perceben com a lent i dificultós, possiblement per diferències en els 
tràmits específics que han de gestionar o en l’atenció rebuda.

Quant a la capacitat de prendre decisions sense pressió, la mitjana (M = 3,1, DS 
= 1,3) és lleugerament més alta, fet que indica que algunes persones se senten amb 
autonomia per resoldre els seus problemes. Tot i això, la desviació estàndard elevada 
suggereix que aquesta no és una experiència compartida per tothom, i que una part 
significativa dels enquestats encara percep certes limitacions o pressions en la presa 
de decisions.

Finalment, pel que fa a la qualitat de la relació amb professionals dels serveis 
socials i altres institucions, les mitjanes se situen entre 3,06 i 3,15, amb desviacions 
estàndard de 1,3. Això reflecteix una experiència força desigual entre els partici-
pants: mentre que algunes persones han establert relacions de confiança i conti-
nuïtat amb els professionals, altres han tingut una experiència més fragmentada o 
irregular.

Es va decidir preguntar de manera diferenciada sobre l’atenció rebuda en diversos 
tipus de serveis. En una primera graella de treball, es va prioritzar l’anàlisi dels Ser-
veis Bàsics d’Atenció Social, que inclouen l’Equip Bàsic d’Atenció Social, considerat 
—com ja s’ha exposat al marc teòric— la porta d’entrada al sistema. Així mateix, es 
van incorporar serveis especialitzats que, tot i dependre de l’administració pública, 
exerceixen funcions més específiques dins l’atenció social.

Pel que fa a la segona graella, es fa referència a serveis de la iniciativa privada 
sense ànim de lucre. En aquest apartat, es pregunta tant pels serveis generalistes, com 
ara Creu Roja i Càritas, com pels serveis específics, com poden ser ASPID, l’Associa-
ció Contra el Càncer i altres entitats sense ànim de lucre que treballen amb missions 
concretes.

7.1.1 Satisfacció amb els serveis socials públics i privats (no lucratius)

Pel que fa als serveis públics, com es pot observar en la taula següent, les valoraci-
ons superen totes el 3. Això permet afirmar que, malgrat una dispersió moderada, amb 
la majoria de respostes concentrades entre “d’acord” i “bastant d’acord”, la percepció 
general és que les ajudes han estat eficaces i útils. No obstant això, també s’observen 
nombroses respostes amb la categoria “no aplica”. Aquesta opció reflecteix que algu-
nes persones no han viscut situacions específiques (per exemple, no haver fet ús de 
serveis especialitzats de l’administració) o, per motius diversos, no han volgut emetre 
una valoració.

L’atenció rebuda tant en els serveis socials bàsics com en els especialitzats ha estat 
valorada de manera moderadament positiva, amb mitjanes de 3,24 i 3,3 respectiva-
ment. Tot i això, la desviació estàndard elevada indica que hi ha experiències molt 
diverses, amb persones que s’han sentit ben ateses i escoltades i d’altres que no han 
percebut el mateix nivell de suport. Pel que fa a l’eficàcia en la tramitació i derivació 
de casos, la percepció és similar (M = 3,26 en serveis bàsics i M = 3,35 en especia-
litzats), amb una dispersió lleugerament menor en els serveis especialitzats, fet que 
podria indicar una gestió més homogènia en aquest àmbit.
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Taula 28. Avaluació de l’atenció, l’eficàcia i la utilitat  
dels serveis socials bàsics i especialitzats

Afirmacions/grau d’acord Mitjana
1-5 (sd)21

DES22 P. 
DES

AC B. AC T. AC No AP

M’he sentit ben atès, escoltat i 
comprès per part del personal dels 
serveis socials bàsics

3,24 (1,3) 20 16 39 46 22 5

M’he sentit ben atès, escoltat i 
comprès per part del personal del 
serveis públics especialitzats

3,3  (1,2) 11 11 38 29 18 41

Eficàcia del servei: el servei social 
bàsic ha estat prou ràpid en la 
tramitació i/o derivació

3,26 (1,2) 16 20 43 36 26 7

Eficàcia del servei: el servei públic 
especialitzat ha estat prou ràpid en 
la tramitació i/o derivació

3,35 (1,1) 9 9 38 29 17 46

L’ajut rebut ha estat útil i ha permès 
millorar la meva situació (utilitat). 
Serveis socials bàsics

3,62 (1,1) 7 14 39 42 36 10

L’ajut rebut ha estat útil i ha permès 
millorar la meva situació (utilitat). 
Servei públic especialitzat

3,55 (1) 4 8 37 32 19 47

Nota: elaboració pròpia.

Pel que fa a la utilitat dels ajuts rebuts, la valoració és una mica més positiva, 
especialment en els serveis socials bàsics (M = 3,62) en comparació amb els serveis 
especialitzats (M = 3,55). La menor variabilitat en aquestes respostes suggereix que, en 
general, les persones han trobat els ajuts útils, tot i que no tothom ha experimentat la 
mateixa millora. En el cas dels serveis especialitzats, el nombre de respostes en blanc 
és elevat, cosa que reflecteix que no són d’ús tan freqüent i que només una part de la 
població enquestada hi ha tingut accés.

Pel que fa als serveis socials privats (no lucratius), és a dir, el que fa referència als 
serveis socials oferts per les entitats socials, les mitjanes són lleugerament més altes 
en comparació amb altres serveis, però les diferències no són significatives. Tal com 
veurem a continuació amb les mitjanes globals, el resultat també es podria considerar 

21. Desviació estàndard
22. DES = En desacord, P. DES = Parcialment en desacord, AC = D’acord, B. AC = Bastant d’acord, T. AC = 
Totalment d’acord, No AP = No aplica (no hi ha contacte amb SS i/o no s’han sol·licitat ajuts).
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“aprovat”, ja que supera el valor de tres. Amb una dispersió moderada, la majoria de 
respostes es concentren entre les categories “d’acord” i “bastant d’acord”.

Taula 29. Avaluació de l’atenció, l’eficàcia i la utilitat  
de les organitzacions privades generalistes i especialitzades

Afirmacions/grau d’acord Mitjana
1-5 (sd)23

DES24 P. 
DES

AC B. 
AC

T. 
AC

No AP

M’he sentit ben atès, escoltat i 
comprès per part del personal 
d’organitzacions privades generalistes 
(Creu Roja, Càritas….)

3,35 (1,2) 13 14 43 39 24 15

M’he sentit ben atès, escoltat i 
comprès per part del personal 
d’organitzacions privades 
especialitzades (SJD, Aspros, 
Troballes….)

3,45 (1,1) 6 11 42 31 21 37

Eficàcia del servei: l’entitat privada 
generalista ha estat prou ràpida en la 
tramitació i/o derivació

3,44 (1,1) 9 9 51 36 24 19

Eficàcia del servei: l’entitat privada 
especialitzada ha estat prou ràpida en 
la tramitació i/o derivació

3,55 (1) 4 10 36 33 21 44

L’ajut rebut ha estat útil i ha permès 
millorar la meva situació (utilitat). 
Entitat privada generalista

3,62 (1,1) 6 9 44 32 33 24

L’ajut rebut ha estat útil i ha permès 
millorar la meva situació (utilitat). 
Entitat privada especialitzada

3,71 (1) 3 10 29 37 27 42

Nota: elaboració pròpia.

L’atenció rebuda per part de les organitzacions privades, tant generalistes com es-
pecialitzades, és valorada de manera lleugerament positiva, amb mitjanes de 3,35 i 
3,45 respectivament. Tot i això, la desviació estàndard mostra certa variabilitat en les 
respostes, indicant que mentre algunes persones s’han sentit ben ateses, altres no han 
tingut la mateixa experiència. En el cas de les entitats especialitzades, com ocorria 
amb les de serveis socials especialitzats, un percentatge elevat de persones no ha res-

23. Desviació estàndard.
24. DES = En desacord, P. DES = Parcialment en desacord, AC = D’acord, B. AC = Bastant d’acord, T. AC = 
Totalment d’acord, No AP = No aplica (no hi ha contacta amb SS i/o no s’han sol·licitat ajuts).
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post, fet que pot indicar que aquest tipus de serveis tenen un accés més restringit o són 
menys utilitzats per la mostra enquestada.

Pel que fa a l’eficàcia en la tramitació i derivació, la percepció és similar a l’atenció 
rebuda. Les organitzacions generalistes obtenen una mitjana de 3,44, mentre que les 
especialitzades són lleugerament més ben valorades, amb un 3,55. La dispersió és 
lleugerament inferior en aquestes últimes, fet que podria indicar una major uniformitat 
en la gestió d’aquests serveis.

Amb relació a la utilitat de l’ajut rebut, les valoracions són més altes, amb una 
mitjana de 3,62 en les organitzacions generalistes i 3,71 en les especialitzades. La 
desviació estàndard més baixa suggereix una certa estabilitat en les respostes, indicant 
que moltes persones han trobat aquests ajuts útils per millorar la seva situació. 

Si mirem les mitjanes globals, hi ha poques diferències pel que fa a la satisfacció 
entre els diferents serveis.

Taula 30. Valoracions globals (serveis públics i privats) i valoració de la coordinació

Àmbit d’anàlisi Mitjana (1 a 5) I DS)25

Valoració/satisfacció de l’atenció social           2,89           (.9)

Valoració/satisfacció serveis socials públics           3,45            (1)

Valoració/satisfacció serveis socials privats (entitats)           3,52            (1)

Valoració/satisfacció de la coordinació entre serveis           3,93           (1,1)

Nota: elaboració pròpia.

Pel que fa a la satisfacció general amb l’atenció social, s’observa una mitjana de 
2,89 amb una desviació estàndard de 0,9, que representa el valor més baix dins dels 
ítems analitzats. Això suggereix una percepció més negativa o una major insatisfacció 
amb el sistema d’atenció social en el seu conjunt. Aquest resultat contrasta amb les 
valoracions significativament més elevades de les entitats específiques, tant privades 
com públiques. La satisfacció amb les entitats privades presenta una mitjana de 3,52 
i una desviació estàndard d’1, mentre que la satisfacció amb les entitats públiques té 
una mitjana de 3,45, amb una desviació estàndard també d’1. Ambdues categories 
mostren una valoració i variabilitat de respostes moderades. 

Aquest contrast posa de manifest que, mentre que els serveis i entitats específiques 
reben valoracions favorables, la percepció global de l’atenció social és més crítica. 
Això podria estar relacionat amb una insatisfacció envers aspectes estructurals, com la 
manca de recursos o les dificultats d’accés al sistema en general, que no es reflecteixen 
de la mateixa manera en les experiències directes amb les entitats. Més endavant, les 
exposicions de les persones entrevistades permeten entendre millor el perquè d’aques-
ta aparent incongruència.

25. Desviació estàndard.



133Satisfacció i relació amb professionals i serveis

Pel que fa a la coordinació, en canvi, les respostes presenten una major variabilitat, 
però la valoració mitjana és la més elevada, 3,93 sobre una escala de 5. Les persones 
usuàries perceben els serveis que visiten ben articulats entre si, resposta que, com es 
veurà més endavant, contrasta amb les exposicions de les persones entrevistades. 

7.2 Satisfacció amb les entitats estudi de cas: les Llars i El Palet

El Palet i les Llars són dos exemples clau en el sistema d’atenció social a Llei-
da. Representen models complementaris que aborden necessitats diverses, des del 
suport alimentari, nutricional i sociolaboral fins a l’habitatge i l’acompanyament 
integral. Aquest apartat explora les dades quantitatives i qualitatives relacionades 
amb aquestes entitats, oferint una anàlisi dels seus impactes, les experiències dels 
usuaris i els reptes que encara persisteixen, especialment en termes de coordinació 
entre serveis.

D’una banda, les dades mostren l’abast dels recursos que aquestes entitats propor-
cionen, i evidencien la seva importància com a espais de suport per a persones en 
situació de vulnerabilitat. D’altra banda, les vivències recollides a través d’entrevistes 
qualitatives posen de manifest la valoració positiva de l’atenció personalitzada i digna, 
així com les dificultats estructurals, com la fragmentació dels circuits d’ajuda i la man-
ca de protocols compartits.

A partir d’aquestes evidències, s’observa com la coordinació entre serveis socials 
i entitats com El Palet i les Llars esdevé una peça fonamental per garantir una atenció 
eficaç i equitativa. Tot i els esforços per millorar la col·laboració, els casos recollits 
mostren que aquesta continua sent irregular i que depèn de la implicació de cada 
professional. Aquest aspecte posa en relleu la necessitat d’un sistema més integrat 
i de protocols estandarditzats que assegurin un seguiment adequat de les persones 
usuàries.

Amb aquesta reflexió, es pretén reconèixer les fortaleses d’El Palet i les Llars, a més 
d’identificar oportunitats de millora per avançar cap a un sistema més cohesionat i 
efectiu.

7.2.1 Les dades estadístiques: satisfacció amb les Llars i El Palet

Amb relació a la satisfacció amb les entitats del cas d’estudi (les Llars/El Palet), amb 
un efecte mitjà o moderat, ambdues entitats reben valoracions positives en termes de 
satisfacció general (4,43 El Palet i 4,78 les Llars, sobre una escala Likert 1-5)

Si observem la satisfacció en les entitats de l’estudi de cas amb relació a l’origen, 
és a dir, immigrants/autòctons, observem que els immigrants valoren les entitats de 
manera més elevada, encara que és un valor estadísticament moderat. Això pot tenir 
relació amb el fet que moltes persones no sabien que podien rebre ajuda, ja que als 
seus països o bé no existeix o no hi ha tant suport, i això fa que es sentin més agraïdes 
quan el reben.

Es destaquen dos ítems de valoració en què les diferències són especialment sig-
nificatives. El primer fa referència a si l’ajut ofert pel recurs ha permès millorar altres 
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aspectes de la situació de les persones usuàries. En aquest cas, la valoració a El Palet és 
de 3,48, mentre que a les Llars arriba a 4,78, amb una diferència d’1,3 punts.

El segon aspecte a destacar és si l’ajut ha contribuït a una millora en el benestar 
emocional. Aquí, la valoració a les Llars és de 4,7, en comparació amb el 4,13 d’El 
Palet, amb una diferència de 0,57 punts. Aquesta disparitat s’explica per la naturalesa 
dels serveis que ofereix cada recurs. Les Llars proporcionen un suport integral, que in-
clou aspectes com l’habitatge, l’acompanyament i l’accés a altres recursos essencials, 
mentre que El Palet, tot i fer un seguiment de les persones que ho sol·liciten, no té un 
abast tan ampli ni una intervenció tan globalitzadora.

Durant les entrevistes, es va demanar l’opinió dels participants sobre els serveis. Tal 
com s’ha mencionat, el fet que les persones acceptessin participar-hi, o que algunes 
fossin voluntàries, pot introduir un cert biaix en les valoracions. Tot i això, considerem 
important recollir i reflectir els aspectes que valoren positivament.

7.2.2 El Palet, la vessant qualitativa

Y a mí personalmente me pareció muy dignamente el proceso que se hace aquí en El 
Palet. Lo he dicho muchas veces, es un proyecto muy bonito. (P1d33)

Un dels elements destacats és l’atenció personalitzada que es proporciona a El 
Palet. A l’entitat, les persones hi arriben derivades de Serveis Socials o de forma exter-
na, i tenen un nombre de punts que poden bescanviar per productes. Amb un carret 
de compra, passen per les prestatgeries i seleccionen el que necessiten. En una de les 
sessions d’observació etnogràfica realitzada, una voluntària va comentar a la investi-
gadora que, encara que moltes persones tenen la capacitat de gestionar els seus punts 
i llegir les etiquetes dels productes de manera autònoma, la majoria prefereixen ser 
acompanyades per un voluntari o voluntària, posant en valor l’acompanyament i la 
relació amb els altres.

La voluntària explicava que aquest acompanyament facilita el procés d’atorgament 
dels aliments i, a més, permet establir una conversa i parlar sobre la família, els pro-
ductes, el que ells vulguin, fent que l’experiència sigui més propera i agradable.

Aquest mateix enfocament proper i personalitzat era destacat per persones entre-
vistades de les Llars del seminari, que alhora eren usuàries d’El Palet. Com explicava 
una d’elles: 

Te escuchan, te tratan bien, es muy bien cuando tienes que coger, este que toca, que 
quieres cambiar con las otras cosas, como no comes pollo, no comes cerdo o así, ellos 
te cambian con otras. (Ll8d41)

A més, es valora especialment la possibilitat de fer un ús racional dels productes 
que s’ofereixen i evitar malbarataments. Una altra usuària explicava: 

Hi ha alguns que no, i jo els dic no fa falta perquè no utilitzarem. Però no tirar-ho, que ho 
faci una altra persona. Però sí, la majoria, arròs, pasta, el necessari. (Ll12d27)
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Les observacions etnogràfiques a El Palet mostren una activitat intensa durant els 
matins, marcada per la participació d’un voluntariat divers i la presència constant de 
professionals que en gestionen el funcionament. El tracte i l’atenció són personalitzats 
i propers, aspecte que les persones usuàries valoren especialment:

Siempre veo gente agradecida y dispuesta a ayudar. Como te decía al principio, se orien-
ta un servicio completo. (P1d33)

Aquesta mateixa persona destacava també la dignitat amb què es duu a terme el 
procés, subratllant la importància de poder escollir lliurement, així com el respecte 
pels gustos personals, les creences i les cultures diverses de les persones que hi acu-
deixen: 

Porque es muy digno, porque es como un supermercado y tú escoges la compra que te 
vas a llevar. Me parece tan bien organizado, e incluso muy adecuado a las creencias y 
culturas de las demás personas. (P1d33)

El servei d’El Palet destaca per oferir un acompanyament que va més enllà de la 
distribució d’aliments, perquè permet detectar situacions de risc i donar respostes im-
mediates quan és necessari. Un exemple és el cas d’un home que, a causa del canvi en 
el lloc d’habitatge, havia perdut temporalment el dret a recollir aliments, però gràcies 
a la intervenció de l’entitat es va evitar una situació de desprotecció:

Igual me dieron alimentos. (…) Me ayudó porque esta entidad quiso. Y a través de la nu-
tricionista que les dijo que yo era un paciente de diálisis. Y la trabajadora social lo sabía. 
No me podía desproteger. (P3h63)

Tanmateix, això no significa que el servei tingui resposta per a totes les necessitats. 
Les limitacions de l’entorn social també afecten la capacitat d’actuació. Per exemple, 
encara que de vegades poden acompanyar les persones en la recerca de feina, si no 
hi ha ofertes de treball disponibles o si els programes d’inserció laboral tenen terminis 
llargs, les necessitats immediates no es poden cobrir:

Me habló de un programa para trabajar, pero es un programa dentro de cuatro meses, y 
yo no… Es mucho tiempo. Yo necesito trabajar ahora ya. (P5h60)

A més, la naturalesa del servei fa que, en molts casos, l’atenció sigui puntual, es-
pecialment per a aquelles persones que hi acudeixen de manera esporàdica. Això 
dificulta la creació d’un vincle més personalitzat, com explicava una altra entrevistada:

Sí que es verdad que la chica que me atendió esta vez me atendió la vez pasada. Pero no 
es una relación. Es buena, pero es puntual. (P6d50)

En tot cas, no és necessari —i seria pràcticament impossible— crear un vincle pro-
fund amb totes les persones ateses. L’element essencial és que les persones percebin 
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un bon tracte, se sentin respectades i considerades. Segons les dades estadístiques 
recollides, aquesta percepció es confirma en la majoria de casos, cosa que reforça la 
importància d’un enfocament basat en la dignitat i la proximitat, independentment de 
la freqüència d’atenció o la naturalesa del servei.

Tal com veurem al capítol 9, on parlem de les estratègies de resiliència, hi ha, a 
més, una dimensió també molt valorada per les persones, i es l’obertura de l’enti-
tat vers el fet que els usuaris puguin fer voluntariat. El fet de poder ser útils, de ser 
valorats per les habilitats i capacitats, per sentir que formen part d’un altre grup, no 
només del grup dels qui “sol·liciten” o “necessiten”, aporta una dimensió molt im-
portant que va més enllà de l’alimentació (hi aprofundirem al capítol en què parlem 
de resiliència).

Pel que fa als professionals del servei, que també es van entrevistar, a l’igual 
que les persones usuàries es valora com un servei necessari, donat que sovint les 
persones agraeixen el servei. Val a dir que una de les preocupacions destacades pels 
professionals és el possible mal ús o ús excessiu per part d’algunes persones usuà-
ries, un aspecte que també han mencionat alguns usuaris. Aquest perfil, etiquetat 
de manera informal com el “jeta”, planteja reptes en la gestió i en l’eficiència dels 
recursos disponibles. Aquesta situació genera inquietud, ja que, tal com expressava 
un professional: 

Si hi ha gent que no ho necessita i està venint, segurament hi ha gent que es queda fora. 
(RRHH)

D’acord amb aquesta visió, alguns professionals consideren necessari revisar i per-
feccionar els criteris d’inclusió i exclusió en l’accés al servei per tal de garantir que els 
recursos arribin a qui realment els necessita.  

Creo que hay que ir puliendo cada vez más y seleccionar bien, como decía mi compañe-
ro, poder cada vez escoger mejor los criterios de inclusión y exclusión, que es un tema 
que puede ser más difícil de enfocar y podemos llegar a un objetivo final que es detectar 
a estas personas que lo necesitan. (RRHH)

Aquesta preocupació també es veu reflectida en els comentaris que de vegades 
han rebut d’algun usuari. Insistim, però, que no és el cas majoritari; són situacions que 
es donen de vegades. Un voluntari, referint-se a la logística del servei, explicava amb 
incredulitat: 

Algunos te lo dicen, a mí me lo han dicho a la cara. Tengo un coche de 60.000 euros a 
propósito de alimentos. Le pregunté cómo se hace, que me lo expliquen, que yo también 
lo quería hacer. (RRHH) 

Aquest tipus de situacions posen de manifest la necessitat d’establir mecanismes 
més estrictes de control i seguiment per evitar abusos i garantir que els serveis com-
pleixen la seva finalitat principal.



137Satisfacció i relació amb professionals i serveis

7.2.3 Les Llars del Seminari, la vessant qualitativa 

Tienes la ayuda. Tienes el piso. Nos ayudaban de comida, nos ayudaban de sesiones de 
psicólogos, de actividades de los niños, todo lo tienes en la bandeja de oro, pero anda 
con mucho cuidado, hay un momento que tienes que salir de aquí. (Ll9d52)

Pel que fa a les Llars, ens trobem amb el mateix biaix que l’entitat anterior: les 
persones que han donat resposta tant a l’enquesta com a les entrevistes ja tenen certa 
disposició a col·laborar, i fins i tot els qui pensàvem que tindrien un discurs més nega-
tiu van ser força moderats a l’hora de donar resposta a les preguntes, per la qual cosa, 
si hi va haver usuaris o usuàries absolutament descontents, no han aparegut. 

Hi ha un aspecte que es repeteix en totes les entrevistes realitzades. Les Llars és un 
espai on les persones es troben protegides, escoltades i acompanyades i on, general-
ment, després de molt temps, poden focalitzar els seus esforços en quelcom que no 
sigui la supervivència diària. I així és tal com ho reflectia una de les usuàries: 

¿Cómo puedo decirte? ¿Lo puedo explicar cómo tenía yo un cielo cubierto de una nube 
negra? De repente se ha quitado esa nube. (Ll9d52)

L’habitatge és una de les necessitats essencials, tenir on viure cobreix moltes altres 
necessitats o fa més fàcil cobrir-les; per a moltes persones, el fet d’arribar a tenir un pis, 
després de moltes dificultats, suposa un dels fets més importants: 

Yo sin conocer nada más, yo entré y ya lo que vi… Me acuerdo tanto que estaba lactando 
a mi hijo y me arrodillé con él y todo, con los directivos y todo allí. Lloré. (Ll7d33)

Si en el marc teòric parlàvem de tipus d’habitatge, reviseu i valoreu, vosaltres ma-
teixos, en quina situació es trobava la següent entrevistada: 

Yo estaba en un piso con cucarachas, insectos, con fisuras, entraba la lluvia, el piso muy 
antiguo donde vivimos antes, ahora estamos bien, tranquilos, felices la verdad. (Ll13d39)

Però la sensació d’haver trobat finalment quelcom valuós va ser expressat per totes 
les persones entrevistades:

Estar en un sitio donde me iban a proteger y a dar la mano. Y si no sé tirar sola, pues 
me ayudaran a empezar. Luego yo pondré las ganas y seguiré (…) Y me acuerdo de que 
estaba en aquella cocina saltando sola, sin poder celebrarlo con nadie. Y me sentí tan 
bien, pensando que tenía una oportunidad (…) (Ll6d54)

Aquest espai de protecció, a més, es complementa amb l’equip que fa seguiment 
i acompanya: 

Me dijo, escúchame, el primer año descansa, respira. Recupérate, ¿no? Recupérate. Y 
puedo decir, perdón, es la primera vez desde 2017, la primera siesta que he hecho yo 
aquí en este piso. He dormido de un tirón. (Ll9d52)
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El fet de trobar-se en un espai protegit facilita un espai per poder anar abordant 
altres aspectes que han hagut de quedar reclosos i que van més enllà de les necessitats 
bàsiques; algunes persones aprofiten l’espai per poder “sanar” o recuperar aspectes de 
si mateixes que havien perdut: 

Me he dado cuenta de que soy una mujer que tengo valor. Soy una mujer guerrera, soy 
una mujer luchadora. (…) Entonces, aquí he sentido que soy una mujer luchadora y 
valgo mucho. (Ll9d52)

Una usuària explicava la situació complicada i com va poder fer un procés, allu-
nyar-se de situacions que li generaven angoixa i aprendre, a més, a gestionar-la: 

Como cuando... con cariño, protegida … estaba fatal, estaba muy fatal anímicamente… 
Un poco me voy a volver loca. Ahí aprendí a controlar... Sí, a controlarme. (Ll8d41) 

La part emocional i la salut física, tal com ha expressat aquesta usuària, estan re-
lacionades. No va ser l’única persona de les Llars que se’n va fer ressò, l’espai físic i 
mental que ofereixen les Llars ha estat esmentat en alguna ocasió com a sanador, una 
renovació que ha permès seguir endavant: 

Aquí en las Llars es donde he sanado mi mente, he sanado mi corazón… he sanado de 
muchas cosas que yo tenía, (…) porque la verdad, gracias a les Llars tengo mi nevera, mi 
techo, mi agua, que puedo ducharme gracias a ellos. (Ll1d53)

La part comunitària, com diem, és també freqüentment valorada; de vegades, per-
sones que no estan acostumades a viure soles, que valoren la vida amb família, co-
menten el valor que té i l’impacte en la seva vida. Així ho expressava una de les resi-
dents que estava a punt d’acabar el seu temps d’estada a les Llars: 

Yo no sé vivir en pisos de esos que no se conocen entre vecinos, y no se dicen nada. Yo 
necesito tener contacto con mis cercanos. Comunicarme. Yo necesito eso como el aire 
(…) Las Llars… no las olvidaré en mi vida. (Ll6d54)

A més, es valora tot l’aprenentatge que es pot realitzar a partir de la vida en comu-
nitat: 

Las Llars le ayudan muchísimo emocionalmente y en muchos recursos. Tenemos que 
ser conscientes, cuando uno llega, como llega, como lo reciben, como está, que le dan. 
(Ll1d53)

També fins i tot la part de poder compartir, tenir espais lúdics, d’aprenentatge pre-
nen una altra dimensió: 
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Hacemos excursiones, hacemos talleres, hacemos también las colonias, el fútbol. Aquí 
mis hijos, tengo la foto, aquí mis hijos con la ropa del fútbol. Mira. Ah, mira. (…) Claro, 
cualquier cosa, cualquier cosa que necesitas, te ayudan. (Ll9d52)

Aquesta part comunitària, el fet de participar d’aquest programa, suposa en part 
més control del que es tindria en un altre recurs, però tot i així aquest control és viscut 
com a positiu: 

Sí, molt bé. La veritat que sí, que superbé. Molt bé. Em sento molt arropada, no tinc por 
perquè hi ha... o sigui, hi ha com un control i tal. Molt bé. (Ll12d27)

Però la comunitat, a més de ser important per aspectes lúdics, també ho és en altres 
casos, com quan sorgeix una emergència. Si la comunitat està cohesionada també 
dona resposta. Una usuària explicava que va tenir un problema respiratori greu, que 
l’obligava a ser traslladada a l’hospital; la seva preocupació era què passaria amb els 
fills, ja que la situació es va donar en plena nit i explica: 

Me respondieron en el grupo de las Llars, y les dije que necesitaba una ambulancia. 
Claro, a las tres de la mañana, que alguien te responda un mensaje así… (...) Entonces 
vinieron, los vecinos se quedaron con los niños. (Ll5d32)

A més de persones que estan actualment al servei, es va entrevistar també quatre 
persones que ja havien acabat el seu temps a les Llars, tres de les quals havien acon-
seguit una situació més estable; en un cas, però, la persona sentia que, un cop va 
abandonar les Llars, havia tornat a quedar en la mateixa situació: 

En el momento que yo he salido de aquí… me he encontrado en la misma situación que 
antes. Qué hago, qué no hago… Aquí aprendes muchas cosas, y el día que he salido… 
lo he perdido todo. (Ll8d41)

Pel que fa a les altres tres que s’han anomenat, una forma part del patronat com a 
representant d’antics usuaris. Durant el temps que van estar-se a les Llars, ella i el seu 
marit van poder regularitzar i ara viuen en un pis llogat i treballen i crien els fills; una 
situació similar viu el segon cas, i pel que fa al tercer, ha trobat un pis de protecció 
oficial on viu amb els fills i cobra l’ajut mínim vital; és un cas de violència domèstica, 
però aquesta història ja ha quedat al passat. 

Així doncs, en aquest cas, de les quatre dones entrevistades que ja havien acabat 
el seu procés a les Llars, només una persona ha retornat a una situació menys estable 
i encara ha d’afrontar situacions força difícils. Com diem, el temps és un límit neces-
sari, però no totes les persones tenen les mateixes capacitats individuals de resilièn-
cia, i no només això: de vegades, les circumstàncies vitals tampoc els són favorables, 
la dificultat quan parlem d’acompanyar les persones rau a poder seguir processos 
amb respecte, seguint el ritme que la persona i les seves circumstàncies demanen, 
però insistim que per això cal recursos i una forma de treballar que permeti aquest 
acompanyament.
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Això enllaça amb una de les propostes que feia una altra usuària quan li preguntà-
vem què milloraria de les Llars. Ella afirmava que potser el més complicat és el límit de 
tres anys, que seria ideal que es pogués prorrogar, ja que cada persona, cada família 
necessita un procés diferent i tres anys potser no són els adequats: 

Y si el tiempo fuera más largo sería mejor, tres años es poco tiempo, a veces mucho 
tiempo, pero a la misma vez es poco … (… ) Yo creo que eso, que debería depender un 
poco de la evolución. (Ll3d37)

Al mateix temps, però, una altra usuària es mantenia també crítica amb el fet que 
no totes les persones fan l’esforç que caldria, i que de vegades fins i tot les Llars com a 
institució haurien de ser més dures amb les persones que no ho aprofiten: 

Las Llars tienen que poner un poquito más de dureza a las familias para que sean cons-
cientes que todas las cosas que a uno le dan, que las cuiden, (...) que seamos más cons-
cientes de todos esos servicios que nos dan. (Ll1d53)

Durant les entrevistes, una de les històries compartides per una usuària il·lustra 
les conseqüències de viure en una situació de precarietat i alhora ajuda a qüestionar 
molts dels estereotips associats a la pobresa. Aquesta experiència posa en evidència 
la necessitat d’una atenció social propera i empàtica, que permeti abordar situacions 
complexes de manera integral. La usuària havia hagut d’empenyorar un collar de la 
família per poder tirar endavant, i la treballadora social del centre, que es va adonar 
que no portava el collar, en assabentar-se’n va poder actuar perquè el pogués recupe-
rar. La professional va demanar a la usuària pels motius que l’havien dut a haver de fer 
això un cop ja tenia una casa on viure; després de l’explicació, es va veure necessari 
reforçar l’atenció amb una base d’alimentació per a la família. La usuària explica el 
valor sentimental d’allò que havia empenyorat, un regal de la seva mare el dia del seu 
casament, per poder alimentar els seus fills:

Tenía yo una cadena que me ha regalado mi madre el día de mi boda. Han pasado los 
días y me ha dicho la TS: ‘No, no llevas tu cadena, ¿dónde la tienes?’ Yo digo: ‘Pues 
nada.’ ‘¿Cómo que nada?’ Digo: ‘Tenía que dejarla para que pueda comprar la comida a 
mis hijos.’ ‘¿Por qué no me has dicho nada? (Ll9d52)

L’espiral de la pobresa comporta pèrdues no només materials per a les persones. La 
continuació d’aquest diàleg permet explicar els efectes que la precarietat o pobresa se-
vera pot tenir en les persones, i és que “ser pobre” acaba afectant, de vegades, la digni-
tat de la persona. Seguint amb la història que explicava, aquesta persona es justificava: 

Digo: ‘Ya me conoces, yo no soy la persona que me da vergüenza, me cuesta mucho 
de recibir, de pedir. Pero digo, yo no pido para mí. Cuando estaba yo sola, no sabía qué 
significaban los servicios sociales. Pero ahora, por mis hijos, por mis hijos. (Ll9d52)

Aquest cas evidencia com una atenció empàtica pot marcar la diferència en la vida 
de les persones, i a més, posa en relleu com, al contrari del que sovint es pensa, moltes 
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persones senten una profunda vergonya de demanar ajuda. La necessitat de justificar la 
seva petició per amor als fills demostra com la pressió social —segurament subtil, au-
toimposada— i la por a ser jutjada poden portar a una autonegació del dret a ser atesa: 
“Por mis hijos, por mis hijos.” Però, i per ella? Aquesta subtil però poderosa afirmació 
reflecteix com una societat que no posa els recursos adequats pot arribar a maltractar 
les persones, per allò que els falta materialment i també per l’impacte emocional que 
la pobresa té en la persona.

Compartim un fragment que explica com aquest procés de desapoderament ha 
pogut revertir-se gràcies a l’atenció rebuda: 

Pues así, pues desde aquí he cogido la fuerza. (…) El poder. El poder, sí. He sentido que 
tengo el poder, he notado que tengo el poder. (...) Aquí te sientes protegida, en el nido, 
como un pájaro en el nido, pero llega el momento, tienes que volar. (Ll9d52)

Aquest relat ens recorda que els serveis socials (en genèric, sigui quina sigui la ti-
tularitat) no són només mecanismes per cobrir necessitats materials, sinó també espais 
per restituir la dignitat i la confiança en un mateix i al mateix temps, en la comunitat. 
Perquè això sigui possible, és essencial disposar de temps, recursos i d’un enfocament 
basat en la proximitat i el respecte. 

Queda finalment un aspecte, i és el fet que altres agents socials d’altres serveis no 
hagin rebut tants elogis. És perquè les “bones” treballen en aquests tipus d’entitats? La 
nostra resposta és un no contundent i farem una reflexió en la darrera part del llibre 
sobre aquesta qüestió. 

Aquesta visió que tenen els usuaris de l’espai és força positiva, però com s’ha 
exposat anteriorment, en les entrevistes qualitatives és important tenir en compte 
que les persones que accedeixen a parlar són les més satisfetes i implicades amb els 
projectes. 

Una de les estratègies clau del treball social és abordar les intervencions des d’una 
perspectiva comunitària. Més enllà del seguiment individual, el treball grupal i la im-
plicació en la vida comunitària, faciliten l’assoliment d’objectius de creixement perso-
nal i apoderament de manera més efectiva. Aquest enfocament permet també abordar 
aspectes fonamentals com la resolució de conflictes, el compromís i la millora de les 
habilitats de comunicació, i promouen així un desenvolupament integral de les perso-
nes i la seva integració en el col·lectiu.

De fet, la manera d’entrar el primer dia a un dels pisos de les Llars ja mostra aquesta 
perspectiva. Es treballa des d’un enfocament comunitari i acollidor: 

Quan entra una família, els hi fiquem un cartellet de benvinguda, i el dia de la rebuda el 
president i la directora els diuen unes paraules i els entreguen les claus. Se’ls explica tot 
el que suposa estar a les Llars, han d’estar d’acord en portar un seguiment personalitzat, 
fer un pla de treball, participar en activitats grupals i compartir espais. (RRHH)

El treball comunitari és essencial per fomentar competències, capacitats i hàbits 
entre les famílies, però reconeix que aquest procés no és senzill: 
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La part comunitària trobo que costa bastant. És una mica desesperant, almenys per nosal-
tres, que estem darrere i ens esforcem, i no sempre ets agraït. (RRHH)

A més, aquest abordatge es realitza en el context de la vida diària, la qual cosa 
implica gestionar les diferents situacions de les famílies: 

Hi ha qui treballa, qui busca feina, qui té fills... Generar un clima comunitari no és fàcil. 
(RRHH). 

Així doncs, aquesta convivència no està exempta de tensions, com passa amb l’ús 
de recursos comuns com les rentadores: 

Aquí trobem que la convivència pot portar problemes, però també té una part bonica, 
perquè ajuda a conèixer millor les famílies. (RRHH)

Una eina clau per fomentar aquesta convivència és la COPAR (Comissió de Partici-
pació), que reuneix els veïns periòdicament per abordar qüestions pràctiques: 

Ens reunim tots els veïns, la direcció i jo, i allí es decideixen acords, pactem horaris, 
parlem de coses que funcionen i que no funcionen. (RRHH)

Tot i que aquestes trobades són obligatòries i funcionen força bé, també suposen 
un repte: 

Hi ha un 10% de falta d’assistència, però la majoria venen. És l’espai on es poden ex-
pressar, com en una escala de veïns, però encara costa que responguin o que compleixin 
amb els acords. (RRHH)

Les activitats grupals, com tallers o espais de tertúlia, també són una eina important 
per treballar la dimensió comunitària: 

Fem tallers de costura, però si algú no treballa i no hi ve, cal recordar-li que ha signat un 
compromís. La motivació costa, potser venen dos dies i el tercer ja no. Però hi ha coses 
que enganxen, com l’hora del te, que crea un espai agradable per xerrar. (RRHH) 

Aquestes activitats permeten treballar aspectes emocionals i relacionals, però no 
sempre són fàcils d’organitzar ni de mantenir: 

Amb els tallers, sempre s’ha d’estar estirant perquè hi participin, i de vegades costa trobar 
espais que agradin a tothom. (RRHH)

Així doncs, les Llars —segons exposen els professionals i el voluntariat del servei— 
són un espai privilegiat per revaluar la pròpia vida i avançar sense la pressió immediata 
de les circumstàncies externes. Aquest entorn de tranquil·litat ofereix a les persones 
l’oportunitat de prendre consciència del seu potencial i explorar noves perspectives, 
independentment de si el seu futur passa per quedar-se o marxar. 
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Un espai de tranquil·litat. Han estat aquí tranquils, han après una mica, i doncs vinga, va, 
però sí, és que me’n puc sortir, no? (RRHH)

El fet de disposar d’un lloc on se senten ajudades i acompanyades, amb suport 
constant i una escolta activa, té un gran impacte positiu. Aquest acompanyament, que 
és difícil de trobar en altres espais, permet a les famílies recuperar-se emocionalment, 
enfortir-se i preparar-se per afrontar nous reptes. 

Jo crec que se senten molt recolzats. Sentir-te que baixes i piques un timbre i trobes algú 
que t’escolti, encara que no et pugui donar una resposta immediata, ja t’està donant 
suport. (RRHH)

Així, fins i tot quan les circumstàncies els porten a marxar, com ara en el cas que 
han de retornar al seu país d’origen, aquesta decisió no es viu com una derrota, sinó 
com un pas endavant fruit d’un procés de creixement personal i autonomia que han 
pogut desenvolupar durant el seu temps a les Llars.

7.2.4 La coordinació entre serveis

La valoració que donen les enquestes de la coordinació entre les entitats de l’estudi 
i la resta és força alta, un 3,93, però la dada per si mateixa és poc informativa; a les en-
trevistes, en parlar de la coordinació entre serveis, les dades qualitatives i les vivències 
recollides mostren una realitat complexa. 

Si observem les experiències que les persones relaten sobre el suport rebut, pen-
sarem que la coordinació no és òptima. Aquest fet el justifiquen fins i tot les persones 
entrevistades, pel volum de casos a atendre i per les limitacions pressupostàries dels 
serveis d’atenció social (sigui quina sigui la titularitat). Les persones usuàries acos-
tumen a separar el servei en si mateix de la professionalitat i implicació de qui les 
ha atès.

L’estudi que es presenta mostra que les experiències poden variar molt fins i tot 
dins d’una mateixa entitat o servei. Això posa de manifest que el rol del professio-
nal és clau per influir en la percepció de la qualitat del servei. Aquesta variabilitat i 
les diverses problemàtiques mencionades per les persones entrevistades fan que la 
coordinació emergeixi com un repte central en la prestació dels serveis socials. Per 
això, s’ha elaborat aquest apartat, ja que es considera un aspecte clau per millorar 
l’atenció.

Tant en l’entrevista realitzada a la professional de les Llars com en el grup de dis-
cussió del projecte El Palet, van sorgir reflexions i propostes amb relació a la coordi-
nació, que exposen tant les mancances actuals com els possibles camins per avançar. 
Aquestes aportacions són fonamentals per entendre com es pot optimitzar el treball 
conjunt entre els serveis i les entitats implicades.

Pel que fa al voluntariat, la seva col·laboració amb les entitats i l’acompanyament 
que fan a les persones també els permet veure coses que valoren com a millorables. 
Quan se’ls va preguntar per propostes de millora, van parlar de la necessitat de coor-
dinar els diversos serveis per evitar duplicitats i millorar l’atenció:
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 ... Y los servicios sociales, pues pienso que no puedo hablar con suficiente conocimien-
to, … pero pienso que no hay un trabajo conjunto, que se va improvisando demasiado... 
(RRHH)

Amb relació a les Llars, la coordinació amb serveis socials i altres entitats és un 
aspecte clau per al bon funcionament i per garantir un acompanyament adequat a les 
famílies. Tanmateix, aquesta coordinació depèn en gran mesura del grau d’implicació 
i accessibilitat de cada professional. 

Puc parlar de serveis socials molt implicats i puc parlar de serveis socials que són inac-
cessibles. Depèn del professional. (RRHH) 

Aquesta variabilitat genera desigualtats en el suport que reben les famílies i en la 
col·laboració entre professionals. Un exemple d’aquesta situació és la diferència en els 
temps de resposta i la disponibilitat: 

Hi ha professionals que et truquen de seguida, que estan allà, i altres que no hi ha mane-
ra, m’havia de trucar i encara l’espero. (RRHH) 

Aquesta disparitat dificulta la planificació i el seguiment dels casos, especialment 
quan es tracta de famílies derivades des de l’acollida, on el seguiment és més esporà-
dic, en contrast amb les derivacions de tractament que solen ser més properes i cons-
tants (acollida/tractament són dues categories que estableixen dins dels serveis socials 
bàsics). 

Trobo que les d’acollida és un seguiment molt més esporàdic i les de seguiment, tracta-
ment, és una cosa molt més de prop. Però en cap moment t’ho diuen. (RRHH)

Un altre repte és la manca de protocols clars i compartits que assegurin una co-
municació fluida i sistemàtica entre serveis socials i les Llars. Tot i que hi ha exemples 
de bones pràctiques, com per exemple aquells professionals que responen ràpidament 
o amb qui es poden planificar conjuntament els plans de treball, també es detecten 
situacions de manca de seguiment: 

He anat descobrint que algunes famílies només les veuen un cop cada sis mesos. Però 
això m’ho haurien d’haver comunicat en el moment de la derivació, perquè necessito 
saber quina implicació tindràs. (RRHH)

Per fer front a aquestes dificultats, des de les Llars s’intenta complementar les man-
cances amb recursos propis, com la derivació a serveis externs o l’entrega de lots d’ali-
ments. No obstant això, seria desitjable que els serveis socials assumissin plenament la 
seva part de responsabilitat: 

Nosaltres des de les Llars ja busquem també, però si ho poden fer des de serveis socials, 
primer serveis socials. (RRHH) 
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Aquesta col·laboració milloraria la coordinació i asseguraria que les famílies rebin 
el suport necessari sense duplicitats ni buits en l’atenció.

Pel que fa a El Palet, la qüestió és també complexa. Gairebé el 90% dels casos 
són derivats de serveis socials; per tant, la coordinació que es necessita és estreta i 
complexa.

Un dels aspectes centrals de la coordinació al projecte d’El Palet és el procés de 
derivació de persones usuàries per part dels serveis socials. Tal com exposen els profes-
sionals d’El Palet, són els serveis socials qui valoren quines persones han de ser deriva-
des al recurs. Disposen, a més, d’un programa compartit, Gestió d’Aliments Solidaris 
(GAS), que vol facilitar les coordinacions:

Amb el programa, les derivacions venen directament de Serveis Socials. Precisament, el 
programa es va dissenyar per això. (RRHH) 

El programa de Gestió Alimentària (GAS) es va dissenyar amb l’objectiu principal 
d’evitar duplicitats i garantir una millor atenció a les famílies que necessiten suport 
alimentari. Amb l’ús del programa s’assegura que les famílies derivades compleixin els 
criteris establerts i que puguin accedir a un suport més ajustat a les seves necessitats. 

 Aquesta iniciativa va sorgir a partir d’experiències prèvies en les quals es detectava 
casos de famílies que accedien a recursos de diverses entitats sense una coordinació 
adequada, fet que podia generar un mal ús o abús dels serveis. Aquest és un cas que 
posa en relleu la funció del voluntariat com a detector de necessitats: 

Recordo que teníem una voluntària que també col·laborava amb una altra entitat de Llei-
da que atenia persones sense sostre. Un dia va trobar la mateixa família aquí i l’endemà 
allà, i li va dir: com és que avui estàs aquí? (RRHH)

Aquest tipus de situacions, que s’han il·lustrat amb aquesta anècdota, van fer ado-
nar de la necessitat d’un sistema que assegurés una gestió centralitzada i un seguiment 
adequat de les derivacions. Així, el GAS permet que les persones usuàries arribin als 
recursos a través de serveis socials, amb criteris clars i una supervisió que garanteixi 
una distribució més justa i eficient dels ajuts.

Una de les propostes de millora per avançar en aquesta línia ha estat la petició 
d’integrar dins el programa informàtic una opció que permeti als professionals d’El 
Palet afegir observacions sobre les persones derivades. Tal com explicava una de les 
responsables: 

Hem demanat al programador des de novembre de l’any passat que ens faciliti, com 
a Palet, que hi hagi un apartat dins del programa on, quan fem seguiment, puguem fer 
alguna observació, ja sigui en positiu o en negatiu. (RRHH) 

Aquesta funcionalitat podria ser clau per compartir informació rellevant amb la 
referent social, com ara la valoració del procés d’inserció laboral d’una persona, pos-
sibles incidents de mal ús del recurs o fins i tot situacions positives que mereixen ser 
destacades.
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L’objectiu final d’aquesta eina és garantir una visió més completa del procés de 
cada persona usuària, per fomentar una col·laboració més efectiva entre les diferents 
entitats implicades. 

Que no només consti que és una persona necessitada, derivada, sinó que consti que 
allà, justament, l’estan intermediant a través de la fundació o l’entitat que sigui, i l’estan 
ajudant amb això. (RRHH) 

Aquest intercanvi d’informació permetria als serveis socials tenir un coneixement 
més ampli de la situació de cada usuari i ajustar-ne el seguiment en conseqüència.

Aquesta proposta reflecteix la necessitat d’un sistema de coordinació que valori la 
derivació inicial, però que també integri el seguiment continuat i el treball compartit 
entre entitats, per garantir així una atenció més personalitzada i efectiva per a les per-
sones usuàries. Per poder fer-ho, però, cal tenir temps i un nombre de casos proporci-
onat a les hores de la professional.
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Resum

Aquest capítol ha explorat l’impacte i les dinàmiques d’El Palet i les Llars com a 
exemples clau en l’atenció social a Lleida. Es presenten tant les dades quantitatives 
com les vivències qualitatives, destacant els seus punts forts i les seves limitacions, 
amb un focus especial en la coordinació entre serveis.

El Palet: atenció digna i personalitzada

Atenció digna i adaptada: El Palet ofereix un sistema que dignifica l’accés als ali-
ments, permetent a les persones escollir productes segons les seves necessitats i pre-
ferències culturals. Això redueix el malbaratament i potencia una experiència més 
humana.

Acompanyament personalitzat: El voluntariat i els professionals faciliten la distri-
bució d’aliments i estableixen, a més, vincles amb les persones usuàries, detectant 
possibles situacions de risc i oferint suport immediat.

Reptes en la continuïtat de l’atenció: Tot i l’atenció puntual i la proximitat, que les 
visites siguin esporàdiques dificulta crear vincles més profunds amb algunes persones 
usuàries.

Les Llars: estabilitat i creixement personal

Espai de protecció i acompanyament: Les Llars proporcionen un entorn segur que 
permet a les famílies alliberar-se de l’angoixa per les necessitats bàsiques i centrar-se 
en aspectes emocionals i de desenvolupament personal.

Treball comunitari i convivència: La convivència es treballa a través de reunions, 
tallers i activitats que fomenten les habilitats socials i el suport mutu entre residents, tot 
i les dificultats de motivació i participació.

Impacte positiu i límits: Les persones usuàries reconeixen l’espai com una opor-
tunitat transformadora, tot i que el límit de temps (tres anys) pot no ser suficient per a 
tothom.

La coordinació com a repte fonamental

Manca de protocols clars: Les experiències variades entre professionals mostren 
que la qualitat de la coordinació depèn molt de la implicació individual.

Programa GAS: Aquest sistema millora la gestió alimentària i evita duplicitats, però 
encara hi ha espai per millorar el seguiment i la comunicació entre entitats.

Necessitat de col·laboració efectiva: Calen més esforços per establir protocols ho-
mogenis i garantir una atenció integrada i equitativa.
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Capítol 8 
Circuits d’accés i barreres  
al sistema d’atenció social

Els circuits per accedir als serveis socials i a les entitats del tercer sector mostren 
una gran dependència de xarxes informals, especialment en el cas de les persones en 
situació irregular, que es troben sense alternatives institucionals. Els usuaris perceben 
els serveis com poc accessibles i experimenten dificultats tant per obtenir informació 
com per accedir als ajuts.

La fragmentació del sistema, sumada a la càrrega de treball dels professionals i a 
les limitacions imposades per la legislació i les polítiques de distribució d’ajuts, deixa 
moltes persones en una situació de precarietat i incertesa, i les obliga a recórrer múlti-
ples circuits en la seva recerca de suport.

8.1 Circuits per accedir a l’atenció social

Y no digamos, ir a un sitio a otro para que le ayuden, sino que uno por sus mismos me-
dios se pueda ganar la vida. Que sería mejor que le den documentación a que tenga que 
ir a estos lugares a, pues, como a mendigarnos, pienso yo. (Ll10d39)

En aquest apartat s’exposen les necessitats que han manifestat les persones entre-
vistades amb la finalitat de fer més entenedor el perquè d’aquesta recerca incansable 
d’ajuts i suport. Així doncs, es mostren els diversos circuits que recorren les persones 
per accedir als diferents serveis socials (públics i entitats), ja sigui per obtenir suport 
material, emocional o informació. 

Per assolir aquest objectiu es varen incorporar en l’enquesta preguntes sobre el 
nombre d’entitats visitades i recursos obtinguts amb la finalitat de veure si veritable-
ment podem parlar de “circuits”; seguidament, amb les entrevistes qualitatives s’ha 
pogut establir la direccionalitat i significat d’aquests circuits en recerca d’ajuda. 
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Quant als tipus d’entitats que proporcionen recursos materials a les persones en 
situació de vulnerabilitat, la majoria declara rebre més ajuts per part del tercer sector. 
Tanmateix, cal entendre que la majoria accedeixen a recollir aliments a les Llars des-
prés d’haver estat derivades per l’equip d’atenció social, que depèn de l’administració. 
Per tant, tot i que les persones identifiquen que l’ajut els arriba a través d’una entitat 
social, cal tenir present que aquesta entitat actua dins dels circuits d’accés als ajuts 
establerts per l’administració pública. 

A més, sorprèn el baix nombre de persones que declaren haver rebut ajuda de 
familiars i amics (particulars). Aquesta dada contrasta amb el que s’ha observat a les 
entrevistes, on les persones assenyalen la comunitat com la seva principal font de 
supervivència, malgrat la rellevància que pugui tenir el circuit d’ajut institucionalitzat.

Figura 13. Tipus d’ajut i institució de la qual prové l’ajuda

Nota: elaboració pròpia.

Seguint amb les dades estadístiques, tal com mostra la taula, podem observar que 
es demanen ajuts per moltes necessitats i que tot sovint cal demanar-los a més d’un 
servei. Cal tenir en compte que, en alguns casos, les persones entrevistades no te-
nien del tot presents tots els ajuts que havien sol·licitat o rebut. Per exemple, algunes 
van incloure el bo social (pobresa energètica) com un ajut, mentre que altres no en 
van fer esment, o van expressar no recordar-ho amb exactitud. Aquesta variabilitat és 
comprensible i habitual en processos d’enquestes i no desvirtua els resultats, sinó que 
reflecteix la complexitat i diversitat d’ajuts i entitats implicades en la cobertura de les 
necessitats bàsiques. Així doncs, aquestes dades s’interpreten amb prudència, però són 
indicatives del panorama global.
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Figura 13 
Tipus d'ajut i institució de la qual prové l'ajuda. 
Nota: elaboració pròpia. 

Taula 31 

Ajuts rebuts i tipus de serveis (públic/privat, general/especialitzat o particular) 

Concepte Nombre 
ajuts 

rebuts 

Entitats que faciliten ajuts  

 SSB26 
     
SSE 

       
SPB 

       
SPE 

Particul
ar 

Habitatge renda 44 19 1 6 20  
Subministres 37 32  3 3  
Altres habitatge 0 0 0 0 0 3 
Alimentació 127 6  64 58  
Educació material 56 35 10 1 9  
Educació 
extraescolars 24 14 6 0 4  
Educació lleure 3 1   2 2 
Salut medicació 12 6  2 3 1 
Salut articles 23 3  17 3  
Salut benestar 
emocional 1 1     
Salut servei suport 6  4  2  
Altres 33 6 0 20 5 6 

 

26 Essent SSB: serveis socials bàsics, SSE: serveis socials especialitzats, SPB: serveis 
privats bàsics, SPE: serveis privats especialitzats, i particular (amic/familiar/companys 
feina, etc.). Amb serveis privats es fa referència als no lucratius, és a dir, del tercer sector, 
que no són gestionats directament per l’administració. 
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Taula 31. Ajuts rebuts i tipus de serveis (públic/privat, general/especialitzat o particular)

Concepte Nombre 
ajuts rebuts

Entitats que faciliten ajuts Particular

SSB26 SSE SPB SPE

Habitatge renda 44 19 1 6 20

Subministres 37 32 3 3

Altres habitatge 3 0 0 0 0 3

Alimentació 127 6 64 58

Educació material 56 35 10 1 9

Educació extraescolars 24 14 6 0 4

Educació lleure 3 1 2 2

Salut medicació 12 6 2 3 1

Salut articles 23 3 17 3

Salut benestar  
emocional

1 1

Salut servei suport 6 4 2

Altres 33 6 0 20 5 6

Nota: elaboració pròpia.

Taula 32. Ajuts sol·licitats i rebuts segons àmbit d’intervenció

Concepte Ha demanat 
ajut

% que demana 
ajut

Nombre d’entitats 
visitades (persones)

Nombre d’ajuts 
rebuts (total)

1 2 3 1 2 total

Habitatge renda 71 48% 50 6 2 32 12  44

Subministraments 51 34% 38 2 0 29 8  37

Altres habitatge 6 4% 0 1 0 0 0 0

Alimentació 129 87% 106 19 3 45 82 127

Educació material 57 39% 49 7 0 40 16 56

Educació  
extraescolar

25 17% 23 2 0 24 0 24

Educació lleure 5 3% 2 2 0 3 3 6

Salut medicació 14 9% 12 0 0 10 2 12

26. Essent SSB: serveis socials bàsics, SSE: serveis socials especialitzats, SPB: serveis privats bàsics, SPE: 
serveis privats especialitzats, i particular (amic/familiar/companys feina, etc.). Amb serveis privats es fa re-
ferència als no lucratius, és a dir, del tercer sector, que no són gestionats directament per l’administració.
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Salut articles 26 18% 23 0 0 3 20 23

Salut benestar 
emocional

0 0 0 0 0 1 0 1

Salut servei suport 4 3% 2 2 0 3 3 6

Altres 35 24% 31 4 0 30 3 33

Nota: elaboració pròpia.

D’acord amb la taula, pel que fa a l’alimentació, 129 de les 148 persones enques-
tades l’han sol·licitat, és a dir, un 87%. D’aquestes, 106 persones han hagut de recórrer 
a una entitat i 19 han visitat 2 entitats i 3 fins a tres entitats. De fet, d’acord amb el 
protocol, que es digui dues entitats té tot el sentit donat que cal ser derivat des d’una 
altra entitat o servei social. Pel que fa a l’ajut rebut, sembla que 45 persones han rebut 
l’ajut d’una sola entitat i 82 de dues. Amb això no es vol dir que hagin rebut ajuda 
duplicada, sinó que al llarg del seu procés han pogut accedir a aliments a través de 
diverses entitats.

Pel que fa a l’habitatge (renda i altres) hi ha 71 persones (48%) que han sol·licitat 
aquest ajut, 50 han visitat una entitat, 6 han visitat 2 entitats i 2 persones 3 entitats. 
En total, es recull que 44 persones han rebut ajut i 12 d’aquests ajuts s’han aconseguit 
després d’anar a dos entitats; reiterem que no vol dir que fos en el mateix moment i per 
la mateixa necessitat, sinó que potser una vegada els ha ajudat Serveis Socials i una 
altra una entitat del tercer sector. Sigui com sigui, mostra que sí que cal fer un circuit 
per poder resoldre les necessitats. 

Una altra dada que crida l’atenció és el que fa referència als subministraments. 51 
persones (34%) han sol·licitat aquest recurs i d’aquestes han rebut ajut 37 persones, 
38 ho han aconseguit anant a una entitat i dues han hagut de visitar-ne dues. Pel que 
fa al material escolar, 57 persones han demanat suport, 49 a un servei i 7 persones a 
més d’un; en total, 56 ajuts van ser atorgats. Pel que fa a l’educació extraescolar, 25 
persones afirmen haver demanat ajuda (17%), de les quals 23 han hagut de visitar una 
entitat i 2, dues entitats. 

Com es pot observar, la taula inclou altres àmbits com la salut i el benestar emoci-
onal, però el nombre d’entitats visitades per aquests motius és menor en comparació 
amb les relacionades amb necessitats bàsiques com l’alimentació, l’habitatge i els sub-
ministraments, que concentren la major part de les visites. Aquestes dades evidencien 
una forta dependència de les persones envers diverses entitats, especialment per cobrir 
necessitats essencials. Això posa de manifest la importància de disposar d’un sistema 
més coordinat que centralitzi els recursos i minimitzi la necessitat de recórrer a múl-
tiples entitats, ja que aquesta dispersió pot suposar una càrrega logística i emocional 
per a les persones beneficiàries.

Les dades estadístiques ens mostren una fotografia general, però les entrevistes per-
meten entendre millor què suposa per a les persones haver d’anar d’entitat en entitat 
per cobrir les necessitats bàsiques. A més, permet elaborar els diversos circuits en re-
cerca d’atenció social i, per tant, ajuda a matisar les dades estadístiques.

Pel que fa a les respostes que les persones van donar quan se’ls va demanar el 
grau d’acord amb la frase “m’he sentit acompanyat i orientat en tot moment”, la mit-
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jana es situa en un 3,1, amb una desviació estàndard destacable d’1,3. En nombres 
absoluts, 43 persones van marcar un gran acord amb la frase, és a dir, valors de 4 o 
5, mentre que unes altres 42 van marcar un 1 o un 2, és a dir, amb alt desacord amb 
el fet d’haver sentit que estaven acompanyades. Pel que fa a la resta, 63 persones 
indicaven un valor de 3 per a l’afirmació. Per tant, podem dir que les persones en 
general s’han sentit força acompanyades, dada que sorprèn una mica, igual que els 
nivells de satisfacció, després d’escoltar tots els testimonis que van participar en les 
entrevistes. 

Pel que fa a la part qualitativa, s’han realitzat un total de 23 entrevistes a persones 
usuàries d’El Palet (10) i de les Llars (13). S’ha escoltat les seves històries i la manera 
com van accedir als serveis socials o a les diferents entitats d’ajuda, tot aprofundint en 
el seu recorregut per cobrir tant les necessitats bàsiques com altres necessitats addici-
onals. Aquest procés ha permès conèixer de primera mà les experiències viscudes al 
llarg del seu trajecte dins de l’entramat d’atenció social a Lleida.

Els camins que les persones han exposat són únics i irrepetibles. Es fa difícil una sis-
tematització de les dades, però sí que s’han trobat certs patrons i dades que permeten 
observar els factors que incrementen la vulnerabilitat i els que la pal·lien. 

Com diem, en analitzar les experiències de les persones en situació de vulnerabili-
tat, s’observa que l’accés als serveis socials no és lineal ni directe. En molts casos, les 
primeres vies d’entrada a aquests serveis formals passen per xarxes informals i comuni-
tàries, com familiars, amics, veïns i, en algunes ocasions, comunitats religioses. Tanma-
teix, tot i que aquestes connexions poden oferir un punt de partida, també presenten 
limitacions a causa de la manca de recursos i la inestabilitat d’aquests en el temps. 
Aquestes xarxes informals actuen com un suport inicial, facilitant el primer contacte de 
vegades amb els serveis socials de l’Ajuntament o bé amb entitats com Càritas, Creu 
Roja i altres organitzacions d’ajuda social. 

Cal tenir present que 19 de les 23 persones entrevistades són d’origen estranger, fet 
que fa que el seu primer contacte amb la xarxa de serveis socials i entitats socials del 
territori es doni, en la majoria dels casos, només arribar a la ciutat. 

8.2 Les necessitats que exposen, el que justifica els circuits

A continuació, ens endinsarem en les situacions de les persones entrevistades per 
comprendre amb més profunditat les seves vivències, allò que les ha dut a haver 
d’anar a diversos serveis públics i privats. A través de l’entrevista s’ha accedit a infor-
mació sensible, com les circumstàncies que han portat a buscar suport en el sistema 
de serveis socials. A més, en el cas de les persones immigrants, aquesta exploració 
ens proporciona una visió més detallada sobre les motivacions que n’han impulsat la 
migració.

Pel que fa a les persones espanyoles entrevistades, totes han viscut dificultats que 
les han portat a buscar atenció en els serveis socials, però els quatre casos entrevistats 
de persones espanyoles són molt diferents entre si. En dos dels quatre casos, la relació 
amb els serveis socials es remunta a la infància; en un altre cas, la relació amb els ser-
veis socials va començar arran de la crisi del 2008, que va comportar la pèrdua del pis 
familiar. Tot i els esforços per mantenir-lo, no va ser possible: 
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Alquilamos el piso para pagar la hipoteca de la casa, y luego queríamos venderlo. Al final 
nos lo quitó el banco porque los alquilados se negaron a salir. (P6d50) 

Des d’aquell moment, ha continuat necessitant de forma puntual el suport dels 
serveis socials i, entre altres, del recurs d’alimentació que ofereix El Palet. 

D’altra banda, una persona gitana, en contra dels estereotips habituals, coneixia 
algunes entitats per haver-hi treballat, però no per haver-hi demanat ajuda, i no és 
fins l’any 2020 que ha de demanar suport. Pel que fa al nivell educatiu, tres dels qua-
tre casos presenten un nivell d’estudis baix, incloent-hi una persona sense el graduat 
escolar. L’únic cas amb formació professional va intensificar la seva relació amb els 
serveis socials arran d’una situació de violència de gènere. Dos dels quatre casos 
espanyols inclouen situacions d’abús i maltractament, i tres presenten situacions 
multiproblemàtiques que fan encara més difícil l’atenció (wicked problems-vegeu 
glossari). 

Pel que fa a les persones immigrants, és fonamental comprendre els motius que les 
han portat a marxar del seu país d’origen. Entre aquestes, destaquen la necessitat de 
fugir de zones de perill o de situacions de risc dins la pròpia família extensa, la cerca 
d’atenció mèdica per a casos no coberts al país d’origen o bé la recerca d’una vida 
millor i més oportunitats. Tot i que aquest darrer motiu pot semblar menys urgent des 
de la nostra perspectiva, reflecteix l’esperança d’un futur més estable i, a més, cal veu-
re-ho des de les condicions que tenen als seus països d’origen. 

En les 19 entrevistes realitzades, es va observar que algunes persones compartei-
xen més d’una característica o motiu migratori. Així, els casos es distribueixen de la 
següent manera:
•	 En 8 casos, les persones van emigrar amb l’objectiu principal de millorar la seva 

vida.
•	 En 6 casos, els motius d’emigració estan relacionats amb problemes familiars, de 

salut, manca d’integració o persecucions al país d’origen, factors que evidencien la 
necessitat de fugir del país.

•	 En 5 casos, la migració es va produir arran d’un matrimoni amb una persona que ja 
havia emigrat. D’aquests, 4 van acabar en situacions de maltractament, fet que va 
comportar la separació de la parella i un procés complicat de superació, especial-
ment perquè hi havia menors a càrrec.
Pel que fa a les vies d’arribada, les persones que provenen de països on és possi-

ble demanar asil, com en diversos casos de països llatinoamericans, solen optar per 
aquesta via. En altres casos, arriben com a turistes o a través d’altres vies, fins i tot en 
pastera, amb l’esperança de ser acollides per familiars o amics. 

D’entre aquestes històries, hi ha casos especialment impactants, com el d’una mare 
que, amb un fill amb discapacitat, buscava un entorn més inclusiu i amable per a la 
seva família:

En mi país, cuando nace un niño así, se culpa a la madre; sería muy duro criarlo allí. 
Aquí no importa tanto, sois más de vivir y dejar vivir. (Ll13d39)

En altres situacions, la decisió de migrar no sempre es va prendre de manera lliu-
re. Algunes dones es van veure obligades a seguir el seu marit i, després de múltiples 
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anades i vingudes, van optar per prendre les regnes de la seva pròpia vida per pro-
tegir els fills. En el cas següent, mare i fills són retornats al país d’origen després de 
viure abús i maltractament, però la mare decideix fer un pas endavant per qüestions 
de salut del fill: 

El niño siempre necesita oxígeno, ventolín... Estuve en mi país con la familia y gastamos 
casi 500 euros por él... y mi hermano no tenía tanto dinero para gastar. (Ll2d37)

Per a algunes persones, la migració és una qüestió de vida o mort. Per exemple, 
alguns han vingut per motius de salut: 

Si estoy aquí es por salud, si no, estaría en mi país... Llevo diez años en diálisis y ya qui-
ero hacerme un trasplante, y aquí en España... lo veo más fácil... A ver qué pasa. (P3h63) 

Les situacions de perill o manca de seguretat també impulsen a fer el pas cap a la 
migració: 

Mi padre desapareció y tenía una deuda con personas peligrosas, y como soy la única 
hija que tiene en el país, nos buscaron y agredieron a mi pareja... Entonces lo vendi-
mos todo, lo dejamos todo tirado y huimos a donde fuera más fácil tener protección. 
(P9d31)

Sigui com sigui, les persones que s’apropen als serveis d’atenció ho fan després 
d’haver afrontat circumstàncies molt complexes i adverses, arribant-hi amb una motxi-
lla plena de vivències i dificultats que els han marcat profundament el camí.

8.2.1 Habitatge, aliments i suport econòmic 

Pel que fa a les persones autòctones, el primer contacte amb els serveis socials pot 
ser molt divers. Les casuístiques també ho són, amb casos de maltractament, altres 
estrictament per necessitats econòmiques, alguns que plantegen situacions multipro-
blemàtiques que en fan encara més difícil l’abordatge, etc.

Quant a les persones immigrants, les demandes que plantegen quan arriben als 
serveis socials acostumen a ser rebre informació, iniciar processos de regularització, 
sol·licituds d’asil i també donar resposta a necessitats bàsiques: habitatge, aliments, 
suport econòmic, despeses relacionades amb l’escolarització dels fills i medicaments. 

Encara que les persones —espanyoles o ja regularitzades— cobrin algun subsidi, 
tot sovint es necessita ajuda addicional per a cobrir totes les despeses mensuals. En 
aquest sentit, per exemple, alguns casos afirmaven que en rebre la renda garantida o 
alguna ajuda més periòdica, des dels serveis d’atenció ja no se’ls ajudava, atès que es 
dona per coberta la necessitat. Això fa que busquin altres serveis que sí que responguin 
a la seva demanda: 

Con la ayuda garantizada, ellos me decían, el otro día que me hice cita con la TS, me 
decían, mira, no podemos darte ayuda, ya suficiente que tienes. (Ll8d41) 
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El sistema de serveis socials públics no està dissenyat per afrontar despeses urgents 
i constants, com les que es plantegen en el cas d’aquelles persones que arriben sense 
cap recurs material, malgrat puguin donar acompanyament i recursos com una deri-
vació al banc d’aliments; les persones han de seguir buscant respostes i algunes les 
troben al tercer sector, fet que obliga les persones afectades a iniciar un pelegrinatge 
entre diverses entitats. 

En el cas de la població migrant, tal com s’ha exposat en el marc teòric, el pro-
cés de regularització administrativa pot allargar-se fins a tres o més anys, durant els 
quals les persones han d’enfrontar-se diàriament a la resolució de necessitats bàsi-
ques amb recursos molt limitats. En el cas de sol·licitants d’asil, si aconsegueixen 
el primer permís, durant els sis primers mesos no poden treballar. A més, més enllà 
de les regularitzacions, cal afegir que la gestió d’ajudes acostuma a requerir d’un 
procediment burocràtic i documental que fa difícil una resposta ràpida a situacions 
d’urgència.

Les situacions més extremes es donen en les persones en situació irregular, ja 
que no poden accedir a ajuts públics. La lògica (“il·lògica”... si se’ns permet) darrere 
d’aquesta exclusió és que, si no tenen documentació, significa que no poden residir 
al país legalment i, per tant, no es preveu cap suport per a aquells que arriben sense 
papers o als quals se’ls ha denegat l’asil; és a dir, en teoria no hi són.

Tot i això, aquestes persones poden ser ateses pels serveis socials si estan empadro-
nades, que els poden oferir informació o derivar-les a entitats com El Palet. No obstant 
això, el marge d’actuació dels serveis socials és limitat, i aquí és on el tercer sector té 
un paper clau, ja que pot oferir suport addicional gràcies als fons privats.

Tanmateix, els recursos del tercer sector també estan restringits quan depenen de 
fons públics, ja que, generalment, estan subjectes a justificacions estrictes i no es po-
den destinar a persones no documentades que no podran complir amb els requisits de 
justificació (per exemple presentar DNI o NIE). 

Tal com s’ha mostrat en el primer bloc, aquesta situació d’irregularitat per als immi-
grants que no són sol·licitants d’asil, només canvia si poden demostrar que porten tres 
anys al país (dos amb la nova legislació) i tenen un contracte laboral. Fins aleshores, 
però, s’enfronten a nombroses dificultats. 

Al llarg de les entrevistes han sorgit temes que formen part de l’agenda actual pel 
que fa a temes socials: maltractament, problemes d’habitatge que inclouen aspectes 
com l’ocupació, dificultats per arribar a finals de més tot i tenir un sou, aspectes soci-
osanitaris derivats de malalties cròniques, etc. 

Pel que fa l’habitatge, les dificultats per trobar-ne un d’adequat persisteixen fins i tot 
quan es disposa d’un contracte laboral: 

Mi marido quería alquilar un piso, pero no aceptan una nómina con el sueldo básico; 
no alquilan. (Ll13d39) 

Aquesta situació pot derivar en condicions d’habitatge inadequades i insegures: 

No había ni un mueble, comiendo sobre una caja de cartón, un colchón recogido de la 
basura. (Ll13d39)
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En altres casos, algunes persones són enganyades, paguen per un pis de lloguer i, 
al final, es troben ocupant una propietat sense saber-ho: 

Llegamos allí sin saber que era una casa de un banco. Yo no lo sabía... Nunca habíamos 
vivido en una casa de un banco. (...) Después de dos meses y medio, me encontré a la 
policía en la puerta. (Ll11d50)

Pel que fa a les condicions laborals, les persones sense contracte i en situació irre-
gular es troben completament dependents de les entitats socials: 

He realizado algunos trabajos, como cuidar personas mayores, pero no ha sido de forma 
constante. Han sido días esporádicos. No es un ingreso mensual con el que podamos 
contar. (P1d33) 

Aquesta situació genera una doble vulnerabilitat, ja que si hi ha algun problema 
laboral, queden totalment desemparades: 

Me caí y casi me rompí la espalda, pero no pude hacer nada porque era un trabajo sin 
contrato. (Ll2d37)

Les històries de precarietat, maltractament o obstacles burocràtics exemplifiquen 
les necessitats individuals, i també la complexitat d’un sistema que intenta donar res-
posta a situacions que generen gran vulnerabilitat social.

8.3 Accés inicial als serveis socials i xarxes d’acollida

La diversitat podria ser un tret que defineix l’accés als diversos espais d’atenció 
social; de les 23 persones entrevistades, 11 van tenir el seu primer contacte amb els 
serveis socials públics, 6 a Creu Roja, 3 a Càritas, 1 persona amb Apip Acam (entitat 
per persones sol·licitants d’asil), 1 amb les Llars directament i 1 amb els serveis socials 
públics que atenien persones temporeres. 

Pel que fa als casos de les persones de nacionalitat espanyola, en tres dels quatre 
casos, la relació amb els serveis socials és extensa en el temps i enfronten problemes 
de fa molts anys, podríem dir crònics o de llarga durada. Això vol dir que han mantin-
gut una relació continuada amb els serveis i entitats d’atenció social. 

La treballadora social de la meva mare em va ajudar molt, perquè la conec des de petita. 
Va ser a través de la meva mare que la vaig conèixer, i ha estat un suport molt gran per 
a mi. (Ll12d27)

En la mostra total que es presenta en aquest estudi, el 79% de les persones usuà-
ries enquestades i entrevistades són d’origen estranger; per tant, és de preveure que 
el seu contacte amb els serveis socials tingui a veure amb el seu projecte migratori. 
La majoria de les persones immigrants entrevistades arriben al país gràcies al fet que 
hi tenen amics d’amics, coneguts o familiars que ja hi resideixen. Aquest fenomen, 
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conegut com a xarxa migratòria o migració en cadena, és clau per entendre el procés 
d’arribada, ja que aquestes xarxes acostumen a ser les responsables de proporcio-
nar la primera acollida a les persones nouvingudes. Aquestes xarxes personals són 
fonamentals per situar-se en el sistema i rebre una orientació inicial sobre els passos 
a seguir. 

Yo no sabía nada, y la que habló más fue mi madre... Salí desanimada. (P1d33)

Cal dir que la qualitat i l’eficàcia de l’acollida varien en cada cas. Les relacions 
d’amistat o familiars tenen un rol fonamental sobretot en el moment d’arribada; no 
obstant això, no són sempre relacions fàcils, les persones es troben amb dificultats 
derivades de la convivència. De vegades inicialment funciona però s’acaba espat-
llant, d’altres no tota la família està d’acord a acollir els qui arriben. Hi ha tantes 
casuístiques com persones entrevistades. Una persona relata aquesta primera experi-
ència així: 

Yo estaba en una situación muy complicada, pero el marido de mi hermana no quería 
que nos quedáramos aquí. (Ll13d39) 

Aquesta variabilitat es veu intensificada per les circumstàncies personals de les 
persones acollidores; és freqüent que també estiguin en situació de vulnerabilitat i això 
vol dir conviure amb altres famílies que també afronten les seves pròpies necessitats: 

Porque yo sentía que estaba interfiriendo en un hogar. Entonces yo conseguí ya una 
habitación. (Ll1d53) 

La xarxa de suport de la comunitat és essencial, ja que és la que acompanya als 
serveis que abans li han estat útils. No obstant això, quan arriben a aquestes entitats, 
les respostes que reben no sempre coincideixen amb el que esperen i poden variar 
significativament segons les circumstàncies i recursos disponibles: 

Él (el fill) fue a la Cruz Roja… Por eso él me dijo que fuera… pero no me orientaron los 
pasos que tenía que seguir. (P3h63)

Fins ara, s’ha fet referència a la xarxa de suport com a família, però no sempre és 
la família qui acull; de vegades són els amics que, de manera incondicional, donen 
suport: 

Donde vivo ahora, con un amigo, no pago. (P2h34)

D’altres, són fins i tot persones que es coneixen en arribar al país i que es conver-
teixen en un pilar inesperat però molt necessari: 

Pero la que nos ayudó en sí fue la señora donde nos quedamos. Porque era amiga del 
señor que nos había aconsejado venir. (Ll10d39) 
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Amb tot, no sempre es troben experiències positives en l’ajuda que poden oferir 
familiars i amics. Quan aquesta ajuda depèn exclusivament de la bona voluntat, és 
fàcil que es converteixi en una situació arbitrària i imprevisible. En alguns casos, la 
falta de suport per part de la xarxa d’acollida pot deixar les persones en una situació 
de desemparament:

Ya estando en Madrid, ellos no me contestaron el celular, no me contestaron el teléfono, 
me dejaron a la deriva. No tenía dónde llegar. (P10h27) 

Aquesta dependència també pot derivar en dinàmiques de submissió, en què la 
persona que ha rebut ajuda es veu obligada a mantenir una actitud d’agraïment forçat 
i humiliant cap a qui l’ha assistit: 

Que gracias a ella yo tengo un techo y que gracias a ella yo no tengo que dormir en la 
calle, bueno, pues vale que siempre tenemos que agacharle la cabeza a ella porque ella 
nos dio la mano y espera sumisión, lo gritaba, en el bus. (P10h27) 

Un cop passat el primer moment d’arribada, les necessitats òbviament continuen 
i les persones segueixen fent ús dels serveis que tenen a l’abast. En aquest sentit cal 
destacar la relació amb entitats que ofereixen acompanyament en la recerca de feina. 
L’IMO i altres organitzacions, com la Creu Roja, Troballes o altres ONG que ofereixen 
capacitació i ocupació, han estat mencionades pels entrevistats. De fet, és un recurs 
molt valorat per aquells que no tenen documentació o la tenen en tràmit, ja que suposa 
una manera d’estar ocupats i preparar-se per al futur: 

Mi esposo hizo unos cursos de carretillero en Cruz Roja… sin papeles ni documentación, 
pero nos daba esperanza de poder tener un trabajo en el futuro. (P1d33)

Tal com s’ha dit anteriorment, un aspecte que crida l’atenció entre les dones mi-
grades i autòctones és el nombre considerable que arriba a necessitar els serveis per 
motius relacionats amb maltractament per part de la parella. La prevalença d’aquesta 
problemàtica ha fet que es decideixi dedicar un capítol específic al tema, ja que enlla-
ça amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), especialment en matèria 
de protecció a les dones i infants en situacions de vulnerabilitat.

8.4 La diversitat de circuits d’accés

L’anàlisi dels circuits d’accés als recursos d’atenció social emergeix com una re-
alitat complexa: no existeix un recorregut lineal ni sistematitzat que permeti a les 
persones arribar als recursos. Les trajectòries són úniques i irrepetibles, condicionades 
per factors personals, estructurals i circumstancials.

La diversitat és el tret definitori d’aquests circuits, tal com s’observa en els testi-
monis recollits. Amb tot, s’han recollit els aspectes que les persones han destacat per 
intentar trobar factors que faciliten o dificulten l’accés i analitzar-ne les conseqüències. 
Les experiències reflecteixen una àmplia varietat d’entrades, canals i resultats:
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1r pas: la primera acollida i informació.
•	 Xarxes informals com familiars, amics i, en menor nombre, comunitats religioses 

actuen com a primer suport o ajut, especialment per a les persones nouvingudes. 
Aquestes xarxes, però, presenten limitacions importants: poden ser fràgils, arbitràri-
es i, en ocasions, generar relacions de dependència o submissió.
2n pas: descobrir què pot oferir l’entorn.

•	 Entitats del tercer sector, entre les quals Creu Roja i Càritas són les més anome-
nades, però no les úniques. Constitueixen un altre punt d’entrada rellevant, gene-
ralment recomanades per les xarxes informals. Tanmateix, la qualitat de la resposta 
pot variar segons els recursos disponibles en aquell moment.

•	 Serveis socials públics representen una altra via formal, amb resultats desiguals: 
mentre que algunes persones aconsegueixen establir vincles i accedir als recursos, 
d’altres se senten desorientades o excloses.
A aquesta diversitat se sumen altres elements decisius que influeixen en els resultats 

finals:
1.	 Generació de vincles amb professionals: l’existència d’una relació de confiança i 

seguiment continuat.
2.	 Disponibilitat d’ajuts: l’accés als recursos en el moment adequat.
3.	 Habilitats personals i familiars: coneixement dels recursos, resiliència i habilitats 

personals (habilitats comunicatives, assertivitat, etc.), així com el suport comunitari. 
4.	 Situació legal administrativa: condicions que faciliten o bloquegen l’accés.

Per il·lustrar aquesta diversitat de trajectòries, s’ha elaborat una matriu que creiem 
que, si bé no és absoluta, mostra com la combinació d’aquests quatre factors clau pot 
donar lloc a diferents resultats:
•	 Accés als recursos / èxit del sistema.
•	 Accés fragmentat / continuació de la recerca d’ajuts.
•	 Resposta insuficient del sistema / alta vulnerabilitat i accés molt limitat als recursos 

(de vegades només aliments).
Aquesta matriu permet visualitzar la complexitat dels circuits d’accés i posa de ma-

nifest la necessitat de sistematitzar millor l’atenció per evitar situacions de desempara-
ment i bloqueig, però al mateix temps presenta elements d’anàlisi que poden ajudar a 
veure si cal fer una atenció més o menys intensiva. 

Com es pot observar, s’han seleccionat quatre factors claus que afecten directament 
l’èxit de les intervencions i que han estat destacats d’acord amb el que les persones 
entrevistades han exposat. 

Un element principal és la creació de vincle amb els professionals (+/-). Aquest 
factor té a veure amb la capacitat o possibilitat (ja que de vegades el sistema està 
saturat) dels professionals de serveis socials o entitats socials per establir una rela-
ció de confiança i empatia, i a més es realitza un seguiment actiu amb la persona 
usuària.

Un altre factor que condiciona la resposta rebuda és el tipus de recurs o recursos 
existents en el moment que es necessiten (+/-). L’arbitrarietat ha estat un dels elements 
que destaquen entre les exposicions dels entrevistats. Aquests poden ser ajuts materials 
(econòmics, habitatge, aliments) o suport tècnic i institucional.
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Taula 33. Matriu de variables que afecten en l’èxit en la recerca d’ajut

Vincle amb 
professionals

Disponibilitat 
d’ajuts

Habilitats familiars 
i personals

/ suport comunitari

Situació  
legal 

administrativa

Resultat

+ + + + Èxit. Accés als serveis.

+ + - + Èxit. Accés als serveis.

+ - + + Accés parcial o frag-
mentat. Continuïtat.

+ - - + Resposta insuficient 
(alta vulnerabilitat).

- + + - Accés parcial o frag-
mentat. Continuïtat.

- + - - Resposta insuficient 
(alta vulnerabilitat).

- - + - Resposta insuficient 
(alta vulnerabilitat).

- - - - Resposta insuficient 
(alta vulnerabilitat).

Nota: elaboració pròpia. 

Si els ajuts no estan disponibles, la persona continua buscant en altres entitats o de 
manera informal per poder cobrir les seves necessitats.

Un altre element bàsic i alhora difícil de valorar, tal com es veurà al següent capí-
tol, habilitats familiars/personals o capacitat de resiliència i suport comunitari, (+/-) 
inclouria elements com; 
•	 Coneixement dels recursos existents: la capacitat de la persona per identificar on 

pot trobar ajuda.
•	 Resiliència: la capacitat de la família i la persona per mantenir l’esforç en situacions 

difícils i mantenir una mirada positiva. Tindria fins i tot a veure amb la salut mental 
de les persones i també amb la salut física. 

•	 Suport familiar i comunitari: xarxes de suport pròximes que ofereixen ajuda i tam-
bé suport emocional.
El quart factor és un tema sensible que té a veure amb la situació regular legal 

administrativa favorable (+/-) (el que popularment en diem “tenir papers”) com a ele-
ment central, però no només, perquè en el cas de persones sol·licitants d’asil, en què 
no és el cas, les barreres administratives són també molt importants quan s’esdevé que 
perden el dret d’asil per no haver trobat cita o han de viatjar —a pesar de les seves 
circumstàncies— fins a Jaén per poder tenir-la. 

En els circuits indicats en la matriu s’observa que, depenent del nombre de + o 
de – i on estiguin aquests situats, es pot parlar d’haver aconseguit un èxit, abocar a la 
contínua cerca o bé deixar les persones en una situació de molt alta vulnerabilitat i alta 
limitació en l’accés als recursos.
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La manca d’accés als recursos necessaris té conseqüències profundes i multidi-
mensionals. Les persones es veuen abocades a adoptar solucions que només pal·lien 
temporalment la situació o, fins i tot, la fan encara més precària:
•	 Treball no declarat o “en negre”, amb totes les repercussions que això comporta: 

manca de drets laborals, inseguretat econòmica i exposició a abusos. A més, aques-
ta activitat suposa també una pèrdua econòmica per a la comunitat, en forma de 
cotitzacions i impostos no percebuts.

•	 Dependència d’amics i familiars, un suport que, tot i tenir aspectes positius, pot ge-
nerar relacions desequilibrades, desgast emocional i, en casos extrems, dinàmiques 
de submissió o conflicte.

•	 Pelegrinatges d’entitat en entitat a la recerca de respostes, una experiència que 
acostuma a comportar esgotament i desorientació.
Ara bé, la conseqüència més preocupant d’aquesta situació és l’impacte a nivell 

personal i col·lectiu, amb efectes devastadors a mitjà i llarg termini:
•	 Pèrdua de confiança en un mateix i en el sistema d’atenció social.
•	 Aparició o agreujament de malalties físiques i mentals, com relaten les mateixes 

persones afectades.
•	 Generació d’angoixa, desmotivació i una sensació d’abandó, que en molts casos 

cronifica l’exclusió social.
Si bé no és l’objectiu principal d’aquest llibre, és inevitable reflexionar sobre l’im-

pacte econòmic i social que té la fallida del sistema. Un funcionament més eficaç i 
coordinat dels recursos milloraria la qualitat de vida de les persones i podria evitar 
costos afegits per a la comunitat en forma de despeses sanitàries, assistencials i socials. 
Així mateix, cal tenir en compte que l’increment del treball no declarat suposa una 
pèrdua econòmica directa per a la societat, en forma de cotitzacions i impostos no 
percebuts. Una inversió en prevenció i eficiència resultaria una inversió en el benestar 
col·lectiu més intel·ligent.
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Resum 

Aquest capítol ha explorat els circuits que les persones han de recórrer per accedir 
als recursos dels serveis socials i les entitats d’ajuda a Lleida. A través de dades quanti-
tatives i entrevistes qualitatives, es mostren les necessitats cobertes, els reptes en l’accés 
als serveis i les conseqüències personals i col·lectives de la fragmentació del sistema.

Les persones beneficiàries han de visitar diverses entitats per cobrir necessitats bà-
siques com alimentació, habitatge i subministraments. Les dades mostren que, per 
exemple, un 87% de les persones enquestades han demanat ajuts alimentaris, sovint 
amb la necessària participació de més d’una entitat. Aquesta situació reflecteix la de-
pendència de circuits fragmentats per accedir als recursos.

Les xarxes d’amics, familiars i comunitats religioses actuen com a punt de partida 
per a moltes persones, especialment les migrades. Tot i que aquestes xarxes són un 
suport inicial, poden presentar limitacions importants, com relacions de dependència 
o inestabilitat.

Les entitats del tercer sector i els serveis socials públics són vies d’entrada relle-
vants. Tanmateix, les respostes que ofereixen poden variar segons la disponibilitat de 
recursos i la càrrega de feina dels professionals, factors que poden dificultar l’accessi-
bilitat i la possibilitat de crear vincles de confiança amb les persones usuàries.

Necessitats que justifiquen els múltiples circuits
Les persones entrevistades han compartit experiències diverses que expliquen per 

què han hagut de recórrer a múltiples recursos. En el cas de les persones autòctones, 
s’han identificat trajectòries molt diferents: algunes han tingut contacte amb els ser-
veis socials des de la infància, mentre que d’altres han necessitat suport arran de crisis 
econòmiques o situacions de violència de gènere. Pel que fa a les persones migrades, 
la necessitat de suport es vincula tant a la manca de xarxa familiar i administrativa 
com a les dificultats per accedir a ajuts mentre es troben en processos de regularit-
zació.

Les demandes que porten les persones als serveis socials són molt diverses i inclo-
uen des de la recerca d’informació i suport jurídic fins a l’accés a aliments, habitatge 
i ajudes econòmiques. No obstant això, les entrevistes revelen que, un cop obtenen 
algun tipus d’ajut, poden deixar de rebre suport en altres àmbits, fet que les obliga a 
buscar alternatives en diferents entitats. Això es veu agreujat per la burocràcia i els 
llargs temps d’espera, especialment en el cas de persones en situació irregular o sol·
licitants d’asil. L’accés a recursos està condicionat per la situació administrativa i la 
capacitat d’acreditar la necessitat, cosa que deixa sense cobertura aquelles persones 
que no compleixen els requisits establerts pels sistemes públics.

La matriu dels factors d’alta influència
Es reconeixen certs factors clau que condicionen l’èxit dels circuits: el vincle amb 

els professionals, la disponibilitat dels ajuts, les habilitats personals, la capacitat de 
resiliència de les persones i el suport comunitari, així com la situació legal adminis-
trativa. La matriu exposada mostra com la combinació d’aquests factors pot conduir, 
segons els casos, a l’èxit en la resolució de les problemàtiques, a la continuïtat en la 
recerca de recursos o a una situació d’extrema necessitat.
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Impacte dels circuits fragmentats
El pelegrinatge entre entitats genera desgast emocional, desmotivació i pèrdua de 

confiança en el sistema. Aquestes situacions poden cronificar l’exclusió social i agreu-
jar problemes físics i mentals.

Pel que fa a la ciutadania, la fragmentació del sistema genera costos afegits per a 
la comunitat, com augment de la despesa sanitària, treball no declarat i pèrdua de 
confiança en les institucions.

La necessitat d’un sistema més coordinat
Les dades mostren la necessitat de millorar la coordinació entre entitats i serveis 

socials per evitar la sobrecàrrega logística i emocional de les persones beneficiàries. 
A més, és fonamental comptar amb prestacions i ajuts més estructurats, amb una dis-
ponibilitat contínua i constant, per evitar situacions de discontinuïtat que agreugen la 
vulnerabilitat de les persones. La inversió en protocols homogenis i en la prevenció és 
essencial per garantir un sistema més eficient i equitatiu. Aquest esforç beneficiaria les 
persones usuàries i la societat en conjunt.
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Capítol 9 
Estratègies de resiliència i afrontament

Les dades mostren que la resiliència és una dimensió complexa que engloba tant 
elements materials com emocionals. En l’àmbit material, les estratègies més utilitzades 
inclouen ajustaments en oci, subministraments i economia familiar. Aquestes dades 
revelen l’adaptació i capacitat de gestió davant les dificultats, però també mostren una 
alta dependència de recursos externs.

En l’àmbit emocional, les estratègies de reestructuració són fonamentals per afron-
tar situacions d’estrès, mentre que les estratègies passives són les menys valorades. La 
diferència en reestructuració entre les Llars i El Palet subratlla el paper de l’estabilitat i 
el suport estructurat per fomentar una resiliència més activa i eficaç.

S’evidencia la importància d’un suport integral que combini elements materials i 
emocionals per enfortir la resiliència de les persones en situació de vulnerabilitat.

9.1 Estratègies per cobrir les necessitats materials i resiliència 

Y tengo tres niños, tienes dos caminos; o tiras la toalla, y sabes dónde vas a ir a acabar, 
o luchas y cruzas el océano con tres niños, que vas a ver el resultado. Pues tú misma, tú 
misma. (Ll9d52)

Les persones que han participat en l’estudi, tal com s’ha exposat, estan afrontant 
situacions de vida complicades. En el cas del projecte d’El Palet, són persones que 
han de demanar ajuda per necessitats tan bàsiques com l’alimentació. Pel que fa 
a les Llars, tot i que els residents gaudeixen d’un moment de noves possibilitats i 
potencial, aquest període no està exempt de dificultats, ja que la seva estada està 
limitada a tres anys.

Per entendre millor aquestes estratègies, és essencial introduir el concepte de resili-
ència, entès aquí com la capacitat d’afrontar situacions adverses mitjançant l’aprenen-
tatge i la potenciació de recursos individuals i comunitaris. Segons Oriol-Bosch (2012), 
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aquesta capacitat inclou elements com la confiança en un mateix, la planificació es-
tratègica, el control de l’ansietat i la persistència. Alhora, la resiliència no és exclusiva-
ment individual, ja que el suport de la xarxa relacional i els recursos comunitaris són 
factors clau per fer front a les dificultats.

L’anàlisi d’aquest capítol s’estructura en dues parts principals: primer, s’aborda com 
els participants gestionen els recursos materials per millorar o alleujar la seva situació: 
reduir la compra de roba, vigilar el tipus d’aliments que es compren, vendre objectes 
de valor, etc. En segon lloc, ens centrem en les dimensions emocionals i, per a alguns, 
espirituals que els ajuden a afrontar aquestes situacions. A mesura que avancem, ob-
servarem com aquestes dimensions, la material i l’emocional, convergeixen, ja que els 
espais de suport material esdevenen també llocs clau per al suport emocional i afectiu.

9.1.1 Resiliència material i estratègies de supervivència

Per analitzar les diverses estratègies adoptades per les famílies en situacions de difi-
cultats econòmiques o socials, tal com s’ha exposat a la metodologia, s’ha pres com a 
referència les tipologies d’estratègies utilitzades en els estudis de la Fundació FOESSA. 
Aquestes estratègies representen una sèrie de respostes i ajustaments que les Llars duen 
a terme davant la manca de recursos, agrupades en diverses categories que cobreixen 
àmbits clau de la vida quotidiana.

Categories d’estratègies

Les estratègies s’han classificat en 10 blocs temàtics principals, que reflecteixen les 
diverses formes en què les famílies gestionen els seus recursos:
•	 Alimentació, roba i calçat: inclou accions com reduir la despesa en aliments, dei-

xar de seguir dietes necessàries o buscar suport alimentari extern (familiars, amics 
o institucions).

•	 Ingressos i despeses (economia familiar): estratègies relacionades amb la gestió dels 
ingressos, com ara demanar ajuda econòmica, vendre objectes personals o utilitzar 
els estalvis.

•	 Subministraments de l’habitatge: inclou reduccions de consums bàsics com elec-
tricitat, aigua o internet, o la sol·licitud d’ajuts per cobrir despeses de subministra-
ments.

•	 Oci i relacions socials: mesures com abandonar activitats d’oci, reduir les relacions 
socials o no poder fer vacances.

•	 Transport: inclou la reducció de l’ús del vehicle propi o del transport públic.
•	 Salut: accions com deixar de comprar medicaments, no seguir tractaments mèdics 

o renunciar a serveis essencials de suport.
•	 Deutes: estratègies relacionades amb la gestió de crèdits i préstecs, com renegociar 

finançaments o retardar pagaments.
•	 Àmbit laboral: inclou acceptar feines mal remunerades, canviar de ciutat o treballar 

sense contracte.
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•	 Educació: estratègies com deixar de comprar material escolar o buscar ajuda exter-
na per cobrir despeses educatives.

•	 Habitatge: inclou compartir lloguers, llogar habitacions o tornar a casa dels pares 
per reduir despeses.
Podeu veure l’enquesta completa en l’annex 3.
Per a cadascun d’aquests blocs, es van calcular les mitjanes i les desviacions es-

tàndard de les respostes per entendre quines estratègies són més comunes i quina 
variabilitat hi ha en la seva aplicació.

Taula 34. Estratègies materials (haver de reduir, reajustar o prescindir)

Estratègia Mitjana DE27

Reduir despesa alimentació i vestir 3,44 0,96

Ingressos extres: venda, estalvis, ajuts 3,35 1,32

Subministraments reduir/ajuts 3,46 1,25

Reduir oci i relacions socials 3,52 1,23

Reduir transport 2,50 1,25

Reduir despesa en salut 2,03 1,31

Contraure deutes 2,03 1,31

Precarització laboral 3,43 1,45

Nota: elaboració pròpia.

Aquesta taula exposa les estratègies que han hagut de seguir les persones per ajustar 
aspectes materials, ja sigui reduint despeses o bé intentant trobar solucions incremen-
tant ingressos, ja sigui venent algun patrimoni (joies, propietats, etc.) o bé realitzant 
tasques extra. Pel que fa a la precarització laboral, es refereix a haver de treballar sense 
papers, marxar molt lluny de casa, acceptar treballs mal pagats, etc. 

La taula mostra la mitjana i la desviació estàndard de l’ús de diferents estratègies 
materials davant situacions de dificultat. Les estratègies amb mitjanes més altes, com 
reduir oci i relacions socials (3,52), subministraments/ajuts (3,46) i reduir despesa en 
alimentació i vestir (3,44), indiquen que són accions molt utilitzades per part de les 
persones enquestades.

Pel que fa a la dispersió de les respostes, l’estratègia amb menor desviació estàn-
dard és “reduir despesa en alimentació i vestir” (0,96), fet que suggereix un consens 
força generalitzat en el seu ús. Per contra, estratègies com precarització laboral (1,45) 
i ingressos extres (1,32) presenten una dispersió més alta i indiquen que no totes les 
persones hi tenen accés o les activen amb la mateixa intensitat, possiblement per desi-
gualtats estructurals o diferències en les condicions personals i familiars.

27. Desviació estàndard (DE).
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Finalment, les estratègies menys utilitzades (mitjana 2,03), com reduir despesa en 
salut i contraure deutes, poden expressar una última instància d’adaptació o, en alguns 
casos, la impossibilitat d’accedir-hi (com indiquen les respostes de “no ho he pogut 
tenir mai”). Pel que fa a la salut, segurament té a veure amb el fet que hi ha accés uni-
versal i, per tant, l’accés al recurs és més senzill. 

Aquestes dades mostren que les persones utilitzen una àmplia varietat de recursos 
per afrontar les dificultats materials. Aquesta proactivitat no es limita a buscar ajuda 
externa, sinó que reflecteix una actitud d’adaptació i resiliència destacables en la ges-
tió de situacions complexes. Aquesta capacitat d’ajustament i reorganització és clau 
per comprendre com les persones fan front a contextos adversos.

Pel que fa a la resiliència amb relació als aspectes materials, les persones que 
conviuen amb persones alienes, que no són família, mostren nivells d’estrès material 
significativament més alts que les que no ho fan. Aquesta diferència, amb una mida 
d’efecte moderadament gran, indica que compartir habitatge amb no familiars pot 
estar associat a una major pressió material, possiblement per motius com la inestabi-
litat econòmica, la precarietat o les dificultats per cobrir necessitats bàsiques. Per als 
professionals, aquest factor podria servir com a indicador indirecte de vulnerabilitat i 
com a punt de partida per orientar intervencions enfocades a millorar la seguretat i es-
tabilitat material d’aquest grup que, es destaca, està sobrerepresentat per les persones 
que tenen una situació irregular o en tràmit.

9.1.2 Ajuts que reben les persones: un punt d’ancoratge per a la resiliència

Segons les dades recollides, tal com es comentava en l’apartat anterior, els ajuts 
són un element essencial en la vida de les persones usuàries dels serveis, ja que con-
tribueixen directament a reforçar la seva capacitat de resiliència. Tanmateix, per molta 
motivació i actitud que tingui una persona, si el context no permet l’acció, les seves 
habilitats perden efectivitat.

En el següent gràfic es pot veure el concepte dels ajuts sol·licitats en què, tal com es 
comentava en el capítol anterior, molts cops han demanat que les persones visitessin 
diverses entitats i serveis abans de rebre’ls.

Pel que fa a les despeses bàsiques, l’àmbit pel qual més persones han sol·licitat 
ajut és l’alimentació. Això pot explicar-se, en part, pel fet que una de les entitats de 
l’estudi de cas ofereix precisament suport alimentari. Amb tot, aquest tipus d’ajut és 
generalment més accessible i està disponible per a un nombre més elevat de perso-
nes.

En segon lloc, l’ajut més demandat es vincula principalment a l’habitatge; en desta-
ca la demanda de suport per cobrir el cost de la renda en primer lloc i, en segon lloc, el 
dels subministraments. Altres despeses relacionades amb l’habitatge, com reparacions 
o serveis addicionals, són poc freqüents a l’hora de sol·licitar ajuda.

Pel que fa al concepte d’alimentació especial (persones celíaques, diabetis, etc.), 
aquest es va incloure a l’enquesta, però només una persona va declarar tenir aquesta 
necessitat. Per tant, no s’ha considerat en l’anàlisi final.

És important assenyalar que, malgrat que algunes persones reben ajut en determi-
nats àmbits, això no sempre queda reflectit a les respostes de l’enquesta. Per exem-
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ple, les famílies residents a les Llars reben ajuts per a l’escolarització, així com per 
participar en activitats com casals i colònies. A més, les Llars ofereixen serveis com 
ludoteques durant el curs escolar. Tanmateix, aquestes ajudes, que formen part de 
l’atenció social i s’han integrat en la seva quotidianitat, sovint passen desapercebudes 
per a les famílies i, per tant, no es declaren, sense que això impliqui que no les valorin 
o agraeixin.

Figura 14. Ajuts sol·licitats per les persones enquestades

Font: elaboració pròpia.

Pel que fa a l’habitatge, les famílies residents en aquesta institució (les Llars) fan 
una aportació econòmica adaptada, mai sobrepassa el 30% dels seus ingressos, però 
aquesta aportació que fan les famílies mai no arriba a cobrir el cost real dels serveis 
que inclouen habitatge, subministraments i accés a internet. Això posa de manifest que 
no sempre hi ha una consciència clara de l’ajut real que reben, ja sigui perquè no s’és 
plenament conscient de l’esforç econòmic que assumeix l’entitat per fer-lo possible o 
perquè aquests aspectes passen desapercebuts en el dia a dia i pensen en els ajuts que 
han d’anar a demanar a altres institucions.

Finalment, cal destacar que, tot i que moltes persones han indicat que han demanat 
ajut, en molts casos no han especificat a quantes entitats han acudit ni quina n’és la 
tipologia, fet que dificulta obtenir una visió completa de les fonts i mecanismes d’ajuda 
utilitzats. En qualsevol cas, el fet de disposar d’aquest conjunt de recursos i instituci-
ons per visitar, tot i l’esforç que comporta, contribueix a la resiliència de les famílies, 
ja que, encara que amb diferents graus de coordinació, tenen accés a serveis que els 
ajuden a anar endavant. 
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Figura 14 
Ajuts sol·licitats per les persones enquestades. 
Font: elaboració pròpia. 

Pel que fa a les despeses bàsiques, l’àmbit pel qual més persones han sol·licitat 
ajut és l’alimentació. Això pot explicar-se, en part, pel fet que una de les entitats 
de l’estudi de cas ofereix precisament suport alimentari. Amb tot, aquest tipus 
d’ajut és generalment més accessible i està disponible per a un nombre més 
elevat de persones. 

En segon lloc, l’ajut més demandat es vincula principalment a l’habitatge; en 
destaca la demanda de suport per cobrir el cost de la renda en primer lloc i, en 
segon lloc, el dels subministraments. Altres despeses relacionades amb 
l’habitatge, com reparacions o serveis addicionals, són poc freqüents a l’hora de 
sol·licitar ajuda. 

Pel que fa al concepte d’alimentació especial (persones celíaques, diabetis, etc.), 
aquest es va incloure a l’enquesta, però només una persona va declarar tenir 
aquesta necessitat. Per tant, no s’ha considerat en l’anàlisi final. 

És important assenyalar que, malgrat que algunes persones reben ajut en 
determinats àmbits, això no sempre queda reflectit a les respostes de l’enquesta. 
Per exemple, les famílies residents a les Llars reben ajuts per a l’escolarització, 
així com per participar en activitats com casals i colònies. A més, les Llars 
ofereixen serveis com ludoteques durant el curs escolar. Tanmateix, aquestes 
ajudes, que formen part de l’atenció social i s’han integrat en la seva quotidianitat, 
sovint passen desapercebudes per a les famílies i, per tant, no es declaren, sense 
que això impliqui que no les valorin o agraeixin. 

Ha demanat ajut
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9.1.3 L’economia submergida

La resiliència material es manifesta en la diversitat d’estratègies que les persones 
han desenvolupat per afrontar les dificultats. Per cobrir les seves necessitats materials, 
no es limiten a utilitzar els recursos d’entitats o serveis socials; al contrari, aquests su-
ports actuen com a complements que ajuden a arribar, com diem popularment, a final 
de mes. Els recursos socials, en general, no proporcionen una cobertura completa; fins 
i tot en el cas de les Llars, on es garanteix un suport més integral, les persones han de 
continuar cercant ajudes externes si no disposen d’ingressos, i com la resta d’usuaris, 
també coneixen entitats com El Palet-BdA.

Tal com s’ha exposat anteriorment, al voltant del 40% de les persones que han 
respost l’enquesta estan treballant de manera no formal, és a dir, en l’economia sub-
mergida. Cal tenir en compte que al voltant de 55 persones (suposa un 37%) es tro-
baven, en el moment de l’entrevista, sense papers o en tràmit d’obtenir-los, és a dir, 
sense autorització per treballar. Per tant, no és d’estranyar que, si no es pot accedir a 
segons quins recursos, les persones recorrin a l’economia submergida. Com explica 
una persona entrevistada: 

Trabajé unos días cuidando a un señor. Aun así, cobré lo mínimo. Solo fueron dos meses 
y eran dos horas al día, pero después el señor falleció. (P5h60)

Un altre testimoni relata: 

Por medio de ella, trabajé limpiando escaleras... Sí, en negro, como le llaman. (Ll1d53)

Hi ha, però, altres estratègies. Algunes persones opten per iniciar petits negocis o 
vendre productes a domicili: 

Estoy vendiendo productos de Victoria’s Secret, pero mi círculo social no es muy amplio. 
Así que, pues, voy tirando. (P8d36) 

Aquest cas il·lustra com el capital social i les relacions personals poden marcar la 
diferència a l’hora de maximitzar la proactivitat i la iniciativa, trets essencials de la 
resiliència individual. Un altre testimoni explica: 

A veces vamos al mercado a buscar 10 euros, 5 euros (...) para trabajar, a ver si alguien 
nos contrata, no, solo para ayudar a la gente, cargar cosas, descargar... (Ll13d39)

En aquest sentit, les persones nascudes a l’Estat espanyol no van verbalitzar, en les 
entrevistes qualitatives, haver hagut de treballar sense contracte, però amb això no es 
vol dir que no hi hagi qui ho hagi de fer, sinó que en el cas de les entrevistes no va 
emergir. 
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9.1.4 Estratègies d’estalvi i reducció de despeses

Com s’ha mostrat amb les dades estadístiques, és molt habitual que les persones es 
refereixin a la reducció de despeses i al control auster del consum diari. En les entrevis-
tes també va ser un tema que va sorgir i, si bé “he hagut de reduir la despesa en alimen-
tació” no ens diu gairebé res, el següent testimoni sí que il·lustra el que això suposa: 

Nosotros teníamos que racionar; por ejemplo, por la mañana tomábamos un café y, para 
comer, solo un plato de arroz con un huevo. (P10d27) 

Quan es parla dels riscs que la pobresa comporta es fa referència, entre altres coses, 
al deteriorament i al que suposa per a la salut. Això pot ser degut a múltiples factors: la 
manca de temps per cuidar-se, l’estrès i l’ansietat provocats per preocupacions cons-
tants, etc., però de vegades es tracta d’aspectes materials, com el tipus de producte 
que es pot consumir i que posa en relació la pobresa amb la seguretat alimentària. Un 
exemple punyent és el relat d’una persona: 

Un día encontré leche en la calle, caducada. La tomamos igual... no tenía en casa. 
(Ll13d39)

Allí estábamos muy limitados y teníamos que reducir y comprar carne, arroz y huevos. 
(P1d33)

En situació de pobresa severa, les estratègies de supervivència requereixen dolo-
roses renúncies i es concentren en les necessitats més bàsiques. Per a moltes famílies, 
decisions que abans semblaven senzilles es tornen dilemes complexos. Així ho ex-
pressava una entrevistada, que hi ha renúncies importants quant els ingressos són tan 
escassos: 

Mi marido necesita gafas, pero priorizamos los gastos de la casa. Mi hijo mayor también 
tiene problemas de astigmatismo, pero no hemos podido comprarle las gafas. (P1d33) 

Un altre testimoni comenta: 

No tengo ropa de verano porque ahora mismo no puedo permitirme gastar dinero, no es 
por falta de ganas. (P9d31)

Algunes famílies es veuen obligades a vendre objectes de gran valor sentimental 
per poder fer front a les despeses quotidianes. Un testimoni explica: 

He vendido mi pulsera para poder comer. Era de oro, una que tenía de antes, un recuerdo 
de la madre de Abdul. (Ll13d39)

Com hom es pot imaginar, en aquest context l’oci esdevé un luxe inabastable. Una 
altra dona explicava com, tot i voler gaudir d’un petit moment de lleure, sempre s’aca-
ba imposant la racionalitat econòmica: 
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Podría sentarme en una cafetería y tomar un cacao por dos euros, pero con ese dinero en 
el súper compro dos litros de leche. (Ll5d32) 

Aquest tipus d’eleccions evidencien com, quan la situació és precària, fins i tot els 
petits plaers estan fora de l’abast. Amb tot, les persones busquen recursos per ocupar 
el temps i aprofiten activitats gratuïtes: 

Sí, solo salimos a caminar, porque no hay nada más que hacer. (P9d31)

Podem dir, doncs, que per a moltes famílies menjar fora o simplement prendre 
alguna cosa en un bar és una activitat que han de descartar completament. Una entre-
vistada explicava que, per a ella i la seva família, sortir a menjar fora és un luxe. Així, 
l’economia domèstica esdevé un constant exercici d’austeritat.

Siempre priorizamos comer en casa; mi marido es muy estricto con eso, porque es mu-
cho más económico que comer fuera. (P1d33) 

En aquest cas, les persones d’origen espanyol també van verbalitzar utilitzar estratè-
gies, el que popularment diem fer “mans i mànigues” per arribar a final de mes: 

Cuando estoy muy apurada, devuelvo un recibo. Al mes siguiente tengo que pagarlo 
doble, pero esos dos o tres días que gano me sacan del apuro. (P6d50)

9.1.5 Solidaritat i dignitat en la gestió dels recursos

I entre tota aquesta renúncia, encara hi ha espai per a la prudència i fins i tot la 
generositat. En diverses ocasions les persones destaquen intentar ser justes en l’ús dels 
recursos, donat que hi ha altres persones que ho necessiten més. Així ho exposava una 
família que va marxar de les Llars força temps abans d’esgotar els tres anys permesos: 

Cuando vimos que podíamos, salimos adelante, buscamos otras cosas (...), porque cuan-
do nos fuimos, seguro que entró otra familia. (Ll10d39)

Yo y mi marido, hablamos antes, que cuando tengamos nuestro dinero no volveremos a 
pedir ayuda, dejamos a otra persona que no tiene. (Ll13d39)

Per a les persones entrevistades, rebre ajuts és una qüestió de necessitat i no una 
opció preferida. Aquest sentiment es repeteix constantment i evidencia que les perso-
nes prefereixen no haver de viure d’ajuts, contràriament al que de vegades sentim en 
converses de carrer. Una entrevistada ho explica així: 

Y le dije que yo no quería vivir de la ayuda, que yo no quería vivir de su gobierno, yo sé 
trabajar y me sé ganar la vida. (Ll5d32)
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A més, fins i tot amb escassos recursos, fan un esforç per ajudar les seves famílies 
d’origen, que també es troben en situació de precarietat. Com relata un testimoni: 

Ahora mismo les he enviado cuatrocientos euros; hago trabajos a domicilio, manicuras, 
trenzas... (Ll5d32)

Pel que fa a les persones de l’Estat espanyol, també parlen de la importància de ser 
justos i equilibrats en l’ús dels recursos: 

Hi ha alguns que no vull (aliments) i jo els dic no fa falta perquè no utilitzarem. Però 
no tirar-ho, que ho faci una altra persona. Però sí, la majoria, arròs, pasta, el necessari. 
(Ll12d27)

Les persones intenten fer un ús adequat dels recursos i aprenen a sobreviure amb el 
que poden tenir, i destaquen les necessitats bàsiques i la capacitat de gestió: 

Yo siempre le digo a la profesional que yo no quiero dinero, que yo lo que quiero son los 
alimentos. Porque esto lo gasto. Abrir la nevera y decir… buah, tengo garbanzos, tengo… 
Este mes las hemos pasado putas. No me ha faltado, las cosas como sean, porque si no 
he hecho una tortilla he hecho unas patatas y si no un arroz. (P6d50)

S’insisteix a destacar aquesta capacitat de gestió que han explicat les famílies, ja 
que és freqüent entendre que les persones pobres no la tenen, que necessiten estar 
més supervisades que els altres. Aquests exemples mostren com aquest prejudici no 
és cert: les persones tenen una gran capacitat de gestió que és, de fet, el que permet 
tirar endavant. 

9.1.6 Suport comunitari i familiar

En el cas de les persones immigrants, malgrat que un dels objectius freqüents és 
enviar diners al país d’origen, de vegades la situació al nostre país els és tan difícil que 
el procés s’inverteix i els recursos, en lloc d’anar d’aquí cap al sud global, els arriben 
des d’allà:

Mi marido tuvo que pedir apoyo económico a su padre, donde él vivía, para pagar las 
tasas. (P1d33)

Altres que encara disposaven de certs “luxes” en els seus països intenten solucionar 
dificultats del país d’acollida amb els recursos que els queden al país d’origen: 

Tenía un piso en alquiler, pero lamentablemente me lo devolvieron el mes pasado. Ahora 
tengo que buscar a alguien desde aquí para arrendarlo, (...) con eso pagaba la cuota del 
piso sin problemas. (P8d36) 
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La família que acull els nouvinguts, la xarxa migratòria, representa un suport essen-
cial que permet a moltes persones desenvolupar una major resiliència.  

Mi hija me ayudaba con algo, pero no era suficiente. Después tuve que ir a otros lugares 
a pedir alimentos, y otra vez volví a recurrir a mi hija. (P5h60)

Hi ha una gran diferència entre les persones que disposen de suport social i aque-
lles que no en tenen: 

Sí, las compañeras con las que trabajaba me prestaron dinero, aunque obviamente toda-
vía se lo debo. (P8d36) 

Un altre explica: 

Unas conocidas me regalaron una tarjeta para el autobús y, más adelante, me dieron 
dinero para recargarla. (P10h27)

Hi ha casos excepcionals en què la generositat de la comunitat es fa evident. Una 
de les persones entrevistades va aconseguir una plaça gratuïta per al seu fill en una llar 
d’infants privada a la qual s’havia apropat pensant que era pública: 

Me dijo: escucha, no pagarás nada. Cogemos a tu hijo, con comedor y uniforme inclui-
dos… (Ll9d52) 

A més, li van oferir una feina: 

Yo le dije que me descontara 75 euros del coste de la guardería, pero me dijo que no, 
que esos 75 euros eran para mí, para mis cosas. (Ll9d52) 

Tot i que, al final, aquesta situació va resultar ser una sorpresa negativa per a totes 
dues parts, tal com s’ha exposat en el capítol anterior, la intenció de la comunitat era 
ajudar i fer més suportable la situació de l’entrevistada. 

Finalment, aquesta visió de la resiliència, que inclou tant factors individuals com 
comunitaris, és essencial per a les persones amb empenta i determinació. Ho va ex-
pressar molt bé una de les persones entrevistades quan deia: 

Nosotros, por ejemplo, hablamos con mi marido sobre que es cuestión de la capacidad 
de cada uno, porque se pueden hacer grandes cosas con muy poco, solo con una opor-
tunidad. (Ll10d39)

Pel que fa a les persones espanyoles, el suport social també és un element molt 
important que facilita la resiliència: 

Yo llevo casi veinte años con mi marido. Y ahí estamos como el primer día. Y mira que 
nos han metido palos por detrás. Y ahora que he caído mala, no me deja sola nunca. Y se 
ha cambiado el turno para poder ayudarme durante el día. (P6d50)
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La família, igualment que en les famílies immigrants, esdevé un motor clau per anar 
endavant: 

Por la familia, porque lo tienes que superar, porque si no lo haces tú quién lo va a hacer 
y porque la vida pasa... (Ll3d37)

Aquesta resiliència individual es veu reforçada pel suport d’entitats i serveis soci-
als, tant públiques com privades, que ajuden les persones a tirar endavant, ja que són 
moltes les contribucions que es fan des de l’àmbit social per potenciar la superació de 
les dificultats.

9.2 Més enllà de l’adversitat: La resiliència emocional i el poder de les creences

Fins ara, s’han explorat les estratègies d’organització i gestió de recursos ma-
terials que permeten a les persones tirar endavant. Però la capacitat de sobreviure 
i adaptar-se a les adversitats no es limita només als aspectes tangibles. També s’hi 
entrellacen elements menys visibles, però igualment essencials, com la fortalesa 
emocional, les creences personals i la dimensió transcendent de la vida, incloent-hi 
la fe.

9.2.1 Els resultats de l’enquesta; estratègies d’afrontament a través de l’adaptació 
del test de F-COPES

Pel que fa a les dades estadístiques, i tal com s’ha explicat a la metodologia i 
al glossari, es va adaptar el test F-COPES. Concretament, s’han mesurat tres cons-
tructes: reestructuració, que fa referència a la capacitat de redefinir els problemes 
per fer-los més manejables; suport espiritual, ja sigui a través de la creença en 
Déu o l’espiritualitat com a font de consol i orientació, i finalment, avaluació 
passiva, que implica l’acceptació del problema i la capacitat d’esperar que les 
coses canviïn.

Aquest últim constructe és el més controvertit, ja que inclou ítems molt diversos, 
des d’estratègies potencialment nocives (p. ex., jugar a jocs d’atzar) fins a altres més 
positives (p. ex., desconnectar mirant la televisió). Aquesta heterogeneïtat pot haver 
afectat l’Alpha de Cronbach (vegeu metodologia), que mesura la consistència interna 
dels ítems d’un constructe, i explicar per què aquest presenta resultats més baixos en 
comparació amb els altres dos.

Pel que fa a les estratègies d’enfrontament, el grup de respostes que més reflec-
teix les opcions de les persones enquestades és el de reestructuració, amb una 
mitjana de 3,74, seguit de la recerca de suport espiritual, amb una mitjana de 
2,64, i finalment, l’avaluació passiva, que és la menys utilitzada, amb una mitjana 
d’1,76.
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Taula 35. Resiliència segons adaptació test F-COPES

Constructe Mitjana Desviació 
estàndard

Reestructuració 3,75 1,2

Suport espiritual 2,64 1,7

Estratègies passives 1,76 1,1

Nota: elaboració pròpia.

Amb relació a la reestructuració, totes les puntuacions tenen mitjanes superiors a 
3. De les quatre preguntes que conformaven la reestructuració, destaquen amb un 4,09 
“definir els problemes familiars d’una manera positiva que permeti afrontar-los amb 
més serenitat”, i després, “el convenciment que dins la pròpia família hi ha les fortale-
ses per resoldre els propis problemes” amb un 3,92 (vegeu annex 3). Cal destacar que 
la desviació és considerable, per la qual cosa les respostes es troben disperses per tot 
l’espectre que va d’1 a 5 en escala Likert. 

Pel que fa a la recerca de suport espiritual, tot i que la mitjana global és relativa-
ment baixa (2,64), hi ha variabilitat important segons l’estratègia concreta. Destaca la 
confiança de millora “tenint fe en Déu”, amb una mitjana de 4,07. En canvi, “assistir 
a serveis religiosos” té una mitjana de 2,41, “buscar consell en un líder religiós” obté 
un 2,07, i “participar en activitats de grups religiosos” registra una mitjana de 2,01. 
Aquesta diversitat es veu reflectida en una desviació estàndard moderada, que indica 
cert grau de dispersió entre les respostes.

Finalment, l’avaluació passiva és l’estratègia menys utilitzada. Per exemple, “jugar 
a jocs d’atzar o fer activitats que puguin resoldre el problema de cop” té una mitjana 
de 1,51, “mirar la televisió” registra un 1,65, i “deixar passar el temps fins que es resol-
guin els problemes” arriba a 1,83. La dispersió de les respostes en aquest grup és mo-
derada segons la desviació estàndard, però les puntuacions reflecteixen que aquestes 
estratègies són percebudes com a poc rellevants o útils per la majoria de les persones 
enquestades.

Aquesta resiliència interna influeix profundament en la manera com les persones 
afronten els reptes del dia a dia i afecta la seva capacitat de mantenir l’esperança. Els 
testimonis que segueixen ens ofereixen una mirada a aquestes estratègies més íntimes 
i personals, que són tan importants com les materials per sostenir-se en temps de difi-
cultat.

9.2.2 Creences personals com a motor de resiliència

Si les preguntes amb relació a la reestructuració ens donaven pistes de com les 
persones enquestades afronten els problemes de la vida, en les entrevistes encara es fa 
més possible aprofundir-hi. 

Les creences personals sobre la vida poden tenir un impacte profund en la manera 
com les persones afronten les adversitats. En molts casos, aquestes creences actuen 
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com una força motriu que ajuda a seguir lluitant malgrat les dificultats. Com expressa 
una persona entrevistada: 

En esta vida, si siembras —y lo digo por experiencia—, acabas cosechando. A la larga, 
cosechas. (Ll6d54) 

Aquesta confiança en el fet que els esforços eventualment donaran fruits és un 
exemple de com la perspectiva personal pot influir en la capacitat d’aguantar i persistir.

Aquestes creences també poden transformar-se en una guia pràctica per afrontar les 
situacions difícils del dia a dia. Una altra persona explica: 

La vida no es perfecta. Siempre tienes problemas. Como decía mi madre, si esta puerta 
se cierra, tienes que buscar la manera de que te abran otra. (P3h63) 

Aquesta filosofia de resiliència implica mantenir la proactivitat, fins i tot quan les 
circumstàncies són adverses. Fins i tot en els moments de malaltia, la manera com 
s’aborden els reptes pot marcar una gran diferència en la qualitat de vida. Una entre-
vistada relata la seva experiència amb una malaltia crònica: 

Lo que tienes no se te curará. Pero puedes vivir con ello. Y yo le dije: adelante. Ya lleva-
mos dos años y un mes. (P6d50) 

Aquesta actitud d’acceptació i d’enfocament positiu és fonamental per continuar 
endavant malgrat les dificultats.

Per a algunes persones, les dificultats viscudes els han fet plantejar-se la seva mane-
ra d’entendre la vida, revisar les decisions preses: 

Aquí me di cuenta de que cometí el mayor error al no haber estudiado. (Ll11d53) 

I enfocar-se en el que veritablement importa. Una persona ho expressa així: 

Yo estoy aquí para buscarme una vida mejor, no para llenarme los bolsillos de dinero. 
(P10h27) 

Les creences també poden ajudar a comprendre que les dificultats són conseqüèn-
cia de les pròpies accions i que fins i tot les decisions precipitades poden tenir un 
propòsit més gran: 

Saber que en la vida las cosas son consecuencia de tus acciones. El hecho de venir aquí 
rápidamente tuvo consecuencias, pero, por otro lado, el propósito es mucho más grande. 
(Ll7d33) 

Aquesta actitud de veure les dificultats com una oportunitat de creixement és clau 
per al desenvolupament d’una resiliència que va més enllà de simplement resistir.

En aquest context, el concepte d’alleujament proporcionat per les ajudes socials es 
combina amb un profund sentit de gratitud i proactivitat:
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Pienso que España lo hace bien en este sentido, ayudando a las personas. (Ll10d39) 

Però aquest agraïment no implica quedar-se passiu; al contrari, impulsa a seguir 
endavant: 

No nos quedemos aquí. No. Movámonos, salgamos, busquemos estudios, preguntemos 
a ver qué se puede hacer. Sin documentación yo, pero también sabía que se pueden 
hacer cursos en catalán. (Ll7d33)

Així, la resiliència no només és la capacitat de resistir les adversitats, sinó també de 
transformar-les en oportunitats de creixement. Les creences personals i la gratitud ac-
tuen com a motors que permeten a les persones veure el positiu dins de les dificultats 
i mantenir l’esperança de cara al futur.

9.2.3 Redefinir la identitat i reforçar els aspectes resilients

Tal com comentàvem a l’inici del capítol, l’actitud resilient està estretament re-
lacionada amb el món intern de la persona i amb la manera com percep la realitat 
que l’envolta. Elements com la proactivitat i una actitud positiva són recurrents en els 
testimonis recollits al llarg de les entrevistes i revelen una necessitat de mantenir una 
identitat forta i coherent, fins i tot en les situacions més adverses. Com explica una 
persona entrevistada: 

Yo soy una persona a la que no le gusta que le hagan las cosas. Tú me dices el lugar, y 
yo voy. (Ll7d33)

La teoria de la identitat social positiva proposada per Tajfel (1984) suggereix que les 
persones busquen mantenir una identitat positiva com a forma de reforçar l’autoestima 
i el sentit de pertinença. En situacions de precarietat, aquest principi pot explicar per 
què moltes persones intenten projectar una imatge d’autosuficiència i integritat mal-
grat les dificultats. Aquesta actitud es reflecteix en els relats recollits, on s’observa una 
tendència a ser proactius i autònoms.

En molts casos, la necessitat de preservar una identitat positiva implica també ser 
complidors i responsables, especialment per evitar complicacions addicionals que po-
drien agreujar la situació. Tal com comenta una altra persona entrevistada: 

Hemos intentado ser muy cumplidores para no tener ningún tipo de problema, para 
mantener una estabilidad en la vivienda. (P1d33) 

Aquesta actitud és una mostra de com les persones busquen mantenir una certa 
normalitat i estabilitat, fins i tot quan les circumstàncies externes són desfavorables.

En aquest sentit, la resiliència no és únicament una qüestió de gestionar recursos 
materials, sinó també de mantenir una identitat coherent i positiva, la qual cosa permet 
a les persones afrontar les dificultats amb determinació i esperança.
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Ser resilients també vol dir ser capaços d’entendre les conseqüències de les nostres 
accions: 

Aprieto el cinturón y te pago (el lloguer). Porque sé perfectamente, si no te pago, yo tengo 
la calle. (Ll8d41)

Un dels estereotips més arrelats és la idea que les persones immigrants arriben amb 
l’objectiu de viure d’ajuts socials. No obstant això, els testimonis recollits demostren 
una realitat molt diferent. Per a moltes d’aquestes persones, el treball és un valor fona-
mental que defineix la seva identitat i dignitat. Com expressa una persona entrevistada: 

La nómina es casi igual que la ayuda, no hay mucha diferencia, pero es mejor trabajar 
que quedarse en casa. (P7d41) 

El desig d’autosuficiència és tan fort que fins i tot en situacions difícils es resisteixen 
a dependre d’ajuts externs: 

Yo no soy de pedir, de depender de los demás. Siempre he trabajado. Mi marido también. 
(Ll7d33) 

Aquestes paraules reflecteixen una clara voluntat d’aportar al país d’acollida mit-
jançant el seu esforç i treball. Com destaca un altre testimoni: 

Dije que no quería vivir de la ayuda, que no quería vivir del gobierno; yo sé trabajar y sé 
ganarme la vida. (Ll5d32)

A més, aquesta proactivitat es manifesta en la determinació per seguir formant-se 
i buscar noves oportunitats, i demostrar que no volen simplement “rebre”, sinó que 
busquen créixer i contribuir. En aquest sentit, moltes persones ocupen el seu temps 
millorant les seves habilitats: 

Yo estaba estudiando, tenía un título de ayudante de cocina. Sí, y también estudié el 
idioma hasta el nivel A2. (Ll13d39)

D’altres tenen grans aspiracions per al futur: 

Me gustaría aprender catalán, que es el idioma que tienen aquí, y estudiar otro idioma o 
hacer un máster. Tengo muchas ganas de seguir estudiando. (P9d31)

De fet, en casos en què la situació és regular, les persones expliquen que el primer 
que han fet és intentar no dependre de ningú; es tracta, en aquest cas, de trencar un al-
tre estereotip, en tractar-se d’una persona espanyola i pertanyent a una minoria ètnica: 

Empecé yo a buscarme mi trabajo y a luchar para seguir adelante. La verdad es que no 
he necesitado ninguna ayuda económica. (Ll6d54)
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Lluny d’esperar beneficis gratuïts, aquestes persones mostren una clara determi-
nació per ser independents, créixer personalment i contribuir activament a la societat 
que les acull.

9.2.4 Dificultats que cal afrontar: la por al diferent i el xoc cultural

Migrar en condicions de precarietat suposa, primer que tot, haver de superar la 
por a nous escenaris que poden ser fins i tot hostils. En tots els casos, les motivacions 
afectives són força importants per superar les situacions; els fills apareixen com una de 
les motivacions: 

No lo sé, a veces el miedo es bueno, te ayuda el miedo, a mí la verdad, lo que me ha 
empujado adelante, (...) madre mía, si me caigo yo, van a caer mis hijos y si caemos, 
donde salimos, ¿dónde llegamos? (Ll9d52)

Yo no quiero hacerle mal a nadie. Lo que quiero es un bien para mi hija. Es que no es-
tábamos ni pensando en nosotros. (Ll7d33)

Catalunya i tot l’Estat espanyol han rebut persones immigrants en un nombre con-
siderable els darrers vint-i-cinc anys; es pot parlar, per tant, del xoc cultural que això 
suposa i com pot dificultar la convivència. Aquest xoc, però, es també sentit per part 
de les persones que arriben a casa nostra; l’adaptació i comprensió de l’entorn suposa 
també un repte: 

Y tú chocas con ese tema, y tú piensas que las personas de aquí son un poco hostiles 
porque tú eres extranjera y no sabes que ellos… es la cultura. (P1d33)

En alguns casos les persones venen amb idees preconcebudes del que passa a Oc-
cident, del que aquest pot oferir. Aleshores, la sorpresa i comprovació de les coses no 
són com els havien dit i suposa també un xoc: 

Aún estoy flipado porque yo no sabía sufrir. Nunca salir de mi país, ¿sabes? Aquí, trabajar 
en el campo, (...) pensaba que Europa no tenía esto. (P4h49)

El fet de poder-se trobar amb altres persones que han viscut o viuen moments simi-
lars suposa una manera d’alleugerir l’efecte d’aquest impacte. És per això que la xarxa 
migratòria esdevé tant important: 

Y pues dar con de pronto dos personas que vienen de mi país, pues ya uno dice, bueno, 
ya me entiende. (P8d36)

Porque entre inmigrantes si colaboran. Yo he recibido cariño y afecto de una hondureña, 
de un hondureño, de un marroquí, de un musulmán… diferente. (Ll1d53)
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Així doncs, la comunitat i tenir el suport de persones que també estan fent un pro-
cés d’adaptació a un nou país és un element de protecció que ajuda les persones a ser 
resilients en situacions d’alta complexitat social i personal.

9.2.5 La salut com a símptoma: l’expressió de les emocions i el desgast emocional

Tot i que la majoria de les persones entrevistades mostren una gran proactivitat, 
les dificultats que han de suportar durant llargs períodes comporten un cost personal 
significatiu. A mesura que el temps en situació de risc s’allarga, augmenta el perill 
que la salut es vegi afectada. Tal com demostren diversos estudis, la prolongada ex-
posició a l’estrès i la inseguretat pot tenir un impacte devastador en la salut física i 
mental. La prevenció, en aquest sentit, no és només una qüestió d’humanitat, sinó 
també d’eficiència social, ja que evitar aquests problemes redueix despeses sanità-
ries futures.

Aquest fet va ser relatat per algun dels testimonis, que posaven en relació la seva 
vulnerabilitat econòmica i l’estrès viscut amb el deteriorament de la salut: 

Cuando llegamos aquí, no tenía nada. Ahora tengo tres enfermedades crónicas: asma, 
hipertensión y diabetes. Antes no tenía nada, pero el estrés y la ansiedad me han pasado 
factura. (Ll13d39) 

En aquest sentit, el concepte de One health (una sola salut) (vegeu el glossari) de 
l’Organització Mundial de la Salut (OMS) resulta especialment rellevant, ja que posa 
de manifest la interdependència entre la salut humana, la salut ambiental i la salut 
animal. Aplicat a aquest context, evidencia com les condicions socioeconòmiques 
i l’accés desigual als recursos poden tenir un impacte directe en la salut de les per-
sones.

A més, en un context on es prioritza la supervivència diària, les emocions queden 
relegades a un segon pla. Moltes persones troben formes d’afrontar el malestar emoci-
onal ajornant-ne l’expressió fins que se senten capaces de fer-ho en privat. 

Yo no puedo desahogarme. No lloro. Pero cuando me voy a dormir, lloro. (Ll2d37)

Aquesta necessitat de contenir les emocions demostra el cost emocional que impli-
ca viure en una situació de vulnerabilitat prolongada. El desgast emocional es reflec-
teix en les famílies immigrants; tanmateix, també la podem veure en persones espanyo-
les que expressen fatiga acumulada per la lluita constant per tirar endavant: 

Es verdad que estoy muy, muy cansada, pero bueno, hay que seguir adelante. (P6d50) 

L’humor esdevé una vàlvula d’escapament per a les tensions acumulades, però 
també pot reflectir la cruesa de la realitat. Un popular acudit que circula a les xarxes 
socials diu: “m’han diagnosticat manca de diners”. Aquest humor irònic revela una 
veritat incòmoda: alguns dels problemes de salut mental i física que es tracten actu-
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alment podrien haver-se evitat si les persones haguessin pogut viure en condicions de 
seguretat vital, tant física com emocional.

9.2.6 La participació comunitària i el voluntariat com a eina de resiliència  
i inclusió

Un aspecte que ha sorgit amb força en les entrevistes és el paper del voluntariat 
com a eina de resiliència. De les persones entrevistades, nou participen com a voluntà-
ries, set de les quals usuàries i voluntàries al mateix temps d’El Palet, i dues més són de 
les Llars, una de les quals col·labora amb l’església a la qual pertanyen i l’altra forma 
part del patronat de l’associació després d’haver-ne estat usuària. Aquest fet posa en 
relleu que el voluntariat no es limita a aquells que tenen estabilitat econòmica, sinó 
que també pot ser una eina per a les persones que, malgrat rebre ajuts, troben una 
manera d’aportar a la comunitat.

A les Llars, les persones residents formen part de la COPAR, la comissió de par-
ticipació, on es tracten tots els assumptes de la comunitat. Aquest espai fomenta la 
implicació de les persones a nivell individual o familiar i en la dimensió comunitària. 
A més, existeix la possibilitat de participar en el que anomenen “col·laboracions”, que 
inclouen tasques de manteniment de la comunitat. Aquesta iniciativa és una manera 
d’apoderar les persones i que puguin ser útils i sentir-se validades.

El cas d’El Palet és especialment significatiu. En aquest espai, moltes de les perso-
nes usuàries s’impliquen com a voluntàries, tot i que elles mateixes reben aliments i 
suport. No és una qüestió obligatòria, sinó que són les persones qui ho demanen, i tro-
ben la porta oberta a col·laborar. Aquest fet és menys comú del que sembla i contradiu 
la idea tradicional del voluntariat com una activitat feta per persones amb estabilitat 
social i econòmica per ajudar la comunitat. El que es vol explicar és que el voluntariat, 
tradicionalment, ha estat ocupat per aquells que tenen recursos, però aquesta visió ex-
clou moltes altres persones que, en realitat, poden contribuir de manera significativa.

Participar com a voluntari és una forma de donar suport als altres i, a més, una 
manera d’empoderar-se i de recuperar l’autoestima. Una persona expressa com el vo-
luntariat li ha permès desconnectar dels seus problemes: 

Es algo que me servirá para despejar la mente, para alejarme de pensar en cosas nega-
tivas. (P10h27) 

Aquesta implicació ajuda a ocupar la ment i, encara més important, reforça el sen-
timent d’utilitat i pertinença: 

Sí, porque mi mente ha estado ocupada. Me siento útil. Sé que esto es algo social, que 
es muy importante. (P5h60)

A més, per a persones d’origen immigrant, ser voluntari pot ser un recurs valuós per 
millorar la seva situació legal: 
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Puedo llevar un certificado de aquí que demuestre que soy voluntario y que he servido al 
país, a la comunidad, a Cataluña. No soy uno de esos vagos que no hacen nada. (P3h63)

Aquesta participació activa també contribueix a la integració cultural i social, i 
ajuda a aprendre la llengua i comprendre millor la cultura local: 

El tema del voluntariado me ayuda, como persona que viene de otro país, a integrarme 
un poco en la cultura y el idioma. (P1d33)

A El Palet, aquest model inclusiu ha creat una xarxa de suport recíproca, on tant 
els qui reben ajuda com els qui contribueixen com a voluntaris se’n beneficien. Lluny 
de limitar-se a un alleujament temporal, aquesta experiència fomenta la integració i 
transforma la manera com les persones perceben el seu paper dins la societat. 

9.2.7 La fe com a pilar de resiliència i suport comunitari

Un altre aspecte a destacar i que en les entrevistes apareix principalment en les 
persones d’origen immigrant, és el paper fonamental de la fe. Diversos testimonis 
mostren com la creença en un poder superior esdevé un pilar essencial que els dona 
força per tirar endavant. Aquesta fe es converteix en una font de resiliència que els 
ajuda a mantenir l’esperança, fins i tot en els moments més difícils. Com explica una 
persona entrevistada: 

Nosotros tenemos un Dios maravilloso que es quien nos anima a seguir adelante, quien 
nos ayuda. (P1d33) 

A més, suposa un refugi, un espai que ajuda a superar la por davant la inseguretat: 

Yo, cuando quiero relajarme, voy a rezar. Muchas veces estoy rezando. (Ll2d37)

Per a d’altres, la fe no només és una creença abstracta, sinó un espai de comunitat 
i refugi espiritual: 

Yo soy católico... pero no un fanático. Entro y me siento en comunidad. De hecho, donde 
vivo hay una iglesia y estuve a punto de entrar para ver qué... Un día entraré a ver qué 
pasa. (P3h63)

A més de proporcionar suport emocional, les comunitats religioses es converteixen 
de vegades en una xarxa de suport material i psicològic. En les entrevistes, diverses 
persones han mencionat el suport rebut de grups religiosos, no sempre catòlics, la qual 
cosa és rellevant en una regió on el catolicisme ha estat la religió predominant. Aques-
tes comunitats han esdevingut un recurs essencial en moments crítics, oferint ajuda 
espiritual, però també pràctica. Per exemple, un testimoni relata com, en moments de 
desesperació, va trobar suport en un grup religiós diferent de la seva fe original: 
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Pues, de tanto andar por la calle, me encontré con unos testigos de Jehová. Ellos nos 
acogieron (...) y nos interesó, porque nosotros somos católicos, pero al vernos en esa 
situación, no teníamos más remedio que apoyarnos en ellos. Nos ayudaron mucho, nos 
llevaron al banco de alimentos. (P10h27)

Aquesta realitat ens fa reflexionar sobre la complexitat d’aquest tipus de con-
versions. No es tracta només d’una revelació espiritual, sinó també d’una resposta 
pragmàtica a la necessitat. Quan les persones no aconsegueixen cobrir les necessitats 
bàsiques, poden veure en les comunitats religioses una solució immediata als seus pro-
blemes. Així, les esglésies, tant catòliques com d’altres confessions, es converteixen en 
actors clau en la provisió de serveis socials informals. Com explica un altre testimoni: 

Encontramos a una persona en la calle Mayor que repartía comida. Fuimos a aquella 
iglesia y nos ayudaron mucho, nos dieron alimentos y con eso pudimos salir adelante 
un poco. (P9d31) 

Alguns testimonis mostren com el suport espiritual ha permès a les persones trans-
formar la seva perspectiva. Una entrevistada relata com, després de passar per diverses 
dificultats, va trobar un espai de reflexió a l’església: 

Al principio fue duro, porque veníamos con muchas situaciones (...). Después fuimos a 
la iglesia, y allí me di cuenta de que quizá no era la forma correcta de enfocarlo, pero en 
ese momento solo quería una solución para mi familia. (Ll7d33)

Una testimoni explica com, gràcies a una església, va trobar un lloc on viure i ori-
entació per regularitzar la seva situació: 

Esa iglesia tiene una casa de acogida para mujeres, y la pastora me ofreció una solución. 
No estábamos legalmente casados, pero nos aconsejaron formalizarlo, y con eso nuestra 
vida empezó a cambiar. (Ll7d33) 

Ara, aquesta persona està plenament implicada en la comunitat religiosa i veu en 
la seva fe una missió de vida: 

Le pido a Dios cada día que me utilice, que pueda ser una luz donde vaya. (Ll7d33)

Aquest fenomen no està exempt de contradiccions. Si bé el suport ofert per les 
comunitats religioses pot alleujar les dificultats immediates, també planteja qüestions 
sobre l’impacte a llarg termini d’aquest tipus d’ajuda. En alguns casos, la adhesió a 
una comunitat religiosa pot oferir una sensació de pertinença i suport emocional que 
falta en altres àmbits, però també pot implicar una certa dependència d’aquestes xar-
xes per accedir a recursos bàsics.

Aquest fenomen també ens porta a preguntar-nos per què les persones més vulne-
rables s’involucren en aquestes comunitats. És possible que, en un context de crisi, la 
combinació de suport material i un discurs que ofereix esperança i sentit sigui especi-
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alment atractiva per a aquells que han esgotat altres opcions. Així, la fe es converteix 
en un refugi espiritual, però també en una estratègia de supervivència.

No obstant això, també és legítim qüestionar fins a quin punt aquesta relació pot 
perpetuar una dependència de les esglésies en lloc de fomentar un sistema públic que 
assumeixi responsabilitats. Quan el suport recau principalment en la bona voluntat 
d’entitats religioses o xarxes informals, es corre el risc de perpetuar un sistema que 
podria tapar les deficiències estructurals i retardar les reformes necessàries per garantir 
un veritable dret a l’atenció social per a tothom.

9.2.8 Resiliència i fortalesa: una mirada més enllà de la pobresa

Les històries recollides mostren una realitat complexa. Tot i que no es pot idealitzar 
ni ignorar la duresa de les seves circumstàncies, aquestes persones també posseeixen 
una fortalesa admirable que queda invisibilitzada. Malgrat viure en condicions extre-
mament complicades, moltes demostren una resiliència sorprenent que les impulsa a 
seguir endavant, a buscar millorar i a mantenir viva l’esperança.

És aquesta força interior la que porta moltes persones a veure més enllà de les seves 
necessitats immediates, a tenir somnis i projectes per al futur, fins i tot quan el present 
és incert. Però la força de la resiliència no es manifesta només en els somnis de futur, 
sinó també en l’orgull d’aconseguir recuperar l’autonomia. Arribar al punt en què ja 
no necessiten ajuda externa és un èxit immens, que molts viuen com una victòria 
personal: 

Y ahora trabajando les dije que podían darme de baja porque no necesitaba ayuda de 
alimentos ni nada. Con lo que cobro pago el alquiler y todo. (Ll2d37)

Aquestes històries ens recorden un tret fonamental del ser humà: la vida estira, ens 
empeny a seguir lluitant fins i tot en les circumstàncies més adverses. La capacitat de 
resistir, d’adaptar-se i de projectar-se cap al futur és el que ens fa humans: 

Intentar estalviar tot el que pugui i buscar un treball que m’hi vagi bé els horaris dels 
fills. (Ll12d27)

Reconèixer aquesta força ens permet entendre millor les experiències d’aquestes 
persones i ens invita a veure-les amb el respecte que mereixen, no com a simples 
receptors d’ajuda, sinó com a individus amb una dignitat i resiliència excepcionals.

9.3 Comparativa de la resiliència entre les persones a les Llars i a El Palet

Pel que fa a les estratègies de resiliència material, no es van trobar diferències signi-
ficatives entre les persones que viuen a El Palet i a les Llars. Així mateix, tampoc es van 
observar diferències significatives quan es compara la resiliència material i psicosocial 
entre sexes.
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En canvi, sí que es van identificar diferències pel que fa a les estratègies de rees-
tructuració. Les persones a les Llars, amb un efecte moderat, van mostrar una major 
capacitat de redefinir els problemes de manera positiva, mantenir la serenitat i adoptar 
un enfocament proactiu per trobar solucions. Aquesta diferència sembla estar relacio-
nada amb la major estabilitat que ofereixen les Llars, on les persones disposen de més 
recursos i suport estructurat per gestionar situacions d’estrès o crisi.

Al contrari, a El Palet, la mitjana més baixa en aquestes estratègies podria indicar 
que les persones es troben en una situació més precària o de major vulnerabilitat, 
fet que en limita l’ús. Tot i així, en ambdós casos els valors mitjans són superiors a 
3 en una escala Likert de 1 a 5, la qual cosa reflecteix un ús rellevant d’aquestes 
estratègies.
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Resum

Les enquestes i el text adaptat F-COPES
L’estudi fa servir el test F-COPES per mesurar diferents estratègies d’enfrontament. 

Les respostes mostren una forta inclinació cap a la reestructuració, amb un enfoca-
ment positiu per gestionar els problemes familiars. Els participants també busquen 
suport espiritual, tot i que aquesta estratègia és menys utilitzada que la reestructuració. 
Finalment, l’avaluació passiva, que implica acceptar els problemes sense actuar-hi di-
rectament, és la menys adoptada, i reflecteix una preferència per l’acció activa enfront 
de la resignació.

Resiliència material
Les persones en situació de vulnerabilitat desenvolupen diverses estratègies per 

gestionar els seus recursos materials. La reducció de despeses, com ara l’alimentació, 
l’habitatge i la salut, és comuna. Les famílies freqüentment expressen que han de ven-
dre objectes de valor i limitar el consum per sobreviure. Els ajuts externs també són 
essencials per mantenir la resiliència material, ja que moltes persones depenen d’en-
titats socials per cobrir necessitats bàsiques com l’alimentació i el subministrament 
d’habitatge. Aquesta dependència posa de manifest la necessitat d’un sistema més 
coordinat per evitar la sobrecàrrega emocional i logística de les persones beneficiàries.

Resiliència espiritual
La resiliència espiritual emergeix com una font clau de força per a moltes persones, 

especialment per a aquelles d’origen immigrant. La fe en un poder superior, ja sigui 
Déu o l’espiritualitat personal, els ajuda a mantenir l’esperança i afrontar les adversitats. 
Aquesta creença proporciona un refugi emocional i és també un mitjà per acceptar les 
dificultats. A més, les comunitats religioses actuen com una xarxa de suport material i 
emocional, i contribueixen significativament a la resiliència d’aquestes persones.

Eines d’inclusió: voluntariat i participació comunitària
El voluntariat és una eina de resiliència i inclusió que beneficia la comunitat i alhora 

apodera les persones que hi participen, fet que millora la seva autoestima i integració. 
A El Palet i a les Llars, molts usuaris també participen com a voluntaris i demostren 
que les persones en situació de vulnerabilitat poden contribuir a la societat malgrat les 
seves pròpies dificultats. Això contribueix a la seva inclusió social i a la creació d’una 
xarxa de suport mutu que en promou la integració i el creixement personal.

Comparativa entre El Palet i les Llars
Tot i que no es va trobar grans diferències en les estratègies de resiliència material 

entre els residents d’El Palet i de les Llars, sí que es va observar que els de les Llars tenien 
una capacitat més gran per reestructurar els problemes de manera positiva. Això sembla 
estar vinculat a la major estabilitat proporcionada per les Llars, on les persones tenen 
més recursos i suport per afrontar les dificultats. D’altra banda, els residents d’El Palet, 
tot i utilitzar les mateixes estratègies, es troben en una situació de més vulnerabilitat.

No atendre les persones pot semblar un estalvi, però pot sortir més car a llarg 
termini

La salut esdevé un reflex de la vulnerabilitat: l’estrès i la precarietat econòmica im-
pacten directament en el benestar físic i emocional, i donen lloc a malalties cròniques. 
Així, l’adaptació emocional i la capacitat de gestionar l’estrès són fonamentals per 
mitigar els efectes de la inseguretat socioeconòmica.
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Capítol 10 
Situacions de violència  

i vulnerabilitat de gènere

Un dia em van donar una pallissa molt forta, llavors van vindre els Mossos a casa i tal, 
se’m van emportar i em van dir que havia de marxar perquè ell estava molt obsessionat 
amb mi. (Ll12d27)

Entre les persones entrevistades a les Llars, 8 de les 13 han patit violència de gè-
nere, ja sigui maltractament de la parella o violència d’honor (vegeu glossari). Així 
doncs, les Llars es converteix en una de les alternatives que tenen les persones, dones 
principalment, que han patit algun tipus de violència domèstica. Fins i tot en un cas és 
el que va motivar abandonar el país d’origen: 

Porque en mi país, mi pareja me pegaba mucho. Me pegaba, me arrastraba del cabello… 
cuando yo estaba embarazada del pequeño, para mí fue terrible mi vida. (Ll1d53)

S’han detectat, però, dos casos més: el que seria el cas número 9, on apareix el mal-
tractament, però en aquest cas en el país d’origen, i que comporta l’abús a la filla per 
part d’un familiar, fet que fa decidir a la persona entrevistada i la seva parella, encara 
amb més convicció, abandonar el seu país, encara que, com s’observa en el següent 
testimoni, eren moltes les causes que s’hi ajuntaven: 

Entonces él venía por el tema de mi hija, que fue un abuso de mi hija, pero influía lo de 
la muerte de mi mamá, y lo de la persecución que le hacían a él. (Ll7d33) 

I sumem-hi un altre cas, el que seria el cas número 10. No hi ha denúncia, però les 
circumstàncies de separació familiar que ha viscut la persona entrevistada són també 
una forma d’abús: 
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Me has traído a mi niño, déjalo ahí, yo le voy a recibir, pero yo no te voy a dar ni fotoco-
pia del contrato de trabajo, ni de la dirección donde yo vivo. Y él se ha puesto agresivo 
conmigo. (Ll11d50)

Així doncs, en lloc de 8 podríem comptabilitzar 10 dels 13 casos on la violència 
de gènere apareix. 

No estava previst aquest apartat en aquesta recerca, però creiem que és una temàti-
ca força important, que ara està emergint i, per tant, val la pena posar-hi atenció. Que 
10 de les 13 dones entrevistades a les Llars hagin viscut, elles o les filles, situacions de 
violència per part d’altres homes ens ha cridat l’atenció. 

Comentàvem en la definició dels perfils que, en 5 casos, la motivació per emigrar 
ha estat el matrimoni amb una persona que ja havia migrat; d’aquests, 4 van acabar en 
situacions de maltractament:

Yo no me he caído sola, me han hecho caer, me han hecho caer y quien me ha hecho 
caer en la situación esta es un hombre que tiene un nombre. (Ll9d52)

Algunes persones, segons la manera com l’entorn familiar i comunitari entén els 
patrons culturals dels seus països, es poden arribar a trobar en una situació de gran vul-
nerabilitat, a costa del que volen les seves parelles i les famílies d’aquestes. És també 
una forma de violència, ja que suposa eliminar la capacitat d’agència de l’altre, donat 
que no pot decidir o actuar lliurement: 

Yo me caso con él en un país del Magreb y viene aquí solo con su familia. Me deja con 
los niños en el país de origen y se viene para aquí. Después vengo yo. Pero no me deja 
traer a los niños. (Ll2d37)

Un tipus de violència de gènere poc conegut és la violència d’honor, que s’exer-
ceix amb l’objectiu de mantenir l’honor familiar, que habitualment recau sobre la 
conducta de la dona. Aquesta forma de violència es basa en el control sobre les seves 
accions, ja que l’honor de la família, segons aquestes normes culturals, es considera 
vinculat al comportament femení. Quan una dona transgredeix aquestes normes esta-
blertes, és castigada.

Les formes més extremes d’aquesta violència inclouen l’assassinat per restaurar 
l’honor familiar, però també n’existeixen altres, aparentment menys greus però igual-
ment nocives, com l’expulsió del nucli familiar. Això queda reflectit en el següent 
testimoni:

Yo conozco las Llars porque yo sufro un destierro por mi familia. Sufro un destierro, por-
que estando con mi marido conocí a otra persona. Y al conocer a otra persona, pues me 
echaron de mi casa. (Ll6d54)

En un altre cas, es tracta d’una dona immigrant que va ser portada al país per la 
seva parella, un home espanyol, sota falses promeses. Un cop aquí, la situació es va 
transformar en desemparament i control, cosa que la va posar en una situació de gran 
vulnerabilitat. Això queda reflectit en el seu testimoni:
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Que si no quería firmar me iba a quitar a la niña y me iba a dejar sin papeles en la calle. 
Le pregunté que si tenía esa duda porque no me lo había hecho saber antes. Y me dijo 
que si me lo hubiera hecho saber, no habría venido. (Ll5d32)

Malgrat l’increment de la sensibilitat envers l’abús i el maltractament, moltes perso-
nes poden trobar-se en situacions de revictimització si la resposta de suport que reben 
no és l’adequada. Això queda reflectit en aquest testimoni:

Que me tocó una abogada que, lamentablemente, yo digo que es racista. (…) No sé si 
está esperando a que me golpee para poder denunciar. Entiendo que ella no me puede 
defender. Dice que no entiende por qué no quiero hablar con él, que es el papá de mi 
hija... (Ll5d32)

En altres casos, la revictimització pot ser una conseqüència directa del maltracta-
ment, com ara l’aïllament familiar o geogràfic. Això es fa evident en el següent relat:

Y que no podía regresar a mi país, porque tengo miedo de mi marido porque lo he de-
nunciado. Y llevo seis años sin ir a mi país. (Ll2d37)

A més, aquestes situacions incrementen la situació de pobresa, ja que moltes dones 
han d’assumir en solitari la criança dels fills i les despeses associades, sense un suport 
econòmic estable:

Tengo la manutención del padre, pero no es algo fijo porque me da cuando quiere. 
(Ll5d32)

Els tres casos de persones entrevistades nascudes a Espanya i amb nacionalitat es-
panyola tenen al darrere un historial de maltractament. Tal com es va mencionar en 
la definició del perfil, dues presenten llargues trajectòries d’atenció als serveis socials. 

A més, certes problemàtiques no emergeixen de manera immediata, és amb el pas 
del temps que aquestes es fan evidents, sobretot quan hi ha situacions multiproblemà-
tiques (abús de substàncies, entre altres). En aquests casos, també augmenta el risc que 
les relacions de parella acabin en situacions d’abús:

Más que nada es control y control excesivo, como... demasiado control de él, quererlo 
saber todo y bueno, sí, hubo un suceso de una agresión y ya está. No ha habido inter-
vención porque yo no he querido. (Ll3d37)

Pel que fa a les persones víctimes de violència de gènere, algunes arriben després 
de fer ús dels serveis especialitzats. La manca d’habitatge públic fa que les Llars esde-
vingui un dels recursos als quals poden ser derivades.

És important tenir en compte que la situació d’abús, assetjament o violència agreu-
ja encara més les problemàtiques que pugui tenir cada cas. Podríem dir que en el cas 
dels immigrants el procés és encara més complicat. Tal com s’ha pogut veure al llarg 
dels capítols, els serveis socials i les entitats no sempre poden atendre de manera 
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urgent ni disposen dels recursos necessaris, fet que deixa amb una gran desprotecció 
aquestes persones. 

Cal entendre que no sempre hi ha una presentació clara i frontal per part de les 
dones que acudeixen als serveis, i cal tenir present que, si no hi ha confiança, temps i 
vincle, la persona no es sent protegida i, per tant, difícilment denunciarà una situació 
que de vegades fins i tot a ella mateixa costa de detectar i identificar com a abús: 

Tú no puedes normalizar algo que no es normal, vale, decir ahora no pasa nada … Cuan-
do uno tiene la mano en el fuego, hombre, pues sí, ¿qué está pasando? Y a mí me pasaba 
que yo normalizaba algo que no era normal. (Ll3d37)

Tal com han anat dient les testimonis, cal un enfocament més sensible i accessible 
als serveis, i encara més quan hi pot haver barreres addicionals, com la situació de 
migrant o bé persones amb situacions de llarga dependència. 

Resum 

Prevalença de la violència de gènere: De les tretze dones entrevistades, deu han 
viscut situacions de maltractament, ja sigui per part de la seva parella, a través de vio-
lència d’honor o altres formes de control abusiu. En alguns casos, aquesta violència ha 
estat el motiu principal per emigrar.

Revictimització i manca de suport: Tot i la sensibilització creixent sobre la violèn-
cia de gènere, moltes dones continuen patint revictimització per part de les instituci-
ons i el sistema legal, sovint per la manca de recursos i respostes adaptades a la seva 
realitat.

Impacte de la migració i vulnerabilitat estructural: Les dones migrades que han 
patit maltractament es troben en una situació especialment vulnerable, ja que les seves 
opcions d’accés a recursos i protecció es veuen limitades per la seva condició adminis-
trativa i la manca d’habitatge públic disponible. Aquesta realitat posa en evidència la 
necessitat d’un enfocament més sensible i accessible als serveis per a dones en situació 
de violència.
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Capítol 11 
Propostes de canvi des del punt  

de vista de les persones entrevistades

Aquest capítol recull les propostes de canvi suggerides per les persones entrevista-
des, basades en les seves experiències amb els serveis socials i altres recursos d’atenció 
social. Malgrat que en general tenen una visió força matisada sobre els aspectes posi-
tius i negatius del suport rebut, s’identifiquen diverses mancances estructurals que difi-
culten l’eficàcia del sistema, tal com s’ha mostrat en el capítol dos. En aquest capítol, 
es destaca, com a propostes de les persones entrevistades, la importància de l’acom-
panyament emocional i personal, així com la necessitat de millorar les condicions 
laborals i formatives per a una millor integració.

Les experiències viscudes per les persones entrevistades constitueixen un conei-
xement valuós que no sempre és tingut en compte. Aquest bagatge d’experiències 
personals pot aportar perspectives úniques sobre aquells aspectes que haurien de ser 
modificats o que els han causat més problemes. 

Les experiències que les persones han tingut amb els diversos serveis ja són una 
font valuosa d’informació que ens pot ajudar a veure aspectes que haurien de modi-
ficar-se; el fet que les persones es sentin enviades d’un costat a un altre, la manca de 
claredat en els recursos disponibles i com obtenir-los o els temps d’espera són, entre 
altres aspectes, alguns dels punts que necessitarien revisar-se. 

Cal veure que les persones en general no tenen una visió negativa dels recursos 
rebuts o les persones que les atenen, sinó que més aviat fan referència a com està orga-
nitzat i observen la càrrega de treball de les professionals i entitats. Amb tot, cal pensar 
que si els serveis estan sobresaturats però amb pocs professionals, aquest és un aspecte 
a tenir en compte, ja que pot ser l’explicació de moltes de les deficiències dels serveis. 

Ha aparegut també la dificultat de coordinació, però caldria veure si aquesta és 
dona per ineficiència dels treballadors o bé, de nou, per les dificultats d’atendre tants 
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casos, tan diversos i que impossibiliten que els professionals puguin desenvolupar la 
que seria genuïnament la seva tasca. 

Les persones entrevistades, tant autòctones com immigrants, feien referència a la 
necessitat de tenir relacions properes i de confiança amb les diferents agents socials 
que han hagut de tractar, i es feien ressò que, en els moments de vulnerabilitat especi-
alment, és difícil gestionar la pròpia vida i cal un suport més proper:

Más acompañamiento… en todo porque acompañamiento no son cosas materiales, no, 
no, no, acompañamiento ayuda a la hora de buscar trabajo, pero no es ves aquí, ves allí, 
ves allí más personal… (P3d37)

Quan van als serveis esperen trobar un tracte proper i comprensió, cosa que final-
ment no sempre passa:

O sea que, bueno, si ellos los que me atienden y no saben ni quién me atendió ni cómo 
va mi proceso, ni saben que existe una carpeta mía, raro, ¿no? (P10d7)

Una de les persones entrevistades proposava una atenció més detallada que tingués 
en compte tant el diagnòstic com les particularitats de cada cas. Tot i això, reconeixia 
que, amb determinats volums de treball, aquesta atenció sembla difícil d’assolir. En 
qualsevol cas, remarcava clarament la necessitat d’un suport que vagi més enllà dels 
aspectes materials, posant èmfasi en l’acompanyament personal i emocional.

Valoraría entre ellos la necesidad de cada familia y las experiencias vividas para tomar 
decisiones de qué se debe hacer con cada una de ellas. Y darles más si necesita. Más que 
lo físico y lo material. (Ll7d33)

Pel que fa al tipus d’acompanyament, les persones demanen un acompanyament 
proper i que “guiï pel camí”. Això posa de manifest que, malgrat ser un principi essen-
cial en teoria, en la realitat diària aquesta dimensió fonamental no sempre es materi-
alitza com caldria:

Ayudarme, enséñame, enséñame el camino, por dónde voy, que es un túnel muy largo, 
pero los profesionales, que estoy hablando de los servicios sociales, saben, saben per-
fectamente. (Ll9d52)

Tal com s’ha vist anteriorment, les persones entrevistades són conscients que de 
vegades s’abusa dels serveis, que cal una regulació i també una exigència a les per-
sones que en fan ús. Entenen les entitats i serveis com els llocs que poden donar una 
empenta, però la lluita és de cada persona i família, i la responsabilitat darrera també. 
Una de les usuàries, l’entrevistada anterior, acabava dient: 

¿Quieres llegar? Pues tú misma, te ayudamos nosotros. Pero demuéstrame que quieres 
llegar. (Ll9d52)
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En les entrevistes no s’ha posat en qüestió la necessitat d’estudiar bé cada cas, però 
sí que alguns entrevistats van denunciar tant la dificultat d’accés als serveis com la 
manca de seguiment posterior, fet que pot provocar que algunes persones rebin ajudes 
tot i necessitar-les menys que altres:

Yo pienso que, primero, las citas deberían ser más cortas (en el temps), no tan largas, 
porque una persona está necesitando ayuda. Y también que se compruebe si realmente 
las personas que reciben ayudas las necesitan. (P9d31)

Pel que fa als professionals entrevistats, el problema de fons rau en la falta de recur-
sos per garantir que el sistema funcioni adequadament. 

Si un servei necessita, en lloc de 100.000, 200.000 euros, que ho posin. Que posin els 
recursos necessaris perquè funcioni bé. (RRHH)

Aquesta manca de finançament estructural dificulta que els professionals, tot i la 
seva bona predisposició, puguin oferir una atenció adequada a totes les persones que 
la necessiten. Així, es posa de manifest la necessitat de reforçar la inversió en recursos 
d’atenció i serveis socials, amb l’objectiu de superar les limitacions actuals i garantir 
una atenció digna, accessible i de qualitat.

Pel que fa a les persones immigrants, destaquen la gran contradicció que suposa el 
fet de poder estar al país, però haver de passar mesos, en alguns casos fins i tot anys, 
sense documentació. Les persones entrevistades van destacar: 

No entiendo, porque supuestamente necesitan mucha mano de obra, pero la ley no per-
mite trabajar sin un permiso…. Y ahí veo como una contradicción. (P5h60)

Yo creo que lo que falta es realmente que a las personas que llegan pues que se les deje 
trabajar. (Ll10d39)

Podríem posar gairebé tants testimonis com persones immigrants entrevistades que 
apuntaven aquesta idea. 

Pel que fa a propostes, n’hi ha que ho tenien clar; si es ve al país és per col·laborar, 
cosa que cal facilitar, i si no, doncs que no es quedin: 

Al principio si a uno llega acá, que quiere trabajar y le dejan trabajar, sería súper maravi-
lloso. Y los que no trabajan, pues venga, para su país. O sea, es mi concepto. (Ll10d39)

Val a dir que, per a les persones autòctones, la feina també es percep com un 
element clau per a la integració social. Tot i això, tal com ja s’esmentava en capítols 
anteriors, avui dia tenir una feina no garanteix cobrir les necessitats bàsiques. Diversos 
informes i estudis han demostrat que, especialment en el cas del treball no qualificat, 
aquest ja no és una eina segura de progrés social; són moltes les persones que, tot i 
tenir un sou, han de continuar demanant ajudes. 
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Los sueldos de la gente no llegan para pagar todo. Si cobras al mes mil doscientos, mil 
trescientos, y tú pagas quinientos de alquiler y tienes niños, la comida, el agua y todo, es 
difícil. No da para nada. (P2h34)

Retornant a les persones immigrants, i d’acord amb la consciència que tenen del 
que suposa el xoc migratori, també es va demanar més formació, però més formació 
adaptada en horaris i freqüència, de manera que sigui possible assistir-hi: 

Sería bueno que se hiciera como un proceso a las personas que lleguen, como, por ejem-
plo, este tema del catalán, más frecuente. (…) Cursos quizás más adaptados de horarios 
para poder hacer al salir de trabajar. (P1d33)

De fet, la necessitat de conciliació d’horaris va sorgir unes quantes vegades en diverses 
situacions i suposen una gran dificultat, sobretot per a les mares solteres. De nou torna a 
aparèixer la preferència per guanyar-se la vida i ser independent, encara que tinguis fills: 

Porque una madre soltera es muy difícil que consiga un empleo. Viene servicios sociales 
a ayudarnos, a darnos alimentos. ¡Que pongan guarderías!!! (Ll5d32)

De vegades les ofertes suposen uns horaris i jornades que impedeixen que es pugui 
atendre la família: 

Me llamaron para trabajar en el Arnau. Yo cobro mil euros ahora. (…) Lo digo, vale, es 
jornada completa. Me llamaron del Arnau y me dicen no, no, es solo fin de semana o 
día de festivos, (…) los horarios, puede tocarte por la noche como tocarte por el día. No 
tiene fijo, con la niña…yo digo no… (Ll8d41)
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Resum

Millorar l’organització dels recursos, la necessitat de més professionals: Els serveis 
estan saturats i els professionals tenen dificultats per oferir una atenció personalitzada 
i de qualitat. Les persones entrevistades reconeixen aquesta realitat i destaquen la ne-
cessitat de millorar l’organització dels recursos.

Acompanyament personal i emocional: Més enllà de les ajudes materials, les 
persones usuàries demanden un suport més proper i personalitzat per gestionar 
situacions de vulnerabilitat. La manca de seguiment i atenció detallada provoca que 
se sentin desorientades.

Treball i documentació per a la integració: Tant per a persones autòctones com 
per a immigrants, el treball és clau per a la integració social. No obstant això, les difi-
cultats d’accés al mercat laboral i la precarietat dels salaris dificulten la cobertura de 
necessitats bàsiques, cosa que fa necessària una revisió de les condicions laborals i els 
processos de regularització.

Formació i conciliació: Es reclama una oferta formativa adaptada als horaris labo-
rals i familiars, especialment per a mares solteres i persones amb responsabilitats de 
cura. Així mateix, es destaca la necessitat de serveis de suport, com guarderies acces-
sibles, per facilitar l’accés al treball i a la formació.
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Capítol 12 
Resultats i teoria en diàleg:  

discussió i anàlisi crítica

Tal com es va exposar en el marc teòric, a Catalunya el model establert i regulat per 
la Llei 12/2007 de Serveis Socials ha configurat un marc normatiu sòlid amb l’objec-
tiu de garantir drets socials i proporcionar una xarxa de recursos capaç de cobrir les 
necessitats bàsiques de la població. Aquest sistema compta amb la participació d’una 
diversitat d’agents —públics, privats i del tercer sector— que contribueixen a generar 
una resposta plural, però alhora afegeixen capes de complexitat al seu funcionament.

Aquesta complexitat, influïda per factors socials, polítics, econòmics i culturals, 
es tradueix en diverses disfuncions, moltes de les quals ja han estat assenyalades per 
professionals i acadèmics. Tanmateix, són menys habituals les anàlisis que parteixen 
de l’experiència directa de les persones usuàries dels serveis socials.

En aquest capítol es posa en relació les dades obtingudes als resultats amb els as-
pectes contextuals i teòrics comentats en els primers capítols. 

12.1 Fragmentació, burocràcia i desigualtats en l’atenció social

Resulta significatiu que les persones ateses hagin identificat desafiaments que afron-
ten els serveis socials, àmpliament descrits en la literatura acadèmica (Jiménez, 2002; 
Hernández, 2018; Alegre-Agís i Forns, 2024; Pirla i Julià, 2019), fet que evidencia que 
les dificultats detectades no són casos aïllats, sinó símptomes estructurals del sistema.

Entre les problemàtiques més freqüents, les persones entrevistades han assenyalat 
la fragmentació del sistema, les dificultats de coordinació entre serveis, els retards en 
els tràmits i la manca de transparència sobre els recursos disponibles. Aquesta situació, 
juntament amb la pressió que afronten les treballadores socials, repercuteix directa-
ment en la qualitat de l’atenció i en la confiança de les persones usuàries envers el 
sistema.
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Un dels principals reptes identificats és, efectivament, la dependència de gestions 
compartides entre diferents nivells administratius i tipologies d’entitats, cosa que dificul-
ta la coherència en les respostes i pot generar duplicitats o buits d’atenció. Els testimonis 
recollits mostren que els processos sovint resulten poc clars i obliguen les persones a 
gestionar derivacions que allarguen els temps d’espera o les obliguen a desplaçar-se 
lluny del seu municipi per accedir a serveis bàsics. Aquestes experiències reflecteixen 
una burocratització extrema que, segons Jiménez (2002) i Ríos (2020), desplaça el focus 
del treball social de les persones a la gestió administrativa, convertint-se en un mecanis-
me de control institucional que redueix la flexibilitat i la capacitat de resposta.

Segons la Llei 12/2007 de Serveis Socials, el sistema hauria d’operar d’acord amb els 
principis d’una administració relacional (article 46, apartat 1, punt 1). Aquesta visió aposta 
per una gestió centrada en la proximitat, la cooperació i la corresponsabilitat entre pro-
fessionals i persones usuàries, prioritzant la personalització de la intervenció per damunt 
dels procediments rígids. Tanmateix, tal com mostren els testimonis recollits, la realitat 
actual dista força d’aquest model: la rigidesa burocràtica i la fragmentació institucional 
continuen impedint respostes àgils i coordinades, situant els protocols per sobre de les 
necessitats reals de les persones. Aquesta tensió entre el model normatiu i la pràctica quo-
tidiana és un dels principals desafiaments del sistema d’atenció social actual (Ríos, 2020).

La manca de transparència en la gestió i comunicació dels recursos constitueix un 
altre repte important. Segons l’article 18 del Codi Deontològic del Consejo General 
de Trabajo Social, les persones usuàries tenen dret a rebre informació clara i completa 
sobre els recursos i procediments disponibles, i la vulneració d’aquest dret compro-
met també la seva i autodeterminació (principis del Codi Deontològic estatal). Quan 
aquesta informació és insuficient, s’alimenta la percepció d’arbitrarietat i es generen 
prejudicis entre usuaris, que poden atribuir les seves dificultats a suposades preferèn-
cies o decisions discrecionals sense criteris clars.

Aquesta opacitat i fragmentació no es poden desvincular de l’infrafinançament crò-
nic de l’àmbit social. Segons l’informe de l’Associació Estatal de Directores i Gerents 
en Serveis Socials (2023), Catalunya es manté entre les comunitats amb menor despesa 
per habitant en serveis socials, fet que impacta directament en la capacitat d’arribar a 
les persones més vulnerables i agreuja les desigualtats existents. La manca de recursos, 
sumada a la complexitat burocràtica, reforça la percepció d’inaccessibilitat i de des-
confiança en el sistema, especialment entre aquelles persones amb menys competèn-
cies administratives o xarxes de suport, que acaben en desavantatge davant d’aquelles 
que saben navegar millor per la burocràcia (Jiménez, 2002).

En definitiva, el sistema d’atenció social, malgrat la seva vocació de suport i protec-
ció, pot arribar a reproduir dinàmiques d’exclusió quan no és capaç d’oferir respostes 
integrades, àgils i equitatives. L’absència d’una coordinació efectiva i la priorització de 
procediments sobre persones generen un sentiment d’indefensió que soscava la confi-
ança en les institucions i limita el potencial transformador del treball social.

12.2 La participació dels usuaris: realitat o ficció?

Jiménez, doctor en Treball Social, descrivia l’any 2002 la relació entre serveis so-
cials i usuaris com una interacció de poder asimètric, en què les organitzacions tenen 
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el control sobre recursos crítics mentre que els usuaris es troben en una situació de 
dependència. Aquesta relació de subordinació es veu reforçada per la manca d’acces-
sibilitat als mecanismes de decisió i per la insuficiència d’informació perquè els usu-
aris puguin comprendre plenament les decisions que els afecten. Tot i que autors com 
Jiménez ja assenyalaven la necessitat d’una major implicació dels usuaris en la gestió 
dels serveis d’atenció social, sembla que aquest repte continua vigent.

D’acord amb els testimonis recollits, s’observa que en els projectes d’aquestes dues 
entitats que conformen l’estudi de cas, les Llars i El Palet, s’estan promovent espais de 
participació per a les persones usuàries. En el cas d’El Palet, els usuaris poden impli-
car-se com a voluntaris, mentre que a les Llars existeix la COPAR i fins i tot la possibi-
litat que antics usuaris tinguin representació en el patronat de la fundació —almenys 
fins a l’any 2025—, tal com va relatar una antiga usuària. Això evidencia un esforç 
creixent del tercer sector per integrar les persones ateses en espais de deliberació i 
presa de decisions.

Ara bé, perquè aquesta participació sigui realment efectiva, no n’hi ha prou amb 
oferir espais formals; cal garantir que les veus dels usuaris siguin escoltades i tinguin 
una incidència real en les decisions. Això suposa un canvi profund que, com ja s’ha 
apuntat, va més enllà d’aspectes organitzatius i té a veure amb les dinàmiques de po-
der. Tanmateix, cada vegada hi ha una major consciència sobre aquesta realitat, i l’eli-
tisme que impregnava la beneficència tradicional es va transformant progressivament 
en un enfocament basat en la justícia social i l’equitat.

Pel que fa als serveis socials públics, la situació és diferent. Aquí, la participació de 
les persones usuàries en la presa de decisions continua sent molt limitada. Tot i que la 
participació ciutadana és un dels principis fonamentals d’aquest sector, en la pràctica 
es redueix a mecanismes formals que tenen poca incidència real en la gestió de les 
prestacions. Segons Jiménez (2002), moltes institucions utilitzen estratègies de coop-
tació interessada, incorporant representants d’entitats socials o d’usuaris en espais de 
decisió, però sense concedir-los un poder efectiu. Això genera una falsa sensació de 
participació, mentre que les estructures de poder es mantenen inalterades. 

Al llarg de l’estudi, cap de les persones entrevistades va afirmar sentir-se partícip de 
la presa de decisions en les entitats públiques. Aquest fet confirma que, més enllà de la 
retòrica institucional sobre la participació, el model actual encara relega els usuaris a 
un paper passiu, lluny d’un autèntic procés de democratització en la gestió dels serveis 
socials.

12.3 La valoració dels serveis

Els resultats quantitatius mostren una valoració generalment positiva dels serveis 
socials, amb mitjanes superiors a 3 sobre 5 en aspectes com la confiança en les treba-
lladores socials o la sensació de llibertat en la presa de decisions personals i familiars. 
No obstant això, els discursos qualitatius introdueixen matisos importants que ajuden 
a interpretar aquestes dades.

Diverses persones entrevistades descriuen disfuncions i retards en l’assignació de 
cites o en la disponibilitat de professionals, tot i valorar positivament la seva actitud i 
implicació. Aquesta aparent paradoxa pot explicar-se pel fet que les persones usuàries 
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tendeixen a considerar “eficaç” l’ajuda rebuda dins dels límits d’un sistema amb recur-
sos escassos. És a dir, la valoració positiva no sempre reflecteix una satisfacció plena, 
sinó un reconeixement de l’esforç professional malgrat les limitacions estructurals.

En canvi, els ítems relacionats amb la informació i agilitat dels tràmits obtenen 
puntuacions inferiors, coherents amb els testimonis que denuncien manca de transpa-
rència i un excés de burocràcia. Aquestes percepcions d’opacitat i lentitud coincidei-
xen amb la literatura acadèmica que assenyala la complexitat del sistema com un dels 
principals factors de desconfiança (Jiménez, 2002; Ríos, 2020).

També s’ha observat que, tot i que les percepcions qualitatives apunten sovint a una 
major proximitat de les entitats del tercer sector, les diferències globals en la valoració 
dels serveis són reduïdes. De fet, les dades quantitatives mostren que els serveis especi-
alitzats obtenen puntuacions lleugerament superiors als generalistes, especialment pel 
que fa a la confiança en els professionals i a la sensació d’acompanyament. Aquesta 
diferència sembla més relacionada amb la capacitat de seguiment i personalització de 
la intervenció que no pas amb una millor gestió o estructura institucional. En conjunt, 
la valoració del sistema és relativament homogènia, però posa en relleu que la qualitat 
percebuda augmenta quan el suport és més continuat i adaptat a les necessitats con-
cretes de les persones usuàries.

Finalment, diverses persones entrevistades han subratllat que, malgrat les mancan-
ces, el sistema català de protecció social representa un avenç significatiu respecte als 
seus països d’origen, on sovint no existeixen serveis públics similars. Aquest reconei-
xement convida a interpretar els resultats de manera equilibrada: el sistema d’aten-
ció social combina fortaleses institucionals i febleses operatives, i el seu potencial 
transformador depèn de la capacitat de millorar la coordinació, reduir la burocràcia i 
garantir un accés equitatiu per a totes les persones usuàries.

12.4 La importància de la figura professional: el vincle

El fet que moltes persones manifestin que, quan han accedit a la treballadora social, 
s’han sentit escoltades o han percebut que aquesta feia tot el possible per ajudar-les, 
pot explicar, en part, la valoració globalment positiva dels serveis. Això posa en relleu 
la importància del vincle professional-usuari, ja que, malgrat que els recursos siguin 
limitats, una atenció de qualitat pot alleujar la sensació de desprotecció i solitud de 
les persones ateses.

Tot i les limitacions estructurals del sistema, les experiències positives s’associen a 
la implicació i el compromís dels professionals, així com a l’eficàcia puntual dels ser-
veis en moments crítics. Els testimonis recollits mostren com una intervenció proactiva 
i personalitzada pot tenir un efecte transformador en la vida de les persones usuàries. 
Aquesta capacitat per generar confiança es veu reforçada quan es garanteixen els prin-
cipis de transparència i justícia.

En aquest sentit, la sobrecàrrega del sistema emergeix com una de les problemàti-
ques clau. No podem oblidar que a Catalunya més d’un 24% de la població es troba 
en risc de pobresa, percentatge que supera el 30% en el cas de la pobresa infantil. 
Davant d’aquesta situació, els serveis d’atenció social, desbordats, tendeixen a cen-
trar-se en casos d’extrema pobresa, fet que en dificulta encara més la gestió. Fins ara 
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s’analitzava el desajust entre el marc normatiu i la realitat de les persones usuàries, 
però també cal abordar la situació des de la perspectiva dels professionals. L’article 45 
(punt 1) de la Llei de Serveis Socials estableix que les administracions responsables han 
de garantir als professionals la supervisió, el suport tècnic i la formació permanent per 
oferir una resposta adequada a les necessitats de la població. No obstant això, aquesta 
garantia hauria d’incloure també els recursos suficients i una gestió àgil que permeti 
als professionals exercir la seva tasca amb efectivitat.

És important remarcar aquest punt, ja que els resultats podrien suggerir que els 
professionals de les entitats socials o especialitzades són “millors professionals”, però 
aquesta no és la intenció de la nostra anàlisi. Més enllà dels factors socials i culturals 
que també afecten els serveis socials, la sobresaturació en els àmbits d’atenció bàsica 
és molt elevada i genera dificultats per fer un seguiment adequat de les famílies. 
Aquesta manca de continuïtat en l’atenció pot tenir conseqüències negatives tant per 
a les famílies com per al sistema, ja que pot donar lloc a percepcions de desatenció o, 
en alguns casos, a un ús inadequat dels serveis.

A més, aquesta situació també planteja interrogants sobre el fenomen del burn-out 
o esgotament professional, que afecta treballadors socials sotmesos a una gran pressió 
derivada de l’excés de casos greus durant períodes prolongats. Tot i que aquesta qües-
tió requeriria un estudi específic, altres recerques ja han indicat que el burn-out és una 
realitat creixent en l’àmbit social (Verde-Diego et al., 2021).

En aquest context, el marc teòric dels wicked problems (Rittel i Webber, 1973) re-
sulta especialment rellevant. Els problemes socials complexos, com els que afronten 
els serveis d’atenció social, són dinàmics i imprevisibles, amb múltiples factors inter-
connectats que poden canviar ràpidament (Ferrer & Montagud, 2024). Aquesta natura-
lesa fa que les solucions tècniques o estandarditzades siguin insuficients i requereixin 
respostes flexibles i adaptatives. Aquí és on el vincle entre el professional i la persona 
usuària esdevé fonamental, ja que permet un seguiment continuat i un acompanyament 
ajustat a les necessitats canviants. Aquesta realitat també fa reflexionar sobre el nombre 
de professionals necessaris per garantir una atenció i un acompanyament adequats.

Els testimonis recollits mostren com la manca de contacte continuat i de seguiment 
dificulta la construcció d’una relació de suport sòlida i fa que la intervenció es perce-
bi, en alguns casos, com superficial o distant. Autors com Maroto (2023) i Rodríguez 
(2008) han destacat que el vincle és una eina central del treball social, ja que facilita 
la confiança i permet abordar els reptes complexos i canviants que plantegen els pro-
blemes socials. En circuits fragmentats, on els recursos són insuficients o dispersos, el 
vincle actua com un mecanisme d’estabilització i ajuda les persones usuàries a nave-
gar pel sistema i mantenir-se connectades a la xarxa de suport.

Un cas paradigmàtic és el de les Llars del Seminari, on la combinació de suport 
material i un vincle fort amb els professionals i la comunitat permet a les persones 
usuàries recuperar autonomia i sentit de pertinença. Els testimonis recollits en aquestes 
experiències mostren com, més enllà de satisfer necessitats immediates, aquests espais 
són capaços de generar un creixement personal significatiu i oferir espais de recons-
trucció a les persones.

D’altra banda, els testimonis també subratllen la importància de la dignitat en els 
serveis. Encara que serveis com El Palet no cobreixen el 100% de les necessitats de les 
persones usuàries, aquestes valoren especialment el tracte rebut i la qualitat humana 
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de la intervenció. Aquest enfocament en la dignitat i el respecte reforça la percepció 
positiva del sistema, fins i tot quan els recursos són limitats. Així mateix, els espais de 
participació, com el voluntariat, actuen com a catalitzadors per construir vincles co-
munitaris i incrementar la percepció d’inclusió i utilitat.

Malgrat que l’estudi es centri en l’àmbit de la vulnerabilitat socioeconòmica i la 
migració, altres estudis recents han arribat a conclusions similars en àmbits com el de 
les persones amb problemes de salut mental, tant pel que fa a la necessitat de sentir-se 
escoltades i ben ateses com a la sensació de formar part d’un sistema fragmentat i a la 
importància del vincle i de l’acompanyament (Miranda et al., 2024).

En darrer terme, la impossibilitat de generar un vincle proper i continuat afecta 
la qualitat de l’atenció i dificulta la funció de control davant possibles enganys per 
part de les persones usuàries. Els serveis socials, desbordats, es troben que no tenen 
capacitat per detectar ni actuar davant aquests casos, i les eines de control disponibles 
són limitades. Tot i que el control és una funció implícita del treball social, el sistema 
actual sembla haver atrofiat aquest mecanisme, ja que gestionar un volum tan elevat 
de casos requeriria una funció més “inspectora-policial”, en detriment del seguiment 
i l’acompanyament, que és, de fet, la manera més efectiva d’entendre el control en 
aquest context. Un cop la documentació acredita que una persona compleix els re-
quisits per rebre ajuda, dur a terme un control més exhaustiu esdevé inviable, fet que 
agreuja la desconfiança envers el sistema i reforça discursos de prejudici i tensió social 
i beneficia aquells que veritablement en volen treure profit.

En definitiva, abordar els desafiaments que plantegen els wicked problems en l’en-
tramat dels serveis i l’atenció social requereix un canvi d’enfocament cap a interven-
cions basades en el vincle i en l’adaptabilitat. A més, els circuits d’ajuda han de ser 
capaços d’integrar solucions flexibles que reconeguin la complexitat inherent al siste-
ma i que dignifiquin l’experiència de les persones usuàries.

12.5 Resiliència, pobresa i immigració: una revisió crítica

Les persones entrevistades en aquest estudi mostren una notable capacitat de resis-
tència i superació davant situacions de vulnerabilitat. Lluny de l’estereotip de passivitat 
o dependència, despleguen estratègies materials i emocionals per gestionar recursos 
escassos i mantenir-se actives dins la societat. Aquestes estratègies —com la reutilitza-
ció d’aliments, la mobilització de xarxes de suport o la cerca d’oportunitats laborals i 
formatives— evidencien una voluntat d’autonomia i de participació social que desafia 
els discursos que criminalitzen la pobresa o la immigració.

Tot i això, les percepcions socials sobre la pobresa i la immigració continuen im-
pregnades d’estereotips que condicionen la mirada institucional. Elena Maza (1987) ja 
assenyalava que la pobresa s’ha definit històricament en termes negatius: abans com 
a “desemparats” o “necessitats” i avui com a “irregulars” o persones que “no volen 
treballar”. Aquestes etiquetes influeixen en la manera com els serveis socials entenen 
i tracten els usuaris. Els mecanismes de control i els requisits excessius per accedir a 
les ajudes perpetuen la distinció entre “pobres mereixedors” i “no mereixedors” (Vilà 
i Mancebo, 2011), una divisió que moltes persones acaben interioritzant, justificant la 
seva pròpia situació mentre denuncien suposats abusos d’altres col·lectius.
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A Catalunya, entre el 24% i el 25% de la població viu en risc de pobresa i prop d’un 
9% en situació d’extrema pobresa. Ignorar aquestes xifres i reduir-les a explicacions 
individuals invisibilitza les causes estructurals de la desigualtat i legitima respostes 
insuficients.

Diversos testimonis reconeixen que hi ha persones que poden fer un ús indegut 
dels recursos, però això no pot justificar una mirada punitiva generalitzada. Mentre es 
demana un control rigorós sobre els col·lectius més vulnerables, altres formes de frau 
—com l’evasió fiscal o la corrupció política— no reben la mateixa atenció. Aquest do-
ble estàndard reforça la idea que la desconfiança institucional recau sistemàticament 
sobre els sectors més desafavorits, tot i que les grans pèrdues per a l’Estat provenen 
d’altres àmbits socials. No es tracta d’eludir el control dels recursos públics, sinó de 
contextualitzar el debat per evitar discursos classistes i criminalitzadors.

La sobresaturació dels serveis socials municipals, que converteix moltes treballa-
dores socials en gestores de tràmits, la manca de temps per l’atenció, entre d’altres 
factors ja anomenats, debiliten els vincles i reprodueix la distinció entre ciutadans 
“mereixedors” i “no mereixedors”. En conseqüència, es reforcen narratives individua-
listes que obliden les causes estructurals de la pobresa.

En aquest context, les persones migrades afronten estigmes similars. El discurs de 
l’immigrant “com a càrrega” invisibilitza la seva contribució econòmica i social i ali-
menta polítiques excloents (Ministeri d’Inclusió, Seguretat Social i Migracions, 2020; 
Angulo, 2024). Els testimonis recollits evidencien que aquestes persones despleguen 
mecanismes sofisticats per afrontar la precarietat, però continuen sent percebudes com 
a competidores per recursos escassos, fet que intensifica el rebuig social.

Les repercussions d’aquests estigmes són profundes. La teoria de la identitat so-
cial (Tajfel, 1984) explica com l’etiquetatge negatiu erosiona l’autoestima i la iden-
titat personal, dificultant la integració i generant desconfiança envers les institucions 
(Oriol-Bosch, 2012). Aquesta estigmatització té també conseqüències per a la salut 
mental, especialment entre les persones en situació administrativa irregular, que viuen 
en un estat d’estrès crònic i ansietat (Sales, 2024). Tot plegat mostra com la pobresa i 
la migració no són només realitats materials, sinó també experiències psicològiques i 
simbòliques de vulnerabilitat.

Una de les expressions més clares d’aquesta resiliència és el treball submergit, que 
emergeix com a resposta davant la insuficiència del suport institucional i les dificultats 
econòmiques de moltes famílies, tant autòctones com nouvingudes. Moltes persones, 
especialment les que es troben sense documentació, necessiten sostenir-se mentre es-
peren regularitzar la seva situació. En aquests casos, el treball informal és sovint l’única 
via de supervivència. Tanmateix, el fenomen té una altra cara: la majoria d’aquestes 
feines són de la llar o de cures a particulars, i plantegen la pregunta de per què les 
pròpies famílies contractants recorren a la irregularitat. La manca de recursos públics 
suficients per a l’atenció a la dependència i els temps d’espera excessius en les ajudes 
generen una pressió que moltes famílies només poden resoldre amb contractacions 
informals (Espuñes, 2022). Aquesta situació no és un problema individual, sinó una 
conseqüència estructural d’un sistema que no garanteix drets ni alternatives dignes.

No abordar aquesta realitat suposa una forma de negligència institucional, que 
contribueix a perpetuar la precarietat i la desigualtat. Reconèixer-ho no implica justifi-
car la contractació irregular, sinó entendre que darrere d’aquestes pràctiques hi ha una 
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cadena de vulnerabilitats connectades: les famílies que no poden pagar un contracte 
formal, les persones que necessiten treballar per sobreviure i un Estat que no assegura 
un suport suficient. A més, mantenir persones en situació irregular durant anys és una 
forma de violència estructural, que impedeix la seva integració i les condemna a la 
invisibilitat.

La reflexió final que emergeix d’aquestes experiències és que la resiliència no pot 
substituir els drets. Les persones fan tot el possible per sobreviure, però la seva capa-
citat d’adaptació no hauria de convertir-se en excusa per mantenir un sistema que les 
obliga a viure en la incertesa. Com mostren els testimonis, la fortalesa individual exis-
teix, però requereix respostes institucionals corresponsables que reconeguin la dignitat 
humana, redueixin les desigualtats globals i avancin cap a polítiques inclusives que 
garanteixin condicions de vida segures i dignes.

12.6 Impacte emocional i psicològic

Molts testimonis descriuen desmotivació i esgotament emocional derivats de les 
traves administratives i de la percepció que el sistema no respon a les seves necessi-
tats. En aquest sentit, la violència estructural descrita per Jiménez (2002) es manifesta 
clarament: la diferència entre el que és potencialment possible i el que efectivament 
s’ofereix esdevé una forma de violència institucional que perpetua la vulnerabilitat.

Un dels factors que intensifica aquesta situació és la percepció d’arbitrarietat en 
l’assignació de recursos, que genera desconfiança tant cap als serveis com cap als 
professionals que els gestionen. Aquesta opacitat no sempre és conseqüència d’una 
manca de transparència administrativa, sinó d’una dificultat d’accés a la informació. 
Tot i que la informació pot estar disponible en portals oficials, les persones usuàries de-
penen principalment del boca-orella, fet que limita l’accés a dades completes i fiables 
sobre els recursos disponibles.

Les experiències negatives repetides amb el sistema poden portar a la indefensió 
apresa, un fenomen descrit per Seligman i analitzat per Shinde (2021), segons el qual 
les persones que perceben que no tenen control sobre la seva situació acaben desmo-
tivades i renuncien a demanar les respostes que els pertocarien. Aquesta dinàmica, 
present en els testimonis recollits, afecta el benestar emocional i, a més, entra en 
contradicció amb els objectius del sistema d’atenció social, que busca fomentar l’au-
tonomia i l’empoderament.

A més, segons la teoria de la justícia percebuda (Wiseman & Stillwell, 2022), quan 
les persones perceben que la distribució de recursos (justícia distributiva) o els proces-
sos administratius (justícia procedimental) són opacs o arbitraris, es genera un senti-
ment d’injustícia que minva la confiança en el sistema i en els professionals. Aquest 
efecte és especialment greu en col·lectius en situació de precarietat, on les percepci-
ons d’iniquitat poden intensificar la vulnerabilitat (vegeu al glossari: Teoria de la justícia 
percebuda).

D’altra banda, la teoria de l’atribució (vegeu glossari) ofereix una altra perspectiva 
per entendre els prejudicis i tensions socials generats en aquestes situacions. Shirazi 
i Biel (2005) expliquen que, quan les persones no reben informació clara, tendeixen 
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a buscar explicacions externes, de vegades culpant altres col·lectius o el sistema dels 
seus problemes. Això es reflecteix en alguns testimonis, que perceben tractes prefe-
rencials cap a determinats grups o exageren conductes negatives, com l’afirmació que 
algunes persones “tiren el menjar”. Tot i que poden existir casos puntuals, la manca de 
transparència facilita la propagació de discursos esbiaixats i amplifica fets aïllats, cosa 
que obre la porta a la desinformació i a les fake news.

A través dels testimonis i les enquestes es fa evident l’impacte profund que té la 
recerca continuada d’ajuda en la vida de les persones. Més enllà de la incertesa en 
aspectes materials bàsics, aquesta situació també afecta la seva seguretat i genera un 
desgast emocional i psicològic significatiu, cosa que posa en risc el seu benestar a curt, 
mitjà i llarg termini.

12.7 Passos endavant i reptes pendents en l’atenció social

En els darrers anys, les polítiques socials i d’immigració han experimentat reformes 
que reflecteixen una voluntat d’adaptar-se a les necessitats canviants de la població. 
Tot i que encara persisteixen reptes significatius, aquestes millores són un pas endavant 
cap a un sistema més inclusiu i equitatiu.

Una de les reformes més destacades és la del Reglament d’Estrangeria, que, tal 
com s’ha exposat en el marc teòric, redueix el temps necessari per a la regularització 
administrativa de les persones immigrants de tres a dos anys. Aquesta modificació 
simplifica els requisits per obtenir autoritzacions de residència i treball, però també 
ofereix una via més accessible per a la inclusió social i laboral d’aquest col·lectiu. La 
mesura, complementada per programes com l’ACOL, impulsat per la Generalitat amb 
fons europeus, permet a persones en situació administrativa irregular accedir a con-
tractes laborals com a pas per a la seva regularització, i en facilita així la integració al 
mercat laboral.

Paral·lelament, en l’àmbit de les ajudes socials, s’ha avançat cap a una major com-
patibilitat entre la percepció de prestacions i l’activitat laboral. La Renda Garantida de 
Ciutadania (RGC), que abans penalitzava l’accés a ingressos laborals amb la pèrdua de 
l’ajuda, ha introduït mesures que flexibilitzen aquesta compatibilitat. Aquest canvi pre-
tén fomentar l’autonomia de les persones beneficiàries, per reduir la seva dependència 
de les prestacions i facilitar la transició cap a la inclusió laboral.

La reforma del Reglament d’Estrangeria i els ajustos en les prestacions socials són 
exemples d’una tendència positiva cap a la millora de les polítiques públiques. No 
obstant això, perquè aquestes mesures tinguin un impacte real en la qualitat de vida 
de les persones és imprescindible que es complementin amb accions que redueixin la 
fragmentació del sistema, agilitin els tràmits administratius i garanteixin la dignitat en 
la prestació dels serveis.

En definitiva, aquests avenços són una mostra que el sistema d’atenció social té 
un marge significatiu per evolucionar, sempre que se’n reconeguin i se n’abordin les 
limitacions estructurals. Això inclou no només millorar els procediments i els recursos 
disponibles, sinó també reforçar el compromís amb la inclusió i la dignitat de totes les 
persones que depenen d’aquest sistema.
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12.8 Habitatge, alimentació i Objectius de Desenvolupament Sostenible

L’anàlisi de les dades recollides amb relació a l’habitatge i l’alimentació posa en 
evidència la seva interdependència com a pilars fonamentals per a la dignitat i la in-
clusió social. Tot i ser drets bàsics, el seu exercici efectiu continua fortament condicio-
nat per la mercantilització i per desigualtats econòmiques persistents.

12.8.1 Habitatge: reptes estructurals i impactes socials

L’habitatge és un dret reconegut per la Constitució espanyola (art. 47), però els in-
dicadors disponibles mostren que l’exercici d’aquest dret és lluny de quedar garantit. 
En el moment d’escriure aquest estudi, coexisteixen dos enfocaments en el debat de 
política d’habitatge: d’una banda, propostes orientades a dinamitzar el mercat privat 
(reducció d’impostos, liberalització de sòl, avals per a menors de 40 anys) i, de l’altra, 
iniciatives centrades en habitatge social, limitació de l’especulació, intervenció en el 
lloguer i una empresa pública de lloguer assequible (El País, 2025). Aquest debat re-
flecteix la tensió entre la lògica de mercat i la necessitat de garantir un dret fonamental, 
especialment per a les llars més vulnerables.

Les dades qualitatives mostren trajectòries residencials en habitatges inadequats 
o insalubres i por a derivacions a barris estigmatitzats, on es concentren problemà-
tiques socials que dificulten la integració. Aquestes vivències evidencien angoixa i 
inseguretat residencial i confirmen que l’habitatge és la base per estabilitzar altres 
àrees de la vida. A nivell quantitatiu, s’observa una relació directa entre compartir 
pis amb persones no familiars i situacions d’extrema vulnerabilitat, fet que pot 
operar com a indicador d’alerta per a professionals. Reforçar la coordinació entre 
serveis d’habitatge, atenció primària i TSAS (com les Llars) és clau per donar con-
tinuïtat als processos i evitar que l’esforç d’anys d’acollida i acompanyament es 
dilueixi.

12.8.2 Alimentació: seguretat alimentària i canvis recents en els ajuts

El dret a una alimentació adequada es veu també compromès per desigualtats i 
limitacions estructurals. Segons FOESSA (2022b), un percentatge significatiu de la po-
blació espanyola ha vist reduïda la capacitat d’accedir a aliments de qualitat, amb 
impactes especialment greus en infants i persones amb malalties cròniques. En aquest 
context, El Palet ha estat fonamental per garantir seguretat alimentària i dignitat en 
l’atenció, combinant l’ajut material amb formació nutricional, orientació i possibilitat 
de participació (voluntariat).

El sistema d’ajuts, però, viu un canvi estructural: l’administració està derivant els 
casos a la Creu Roja, que gestionarà les targetes moneder. Abans de l’entrada en vigor, 
els serveis socials bàsics han fet un cribratge previ atesa la limitació prevista de targe-
tes, i això ha reduït el volum d’usuaris a El Palet. Si bé s’ha percebut una selecció més 
ajustada a necessitats, també s’alimenta el risc de deixar fora persones especialment 
vulnerables, com les que es troben en situació administrativa irregular. Paral·lelament, 
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els bancs d’aliments s’estan replantejant el funcionament per continuar donant respos-
ta a casos que quedin exclosos del nou model.

Un altre element clau és el menjador escolar, reiteradament esmentat com a re-
curs essencial per a famílies amb menors a càrrec. A més d’assegurar una alimentació 
regular i equilibrada, compleix una funció preventiva i educativa, promovent hàbits 
saludables i beneficiant el desenvolupament físic i cognitiu dels infants.

La situació de les persones en irregularitat administrativa resulta especialment pre-
ocupant: les llargues esperes en processos de regularització les mantenen en precari-
etat extrema, amb conseqüències greus per a la salut física, mental i social. Mantenir 
aquest estatus és socialment ineficient i pot considerar-se una violència institucional, 
en tant que perpetua desigualtats i un cicle de marginalitat que podria evitar-se amb 
polítiques més àgils i inclusives.

12.8.3 Habitatge, alimentació i Agenda 2030

Europa encara té molta feina a fer per reduir el nombre de persones en risc d’ex-
clusió social. Com s’ha exposat en el bloc 1, Espanya no es troba entre els països cap-
davanters en aquesta tasca. Els costos de l’habitatge continuen sent desproporcionats, 
especialment en règim de lloguer, amb moltes famílies destinant més del 40% dels 
seus ingressos a aquesta despesa. Aquesta situació afecta de manera significativa la 
infància, un dels col·lectius més vulnerables, i també es veu influïda pel fenomen mi-
gratori, amb un impacte especialment rellevant en les dones, que encara assumeixen 
la major part del treball no remunerat.

A més, la pobresa energètica continua sent un gran repte. Malgrat els objectius 
europeus de reduir-la en un 50% per al 2030, molts països tenen dificultats per pro-
tegir les llars vulnerables dels talls de subministrament i per promoure l’autoconsum 
d’energia renovable.

La despesa pública en protecció social també ha de convergir amb la mitjana eu-
ropea. Aquest dèficit limita àrees clau com la sanitat, l’educació i els serveis socials, 
i reforça la dependència del tercer sector per cobrir necessitats que el sistema no pot 
abastar universalment. Aquesta realitat posa en risc l’assoliment dels objectius d’inclu-
sió social i benestar promoguts per l’Agenda 2030.

D’acord amb l’ODS 11, que busca garantir ciutats i comunitats sostenibles, l’ha-
bitatge és un dels pilars fonamentals. No obstant això, els resultats del nostre estudi 
reflecteixen que l’augment continuat dels preus del lloguer i la manca crònica d’ha-
bitatge social són obstacles clau. Els recursos actuals són insuficients per atendre les 
famílies més vulnerables, que han de recórrer a solucions precàries com habitatges 
compartits o infrahabitatges. Les Llars gestionades per entitats socials són un suport 
fonamental, però calen polítiques més integrals per abordar les necessitats estructu-
rals.

Pel que fa a l’ODS 2 (fam zero), l’alimentació és un altre eix central. Les experièn-
cies recollides mostren com la pobresa alimentària impacta negativament en la salut 
i la qualitat de vida de moltes persones. Tot i l’existència de serveis com El Palet, que 
garanteixen una part de la seguretat alimentària, l’accés a una alimentació nutritiva 
i digna encara està lluny de ser universal. L’impacte psicològic de dependre d’ajuts i 
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les renúncies alimentàries a conseqüència de tenir una economia precària són factors 
recurrents en els testimonis.

En aquest context, la resiliència esdevé clau per superar aquestes dificultats, en 
línia amb l’ODS 1 (fi de la pobresa), l’ODS 10 (reducció de les desigualtats) i l’ODS 
5 (igualtat de gènere), un altre factor que ha emergit durant l’estudi que mostra un 
perfil feminitzat i racialitzat de la pobresa, a més de les problemàtiques de violència 
masclista. 

Les estratègies observades en les persones usuàries, com el suport comunitari o 
la cerca activa de recursos, demostren la capacitat d’afrontar adversitats, però també 
evidencien la necessitat de mecanismes de suport que evitin l’esgotament emocional, 
fomentin l’autonomia i responguin a situacions específiques, com les que afronten 
dones soles amb fills o víctimes de violència de gènere.

Els testimonis i les dades analitzades ens porten a concloure que l’èxit dels ODS 
depèn de la capacitat d’articular respostes coordinades i inclusives. És imprescindible 
millorar la coordinació entre administracions i entitats socials, garantir una distribu-
ció equitativa dels recursos socials i posar en valor el vincle com a eina transforma-
dora. Només amb inversions sostingudes i un canvi estructural es podrà reduir el risc 
d’exclusió social i avançar cap als objectius de l’Agenda 2030, per assegurar que ningú 
es quedi enrere.



Bloc 6 
Suggeriments i propostes
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Capítol 13 
Propostes d’acció a partir  

dels resultats obtinguts

A partir dels resultats obtinguts en l’anàlisi, s’identifiquen diverses propostes d’ac-
ció que poden millorar la resposta als reptes detectats en l’atenció social. Aquestes 
propostes es basen tant en les dades quantitatives com en les experiències qualita-
tives recollides, i s’orienten a abordar els principals punts febles del sistema. Co-
mencem per propostes generals i després ho classifiquem segons parts interessades 
o stakeholders. 

13.1 Recomanacions generals

Les accions recomanades s’estructuren en sis àmbits clau: acompanyament per-
sonalitzat, agilització de processos, coordinació entre serveis, increment de recursos, 
polítiques d’habitatge i integració, i ajustos en els criteris d’accés i verificació dels 
ajuts. L’objectiu és avançar cap a un model d’atenció més humà, eficient i adaptat a les 
necessitats reals de les persones en situació de vulnerabilitat.

1. Acompanyament i seguiment personalitzat

Acompanyament més proper i personalitzat: Algunes persones usuàries reclamen 
un tracte més humà i atent, que inclogui suport emocional quan calgui. També dema-
nen ser respectades, tractades com a adults i que les seves necessitats es valorin segons 
el que realment requereixen, no només segons el criteri del sistema.

Millor seguiment dels casos: Cal que, un cop feta l’avaluació inicial, hi hagi un 
seguiment continu per adaptar les ajudes segons l’evolució de cada situació i evitar 
que quedin casos desatesos. Així mateix, també s’evitaria fer un mal ús dels recursos.
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Establir un seguiment continu dels ajuts: Assegurar que els programes d’ajuda no 
cobreixin, únicament, necessitats immediates, sinó que també permetin una transició 
cap a l’autonomia, per evitar cronificar situacions de precarietat.

Formació en atenció empàtica per als professionals: Garantir que els processos de 
verificació no derivin en un tracte distant o discriminatori cap a les persones usuàries. 
Això requereix formar els professionals per mantenir un enfocament humà i empàtic, 
fins i tot en situacions on pugui haver-hi sospites d’abús. Alhora, requereix sistemes de 
supervisió i inspecció eficaços que evitin que aquesta funció recaigui en la professio-
nal que els ha d’acompanyar. 

2. Agilització i simplificació dels processos

Reducció dels temps d’espera: Es demana reduir els temps d’espera per obtenir 
cites amb els serveis socials, especialment en casos de gran necessitat, per agilitzar 
l’accés a les ajudes.

Simplificació dels procediments burocràtics i agilització dels processos: Proposen 
que els tràmits siguin més senzills i ràpids per poder atendre amb eficàcia les necessi-
tats urgents de les famílies en situació vulnerable.

Simplificació dels tràmits administratius: Estudiar les possibilitats d’automatitzar 
l’atorgament d’ajuts quan les condicions es compleixin per evitar que les persones 
hagin de sol·licitar múltiples suports de manera fragmentada, reduint la burocràcia i 
alliberant els professionals per a tasques d’acompanyament. Una finestra única per a 
tots els ajuts també simplificaria i seria útil per evitar les “peregrinacions” entre serveis.

3. Coordinació entre serveis i accessibilitat

Coordinació entre serveis: Redundant en el punt anterior, es demana que s’eviti 
anar d’entitat o de servei en servei. 

Coordinació entre serveis i municipis: Garantir que un canvi de residència no im-
pliqui perdre drets o tornar a començar els tràmits, mitjançant la col·laboració entre 
institucions per mantenir la continuïtat del suport.

Més claredat i informació: Sol·liciten una orientació més clara sobre els recursos dis-
ponibles i les competències de cada entitat i servei, per evitar confusions i desinformació.

Promoció d’una comunicació clara i transparent: Explicar de manera comprensi-
ble els motius dels processos i les seves limitacions, per tal que les persones entenguin 
les mesures de control sense sentir-se injustament tractades.

4. Recursos i capacitat professional

Més recursos humans: Si bé no és un suggeriment directe, les dificultats per accedir 
i també per fer seguiment porten a pensar que caldria incrementar el nombre de pro-
fessionals per poder oferir una atenció més propera i menys mecanitzada, adaptada a 
les necessitats de cada persona.
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Facilitar l’accés als recursos i serveis: Seria essencial incrementar el nombre de 
professionals amb l’objectiu de reduir les ràtios i garantir una atenció més personalit-
zada i efectiva. Aquesta mesura permetria als professionals dedicar més temps a cada 
cas, i milloraria així el seguiment i l’acompanyament que ofereixen a les persones en 
situació de vulnerabilitat. També seria una mesura preventiva del burn-out dels pro-
fessionals. De fet, el contínuum de feina burocràtica suposa una part del procés de 
“desprofessionalització” del treball social que no està originalment pensat per la gestió 
de recursos, almenys no únicament. 

Establir equips interdisciplinaris: Crear equips amb treballadores socials, educa-
dores i altres professionals per abordar de manera integral les necessitats de les fa-
mílies, per evitar desajustos en les expectatives de suport rebut i no ser casos dirigits 
a un o un altre professional que no pot donar resposta a totes les dimensions de la 
persona.

5. Habitatge, integració i suport socioeconòmic

Garantir habitatges dignes i entorns segurs: Prioritzar polítiques d’habitatge que 
no només assegurin una llar, sinó que també tinguin en compte l’entorn i evitin zones 
amb concentració de delinqüència, problemes de salubritat i inseguretat.

Facilitar la integració de les persones immigrants: Demanen més suport i orienta-
ció en el procés d’integració, especialment pel que fa a la informació inicial, l’accés 
als serveis que gestionen els processos de regularització i l’accés a cursos de formació. 
Cal destacar que en diverses ocasions s’ha sol·licitat més facilitat per accedir a l’apre-
nentatge de la llengua catalana.

Flexibilitat en la compatibilitat d’ajuts i feina: Cal ajustar els ajuts perquè les per-
sones puguin incorporar-se al mercat laboral sense perdre completament el suport 
econòmic, permetent una transició progressiva i evitant situacions de vulnerabilitat 
extrema. Cal polítiques que evitin la precarietat laboral i assegurar salaris adequats. 
En aquest sentit seria d’interès valorar de nou la possibilitat d’implementar la Renda 
Bàsica Universal per a la Ciutadania. 

Evitar la desincentivació del treball: Revisar els sistemes de prestacions per garan-
tir que treballar sempre sigui un avantatge, evitant situacions en què els sous siguin 
equiparables o inferiors a les ajudes. Aquesta revisió hauria d’anar acompanyada de 
mesures que facilitin la conciliació familiar, com serveis de cura infantil accessibles i 
adaptats als horaris laborals. Moltes dones, especialment en situacions de vulnerabili-
tat i/o famílies monoparentals, es troben limitades per no poder compaginar les feines 
disponibles amb l’atenció als seus fills, fet que pot comportar desprotecció i perpetuar 
la seva exclusió del mercat laboral. Cal prioritzar polítiques que combinin ingressos 
dignes, suport a la conciliació i protecció de les necessitats familiars.

6. Ajustos en el sistema d’ajuts i verificació

Facilitar l’accés als ajuts quan són més necessaris: Ajustar els criteris perquè les 
persones puguin rebre suport en els moments de màxima necessitat, evitant que hagin 
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de demostrar nivells extrems de vulnerabilitat per accedir a ajuts bàsics. Una possible 
solució seria posar més èmfasi en un control posterior, en lloc de focalitzar-se excessi-
vament a qüestionar les necessitats inicials.

Millora dels mecanismes de verificació i seguiment: Establir controls més eficients 
per detectar i evitar abusos, sense que això impliqui un increment de la burocràcia per 
a les persones que realment necessiten ajuda. Com s’ha comentat, això podria incloure 
el reforç del seguiment posterior al moment de l’atorgament, en lloc d’exigir proves 
excessives en l’etapa inicial.

13.2 Propostes classificades per parts interessades o stakeholders

Aquest apartat presenta una sèrie de propostes concretes basades en els resultats 
obtinguts i estructurades segons els diferents actors clau o stakeholders implicats en el 
sistema d’atenció social. Cada grup té un paper fonamental en la millora del suport a 
les persones en situació de vulnerabilitat, des de la implementació de polítiques pú-
bliques fins a la coordinació dels serveis i la participació activa de la ciutadania. L’ob-
jectiu és identificar les responsabilitats i accions necessàries per a cadascun d’aquests 
actors i promoure un model més just, eficient i humà que abasti tots els nivells de la 
societat.

Àmbit polític

1.	 Garantir habitatges dignes i entorns segurs: Desenvolupar polítiques públi-
ques que assegurin l’accés a habitatges de qualitat i evitin zones amb proble-
mes de delinqüència o insalubritat.

2.	 Flexibilitat en la compatibilitat d’ajuts i feina: Adaptar els sistemes d’ajuts 
perquè les persones puguin incorporar-se al mercat laboral sense perdre to-
talment el suport econòmic. Els canvis fets fins al moment en aquest sentit 
ja han permès a moltes persones millorar la situació o evitar-ne un empitjo-
rament. Crear polítiques d’ocupació que fomentin l’autonomia de famílies 
i persones. 

3.	 Revisió del sistema de prestacions: Establir mecanismes perquè treballar sigui 
sempre un avantatge, sense perjudicar les prestacions bàsiques actuals, que ja 
són ajustades.

4.	 Inversió en recursos humans: Augmentar la plantilla de professionals en ser-
veis socials per garantir una atenció més personalitzada i efectiva.

5.	 Millora i agilització dels processos de regularització de les persones immi-
grants: Impulsar polítiques que facilitin i accelerin els processos de regula-
rització administrativa per a les persones immigrants, reduint la burocràcia i 
garantint que aquestes puguin accedir als drets laborals, sanitaris i socials en 
igualtat de condicions. Això inclouria la coordinació amb els serveis socials 
per assegurar una atenció integral durant el procés.
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Serveis socials, ja siguin de l’administració o gestionats per entitats del tercer sec-
tor: 

1.	 Acompanyament i seguiment personalitzat: Implementar un seguiment con-
tinuat dels casos per adaptar les ajudes a l’evolució de cada situació i evitar 
que quedin desatesos.

2.	 Agilització dels processos: Reduir els temps d’espera i simplificar els tràmits 
burocràtics per facilitar l’accés als ajuts en situacions urgents.

3.	 Formació en atenció empàtica per als professionals: Garantir que el tracte 
sigui humà i respectuós, amb formació específica per evitar discriminacions o 
distanciament en la interacció amb les persones usuàries.

4.	 Millora dels mecanismes de verificació i seguiment: Optimitzar els controls 
per evitar abusos sense generar una càrrega burocràtica excessiva per als usu-
aris.

5.	 Coordinació entre serveis: Establir protocols clars de col·laboració entre enti-
tats i amb els serveis socials públics per reduir la fragmentació i evitar que les 
persones hagin de peregrinar d’una entitat a una altra.

6.	 Equip interdisciplinar: Crear equips formats per treballadores socials, educa-
dores i altres professionals per abordar de manera integral les necessitats de 
les persones i famílies.

7.	 Orientació clara i informació transparent: Oferir explicacions comprensibles 
sobre els recursos disponibles i les limitacions per ajudar les persones usuàries 
a navegar pel sistema d’ajudes.

Usuaris

1.	 Participació activa en el seguiment dels casos:
Implicar-se en el disseny i seguiment del seu propi pla d’ajuda, col·labo-

rant amb els professionals per identificar les necessitats reals i buscar soluci-
ons adequades. Aquesta participació fomenta l’autonomia i l’empoderament 
de les persones usuàries.

8.	 Vetllar pel bon ús dels recursos: Utilitzar de manera responsable els serveis i 
ajuts rebuts, assegurant-se que s’assignin als objectius per als quals han estat 
concebuts i evitant abusos que puguin perjudicar altres persones necessitades.

9.	 Respecte i bon tracte cap als professionals i altres usuaris: Mantenir una ac-
titud respectuosa envers el personal que ofereix suport i cap a altres persones 
usuàries, per contribuir a un ambient de convivència positiu i basat en la 
col·laboració.

10.	 Interposar queixes i suggeriments de manera constructiva: Fer ús dels canals 
establerts per comunicar queixes o suggeriments sobre el funcionament dels 
serveis, per ajudar a identificar mancances i a millorar els processos.

11.	Ajuda i suport a persones en situacions similars: Quan sigui possible, actuar 
com a recurs o guia per a altres persones que es trobin en situacions de vulne-
rabilitat semblants, compartint experiències i orientació per accedir als serveis 
disponibles.
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13.3 Un darrer agent en relació: decàleg per a la ciutadania

En darrer lloc, considerem que la ciutadania també exerceix un paper fonamental 
en el funcionament dels serveis d’atenció social. Els recursos disponibles són limitats i 
cal gestionar-los amb cura i responsabilitat. A partir de les troballes realitzades, es pre-
senta aquest decàleg de corresponsabilitat, que destaca les accions i compromisos que 
cada persona pot assumir per contribuir a un sistema d’atenció social més equitatiu i 
eficient, en benefici de tota la comunitat.

1.	 Contribuir a la cohesió social: Actuar de manera solidària amb les persones 
en situació de vulnerabilitat, participant en iniciatives comunitàries, xarxes 
de suport i programes de voluntariat que fomentin la inclusió i l’ajuda mútua.

2.	 Valorar la diversitat i fomentar una actitud respectuosa i no discriminatòria: 
Tractar amb empatia i respecte les persones beneficiàries dels serveis d’aten-
ció social, evitant prejudicis i actituds discriminatòries que puguin incremen-
tar la seva situació de vulnerabilitat. Acceptar i valorar la diversitat cultural, 
social i econòmica com una riquesa per a la comunitat.

3.	 Informar-se i sensibilitzar-se sobre les problemàtiques socials: Conèixer les 
dificultats que afronten les persones en risc d’exclusió i comprendre com fun-
ciona el sistema d’ajuts, per tal de contribuir a un debat públic més informat 
i constructiu.

4.	 Combatre rumors i desinformació social: Informar-se a través de fonts fiables 
i contrastades, i evitar caure en rumors, mentides i discursos d’odi difosos es-
pecialment a través de les xarxes socials i que afecten de manera particular les 
persones i col·lectius més vulnerables. Per a això es poden utilitzar recursos 
independents de verificació de dades, com ara maldita.es o verificat.cat, que 
contribueixen a identificar i desmentir informacions falses. 

5.	 Participar en processos democràtics i reclamar polítiques justes: Exercir el 
dret de vot i participar activament en les consultes públiques per promoure 
polítiques que prioritzin la inversió en serveis socials i el benestar col·lectiu.

6.	 Evitar actituds de dependència injustificada: Utilitzar els recursos i ajuts so-
cials amb responsabilitat, assegurant-se que es destinin a qui realment els ne-
cessita i promovent una actitud d’autonomia personal i familiar.

7.	 Ser vigilant amb la transparència i eficiència del sistema: Exigir a les ins-
titucions que els recursos públics es gestionin de manera transparent i efi-
caç, denunciant possibles irregularitats i defensant l’equitat en l’accés als 
serveis.

8.	 Rebutjar l’estigmatització dels serveis socials: Promoure una visió positiva del 
sistema de benestar com una xarxa de suport que beneficia tota la societat, 
evitant l’associació de les persones usuàries amb prejudicis negatius.

9.	 Donar suport a l’economia local i inclusiva: Prioritzar el consum responsa-
ble i donar suport a iniciatives que promoguin la inclusió laboral de col·lec-
tius vulnerables, com comprar productes de comerç just o serveis d’entitats 
socials.

10.	 Ser actiu en l’ajuda i la denúncia: Identificar situacions d’injustícia o vulnera-
bilitat en el propi entorn i, si és possible, actuar-hi de manera directa o a través 
de les institucions pertinents per garantir una resposta adequada.
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Capítol 14 
A manera d’epíleg

Per què tenir serveis d’atenció social i per què demanem que estiguin més pre-
sents, més dotats i revisats?

Si s’observa la situació de diversos països, aquells amb una cobertura social més 
robusta solen presentar nivells més baixos de delinqüència, una població més cohesi-
onada i menys conflictes socials. 

Aquesta realitat es confirma en casos com els Estats Units, on la manca d’una cobertu-
ra social i sanitària adequada, combinada amb una desigualtat econòmica elevada, con-
tribueix significativament a alts nivells de violència i precarietat. I posem aquest exemple 
perquè és un dels països democràtics amb menys prestacions socials i més desigualtat 
interna. Segons l’Índex de Pau dels Estats Units (Vision of humanity, 2012), els estats amb 
una millor inversió en serveis d’atenció social tenen índexs més baixos de criminalitat i 
major cohesió social. Aquesta correlació posa en evidència que una inversió pública ade-
quada en benestar social millora la qualitat de vida i redueix les tensions i els conflictes. 

Els estudis acadèmics reforcen aquesta correlació entre inversió social i alts índex 
de cohesió i pau social, i posen en evidència l’impacte positiu que té la cobertura de 
necessitats bàsiques en la cohesió social. Un exemple interessant és el vincle entre 
la percepció de justícia social i la participació ciutadana. Hank (2011) assenyala que 
la despesa en protecció social i la llibertat civil fomenten entorns on les persones se 
senten més inclinades a participar en activitats col·lectives i solidàries. Veal i Nichols 
(2017) apunten que una menor desigualtat d’ingressos i un suport social estable són 
factors que afavoreixen la cooperació entre els ciutadans, i també la sensació de segu-
retat i confiança en les institucions. Aquesta relació s’explica perquè, com subratllen 
Purdam i Tranmer (2014), les expectatives de reciprocitat i confiança cap a l’Estat estan 
profundament vinculades a la distribució equitativa dels recursos. Quan les persones 
perceben que l’Estat actua amb justícia i responsabilitat, augmenta la cohesió social i 
es redueixen els conflictes.

A més, aquest fenomen desmenteix la creença que la participació ciutadana es 
dona només en contextos de necessitat o crisi. Tot i que la resiliència pot activar la 
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solidaritat en moments d’emergència, és als països amb més recursos i menys desi-
gualtat on s’observa una disposició més alta a participar en accions col·lectives. Això 
demostra que un estat ben estructurat, capaç de garantir drets socials efectius i una 
protecció equitativa, és fonamental per construir una societat inclusiva, cohesionada i 
amb ciutadans més implicats en el bé comú.

L’estudi de Jiménez proposava l’any 2002 tot un seguit de mesures que podien aju-
dar a millorar l’atenció social i reduir la violència institucional, així com avançar en la 
igualtat de drets. Eren les següents: 
•	 Garantir drets socials reals: Crear un sistema de prestacions basat en drets efectius 

i no en ajudes discrecionals.
•	 Reforçar la supervisió professional: No només com un mecanisme de control, sinó 

com un suport per evitar la deshumanització i la burocratització del treball social.
•	 Millorar els estàndards de bones pràctiques: Promoure codis deontològics que ga-

ranteixin una intervenció ètica i professionalitzada.
•	 Fomentar la participació dels usuaris: Crear espais reals de participació ciutadana 

en la gestió dels serveis socials.
•	 Desburocratitzar les organitzacions: Prioritzar la flexibilitat i l’adaptabilitat de les 

respostes socials per evitar que les normes limitin l’accés als drets.
•	 Empoderar els usuaris: Donar eines perquè les persones puguin prendre decisions 

sobre la seva pròpia vida i accedir als recursos de manera autònoma.
Fer-ho suposa un increment en la despesa pública, però caldria veure si a mitjà i llarg 

termini suposaria un estalvi, donat que les conseqüències d’una atenció precària a les 
persones en situació de vulnerabilitat acaben suposant un preu molt alt a la població.

Proposem que els sistemes d’ajuts monetaris no hagin de passar necessàriament 
pels serveis socials, almenys en la majoria de casos. A l’era de la informació, l’Estat dis-
posa de prou dades per establir mecanismes més àgils i eficients per regular les presta-
cions i evitar tràmits burocràtics innecessaris. Això permetria alliberar els professionals 
socials per centrar-se en una intervenció interdisciplinària real (educadors, treballadors 
socials, psicòlegs, etc.) i en un acompanyament que afavoreixi la confiança i la creació 
de vincles amb les persones usuàries. Aquesta relació és essencial perquè l’ajuda sigui 
efectiva i generi un impacte positiu en la seva trajectòria vital.

D’altra banda, un altre aspecte central és el rol que l’administració política assigna 
al tercer sector en el marc de l’estat del benestar. Existeix el risc que aquesta delegació 
progressiva de serveis d’atenció social en les entitats privades es converteixi en una 
forma de privatització encoberta, que restringeixi l’accés als recursos i el faci més ar-
bitrari, tal com han expressat les persones entrevistades. Quan els ajuts no es regulen 
com un dret subjectiu, sinó que depenen de decisions polítiques, aquests poden ser 
ampliats o reduïts segons la conjuntura i generar un model on drets fonamentals que 
es consideraven universals passin a dependre de les ONG. Aquest escenari debilita el 
sistema de protecció social i s’allunya del model de societat cohesionada i participati-
va que caracteritza els països amb un accés equitatiu als drets socials garantits.

En aquest sentit, ens sumem a les demandes que les entitats del tercer sector, apel·
lant al seu rol d’incidència política, van plantejar a finals de l’any 2024. A través de 
la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya (2024a), s’han presentat al 
president de la Generalitat un conjunt de propostes per enfortir les polítiques socials i 
reconèixer la tasca de les entitats socials. Entre les prioritats destacades es troben:
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•	 Reforçar les polítiques d’habitatge: Incrementar la disponibilitat d’habitatges soci-
als i assequibles per a persones en situació de vulnerabilitat.

•	 Implementar l’estratègia per combatre la pobresa infantil: Desenvolupar mesures 
concretes per reduir la pobresa que afecta els infants a Catalunya.

•	 Millorar la Renda Garantida de Ciutadania: Assegurar que aquesta prestació arribi 
a totes les persones que la necessiten i facilitar-ne l’accés.

•	 Reduir les llistes d’espera en els serveis socials: Agilitzar els processos per garantir 
una atenció més ràpida i eficient a les persones usuàries.

•	 Desplegar l’Agència d’Atenció Integrada Social i Sanitària: Fomentar una coordi-
nació efectiva entre els serveis socials i sanitaris per oferir una atenció integral a les 
persones.
A més, la Taula ha subratllat la importància d’aprovar la Llei del Tercer Sector Social 

per reconèixer legalment la contribució de les entitats socials i millorar-ne el finança-
ment, amb l’objectiu de revertir la inestabilitat crònica que pateixen. També ha dema-
nat formar part del diàleg social i participar en el disseny i aplicació de les polítiques 
públiques, tenint en compte que les més de 3.000 entitats socials catalanes atenen 
prop de dos milions de persones en situació o risc d’exclusió.

Aquestes propostes s’alineen amb els 12 reptes socials prioritaris per al 2023 que la 
Taula va identificar, entre els quals s’inclouen:
•	 Millorar les prestacions socials: Incrementar la quantia i cobertura de les ajudes per 

assegurar una vida digna a totes les persones.
•	 Reduir les traves burocràtiques: Facilitar l’accés als drets socials mitjançant la sim-

plificació de processos i la creació d’una finestreta única.
•	 Desplegar completament el conveni que regula la pobresa energètica: Assegurar 

que totes les empreses subministradores apliquin mesures per evitar talls de submi-
nistrament a persones vulnerables.

•	 Actualitzar la Cartera de Serveis Socials: Adaptar els serveis oferts a les necessitats 
actuals de la població.

•	 Dotar de recursos suficients l’abordatge del sensellarisme: Garantir que les perso-
nes sense llar rebin el suport necessari per a la inclusió social.

			   	 (Taula d’Entitats del Tercer Sector Social, 2023)

Un darrer aspecte que demana de posar-hi atenció és que moltes de les problemà-
tiques exposades en aquest estudi no són pas recents, ans al contrari: des dels anys 90 
que es van relatant —des de les situacions d’arbitrarietat fins al burn-out dels profes-
sionals— i sembla que de moment no remeten malgrat els intents de millora —que és 
probable que es modifiquin cada quatre anys amb el canvi de govern. Resta, per tant, 
un altre estudi: analitzar per què això és així. 

Així doncs, fugint de radicalitats, proposem que cal insistir en la necessitat d’in-
crementar la despesa pública i posar en marxa mesures socials valentes, i per fer-ho 
necessitem, a més, un discurs públic, visible i freqüent que exposi i expliqui per què 
aquest enfocament de les polítiques socials suposarà a curt, mig i llarg termini una 
millora de tota la població en general i incrementarà la riquesa social i relacional del 
nostre país. 

Així doncs, la pobresa no és una causa, és la conseqüència d’una insuficient i ine-
ficient redistribució de la riquesa. A nivell mundial, però també al nostre país. 
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Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible

L’Agenda 2030 és un pla d’acció global adoptat per les Nacions Unides el 2015, 
amb l’objectiu de promoure el desenvolupament sostenible en tots els àmbits socials, 
econòmics i ambientals a escala mundial. Aquest pla, que inclou 17 Objectius de 
Desenvolupament Sostenible (ODS), estableix un conjunt de fites i metes per assolir 
abans del 2030, entre les quals l’erradicació de la pobresa, la reducció de les desi-
gualtats i la protecció del planeta. L’Agenda 2030 es fonamenta en el principi de “no 
deixar ningú enrere”, assegurant que totes les persones puguin beneficiar-se d’aquest 
progrés global.

Els ODS proporcionen un marc global per abordar els grans reptes del món actual, 
com la pobresa, la fam, la desigualtat de gènere, el canvi climàtic i l’accés a serveis 
bàsics com l’educació i la salut. Cada un dels 17 objectius es desglossa en diverses 
metes específiques, i ofereix així una orientació clara sobre les accions necessàries per 
assolir un desenvolupament inclusiu i sostenible.

Finalment, l’Agenda 2030 tracta sobre polítiques públiques, però també crida a la 
participació de tots els sectors de la societat. Això inclou governs, empreses privades, 
entitats socials i la ciutadania en general. La cooperació entre aquests actors és fona-
mental per assolir els objectius i garantir que els avenços es facin de manera inclusiva 
i sostenible.

ODS 1: Fi de la pobresa – Erradicar la pobresa en totes les seves formes i dimensi-
ons, assegurant l’accés a recursos i serveis bàsics.

ODS 2: Fam zero – Acabar amb la fam, millorar la nutrició i promoure l’agricultura 
sostenible.

ODS 3: Salut i benestar – Garantir una vida saludable i promoure el benestar per a 
totes les edats.

ODS 4: Educació de qualitat – Assegurar una educació inclusiva, equitativa i de 
qualitat, i promoure oportunitats d’aprenentatge per a tothom.

ODS 5: Igualtat de gènere – Aconseguir la igualtat de gènere i apoderar les dones i 
nenes, eliminant les discriminacions i violències.

ODS 6: Aigua neta i sanejament – Garantir la disponibilitat d’aigua potable i sane-
jament per a totes les persones.

ODS 7: Energia assequible i no contaminant – Assegurar l’accés a una energia as-
sequible, fiable, sostenible i moderna.

ODS 8: Treball decent i creixement econòmic – Fomentar el creixement econòmic 
inclusiu i sostenible, i promoure el treball decent.

ODS 9: Indústria, innovació i infraestructures – Desenvolupar infraestructures resi-
lients i promoure la industrialització i la innovació sostenibles.
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ODS 10: Reducció de les desigualtats – Reduir les desigualtats dins i entre els paï-
sos, assegurant que ningú es quedi enrere.

ODS 11: Ciutats i comunitats sostenibles – Fer les ciutats i comunitats inclusives, 
segures, resilients i sostenibles.

ODS 12: Consum i producció responsables – Assegurar models de consum i pro-
ducció sostenibles, minimitzant l’impacte ambiental.

ODS 13: Acció pel clima – Prendre mesures urgents per combatre el canvi climàtic 
i els seus efectes.

 ODS 14: Vida submarina – Conservar i utilitzar de manera sostenible els oceans, 
mars i recursos marins.

ODS 15: Vida terrestre – Gestionar de manera sostenible els ecosistemes terrestres, 
lluitar contra la desertificació i protegir la biodiversitat.

ODS 16: Pau, justícia i institucions sòlides – Promoure societats pacífiques, inclusi-
ves i justes, amb institucions efectives i transparents.

ODS 17: Aliances per assolir els objectius – Enfortir els mitjans d’implementació i 
revitalitzar les aliances globals per al desenvolupament sostenible.

Per a més informació visiteu: 
Catalunya: Consell Assessor per al Desenvolupament Sostenible (CADS) (n. d.) https://

cads.gencat.cat/ca/Agenda_2030/ i també https://treball.gencat.cat/ca/rscat/e-biblioteca/
ods/

Estat espanyol: https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/derechos-
sociales-consumo-agenda-2030/Paginas/2024/ods-que-es-la-agenda-2030.aspx

Entitats d’utilitat pública

Les entitats d’utilitat pública són associacions o federacions que reben aquesta 
declaració perquè tenen un interès general per a la societat, més enllà dels interessos 
particulars dels seus membres. Per obtenir aquesta declaració, han de complir certs 
requisits, com ara demostrar que les seves activitats beneficien un ampli col·lectiu, 
tenir una estructura democràtica i presentar comptes econòmics transparents. La 
declaració comporta avantatges com beneficis fiscals i l’accés a ajudes públiques, 
però també implica compromisos, com la rendició de comptes anuals davant l’ad-
ministració.

Feminització de la pobresa

D’acord amb Amnistia Internacional, el fet que la pobresa afecti més dones i ne-
nes és conegut com la feminització de la pobresa. Aquest concepte fa referència a les 
barreres socials, econòmiques, judicials i culturals que fan que les dones estiguin més 
exposades a l’empobriment de la seva qualitat de vida. Aquest terme, encunyat als 
anys 70 del segle passat, il·lustra com aquest col·lectiu pateix més les conseqüències 
de la pobresa, fet que incrementa la bretxa de gènere i, alhora, perpetua la pobresa 
econòmica (Amnistia Internacional, n. d.).

Posar fi a la pobresa en totes les seves formes és el primer dels 17 Objectius de 
Desenvolupament Sostenible (ODS) de l’Agenda 2030 per al Desenvolupament Sos-
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tenible. L’informe de l’ONU Dones i UNDESA Progrés en els Objectius de Desenvo-
lupament Sostenible: el Panorama de Gènere 2023 indica que més de 340 milions de 
nenes i dones viuran en pobresa extrema el 2030, és a dir, aproximadament el 8% de 
la població femenina mundial. A més, gairebé el 25% patirà fam o desnutrició. Això 
representa 236 milions de dones i nenes en comparació amb 131 milions d’homes i 
nens (ONU Dones, 2023).

Fundació

Una fundació és una entitat sense ànim de lucre, dotada d’un patrimoni que es des-
tina de manera permanent a la realització de finalitats d’interès general, com ara la pro-
moció de la cultura, la recerca, la salut, l’educació i altres aspectes de caràcter social. 
Perquè pugui ser reconeguda, ha de complir els requisits legals, com la inscripció en el 
registre corresponent i la definició clara dels seus objectius en els estatuts. Les fundaci-
ons poden captar recursos mitjançant donacions, subvencions o altres mitjans i tenen 
l’obligació de destinar aquests recursos exclusivament a les seves finalitats fundacionals.

El màxim òrgan de govern d’una fundació és el patronat, que està format per les 
persones que dirigeixen i representen l’entitat. El patronat és responsable de complir 
els objectius fundacionals i de gestionar els recursos de manera adequada i transparent 
per assegurar que es destinen a les finalitats d’interès general definides en els estatuts. 
Els membres del patronat han d’actuar sempre d’acord amb els principis d’honestedat 
i diligència, i tenen l’obligació de mantenir la integritat del patrimoni fundacional (Ge-
neralitat de Catalunya, 2008).

Fundació FOESSA

La Fundación FOESSA (n. d.) (Foment d’Estudis Socials i Sociologia Aplicada) és 
una institució privada sense ànim de lucre, d’àmbit estatal, fundada el 1965 per Cáritas 
Española amb l’objectiu de conèixer de manera objectiva la realitat social d’Espanya. 
Aquesta fundació es dedica principalment a la investigació i difusió de temes socials, 
promovent i realitzant estudis, publicacions, seminaris i altres activitats per analitzar 
aspectes socials, culturals i econòmics tant d’Espanya com d’altres països.

Els Informes FOESSA, pioners en la introducció de la investigació empírica a Espa-
nya, analitzen la situació i el canvi social al país des d’una perspectiva estructural i de 
processos. Des de 1995, aquests informes s’han centrat en la temàtica del desenvolu-
pament i l’exclusió social, oferint una anàlisi rigorosa que serveix com a referència per 
entendre l’evolució social en les diferents comunitats autònomes.

Habitatge social

L’habitatge social, sovint associat a: habitatge protegit o de protecció oficial, és 
aquell que es lloga o ven a preus que no es determinen pel mercat, sinó segons la 
capacitat econòmica de les persones que l’habitaran.

Pel que fa al lloguer social, aquest pot ser ofert tant per empreses privades com per 
entitats del tercer sector o per l’administració pública.
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D’acord amb Provivienda, el percentatge d’habitatges socials sobre el total del parc 
d’habitatges a Espanya és del 3,3%, mentre que a Europa és un 9,3% (Provivienda, n. d.).

Intensitat de treball molt baixa

L’indicador de persones que viuen en llars amb molt baixa intensitat de treball es 
defineix com el nombre de persones que viuen en una llar on els membres en edat de 
treballar van treballar un 20% o menys del seu temps de treball potencial total durant 
l’any anterior.

La intensitat de treball d’una llar es calcula com la relació entre el nombre total de 
mesos que tots els membres de la llar en edat de treballar han treballat durant l’any 
de referència dels ingressos i el nombre total de mesos que teòricament podrien haver 
treballat en el mateix període.

Model immobiliari

Enciso (2021) presenta una classificació dels marcs institucionals dels països de la 
Unió Europea al voltant de dos models immobiliaris que generen diferents impactes 
econòmics, ecològics i socials. Aquests models són:
1.	 Model d’habitatge com a bé econòmic d’inversió: En aquest model, es promou 

la propietat d’habitatges com a producte d’inversió per part de les llars. Es carac-
teritza per un creixement en la construcció d’habitatges que supera el creixement 
de la població i la renda disponible, i per la rendibilització d’inversions a través 
de la venda de nous habitatges. A Espanya, un exemple extrem d’aquest model, es 
prioritza la compra d’habitatges amb incentius fiscals, fet que ha portat a un gran 
predomini de la propietat davant del lloguer, amb un baix percentatge d’habitatges 
de lloguer social. L’habitatge es converteix en un actiu especulatiu, depenent de 
l’augment dels preus per atraure inversions, fet que fa difícil l’accés a l’habitatge per 
a les famílies amb ingressos baixos.

2.	 Model d’habitatge com a bé econòmic de primera necessitat: Aquest model consi-
dera l’habitatge com una necessitat bàsica que totes les persones han de poder cobrir 
dignament. El creixement de la construcció d’habitatges està vinculat al creixement de 
la població i la renda disponible, i es prioritza el lloguer, tant el lliure com el social, 
gestionat per entitats especialitzades que capten l’estalvi a través d’impostos o produc-
tes financers. Aquest model, aplicat amb diferents matisos a països com Alemanya, 
Suïssa, Holanda i França, es basa en la regulació institucional per controlar el mercat 
del lloguer i la conservació del patrimoni immobiliari existent. L’habitatge social, en 
aquest model, té un pes important i està sota el control dels poders públics, de manera 
que promou l’estabilitat econòmica i es protegeix de les fluctuacions del mercat.

Pobresa relativa

La població en risc de pobresa relativa és el percentatge de persones que viuen en 
llars amb una renda anual per sota del llindar de pobresa, que es fixa en el 60% de 
la mediana dels ingressos per unitat de consum a nivell nacional. Com que es tracta 
d’una mesura relativa, el seu valor depèn de com es distribueixin els ingressos entre la 
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població. Els ingressos considerats són els de l’any anterior a quan es prenen les dades. 
El 2019, el límit de pobresa relativa es fixava en 9.009 € anuals (aproximadament 751 € 
al mes). Aquest límit correspon al 60% de la mediana de la renda, que era de 15.015 € 
aquell any. Per tant, es considera que es troben en risc de pobresa relativa aquelles perso-
nes que viuen en llars amb ingressos per unitat de consum inferiors a aquesta quantitat.

Pobresa severa

Les persones en situació de pobresa severa són aquelles que viuen en llars on els 
ingressos per unitat de consum són inferiors al 40% de la mediana de la renda nacio-
nal. El 2019, la mediana era de 15.015 €, i es troben en pobresa severa les persones 
que viuen en llars amb ingressos per unitat de consum inferiors a 6.006 € a l’any (uns 
500 € al mes) (EAPN, n. d.).

Prestacions garantides i no garantides

Quan es parla de prestacions garantides en el context de la Cartera de Serveis So-
cials, es refereix a aquelles prestacions o serveis que constitueixen un dret subjectiu 
per a les persones. Això vol dir que les persones tenen el dret legal a rebre aquestes 
prestacions si compleixen els requisits establerts, independentment de la disponibilitat 
pressupostària. L’administració pública està obligada a oferir aquests serveis o presta-
cions a tothom que hi tingui dret.

En canvi, les prestacions no garantides són aquelles que depenen de la disponibi-
litat pressupostària. Això significa que, tot i que poden estar incloses a la Cartera de 
Serveis Socials, la seva provisió no està assegurada per a tothom, i només es poden 
oferir si hi ha prou recursos econòmics en un moment donat.

Problemes perversos o wicked problems

Són problemes complexos i multidimensionals que no tenen una solució clara, 
definitiva ni universal. El concepte va ser introduït originalment per Rittel i Webber 
(1973) en el context de la planificació urbana, per descriure problemes que estan 
profundament arrelats en factors socials, culturals, econòmics i polítics, i a partir dels 
quals qualsevol intent de solució pot generar noves problemàtiques o tenir conseqüèn-
cies inesperades.

En l’àmbit del treball social, aquest concepte ha estat adaptat per abordar situ-
acions de vulnerabilitat que es desenvolupen en entorns canviants i imprevisibles. 
Els problemes perversos no poden ser resolts amb respostes simples ni amb enfoca-
ments estereotipats, ja que cada cas és únic i requereix una comprensió contextual 
i adaptativa.

Per abordar-los de manera efectiva, és fonamental que els professionals del treball 
social disposin de temps per acompanyar les persones de prop, establint relacions 
de confiança i analitzant conjuntament les possibles solucions. Aquest enfocament 
permet crear respostes adaptades a les necessitats específiques de cada situació i re-
conèixer que les respostes estàndard no són adequades per a la complexitat inherent 
d’aquests desafiaments (Rittel & Webber, 1973; Ferrer & Montagut, 2012).
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Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials (RESES)

El Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials (RESES) és una eina administra-
tiva de la Generalitat de Catalunya que serveix per registrar i acreditar entitats, serveis 
i establiments socials que operen dins del sistema català de serveis socials. Aquest 
registre garanteix que les entitats i serveis que hi figuren compleixen amb els requisits 
legals establerts, i permet la supervisió i control de la seva activitat. El RESES inclou 
informació rellevant sobre les entitats, així com sobre els serveis i equipaments que 
ofereixen, i contribueix a assegurar la qualitat i la transparència en la prestació de ser-
veis socials a Catalunya (Generalitat de Catalunya, n. d.-e).

Per veure totes les entitats que conformen el RESES podeu buscar en el següent enllaç: 
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/entitats_serveis_i_
equipaments_socials

Renda Garantida de Ciutadania

La Renda Garantida de Ciutadania (RGC) és una prestació social a Catalunya desti-
nada a garantir uns ingressos mínims a persones i famílies en situació de vulnerabilitat 
econòmica, amb l’objectiu de cobrir necessitats bàsiques i fomentar la inclusió social 
i laboral. És compatible amb ingressos laborals parcials en determinades condicions 
i s’articula com un dret subjectiu per a aquells que compleixin els requisits establerts 
per la normativa.

Les reformes més recents sobre la Renda Garantida de Ciutadania (RGC) es van 
aprovar a través del Decret 55/2020, de 28 d’abril, que regula el desenvolupament de 
la Llei 14/2017. Aquest decret va introduir ajustos per fer la normativa més flexible i 
permetre la compatibilitat parcial amb ingressos laborals, especialment en casos com 
famílies monoparentals o persones en situacions de vulnerabilitat.

Amb el Decret 55/2020
•	 Es van establir mecanismes per calcular millor la compatibilitat entre la prestació 

i els ingressos laborals, i evitar així la pèrdua automàtica de la RGC en casos d’in-
gressos baixos o feines parcials.

•	 Es va reforçar la idea de complementar els ingressos laborals amb la RGC per ga-
rantir que els beneficiaris mantinguin un mínim de recursos econòmics.
Tot i que aquestes modificacions van entrar en vigor el 2020, la seva implementació 

efectiva pot haver estat desigual, ja sigui per la complexitat administrativa o per la manca 
de difusió d’aquesta possibilitat entre les persones usuàries.

Risc de pobresa o exclusió social

El risc de pobresa o exclusió social es coneix com la taxa AROPE per les seves sigles 
en anglès: At Risk Of Poverty or social Exclusion. 

Aquesta taxa mesura el risc de pobresa o exclusió social, que inclou les persones 
amb una renda inferior al 60 % de la mediana nacional, les llars amb molt baixa in-
tensitat de treball i aquelles que pateixen privació material i social severa. L’any 2021 
la seva metodologia es va actualitzar per obtenir una visió més completa i ajustada de 
la realitat social.
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Les persones s’inclouen en aquesta taxa si compleixen amb una de les tres condi-
cions i ens ajuda a conèixer la població total que està en risc de pobresa i exclusió. 

És la taxa que s’utilitza a la Unió Europea per monitoritzar el progrés social vin-
culat a l’Agenda 2030, en especial l’objectiu de reduir la pobresa i l’exclusió social. 
La Unió Europea s’ha fixat com a meta reduir en 15 milions el nombre de persones en 
risc de pobresa o exclusió social d’aquí al 2030, dels quals almenys 5 milions haurien 
de ser infants.

Més informació a: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-
20240612-1?etrans=es

Sistema Català de Serveis Socials

El Sistema Català de Serveis Socials és el conjunt d’intervencions, serveis i recursos 
destinats a garantir la protecció social de les persones a Catalunya. Està format per 
serveis de titularitat pública i privada i té com a objectiu cobrir les necessitats bàsi-
ques, promoure l’autonomia personal i fomentar la inclusió social. Aquests serveis es 
classifiquen en bàsics i especialitzats, i estan articulats a través de la Cartera de Serveis 
Socials, que detalla les prestacions disponibles per a la ciutadania segons les seves 
necessitats.

Aquest sistema busca garantir els drets socials dels ciutadans, especialment aquells 
en situacions de vulnerabilitat, i s’organitza d’acord amb la Llei 12/2007 de serveis 
socials.

Serveis Socials Bàsics
Són el primer nivell d’atenció dins del Sistema Català de Serveis Socials i consti-
tueixen la porta d’entrada a tota la xarxa de serveis socials. Aquests serveis tenen 
com a objectiu proporcionar informació, orientació, suport i acompanyament a les 
persones i famílies que es troben en situacions de dificultat social o vulnerabilitat.
Els Serveis Socials Bàsics actuen a nivell local, a través dels Equips Bàsics d’Atenció 
Social (EBAS), que són els encarregats de detectar necessitats, prevenir situacions 
de risc social, promoure l’autonomia personal i gestionar prestacions econòmiques 
o accions assistencials. Aquests serveis estan oberts a tota la ciutadania i són l’ins-
trument clau per garantir una resposta ràpida i pròxima a les necessitats socials de 
la població.
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/serveis_socials_
basics/
Serveis Socials Especialitzats
Són un conjunt de serveis destinats a atendre necessitats específiques de col·lectius 
vulnerables. Aquests serveis s’adrecen a persones que, per la seva situació per-
sonal, familiar o social, requereixen una atenció especialitzada, com ara infants, 
persones grans, persones amb discapacitat o persones en situació de dependència. 
Els serveis poden incloure atenció residencial, assistència a domicili, centres de dia 
i programes de suport, entre d’altres.
L’objectiu d’aquests serveis és oferir una atenció individualitzada i específica, per 
complementar els Serveis Socials Bàsics i garantir que les persones en situació de 
vulnerabilitat rebin els suports adequats per millorar la seva qualitat de vida i au-
tonomia.
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https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/servei_socials_
especialitzats/

Cartera de Serveis Socials

La Cartera de Serveis Socials de Catalunya és el document que regula i detalla els 
serveis i prestacions disponibles dins del Sistema Català de Serveis Socials. Inclou els 
drets dels ciutadans a accedir a determinats serveis i especifica quins d’aquests són 
garantits (constitueixen un dret subjectiu) i quins depenen de la dotació pressupostària. 
La Cartera s’actualitza periòdicament per adaptar-se a les noves necessitats socials i als 
recursos disponibles, i s’organitza en serveis bàsics i especialitzats, per assegurar una 
cobertura àmplia i adequada de les necessitats de la població.

https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/la_cartera_de_
serveis_socials/

Situació de pobresa

La taxa de risc de pobresa és la proporció de persones que tenen un ingrés dis-
ponible equivalent (després de les transferències socials) inferior al llindar de risc de 
pobresa, que s’estableix en el 60 % de la mediana de l’ingrés disponible equivalent 
nacional després de les transferències socials.

Aquest indicador no mesura ni la riquesa ni la pobresa de manera absoluta, sinó 
que reflecteix els ingressos baixos en comparació amb altres residents del mateix país, 
la qual cosa no implica necessàriament un nivell de vida baix (Eurostat, Unió Europea, 
2024).

Taula del Tercer Sector Social de Catalunya

La Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya és una organització que 
agrupa 37 federacions que representen més de 3.000 entitats socials catalanes. Aques-
tes entitats treballen per millorar la qualitat de vida de col·lectius vulnerables, com 
persones en situació de pobresa, exclusió social, discapacitat i altres problemàtiques. 
La Taula promou la defensa dels drets socials, la inclusió i la cohesió social, i té com a 
objectiu incidir en les polítiques públiques per garantir el benestar de les persones més 
vulnerables a Catalunya.

Més informació a: Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya (n. d.) Taula 
del Tercer Sector. 

Taxa de privació material i social severa

La taxa de privació material i social severa (SMSD) és un indicador de l’EU-SILC 
(European Union Statistics on Income and Living Conditions) que reflecteix la manca 
forçada d’elements necessaris i desitjables per portar una vida adequada.
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En aquest treball s’han utilitzat els factors que mesuren la taxa de privació material 
i social severa per conèixer les circumstàncies de les famílies enquestades i després 
poder comparar-ho amb les estratègies de resiliència.

Els ítems que mesuren la taxa de privació material i social severa són: 
•	 Capacitat per afrontar despeses inesperades
•	 Capacitat per pagar una setmana de vacances anuals fora de casa
•	 Capacitat per fer front a retards en el pagament (d’hipoteques o lloguers, factures de 

serveis públics, quotes de compra a terminis o altres pagaments de préstecs)
•	 Capacitat per costejar un àpat amb carn, pollastre, peix o el seu equivalent vegeta-

rià cada dos dies
•	 Capacitat de mantenir la casa adequadament càlida
•	 Tenir accés a un cotxe/furgoneta per a ús personal
•	 Reemplaçament de mobles desgastats
•	 Tenir connexió a internet
•	 Reemplaçar la roba gastada per una altra de nova
•	 Tenir dos parells de sabates que calcin bé (inclòs un parell de sabates per a tot tipus 

de clima)
•	 Gastar una petita quantitat de diners cada setmana per a si mateix
•	 Tenir activitats de lleure regulars
•	 Reunir-se amb amics/familiars per fer una copa/menjar almenys una vegada al mes

(Eurostat, Unió Europea, 2024)

Tercer Sector d’Acció Social

En el moment de redacció d’aquest document, febrer de 2025, la llei catalana del 
Tercer Sector d’Acció Social no està aprovada, però segons la Proposició de Llei del 
Tercer Sector Social de Catalunya, el tercer sector social es defineix com el conjunt 
d’entitats de caràcter privat, sense ànim de lucre, que tenen com a finalitat principal 
l’atenció i suport a persones, famílies o col·lectius que es troben en situació de vulne-
rabilitat, desprotecció, discriminació o exclusió social. Aquestes entitats es basen en 
valors com la solidaritat, la participació social i la inclusió, i desenvolupen activitats 
d’interès general orientades a garantir els drets socials de les persones més vulnerables. 
(Parlament de Catalunya, 2022)

Segons el Manual del Curs d’Iniciació al Voluntariat, el tercer sector es refereix al 
conjunt d’entitats privades sense ànim de lucre que operen amb l’objectiu de satisfer 
necessitats socials. Aquestes entitats poden actuar en àmbits com l’atenció social, sa-
lut, educació, medi ambient i drets humans, entre d’altres. Són entitats que no depenen 
directament de l’Estat ni tenen finalitats comercials, i el seu treball se sustenta, en gran 
part, en la participació voluntària (Departament de Benestar Social i Família, 2014).

Les principals característiques del Tercer Sector d’Acció Social són les següents:
1.	 Absència de lucre: Les entitats del Tercer Sector són organitzacions sense ànim 

de lucre. Els seus beneficis es reinverteixen en els seus objectius socials i no es 
distribueixen entre els membres.

2.	 Finalitat social: Aquestes entitats tenen com a objectiu principal la millora del 
benestar social, sovint centrant-se en col·lectius vulnerables o en situacions 
d’exclusió social, tot promovent la solidaritat i la inclusió.
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3.	 Iniciativa ciutadana: Les organitzacions del tercer sector solen sorgir de la 
societat civil, amb la implicació voluntària de ciutadans que volen contribuir 
al canvi social.

4.	 Participació democràtica: La governança d’aquestes entitats es basa en la par-
ticipació democràtica dels seus membres i garanteix la transparència en la 
presa de decisions.

5.	 Independència: Malgrat que poden rebre finançament públic, les entitats del 
tercer sector mantenen l’autonomia respecte a les administracions públiques 
i altres entitats privades.

6.	 Col·laboració amb el sector públic i privat: Tot i la seva independència, el ter-
cer sector col·labora amb l’administració pública i el sector privat per proveir 
serveis socials, tot complementant l’acció de l’Estat.

Teoria de la indefensió apresa

La indefensió apresa és un concepte introduït per Martin E.P. Seligman dins del 
camp de la psicologia experimental. Inicialment, es va descobrir a través d’estudis amb 
animals, on es va observar que, davant de situacions incontrolables, desenvolupaven 
un estat d’impotència que els impedia actuar per evitar futures adversitats. Aquest fe-
nomen, però, també es pot aplicar a les persones, que poden patir un estat similar quan 
perceben que no tenen control sobre les circumstàncies que les envolten.

En humans, la indefensió apresa es manifesta com una creença generalitzada que 
les accions pròpies són inútils, cosa que condueix a una pèrdua de motivació i control 
sobre la vida. Aquest estat pot contribuir al desenvolupament de trastorns psicològics 
com la depressió i l’ansietat. A més, les persones afectades se senten inferiors i inca-
paces de canviar la seva situació, i així reforcen encara més aquest cicle d’impotència 
i manca d’autonomia.

Aquest concepte és clau per comprendre com els entorns i les experiències poden 
influir en el benestar emocional i en la capacitat d’afrontar els desafiaments de la vida 
(Shinde, V., 2021).

Teoria de la justícia percebuda

La teoria de la justícia percebuda estudia com les persones valoren l’equitat d’esde-
veniments, accions o decisions, especialment en un context organitzatiu. Es classifica 
en quatre tipus principals:
•	 Justícia distributiva: Es refereix a la percepció d’equitat en els resultats o recompen-

ses que rep un individu en comparació amb altres.
•	 Justícia procedimental: Avalua l’equitat dels processos i mètodes utilitzats per pren-

dre decisions dins de l’organització.
•	 Justícia interpersonal: Analitza com es tracta els individus dins de l’organització, 

destacant aspectes com el respecte i la dignitat.
•	 Justícia informativa: Es relaciona amb la qualitat i la quantitat d’informació que es 

proporciona sobre les decisions i processos que afecten les persones.
Wiseman, J. & Stillwell, A. (2022).
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En el context d’aquest treball és un concepte important perquè les percepcions de 
justícia influeixen directament en la satisfacció i confiança de les persones usuàries en-
vers els serveis d’atenció social. Quan perceben arbitrarietat o iniquitat, es genera des-
confiança i prejudicis envers el sistema i altres col·lectius. Per tant, és crucial explorar la 
percepció en aquest sentit (justícia) per millorar l’experiència i la relació amb els serveis.

Teoria de l’atribució

La teoria de l’atribució és un marc conceptual de la psicologia social que explica 
com les persones interpreten i assignen causes als seus propis comportaments i als 
dels altres. Aquesta teoria se centra en els processos mitjançant els quals es fan judicis 
sobre les raons darrere de les accions, que poden atribuir-se a factors interns (com els 
trets de personalitat) o externs (com les circumstàncies situacionals). Ha estat especial-
ment influent per comprendre fenòmens psicològics com la motivació i les emocions 
(Shirazi & Biel, 2005).

En el context del nostre estudi, la teoria de l’atribució és clau per entendre com les 
persones usuàries dels serveis d’atenció social interpreten les causes de la seva situació 
i del tracte rebut. Aquestes atribucions, ja sigui cap a factors interns (com la pròpia res-
ponsabilitat) o externs (com les limitacions del sistema), influeixen en la manera com 
perceben el sistema d’ajuda, així com en els discursos de desconfiança i prejudicis que 
poden generar-se. 

Test F-COPES

El F-COPES (Family Crisis Oriented Personal Evaluation Scales) és una escala dis-
senyada per McCubbin, et al.,(1981) per avaluar les estratègies d’afrontament que les 
famílies utilitzen per gestionar situacions d’estrès o crisi. Es tracta d’un instrument de 
30 ítems que mesura la capacitat de la família per fer front a dificultats a través de 
recursos interns i externs.

Els ítems es puntuen en una escala Likert de 5 punts (1 = “mai” a 5 = “sempre”) i 
cobreixen cinc dimensions clau:
1.	 Reestructuració (reframing): Capacitat de redefinir els problemes estressants per 

fer-los més manejables.
2.	 Avaluació passiva (passive appraisal): Tendència a acceptar els problemes amb l’es-

perança que es resolguin amb el temps.
3.	 Obtenció de suport social (social support): Habilitat per buscar ajuda en familiars, 

amics o altres xarxes socials.
4.	 Cerca de suport espiritual (spiritual support): Capacitat de buscar orientació o 

consol en la religió o l’espiritualitat.
5.	 Mobilització del suport familiar (mobilizing family support): Capacitat per buscar 

recursos externs i acceptar ajuda.
El F-COPES és àmpliament reconegut per la seva fiabilitat i validació empírica. Té 

una consistència interna (Cronbach α) de 0,86 per a l’escala total i d’entre 0,63 i 0,83 
per a les subescales. També ha demostrat una bona estabilitat en proves test-retest. És 
utilitzat en recerca i pràctica per comprendre com les famílies afronten situacions ad-
verses, destacant les seves fortaleses i necessitats per orientar intervencions efectives.
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En aquest estudi, per evitar que l’enquesta resultés excessivament llarga, es va optar 
per adaptar aquest test i adaptar els ítems, tal com s’ha exposat al bloc de metodologia.

Transferències socials

Transferències socials són els recursos, tant en forma de prestacions monetàries 
com en espècie, que l’administració pública proporciona a les persones o famílies amb 
l’objectiu de reduir la pobresa, garantir l’accés a béns i serveis essencials, i protegir 
davant de situacions de risc o vulnerabilitat. Les transferències poden ser obligatòries 
o basades en el principi de solidaritat social.

Les transferències socials poden incloure:
•	 Prestacions monetàries, com ara:

	- Pensions (jubilació, incapacitat, viudetat, etc.).
	- Subsidis de desocupació.
	- Prestacions per fills a càrrec.
	- Prestacions per incapacitat temporal o permanent.

•	 Transferències en espècie, com ara:
	- Serveis públics de salut i educació.
	- Subministrament de béns i serveis com habitatge social, serveis de cura de de-

pendents o beques escolars.
	- Descomptes o ajudes per accedir a serveis com l’energia, el transport públic o 

els serveis socials.
(Eustat, n. d.)

Una sola salut (one health)

El concepte One health (una sola salut) promogut per l’Organització Mundial de la 
Salut (OMS) destaca la interconnexió entre la salut humana, la salut animal i la salut 
ambiental. Aquest enfocament integrador reconeix que els factors socioeconòmics, 
ecològics i biològics estan estretament relacionats i que la salut de les persones depèn 
de la sostenibilitat dels ecosistemes i del benestar de totes les espècies. La seva aplica-
ció és essencial per abordar crisis sanitàries, prevenir malalties infeccioses emergents 
i reduir les desigualtats en salut.

Més informació a: 
World Health Organization (n. d.). One Health. Retrieved February 23, 2025, from 

https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/one-health

Violència de gènere i violència domèstica

Violència de gènere: Segons la Llei Orgànica 1/2004, de Mesures de Protecció Inte-
gral contra la Violència de Gènere, és tot acte de violència física o psicològica (incloses 
les agressions a la llibertat sexual, amenaces, coaccions o privació arbitrària de llibertat) 
exercit contra una dona per part d’un home que sigui o hagi estat el seu cònjuge o que 
estigui o hagi estat vinculat a ella per una relació similar d’afectivitat, encara que no hi 
hagi convivència. A més, inclou la violència exercida per aquests homes sobre familiars 
o persones properes menors d’edat amb l’objectiu de perjudicar la dona.
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Violència domèstica: Segons el Codi Penal (article 173.2), es refereix a qualsevol 
acte de violència física o psicològica exercit, tant per homes com per dones, sobre 
qualsevol persona amb qui es tingui o hagi tingut un vincle familiar o de convivència 
(ascendents, descendents, cònjuges, germans, etc.). Es diferencia de la violència de 
gènere en què no està condicionada pel gènere de la víctima o l’agressor.

Institut Nacional d’Estadística (INE) (2023b). Estadística de violencia doméstica y 
violencia de género. Año 2023. https://www.ine.es/dyngs/Prensa/es/EVDVG2023.htm

Violència d’honor

L’anomenada violència d’honor és un greu problema social que constitueix una for-
ma específica de violència exercida contra les dones. Aquest tipus de violència sol apli-
car-se per preservar o restaurar l’honor de la família o la comunitat. Inclou un ampli ven-
tall d’actes violents de diversa intensitat. Entre aquestes manifestacions es poden trobar 
des de control i abusos psicològics fins a homicidis i assassinats, en què les principals 
víctimes són adolescents i dones joves. Malgrat la seva gravetat, aquest fenomen ha rebut 
poca atenció normativa, institucional i acadèmica a Espanya (Villacampa, 2023).

Xarxa de Serveis Socials d’Atenció Pública

És el conjunt de serveis socials públics, tant de titularitat pública com privada (con-
certats o acreditats), que formen part del sistema públic de serveis socials de Catalu-
nya. Per ser-hi, cal tenir convenis o acords amb l’administració pública per prestar 
serveis als usuaris a través d’aquest sistema.

Formar part d’aquesta xarxa requereix estar inscrit al RESES i tenir un conveni o 
concert amb l’administració per oferir serveis públics. 

Per tal que una entitat privada pugui ser proveïdora de la Xarxa de Serveis Socials 
d’Atenció Pública cal que prèviament estigui acreditada i que, per tant, reuneixi els 
estàndards de qualitat exigibles.​

Podeu consultar: https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/
entitats
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Annex 1 
Fitxes de les entitats de l’estudi del cas

Fitxa entitat Llars del Seminari

Nom de l’entitat
Fundació Entre Tots i per al Bé de Tothom, creada per gestionar les Llars del Semi-

nari. Està registrada al Registre de Fundacions de la Generalitat de Catalunya.
S’anomenen de forma quotidiana les LLARS DEL SEMINARI
Figura jurídica
La fundació és una entitat sense ànim de lucre, regida per un patronat. Aquest 

òrgan col·legiat està format per membres representants d’entitats fundadores i altres 
integrants. Actualment, el Patronat està constituït per deu membres amb dret a vot, 
incloent-hi representants del Bisbat de Lleida, el Col·legi Episcopal, Càritas Diocesana 
de Lleida i l’Associació de Veïns del Barri Universitat. A més, hi ha vocals, entre els 
quals un representa les famílies acollides a les Llars, i figures d’assessoria aquests dar-
rers, sense dret a vot, exercides per persones amb experiència en la Fundació.

Finalitats de l’entitat
D’acord amb els seus estatuts, les finalitats són:

•	 Promoure el projecte de les Llars del Seminari a Lleida, assegurant la seva identitat 
i sostenibilitat a llarg termini.

•	 Oferir habitatge temporal a famílies desnonades o en situació de vulnerabilitat soci-
al o econòmica, per donar-los una oportunitat de recuperar l’estabilitat.

•	 Gestionar els recursos de l’habitatge amb criteris ètics, transparents i de bones pràc-
tiques.

•	 Desenvolupar projectes similars que responguin a necessitats socials emergents i 
que enforteixin la missió de la Fundació.
Objectius específics
Els objectius específics que la Fundació treballa per assolir són:

•	 Proporcionar un entorn segur i estable per a les famílies acollides, facilitant-los 
l’accés a un habitatge digne.
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•	 Fomentar l’autonomia de les famílies mitjançant l’acompanyament social i la for-
mació en habilitats per a la vida diària.

•	 Col·laborar amb altres entitats i institucions per garantir una xarxa de suport integral 
a les persones ateses.

•	 Sensibilitzar la comunitat sobre la importància de la inclusió social i la necessitat 
d’oferir suport a famílies en risc de vulnerabilitat.
Missió, visió i valors
Missió: Aixoplugar, acompanyar, assessorar i oferir eines i recursos a famílies, apor-

tant professionalitat i eficiència, cercant i mantenint aliances amb l’administració pú-
blica i altres entitats, proposant alternatives per sortir de la situació socioeconòmica 
en què es troben.

Visió: Ser una entitat reconeguda a Lleida per aportar aixopluc i acompanyament a 
les famílies en situació de vulnerabilitat que tenen dificultats per accedir a un habitatge 
digne, i facilitar una millor integració dins de la societat. 

Valors:
•	 Dignitat de la persona
•	 Coherència
•	 Responsabilitat social
•	 Sostenibilitat
•	 Ètica
•	 Qualitat i transparència
•	 Comunicació i eficiència

Activitats principals
Les Llars del Seminari ofereixen habitatge temporal a famílies en situació de vulne-

rabilitat social o econòmica, amb un màxim de tres anys d’estada. Durant aquest perí-
ode, es proporciona acompanyament social per millorar la qualitat de vida i promoure 
l’autonomia de les famílies.

Recursos humans
La Fundació compta amb un equip format per dues treballadores socials i un grup 

de voluntariat compromès. Una treballadora social amb dedicació completa s’encar-
rega de l’acollida i acompanyament de les famílies, la coordinació amb altres ser-
veis socials i l’organització d’activitats comunitàries. L’altra treballadora social, amb 
dedicació parcial, se centra en la gestió econòmica, la coordinació del voluntariat i 
la planificació de tallers formatius. A més, la Fundació ofereix espais de formació a 
estudiants en pràctiques i, durant part de l’any, una persona dedicada al manteniment, 
gràcies al programa d’inserció laboral 30plus. El voluntariat, format per unes 28 per-
sones, participa tant en la governança i gestió com en activitats de suport directe a les 
famílies, incloent-hi reforç escolar, tallers i acompanyament personalitzat.

Recursos materials i infraestructures
La Fundació té la seva seu a l’antic seminari de Lleida, on ocupa una part de l’edifici 

gràcies a una cessió d’ús per un període de 50 anys atorgada pel Bisbat de Lleida. Aquest 
espai compta amb 19 habitatges de diferents superfícies, així com oficines per a l’equip 
tècnic i sales polivalents per a la realització d’activitats formatives i comunitàries. 

Contacte:
Fundació Entre Tots i per al Bé de Tothom: https://llarsdelseminari.org 
Ubicació: Maragall 5, 1r 1a Lleida
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E-mail: llarsdelseminari@llarsdelseminari.org
Telèfon: +34 973 300 281

Presència a les xarxes socials 
Instagram: @llarsdelseminari

Fitxa tècnica del projecte El Palet de la Fundació Banc dels Aliments  
de les Comarques de Lleida 

Nom del projecte 
El Palet, servei de distribució solidaria d’aliments, un projecte de la Fundació del 

Banc dels Aliments de les comarques de Lleida. 
Entitat gestora 
Fundació Banc dels Aliments de les Comarques de Lleida.  
Figura jurídica 
El Palet és un projecte gestionat per la Fundació Banc dels Aliments de les Comar-

ques de Lleida, una entitat sense ànim de lucre dedicada a la lluita contra la fam, la 
pobresa i el malbaratament alimentari.  

 Finalitats del projecte 
El projecte El Palet té com a finalitat principal garantir un accés digne i equitatiu a 

l’alimentació per a persones en situació de vulnerabilitat, promovent la seva autono-
mia, benestar i apoderament. A través d’un model innovador de distribució d’aliments 
i d’un servei d’acompanyament social i nutricional, es pretén reduir les desigualtats 
i fomentar una alimentació saludable, sostenible i responsable, alineant-se amb els 
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS). 

Objectius específics 
•	 Assegurar l’accés digne als aliments mitjançant un centre de distribució solidària 

que preserva el dret de les persones usuàries a escollir els productes segons les 
seves necessitats i preferències. 

•	 Reduir el malbaratament alimentari promovent el consum responsable i sostenible 
dels recursos disponibles. 

•	 Millorar la salut i el benestar de les persones usuàries a través d’un servei de nutri-
ció que inclou educació alimentària i assessorament personalitzat per part d’una 
dietista nutricionista. 

•	 Facilitar l’apoderament de les famílies usuàries, oferint acompanyament social, ori-
entació i vincles de suport que afavoreixin la seva inclusió social i laboral. 

•	 Promoure la sensibilització sobre la importància d’una alimentació equilibrada i 
sostenible, fomentant hàbits de consum saludables i respectuosos amb el medi 
ambient. 

•	 Crear un espai lliure d’estigma, basat en l’equitat i l’acollida, on les persones se 
sentin escoltades, acompanyades i valorades. 

•	 Fomentar el treball en xarxa amb altres entitats i serveis socials per garantir un 
abordatge integral de les necessitats de les persones en situació de precarietat ali-
mentària. 
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Missió, visió i valors 
Missió 
El projecte lluita contra la fam, la pobresa i el malbaratament alimentari, facilitant 

l’accés a una alimentació digna, saludable i sostenible per a les persones en situació 
de vulnerabilitat. Acompanyen i donen suport a aquestes persones per promoure el seu 
benestar, autonomia i inclusió social. 

Visió 
El Palet vol ser un referent en la distribució d’aliments i en la promoció d’hàbits 

alimentaris saludables, contribuint a una societat més justa, solidària i sostenible. Tre-
ballen per garantir un espai inclusiu i lliure d’estigma, fomentant la reducció de les 
desigualtats i el consum responsable. 

Valors 
•	 Solidaritat – Treballen conjuntament per donar suport a qui més ho necessita. 
•	 Respecte per la dignitat de les persones – Oferixen una atenció justa, equitativa i 

sense estigmes. 
•	 Transparència – Gestionen els recursos de manera ètica i responsable. 
•	 Sostenibilitat – Fomenten el consum responsable i la reducció del malbaratament 

alimentari. 
•	 Compromís social – Impulsen el treball en xarxa per generar un impacte positiu en 

la comunitat. 
•	   Activitats principals 
•	 Distribució d’aliments. El projecte ofereix aliments saludables i gratuïts a persones 

en situació de vulnerabilitat a través d’un sistema de distribució solidària, que ga-
ranteix un accés digne a l’alimentació. 

•	 Assessorament social i nutricional. Es proporciona acompanyament social i visites 
nutricionals personalitzades per promoure hàbits saludables i millorar l’estat nutri-
cional de les persones usuàries. 

•	 Tallers i sensibilització sobre el malbaratament alimentari. S’organitzen activitats 
educatives per conscienciar sobre el malbaratament alimentari i fomentar un con-
sum responsable i sostenible. 

•	 Col·laboració amb altres entitats. El projecte treballa conjuntament amb altres orga-
nitzacions per ampliar l’impacte social i reforçar el suport a les famílies en situació 
de vulnerabilitat.  
Recursos humans 
El projecte compta amb un equip de professionals i  voluntariat compromesos amb 

la missió del Banc dels Aliments, incloent-hi una nutricionista, una educadora social, 
treballadors socials i un responsable de logística.  

Recursos materials i infraestructures 
Ubicació: Avinguda de Balàfia, Lleida.  
Instal·lacions: Botiga social amb espais per a l’assessorament social i  nutricional i 

activitats comunitàries. 
Equipament: Infraestructura adequada per a l’emmagatzematge i distribució d’ali-

ments, així com per a la realització de tallers i sessions formatives. 
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Finançament 
El projecte es finança a través de donacions de particulars, empreses i institucions, 

així com de subvencions públiques i campanyes de recaptació de fons organitzades 
pel Banc dels Aliments. 

Impacte social 
Des de la seva inauguració, El Palet ha esdevingut un referent en la distribució d’ali-

ments a Lleida, oferint serveis innovadors com l’assessorament nutricional i contribuint 
a la reducció del malbaratament alimentari.  

Col·laboracions i aliances 
El Palet col·labora amb diverses entitats locals, empreses i institucions per dur a 

terme les seves activitats; amplia així l’impacte social i promou una xarxa de suport 
comunitari.  

Contacte 
Adreça: Avinguda de Balàfia n. 13, Lleida  
Telèfon: 873 665 125 
Correu electrònic: coordinacio@elpalet.org 

Presència a les xarxes socials 
Instagram: @elpaletlleida 
Instagram del Banc dels Aliments de Lleida: @bancalimentslleida 
A través d’aquestes plataformes, es difonen les activitats, campanyes i esdeveni-

ments relacionats amb el projecte, així com consells sobre alimentació saludable i 
sostenibilitat. 
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Annex 2 
Resultats estadístics prova t de Student

Els resultats que s’exposen (mitjanes, intervals de confiança, graus de llibertat, p-va-
lor, etc.) són el producte d’una prova t de Student. 

Aquesta prova estadística ha servit per comparar les mitjanes de dos grups per veu-
re si la diferència entre les dues és estadísticament significativa.

Taula 36. Contrastos d’hipòtesis. Prova t de Student i mida  
de l’efecte (d) per les Llars (n = 33) versus El Palet (n = 115) 

Comparació Mitjana t d (95% CI) Magnitud 
de l’efecteLlars      (ds) Palet       (ds)

Ingressos 1050    (707) 666    (390) 3.41** .72 (.32, 1.11) Moderat

Alimentació 284,68 (199) 196,31 (131) 2.71**    .68 [.29 , 1.07 ] Moderat

Educació 90,68 (102) 40,25 (76) 2.86** .51 [.11 , .9 ] Moderat

Satisfacció TSAS 4,2 (0,92) 3,26 (0,90) 5.29*** 1.07 [ .66 , 1.47 ] Gran

Satisfacció cas28 4,67 (0,30) 4,44 (0,45) 3** 1.03 [ .62 , 1.43 ] Moderat

Resiliència 4,03 (0,91) 3,64 (0,83) 2,38**        .49 [.1 , .88 ] Moderat

*p < .05; **p < .01; ***p < .001 
Nota: elaboració pròpia.

28. Fa referència a la satisfacció amb les entitats de l’estudi de cas, les Llars i El Palet.
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Figura 15. Mida de l’efecte ‘d’ de Cohen per variable les Llars vs. El Palet

Nota: elaboració pròpia.

Taula 37. Contrastos d’hipòtesis. Prova t de Student i mida  
de l’efecte (d) per autòctons (n = 31) versus estrangers (n = 117) 

Comparació Mitjana t d (95% CI) Magnitud 
de l’efecteAutòcton  

(ds)
Estranger

(ds)

Edat 49,52  (12,53) 40,66 (10,18) 3.63*** .73 (.33, 1.14) Moderat

Satisfacció cas 4,29 (.55) 4,56 (.40)     2.59* .52 (.12, .92) Moderat

*p < .05; **p < .01; ***p < .001 

Nota: elaboració pròpia.
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Figura 16. Mida de l’efecte ‘d’ de Cohen per variable autòctons vs. estrangers

Font: elaboració pròpia.

Taula 38. Contrastos d’hipòtesis. Prova t de Student i mida de l’efecte (d)  
per tipus de convivència (convivència amb familiars versus convivència  

amb aliens) només familiars (n = 107) conviuen amb altres (n = 41)

Comparació Mitjana t d (95% CI) Magnitud 
de l’efecteNomes  

família (ds)
Conv. aliens29

(ds)

Mitjana unitat llar 3,49 (1,7) 1,80  (1,2) 6,78*** 1,25 (.86,1.63) Gran

Temps  
de residència

10,98 (9,7) 3,88 (4,5) 5,42*** 1 (.62,1.37) Gran

Ingressos 878,5 (523) 496,6 (375) 4.394*** .91 (.53, 1.28) Gran

Despeses llar 465,07 (236) 289,15 (149) 5,40*** .99(.61,1.37) Gran

Estrès material 2,84 (.64) 3,28 (.6) 3,87*** .71 (.34,1.08) Moderat

Fills/llar 1,6 (1,3) 0,32 (.6) 8,03*** 1.48 (1.08,1.87) Gran

Des. alimentació 243,90 (152) 160,49 (156) 2,94** .54 (.17,.90) Moderat

Satisfacció cas 4,56 (.4) 4,35 (.5) 2,45** .45 (.09,.81) Moderat

N. d’ajuts  
demanats

3,09 (2) 2,10 (1,6) 3,16** .58 (.21,.95) Moderat

*p < .05; **p < .01; ***p < .001 
Nota: elaboració pròpia.

29. En l’estudi, conviure amb persones alienes (és a dir, que no són de la família) es considera un indica-
dor de vulnerabilitat. “Només família” significa que no hi ha convivents externs, mentre que “convivència 
aliens” indica compartir habitatge amb persones que no són família.
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Figura 17. Mida de l’efecte ‘d’ de Cohen per variable  
només família vs. convivència amb persones alienes

Nota: elaboració pròpia.
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N. d’ajuts 

demanats 

3,09 (2) 2,10 (1,6) 3,16** .58 (.21,.95) Moderat 

*p < .05; **p < .01; ***p < .001 

Nota: elaboració pròpia. 

 

 

29 En l'estudi, conviure amb persones alienes (és a dir, que no són de la família) es considera un 
indicador de vulnerabilitat. "Només família" significa que no hi ha convivents externs, mentre que 
"convivència aliens" indica compartir habitatge amb persones que no són família. 
 

Mida de l’efecte ‘D’ de Cohen
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Annex 3 
Validació d’hipòtesis i coherència  

amb els objectius de recerca

La finalitat principal d’aquest estudi ha estat aprofundir en la comprensió de les 
estratègies utilitzades per persones en situació de vulnerabilitat per cobrir les seves ne-
cessitats bàsiques, amb un èmfasi especial en els circuits d’ajuda, les dificultats d’accés 
i les dinàmiques que els permeten avançar. A través d’aquest treball, s’han explorat els 
mecanismes d’intervenció social amb relació a l’impacte emocional, l’eficàcia dels 
recursos disponibles i el paper del voluntariat i professionals en l’acompanyament.

Els objectius d’aquest estudi es van centrar a comprendre com viuen, responen 
i s’adapten les persones i famílies en situació de vulnerabilitat davant les dificultats 
vinculades a l’accés a l’alimentació i l’habitatge. En aquest sentit, s’ha pogut iden-
tificar una àmplia gamma d’estratègies de resistència i d’adaptació desenvolupades 
per les persones participants, que combinen el suport formal dels serveis amb xarxes 
informals com la família, l’amistat o els espais comunitaris. Així mateix, s’ha posat en 
relleu la capacitat activa de recerca de recursos i solucions, malgrat les limitacions 
estructurals del sistema d’atenció. I s’ha pogut reconèixer les carències del model 
actual, i també les competències i fortaleses de les persones que transiten els serveis 
d’atenció.

Un segon objectiu fou explorar les virtuts i limitacions dels diferents dispositius 
d’ajuda. Les dades obtingudes han evidenciat que els dispositius d’intervenció integral, 
com les Llars del Seminari, tenen un impacte més profund en termes d’acompanya-
ment i transformació personal, mentre que els serveis ambulants, com El Palet-BdA, 
són percebuts com més accessibles però amb una incidència més limitada a llarg 
termini. Finalment, també s’ha assolit l’objectiu de recollir la visió de les professionals 
i del voluntariat, que han subratllat la importància d’una millor coordinació entre re-
cursos, la necessitat de simplificar els circuits burocràtics i l’aprofitament de les poten-
cialitats comunitàries ja existents. Tot plegat ofereix una visió rica i polièdrica de les 
dinàmiques d’atenció social i dels seus efectes.
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Verificació de les hipòtesis
1.	 Les persones en situació de vulnerabilitat social recorrerien a diversos recur-

sos, tant públics com del tercer sector, per cobrir les necessitats bàsiques. 
Aquesta hipòtesi ha estat contrastada a partir dels testimonis recollits i les 
dades quantitatives obtingudes. La majoria de les persones entrevistades i en-
questades relaten haver necessitat combinar múltiples recursos, tant formals 
com informals, per fer front a necessitats com l’alimentació, l’habitatge o el 
suport emocional. L’ús simultani de serveis d’entitats, ajuntaments i xarxes 
personals posa de manifest la complexitat del sistema i les mancances d’un 
abordatge integral únic.

2.	 La manca de coordinació efectiva entre les entitats que intervenen en l’aten-
ció social podria limitar l’eficiència i la complementarietat dels recursos dis-
ponibles al territori. Els resultats obtinguts donen suport a aquesta hipòtesi. 
Tant les professionals com les persones voluntàries han subratllat la fragmenta-
ció del sistema com un dels principals obstacles per a una intervenció eficaç. 
A més, les persones usuàries han fet referència als retards, solapaments i situ-
acions de confusió derivades d’aquesta manca de coordinació entre serveis i 
dispositius.

3.	 És probable que una part de les persones usuàries experimentin desorientació 
o desconeixement respecte als serveis disponibles i als seus drets d’accés. 
Aquesta hipòtesi ha estat també confirmada. Els relats recollits evidencien que 
la manca d’informació clara, actualitzada i accessible genera sentiments de 
frustració i desconcert, especialment entre les persones que accedeixen per 
primera vegada al sistema. Aquesta desorientació pot condicionar negativa-
ment l’ús dels recursos i l’eficàcia del suport ofert. Diverses persones entrevis-
tades han manifestat obertament cansament i malestar pel fet de no obtenir la 
resposta correcta i haver d’anar d’una entitat a una altra. 

4.	 És probable que els serveis existents a la ciutat de Lleida siguin percebuts de 
manera positiva per les persones usuàries, però podrien resultar insuficients 
per donar resposta a totes les necessitats bàsiques. Els resultats han verificat 
aquesta hipòtesi: les persones usuàries expressen un reconeixement explícit 
envers els serveis i el suport rebut, tot i assenyalar que no n’hi ha prou per 
garantir una cobertura plena de les seves necessitats. Es destaca la diferència 
en la valoració entre dades quantitatives, on la majoria de valors superen el 
tres sobre una escala de cinc, i les valoracions qualitatives, on les persones 
valoren l’esforç de les persones de les entitats i serveis però relaten moltes 
dificultats. Les limitacions de recursos, la intermitència de l’ajuda i els llargs 
períodes d’espera són alguns dels factors que contribueixen a aquesta percep-
ció d’insuficiència.
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Annex 4 
Model d’enquesta utilitzat en aquest estudi

A continuació es presenta el model d’enquesta utilitzat per a la recerca. Aquest 
document permet conèixer les preguntes formulades als participants, preservant-ne 
l’estructura original per facilitar-ne la comprensió.

Preguntes de l’enquesta

Dades generals

•	 Número

•	 Nom i cognoms (CODI)

•	 Edat

•	 Gènere

•	 Estat civil

•	 Barri on vius actualment

•	 Procedència (lloc naixement)

•	 Nacionalitat actual

•	 Si és persona immigrant -temps a Espanya en anys-

Família

•	 Membres que componen la família

•	 Nombre fills/es menors edat

•	 Nombre altres familiars

•	 Conviviu amb algú que no es família

•	 Nombre de persones que no son família i conviuen

•	 Rol en la unitat familiar (pare, mare, fill/a, avi/àvia, tiet/tieta, cosí/cosina, altres)
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•	 CAP FAMÍLIA 1

•	 CAP FAMÍLIA 2

Economia familiar

•	 Ingressos totals de tots el membres

•	 Treball autònom

•	 Treball per compte aliè

•	 Prestació temporal (ILT, atur, Renda Ciutadania, IMV...)

•	 Prestació permanent (jubilació, malaltia…)

•	 Treballs economia submergida

•	 Altres (dual, enviament de diners, lloguer habitació)

Despeses totals i ajuts rebuts

HABITATGE (renda per habitatge)

•	 Lloguer

•	 Hipoteca

•	 Altres

•	 Subministraments (electricitat, gas i aigua)

•	 Wifi, mòbils i similars

•	 Plataformes digitals i similars

ALIMENTACIÓ

•	 Alimentació familiar

•	 Alimentació especial (en cas d’algú celíac o similar)

EDUCACIÓ

•	 Material escolar (material, llibres, xandall, desplegament)

•	 Activitats extraescolars (esports, culturals, altres)

•	 Temps lleure (esplai, casals, vacances, etc.)

SALUT

•	 Medicació regular

•	 Articles salut (ulleres, implants, ortopèdia, plantilles, etc.)

•	 Desenvolupament emocional (psicòleg o similar)

•	 Altres

•	 Serveis de suport (CSMIJ, SAD, temes discapacitat, salut mental i dependència, etc.)

ALTRES

•	 Despeses administratives (taxes, gestors, etc.)

•	 Roba, sabates, higiene i cura i imatge

•	 Altres necessitats no recollides en els anteriors
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Satisfacció/conformitat amb els serveis-ajuts (preguntes basades en algunes de les di-
mensions del model de qualitat de servei SERVQUAL. Document Análisis de itinerarios de 
inclusión social.

Anomena el grau de conformitat amb les següents frases: en total desacord, mitjanament 
d’acord, d’acord, bastant d’acord, totalment d’acord

General/entitats concretes

•	 Les ajudes econòmiques que rebo són suficients

•	 La informació que tinc sobre els recursos socials és suficient

•	 Tinc el suport necessari per poder fer tots els tràmits que he de fer per solucionar els meus 
problemes

•	 Les gestions per rebre els ajuts són suficientment àgils

•	 Puc escollir com solucionar els meus problemes. No em sento pressionat/ada

•	 Tinc una relació continuada i de confiança amb la TS de Serveis Socials

•	 Sempre que ho necessito puc parlar amb el meu referent de Serveis Socials

•	 Tinc una relació continuada i de confiança amb tècnics/ques d’altres institucions socials

•	 M’he sentit acompanyat i orientat en tot moment

•	 M’he sentit ben atès, escoltat i comprès per part del personal dels serveis socials bàsics

•	 M’he sentit ben atès, escoltat i comprès per part del personal del serveis públics especi-
alitzats

•	 M’he sentit ben atès, escoltat i comprès per part del personal d’organitzacions privades 
generalistes (Creu Roja, Càritas…)

•	 M’he sentit ben atès, escoltat i comprès per part del personal d’organitzacions privades 
especialitzades (SJD, Aspros, Troballes...)

•	 Eficàcia del servei: el servei social bàsic ha estat prou ràpid en la tramitació i/o derivació

•	 Eficàcia del servei: el servei públic especialitzat ha estat prou ràpid en la tramitació i/o 
derivació

•	 Eficàcia del servei: l’entitat privada generalista ha estat prou ràpida en la tramitació i/o 
derivació

•	 Eficàcia del servei: l’entitat privada especialitzada ha estat prou ràpida en la tramitació i/o 
derivació

•	 L’ajut rebut ha estat útil i ha permès millorar la meva situació (utilitat). Serveis Socials 
bàsics.

•	 L’ajut rebut ha estat útil i ha permès millorar la meva situació (utilitat). Servei públic es-
pecialitzat

•	 L’ajut rebut ha estat útil i ha permès millorar la meva situació (utilitat). Entitat privada 
generalista

•	 L’ajut rebut ha estat útil i ha permès millorar la meva situació (utilitat). Entitat privada 
especialitzada

PALET/LLARS

•	 M’he sentit ben atès, escoltat i comprès A EL PALET
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•	 M’he sentit ben atès, escoltat i comprès A LES LLARS

•	 L’ajuda rebuda per part d’EL PALET ha permès treballar/millorar altres aspectes més enllà 
de la demanda principal (alimentació)

•	 L’ajuda rebuda per part de LES LLARS ha permès treballar/millorar altres aspectes més 
enllà de la demanda principal (habitatge)

•	 Des que rebo ajut d’EL PALET estic millor emocionalment

•	 Des que rebo ajut de LES LLARS estic millor emocionalment

•	 Hi ha una bona coordinació entre entitats i els diferents serveis

•	 PUJAR DESPRÉS DE VALORACIÓ

•	 Valora l’entitat

- Llars

- Palet

Resiliència/ estratègies d’enfrontament material
(adaptació de Fundació FOESSA 2022)

Estratègies. Rebre ajuda i abordatge material

Alimentació, roba i calçat

•	 Hem reduït la despesa en alimentació

•	 Hem deixat de seguir una dieta que era necessària (jo o algun familiar)

•	 Hem reduït la despesa en roba i/o calçat

•	 Hem deixat d’utilitzar el menjador escolar

•	 Hem demanat menjar a amics o familiars

•	 Hem hagut d’anar a demanar aliments a alguna institució

Ingressos i despeses (economia familiar)

•	 He demanat ajut econòmic a un amic o familiar

•	 He hagut d’anar a alguna entitat o institució per demanar ajut econòmic

•	 He hagut de treure els estalvis

•	 He hagut de vendre el cotxe o vehicle

•	 He hagut de vendre altres objectes (joies, electrodomèstics, etc.)

Subministres de l’habitatge

•	 Hem reduït els consums d’electricitat, aigua o calefacció

•	 Hem reduït despeses de telèfon, internet o TV

•	 Hem demanat ajuts per pagar subministraments (aigua, gas, llum)

Oci i relacions socials

•	 Hem abandonat activitats d’oci

•	 Hem reduït les relacions socials habituals

•	 No podem fer vacances fora de casa ni tan sols una setmana a l’any
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Transport

•	 Reducció de l’ús del vehicle propi

•	 Reducció de l’ús de transport públic

Salut

•	 Algun cop no he anat al metge

•	 He deixat de comprar algun medicament

•	 He deixat de seguir algun tractament mèdic

•	 He deixat de comprar algun accessori necessari (ulleres, audiòfon, cadira de rodes, cros-
ses, bastons, etc.)

•	 He deixat de tenir algun servei de suport per cura de malalts, menors o gent gran

Deutes

•	 He retardat el pagament de préstecs, compres retardades, etc. (excepte habitatge)

•	 He reduït l’ajut a altres persones (família, amics)

•	 He hagut de demanar un préstec no hipotecari

•	 He hagut de renegociar crèdits o finançaments

Àmbit laboral

•	 He acceptat treballs mal pagats

•	 He hagut de canviar de ciutat per treballar

•	 He hagut de marxar a l’estranger

•	 He hagut de treballar sense contracte

Educació

•	 He deixat de comprar material escolar o llibres

•	 Els menors no han anat a alguna activitat de l’escola, excursió, etc.

•	 He hagut d’anar a una organització o entitat per pagar despeses escolars

•	 Algun membre ha abandonat els estudis (no obligatoris)

Habitatge

•	 He hagut de compartir el pagament de lloguer amb altres inquilins

•	 He llogat una habitació

•	 He hagut de renegociar el preu de la hipoteca o lloguer

•	 He canviat a un pis mes barat

•	 He tornar a casa dels pares

Enfrontament, estratègies socioemocionals (adaptació del text F-COPES)

Reestructuració

•	 Sabent que dins de la nostra pròpia família tenim la fortalesa per resoldre els nostres pro-
blemes

•	 Sabent que nosaltres tenim el poder per resoldre problemes importants

•	 Enfrontant els problemes “amb el cap” i tractant de trobar solucions immediates
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•	 Acceptant els esdeveniments estressants com a part de la vida

•	 Definint els problemes familiars d’una manera positiva, que permeti afrontar-los amb més 
serenitat

Recerca de suport espiritual

•	 Assisteixo als serveis religiosos

•	 M’implico en activitats del grup religiós/espiritual

•	 Cerco consell d’un líder religiós (capellà, pastor, imam...)

•	 Tenint fe en Déu

Avaluació passiva

•	 Jugant a més jocs d’atzar o activitats que em poguessin resoldre el problema de cop

•	 Veient la televisió

•	 Esperant i deixant passar el temps fins que es resolguin els problemes

•	 Sabent que és igual el que fem, que sempre tindrem problemes
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La unitat de Cooperació i Solidaritat 
neix l’any 1994 amb l’objectiu de sensi-
bilitzar la comunitat universitària so-
bre la greu situació de desequilibri en 
les relacions Nord Global/Sud Global, 
tot fomentant valors de solidaritat ba-
sats en l’enriquiment mutu. Per aquest 
motiu promovem cursos, exposicions, 
projectes de cooperació, etc., i tenim a 
disposició de tothom el Centre de Do-
cumentació en Cooperació i Solidaritat-
Arcadi Oliveres Boadella.

Per tal d’afavorir l’aportació d’idees per al 
debat que ha de permetre trobar un mo-
del (o models) més just de relacions entre 
els pobles es va crear aquesta col·lecció 
“Sud-Nord”.

La unidad de Cooperació i Solidaritat de la 
Universitat de Lleida nace el año 1994 con 
el objetivo de sensibilizar a la comunidad 
universitaria sobre la grave situación de des-
equilibrio en las relaciones Norte Global/Sur 
Global, fomentando valores de solidaridad 
basados en el enriquecimiento mutuo. Por ello 
promovemos cursos, exposiciones, proyectos de 
cooperación, etc., y tenemos a vuestra disposi-
ción el Centro de Documentación en Coopera-
ción y Solidaridad-Arcadi Oliveres Boadella. 

Con el objetivo de facilitar la aportación de 
ideas para el debate que ha de permitir en-
contrar un modelo (o modelos) más justo de 
relaciones entre los pueblos, se creó la colección 
“Sud-Nord”.

Aquest llibre explora les experiències de persones en situació de vulnerabilitat 
socioeconòmica a partir d’un estudi de cas múltiple a la ciutat de Lleida. A través dels 
relats de persones usuàries de dues entitats socials, l’obra analitza com es viuen i s’in-
terpreten els ajuts vinculats a l’alimentació, l’habitatge i altres formes de suport, tant 
públics com del tercer sector.

Les veus recollides permeten comprendre l’impacte d’aquests recursos, així com els 
dubtes i les incoherències percebudes en el sistema d’atenció social. Alhora, el llibre in-
corpora propostes sorgides de l’experiència viscuda, oferint una mirada crítica i situada 
sobre les pràctiques d’intervenció i el paper de les entitats socials.

LLARS I ALIMENTACIÓ

ACCÉS ALS SERVEIS, ESTRATÈGIES 
I RESILIÈNCIA EN CONTEXT DE 

VULNERABILITAT
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