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la exclusién financiera en Aragon
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1. Introduccion

Desde hace varias décadas, la despoblacién amenaza a muchos territorios del medio
rural espafiol como consecuencia del progresivo éxodo que lo caracteriza y que ha dejado
amplios espacios con muy escasa poblacion y, ademas, muy envejecida (Delgado
Urrecho, 2018). Como es sabido, la pérdida demografica del medio rural se ha
concentrado en la poblacién joven con capacidad de mantener o elevar la natalidad, que
tiene como consecuencia directa el envejecimiento de la poblaciéon que permanece en los
espacios rurales asi como la falta de relevo generacional y la capacidad de
emprendimiento asociado a la escasa presencia de poblacién joven. A su vez, el resultado
de la despoblacién del medio rural incide negativamente en la pérdida de calidad de vida
de estos espacios, que cada vez presentan un numero mas reducido de los servicios
esenciales para mantener vivos estos territorios (Escribano Pizarro, 2010). Son muchas
las actividades terciarias, publicas y privadas, basicas y especializadas (comercios,
farmacias, entidades financieras, escuelas, médicos, etc.), que han ido cerrando o
reduciendo sus servicios en el medio rural ante la falta de efectivos demograficos
acentuando los problemas de estos espacios (Corsino Reviriego Morcuende, Guerrero
Garcia, Garcfa Saez y Martinez Lépez, 2018) e incrementando los desequilibrios y la
brecha urbano-rural. La pérdida de setvicios publicos y privados retroalimenta asimismo
un mayor deterioro de las posibilidades de desarrollo de los espacios rurales, ya que una
provision minima de actividades y servicios es necesaria para la estabilizacién o atraccion
de habitantes (Escalona Orcao y Diez Cornago, 2005).

En este contexto, este trabajo analiza el caso del sector financiero en el medio rural,
cuya provision de servicios especializados resulta complicada ante los elevados costes.
Por ello, este sector esta aplicando una estrategia de repliegue de sus oficinas bancarias,
lo que esta provocando el cierre de sucursales en los municipios de menor poblacion,
dinamica que, sin embargo, también se da en los ambitos urbanos. Especificamente, se
analiza el caso de la Comunidad Auténoma de Aragdn en el periodo 2011-2020, donde
muchos pequefios pueblos han perdido su tnica sucursal bancaria y carecen ahora de
accesibilidad fisica a los servicios financieros, lo que contribuye a generar procesos de
exclusién financiera de su poblacién que ve limitado el acceso a cuestiones tan basicas
como la obtencién de dinero en efectivo. El acceso a los servicios financieros es una
“condicion necesaria para participar en la vida econémica y social” (Bonilla Delgado y
Martin Lépez, 2016), y cuando esto no sucede por la falta de acceso espacial o por la
brecha digital, podemos pensar que se generan procesos de exclusion financiera. Hay que
tener en cuenta que los servicios bancarios se han convertido en un servicio esencial en
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el funcionamiento de la actividad econémica en general, pero también para las economias
domésticas que centralizan la gestién del dinero desde el cobro de salarios y pensiones
hasta el pago de los servicios basicos (vivienda, electricidad, gas, agua, telefonia, etc.).

El trabajo se organiza del siguiente modo: el apartado segundo aporta un breve
cuerpo teorico sobre qué entendemos por exclusién financiera y cudles son sus diferentes
enfoques; seguido la seccién tercera recapitula el proceso de reestructuracion del sistema
financiero espafiol y la exclusion de la poblacién de los servicios financieros en el medio
rural para comprender las principales dinamicas e implicaciones territoriales de este
proceso; a continuacion la seccién cuarta describe las fuentes estadisticas utilizadas y el
método de trabajo empleado; la seccién quinta presenta las principales cifras sobre la
situacién demografica de Aragdn para contextualizar las caracteristicas del drea de
estudio; después el apartado sexto presenta los resultados obtenidos para el caso de
estudio de la comunidad aragonesa sobre la reorganizacion de la actividad bancaria con
especial atencién a las consecuencias en el medio rural y, por dltimo, se recogen las
principales conclusiones.

2. Acerca de los procesos de exclusion financiera

Hablar de “exclusién financiera” es sumamente complejo ya que se trata de un
concepto multidimensional que abarca un conjunto de barreras para acceder a los
servicios financieros donde se debe distinguir entre “acceso” y “uso” (Mylonidis,
Chletsos y Barbagianni, 2019). De forma especifica y detallada Anderloni, Bayot,
Bledowski, Iwanicz-Drozdowska y Kempson (2008) en su documento para la Comision
Europea se refieren al “proceso por el cual la gente encuentra dificultades en el acceso y/ o unso de
servicios y productos financieros en el mercado general, que sean apropiados a sus necesidades y les
permitan levar una vida social normal en la sociedad a la que pertenecen”. De acuerdo al Banco
Mundial (2014), el acceso hace referencia esencialmente a la oferta de setvicios
financieros, mientras que el uso estd determinado por la demanda y la oferta.

Por su parte, Mendizabal Zubeldia, Mitxeo Grajirena, Olasolo Sogorb y Zubia
Zubiaurre (2008) definieron a la exclusion financiera “como aquella realidad derivada de los
obstdaculos con los que se encuentra la poblacion al acceder y utilizar los servicios financieros”. Fernandez
Olit (2011) concreta un poco mas y define la exclusion financiera territorial como la
ausencia de servicios ofrecidos al menos por una sucursal bancaria en un municipio.

En este sentido, el trabajo realizado por Kempson y Whyley (1999) encontramos
identificada la exclusién financiera en torno a cinco tipos de dimensiones:

i Exclusién en el acceso por evaluaciones de riesgo desfavorables o por cietre de
oficinas. Se restringe el acceso buscando rentabilidad y seguridad, delimitan la
poblacién susceptible de formar parte de la cartera de clientes. Se produce
exclusion geografica por falta de proximidad de una entidad.

ii. Exclusién ocasionada porque los productos financieros no estan diseflados para
sus necesidades.

i, Exclusion por precios, donde las personas no pueden afrontar las ofertas
financieras cuando cambian las condiciones.

iv. Exclusién por cuestiones de marquetin y objetivos de ventas de las entidades.

V. Exclusiéon voluntaria o “autoexclusion”. Existen muy diferentes motivos por

los que se puede producir la autoexclusién, vinculada a las preferencias
individuales o por normas culturales y religiosas.
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Mendizabal et al. (2008) identifican también estas formas de exclusion y hablan de
exclusion geografica, en el acceso, en las condiciones, en lo comercial y autoexclusion.
Enlazando con la ultima tipologfa, Llorente San Segundo (2019: 401-402) indica que,
ademas de la «autoexclusiény, hay dos grandes tipos de causas de exclusion financiera:

i La primera responde a hechos objetivos como el hecho de vivir aislado, residir
en un nucleo sin sucursales bancarias, falta de cultura financiera o no tener
acceso a las nuevas tecnologfas.

ii. La segunda obedece a criterios subjetivos de las entidades financieras basadas
en circunstancias personales de los clientes: edad, enfermedad o discapacidad,
situacion laboral, origen, nivel de renta o historial crediticio.

A pesar de no ser un fendmeno nuevo, y como se ha descrito, no existe una definicion
generalmente aceptada y que incluya todas las posibles formas de exclusion financiera
por la propia naturaleza multidimensional del problema y que ya ponfa de manifiesto la
definicién aportada por Sinclair (2001): “incapacidad de acceder a los servicios financieros bdsicos
de una forma adecnada”. Aunque la conceptualizacion e identificacién de la exclusion
financiera es compleja, desde la 6ptica geografica puede abordarse, como se ha visto, a
través de las dos tipologfas establecidas por Llorente San Segundo (2019) donde se
identifican la exclusién financiera que afecta a muchos espacios rurales -desde una
dimensiéon de exclusiéon geografica por falta de proximidad a oficinas-, como la
autoexclusion por falta de formacion en tecnologias. El cierre de oficinas bancarias en
los espacios rurales coincide ademas, con cierta frecuencia, con la tnica entidad existente
en ese municipio o nicleo de poblacién, lo que desemboca en una mayor marginaciéon y
ruptura social de una parte de sus habitantes por los criterios mds restrictivos y actitudes
de la banca hacia los més vulnerables (Carb6 Valverde y Lopez del Paso, 2005; Honohan,
2008; Fernandez Olit, Ruza, de la Cuesta-Gonzalez y Matilla-Garcfa, 2019; Kamra y
Uusitalo, 2019). La falta de la posibilidad de acceso fisico a los servicios financieros es
una de las cuestiones que contribuyen a la exclusion financiera (Leyshon y Thrift, 1995y
1996), ya que apatecen territorios y grupos de poblaciéon con problemas basicos como
obtener dinero en efectivo o realizar pagos. De este modo, las personas de edad avanzada
que no pueden hacer uso de los setvicios digitales por no disponer de los medios y/o de
las competencias digitales necesarias por la brecha tecnolégica quedan excluidas del uso
normal de la banca porque pierden la atencién presencial (Maudos Villarroya, 2017;
Jiménez Gonzalo y Tejero Sala, 2018). La red de sucursales fisicas sigue siendo por este
motivo un activo importante para la prestacion de servicios financieros (Martin-Oliver,
2018), ya que la proximidad mejora el acceso a los setvicios financieros al disminuir los
costes de desplazamiento, ademds de crear redes de confianza entre las entidades y los
clientes (Hauswald y Marquez, 20006), algo que en el medio rural todavia es muy
importante al predominar las personas mayores y los negocios agrarios.

En este sentido, es por tanto necesario analizar el impacto que la reestructuracion del
sector esta teniendo sobre la accesibilidad de la poblacién rural a los servicios financieros,
ya que la configuracion de “desiertos bancarios” en muchos territorios puede reforzar
procesos de exclusion (Leyshon, French y Signoretta, 2008) que acentdan la falta de
atractivo para que se asiente poblacién en el medio rural.
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3. Reestructuracion del sistema financiero y exclusion en los espacios rurales

La crisis iniciada en 2008 obligd a la banca espafiola a realizar una profunda
transformacion para adaptar su capacidad a las demandas de solvencia que las
administraciones imponfan para garantizar su liquidez (Fuentelsaz, Gonzalez y Palomas,
2016: 193). Esto llevé a una importante ola de fusiones y absorciones entre entidades
financieras que todavia no ha finalizado y que ha provocado una reduccién drastica del
nimero de entidades. Entre 2008 y 2020 el cuerpo del sistema financiero espafiol ha
pasado de contar con 77 a 37 bancos, mientras que unicamente sobreviven 2 de las 48
cajas de ahorros, aunque varias de las supervivientes se engloban ahora entre los bancos
(datos del segundo trimestre de 2020 del Boletin Estadistico del Banco de Espafia). Esta
reestructuracién de entidades ha provocado a su vez una importante reorganizacion de
la implantacion territorial de sus oficinas (Alonso Logrofio, Pueyo Campos, Postigo
Vidal, Lépez Escolano y Rubio Gracia, 2014), que ha derivado en el cierre de muchas
sucursales para evitar duplicidades espaciales y ganar eficiencia y competitividad (Jiménez
Gonzalo y Tejero Sala, 2018: 38). La reestructuracion bancaria obliga a que las entidades
bancarias estén reforzando los criterios de productividad para seleccionar el mercado a
quien atender, para ello priorizan el perfil rentabilidad-riesgo (Fernandez Olit, 2011).
Entre los criterios que determinan la expansion territorial de las entidades destacan los
espacios de mayores niveles de renta, con importante actividad y un elevado potencial
demografico (Carbé Valverde y Lépez de Paso, 2002). Sin duda, amplias zonas como los
espacios rurales no cumplen estas condiciones y, por ello, resulta importante un
acercamiento al territorio que identifique mejor las causas y consecuencias de esta
exclusion.

El fuerte repliegue de la red bancaria espafiola desde finales de 2008 hasta 2020 ha
cerrado mas de 25.500 oficinas, y ha afectado tanto a las ciudades —donde ha sido mas
clevada la pérdida de oficinas en términos absolutos porque la red era mas densa y
presentaban mayores duplicidades de sucursales tras la integracién de entidades- como a
los espacios rurales —por la respuesta de las entidades ante la pérdida de poblacién y la
falta de clientes potenciales- (Jiménez Gonzalo y Tejero Sala, 2018: 43). Como
consecuencia, en ambos tipos de espacios cada vez es mayor la poblacién que tiene
problemas de acceso a una sucursal fisica bancaria, pero sobre todo en los espacios rurales
los efectos de la pérdida son mayores puesto que los cierres de estos servicios basicos
acentdan la problematica del vaciamiento de la poblacién.

En una primera fase, los mayores reajustes tuvieron lugar en las diferentes cajas de
ahorros -aunque también entre los bancos-, que partian de unos tamafios financieros muy
reducidos en la mayoria de casos, y donde las fusiones o absorciones con o entre otras
entidades les permitieron ganar tamafio para ajustar la capacidad del sector, corregir los
desequilibrios y mejorar su eficiencia tras un periodo de gran expansiéon (Alama y
Tortosa-Ausina, 2012). Este proceso ha sido posible por la “bancarizacién” de las cajas -
conversion en bancos de estas entidades-, lo que ha supuso perder parte de la filosofia
fundacional de las cajas de ahorros como su finalidad social y su especializacién en la
financiacién de las familias y las pequefias y medianas empresas (RAE). Asimismo, su
vocacion geografica circunscrita a sus territorios de origen también ha sido perdida una
vez se han convertido en bancos y se han mezclado con otras entidades de todos los
puntos de la geografia espafiola, por lo que su papel territorial también se ha diluido con
el tiempo (Poveda Anadén, 2017).
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Anteriormente, el proceso de regresion demografica del medio rural habia potenciado
el cierre de sucursales bancarias en estos espacios, pero es desde la crisis de 2008 cuando
hemos asistido a un incremento de los mismos por el proceso de reestructuracion
bancaria. En los espacios rurales, las cajas de ahorros y cooperativas de crédito contaban
con una mayor implantacion territorial que los bancos por su vocacién de atencién rural
y busqueda de la proximidad a la poblacién (Herrero Batalla y Teijeiro Pita da Veiga,
2012; Poveda Andén, 2017; Quintds Seoane, 2018; Arqué, 2019). Esta tipologia de
entidades habia apostado por un acercamiento a sus clientes generando una amplia red
de oficinas, especialmente en los pequefios municipios, ofreciendo ratios de sucursales
por clientes muy bajas en las provincias mas rurales de Espafia, pero la reorganizacion
que esta afectando a este sector han conducido a la necesidad de optimizar sus servicios
y buscar la eficiencia econémica, lo que les lleva a cierres sistematicos de oficinas en
municipios que no son prioritarios.

Si bien reducir el exceso de capacidad es un elemento a favor de la viabilidad de las
entidades financieras, para los clientes puede desembocar en procesos de marginacion ya
que los cierres de oficinas se llevan a cabo habitualmente atendiendo a criterios de
rentabilidad sin ofrecer un equilibrio territorial (Delgado, Saurina y Townsend, 2008).

Al proceso de cierre de oficinas le acompafia un importante proceso de digitalizacién
de los servicios bancatios (Hernando y Nieto, 2006), que también tiene como
consecuencia el cierre de oficinas. El uso de la banca on-line es una de las apuestas
principales del sector financiero en estos momentos, acelerado con la crisis del COVID-
19, lo que sin duda esta provocando un ajuste mas profundo de oficinas fisicas por parte
de las entidades financieras (Alonso Logrofio, Lopez Escolano y Postigo Vidal, 2021).
Aunque los servicios digitales pueden sustituir la falta de oficinas en el medio rural, en
realidad muchos territorios rurales estan incrementando la exclusion de la poblacién a los
servicios financieros por la brecha digital de los espacios rurales (Julia Igual, Garcia
Martinez y Melia Marti, 20006), asi como por la falta de competencias digitales de la mayor
parte de su poblacién, muy envejecida (Maudos Villarroya, 2017; Jiménez Gonzalo y
Tejero Sala, 2018).

Muchos de los negocios en el mundo rural tienen unas necesidades financieras
diferenciadas de las ciudades que requieren una gran vinculacion y fidelidad entre clientes
y las entidades donde las relaciones personales son importantes (Demirguc-Kunt,
Klapper y Singer, 2017). Los espacios rurales apoyados en estos sistemas de confianza
pueden tener un atractivo para las entidades financieras, cuestion que han identificado las
cooperativas de crédito o “cajas rurales” y otras entidades que siguen apostando por los
espacios rurales mas dinamicos con un modelo de especializacién en el sector agrario,
como las Ofcinas Agro de Ibercaja o AgroBank de CaixaBank. Este tipo de entidades, con
menores economias de escala y mas vinculadas al territorio, estin salvado a muchos
territorios rurales con su presencia, beneficiandose del conocimiento de lo local.

La pérdida de oficinas ha provocado reivindicaciones por parte de la poblacién rural
que han llevado a plantear férmulas para satisfacer las demandas de los servicios
financieros mas basicos, como la obtencién de dinero en efectivo: la implantacién de
cajeros automaticos acompafiados de cursos de capacitacion para familiarizar con usos
digitales; los “ofibus” o vehiculos itinerantes que prestan setvicios bancarios en distintos
municipios para favorecer la cercania al cliente; el establecimiento de agentes financieros
que atienden a los clientes donde ya no existe oficina bancaria en determinados dias y

147



Maria del Pilar Alonso Logrosio e Carlos Ldpez Escolano

horarios; la implicacién de Correos o el uso de las tiendas de los pueblos para gestionar
servicios de retirada e ingreso de dinero; o la habilitacién de espacios comunes de
servicios tipo coworking, entre otros (Jiménez Gonzalo y Tejero Sala 2018: 39).

A pesar de estas soluciones, el problema de la “desbancarizaciéon” del medio rural se
ha acentuado. En 1998 en Espafia, antes de la etapa de expansion en el crecimiento de
oficinas de inicios del siglo XXI, el 40% de los municipios espafioles no disponia ya de
una sucursal bancaria (Carbé Valverde y Lépez de Paso, 2002). El descenso de la
poblacién en los espacios rurales hacfa que las oficinas dejaran de tener unos umbrales
de clientes que garantizasen su rentabilidad. En 2009, el nimero de municipios sin
sucursal aumento hasta el 45% (Arqué, 2019) y en 2015 hasta el 48% (Maudos Villarroya,
2017: 286). De este modo, en 2015 un 2,4% de la poblacién espafiola no disponia de
acceso fisico a los servicios de una oficina bancaria en su lugar de residencia (Maudos
Villarroya, 2017:286), proporcion que aumentd al 2,7% a finales de 2016 (Jiménez
Gonzalo y Tejero Sala, 2018: 43) y alcanz6 el 2,9% en 2017 (IVIE, 2018), después de que
mas de 4.100 municipios vieran como cerraba su unica entidad financiera. En concreto,
el 50% de los municipios espafioles no tenfa en 2017 ninguna sucursal fisica segin el
Instituto Valenciano de Investigaciones Econémicas (IVIE), estando la mayoria de los
cierres vinculados con las cajas de ahorro. En 2019 la proporcién de municipios sin
oficinas alcanzo6 el 52%, y en varias provincias mds del 80% de sus municipios no
disponian de sucursales bancatias (Avﬂa, Palencia, Salamanca, Segovia o Soria) segun
datos de un informe del sindicato FINE (Federacién Fuerza, Independencia y Empleo,
sindicato del sector financiero). Este proceso es, légicamente, mas intenso en tertitotios
y municipios con muy escasa poblacién, siendo Castilla y Le6n la comunidad auténoma
donde mds municipios no tienen ninguna oficina fisica seguida de Galicia, Castilla-La
Mancha y Aragén segun datos del Banco de Espafia en 2020. Asi, el 87% de los
municipios menores de 500 habitantes no tienen oficina, cifra que se reduce al 41% en
los municipios de 500 a 1.000 personas y al 17% en los de 1.000 a 2.000 habitantes.

En este contexto, el territorio aragonés ha sido también muy afectado por el proceso
de reestructuracion financiera. Las dos principales entidades regionales, Ibercaja y CAI -
Caja de Ahorros de la Inmaculada-, contaban con una amplia presencia en el territorio
rural, aunque la adquisicion de CAI -que se habia integrado anteriormente en el grupo
bancario Caja3- por parte de Ibercaja en 2021 supuso cerrar un nimero importante de
oficinas. Recientemente, las estrategias de digitalizacién y nuevas fusiones entre entidades
bancarias estan dejando a muchos municipios aragoneses sin sucursal bancaria. Se trata,
por tanto, de mostrar un importante proceso de exclusion financiera en el medio rural
aragonés cuyas consecuencias reflejan el crecimiento de la desigualdad espacial en el
acceso a los servicios financieros, a la vez que contribuye a acentuar los problemas de
despoblacién que sufre esta comunidad.

4. Datos y métodos

La metodologfa seguida para analizar los efectos espaciales del proceso de
reestructuracion del sector financiero y sus implicaciones territoriales en el medio rural
de Aragdn se ha apoyado en los apartados tedricos y aplicados previos donde se ha
revisado el concepto de exclusion financiera y algunas de consecuencias espaciales, asi
como explicado el proceso de reestructuracion y reorganizacion espacial del sector
financiero en Espafia. La aproximacién al estudio de la exclusion financiera a escala
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regional (Aragén) se aborda mediante el analisis de diferentes datos estadisticos y la
representacién cartografica de los resultados. En concreto, se han realizado los siguientes
analisis:

L Estudio de las variables demograficas estructurales que permitan corroborar los
problemas demograficos del territorio rural aragonés.
IL Andlisis de diferentes variables sobre la presencia de oficinas bancarias en

Aragén, asi como el estudio de la distribucién espacial de oficinas bancarias en
tres periodos diferentes: 2011, 2015 y 2020. Se identifican los municipios sin
oficina bancaria y la ratio de habitantes por oficina.

III. Analisis de la variacién de la bancarizaciéon entre los distintos periodos
comprendidos entre 2011, 2015 y 2020 para evidenciar los cambios en la
variacién de oficinas en los distintos territorios.

Cabe indicar que para aproximarnos a un estudio que permita mostrar la situacién
demografica se ha acudido a las estadisticas disponibles en el Instituto Aragonés de
Estadistica (IAEST). Respecto al analisis de las variables bancarias para mostrar la
acentuacion de los procesos de exclusion financiera en los espacios rurales se necesitan
fuentes de informacién que permitan conocer a escala municipal la evolucién de los
cierres de oficinas bancarias (Alonso Logrofio y Lépez Escolano, 2021). Hasta 2012
contabamos con la base de Datos Econdmicos y Sociales de las Unidades Territoriales de Espana
difundida por Cgja Espaiia, que recogia el nimero de oficinas bancarias de todos los
municipios de Espafia distinguiendo entre bancos y cajas de ahorro, fuente de la que se
han tomado los datos de oficinas en Aragén en 2011. Para los datos mas recientes
disponemos del Registro de Oficinas de Entidades Supervisadas, elaborado por el Banco de
Espafia, donde se recoge una relacion de todas las oficinas supervisadas por el Banco de
Espafia, con informacién trimestral desde 2015. En concreto se han tomado los datos
para diciembre de 2015 y 2020. Toda esta informacién se ha georreferenciado a escala
municipal sobre la base espacial de Aragdn con la ubicacion de oficinas en tres momentos
de modo que permita reconstruir la trayectoria de los cierres de oficinas fisicas acometidas
en Aragoén desde el afio 2011 hasta 2020, con una valoracién intermedia para 2015. La
base de datos incorpora el c6digo municipal para poder presentar agregaciones de datos
geodemograficos, con lo que es posible diagnosticar la afeccion del cierre de oficinas para
identificar patrones espaciales y areas con situaciones de exclusion financiera.

Explorar todos estos aspectos, en la escala local y en areas concretas, permite
comprender mejor la l6gica del comportamiento espacial del sistema financiero y mostrar
los espacios que quedan sin oficina y, por tanto, excluidos de la prestacion directa de los
servicios financieros que atafie a mas de la mitad de los municipios de la regién aragonesa.

5. Aragon: una region con importantes desequilibrios demogrdficos

La Comunidad Auténoma de Aragdn se caracteriza por sus grandes desequilibrios
demogtraficos. Por una parte, es una regiéon macrocéfala donde el municipio de Zaragoza,
su capital, concentra el 54% de su poblacion, que sumados a los municipios de mas de
10.000 habitantes de la region supone que el 70% de la poblacién esté concentrada en
tan solo 14 de los 731 municipios que tiene la comunidad (Figuras 1 y 2). Frente a esta
situacién, existen 674 municipios con menos de 2.000 habitantes que retnen el 15% de
la poblacién aragonesa. De estos tltimos, 545 municipios (el 74%) tienen menos de 500
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habitantes -reuniendo al 6,7% de la poblacién- y 212 municipios (el 29%) tienen menos
de 100 habitantes y tan solo suponen el 0,96% de la poblacién total de Aragon.

Figura 1. Distribucién del niimero de municipios segin su tamario en las provincias aragonesas,
2020. Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica. Explotacion del padrin de poblacion, 2021.
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Figura 2. Distribucién de la poblacién aragonesa por provincias y tamaiio de municipios, 2020.
Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica. Explotacion del padrén de poblacion, 2021.
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Por otra parte, predominan amplios espacios con muy baja densidad de poblacién,
como se aprecia en la Figura 3. La media de densidad de poblaciéon de la region apenas
llega a los 28 habitantes por km? en 2020, realidad que se agrava a escala provincial para
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Huesca (14,2 hab./km?) y Teruel (9,1 hab./km?). Sin embatgo, donde mas problemas
apreciamos es en aquellos municipios que no llegan a contar con densidades de siquiera
3 6 5 hab./km? En concreto, el 72% de los municipios presentan densidades inferiores
alos 10 hab./km?, e incluso muchos de ellos -145 municipios- no superan los 2 hab./km?,
lo que permite calificar a una buena parte de la comunidad como auténtico “desierto
demogtrafico”. Estos municipios se distribuyen en las tres provincias aragonesas, aunque
son las zonas montafiosas del area pirenaica (Ayuda Bosque y Pinilla Navarro, 2002) y de
la ibérica las mas afectadas (Pinilla Navarro, 2017),

Solamente un nimero escaso de municipios presentan densidades que sobrepasan los
100 hab./km?, aunque a veces este dato se debe a su teducida supetficie municipal y no
por tener una poblacion total mas numerosa. En cualquier caso, el reparto demografico
es claro en la inmensa mayorifa del territorio aragonés, donde apenas hay habitantes y la
poblacién se ha concentrado en unos pocos municipios, principalmente cabeceras
comarcales, mientras que el resto del territorio presenta amplios espacios con muy poca
poblacién y bajisimas densidades.
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Figura 3. Densidad de poblacion en Aragdn, 2020.Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica.
Explotacion del padron de poblacion. Elaboracion propia.
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A la problemitica de la baja densidad y dispersion de la poblacion se debe afiadir las
caracteristicas de esta poblacion, muy envejecida y especialmente sobreenvejecida la que
habita en el medio rural (Figura 4).
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Figura 4. Indices de envejecimiento (izq.) y sobreenvejecimiento (dch.) en Aragin, 2020. Fuente:
Instituto Aragonés de Estadistica. Explotacion del padrin de poblacion. Elaboracion propia

Indice de envejecimiento en Aragén, 2020 indice de sobreenvejecimiento en Aragén, 2020

Tabla 1. Indice de envejecimiento y sobreenvejecimiento de Aragon, 2020.
Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica. Explotacion del padrdn de poblacion. Envejecimiento (Mas
de 64 arios/ menor de 16). Sobreenvejecimiento (Mas de 85/ mds de 65).

Tetritotio Envejecimiento Sobreenvejecimiento
Espafia 125,75 16,9
Aragon 145 20,0
Huesca 156,19 22,0
Teruel 175,91 24.5
Zaragoza 139,41 18,9

Aragoén es la sexta comunidad auténoma por indice medio de envejecimiento -145-,
donde sélo 52 de sus municipios estan por debajo de 100, y otros 596 municipios estin
por encima de 145. Ademas, si observamos su indice de sobreenvejecimiento, la media
de Aragoén presenta un 20% de su poblacion con mas de mas de 80 afios (Tabla 1), lo que
evidencia que se trata de una poblacién muy mayor donde la capacidad de movilidad y
de dinamismo son mas escasas, por lo que precisan servicios bdsicos cerca de esta
poblacién porque las posibilidades de movilidad son menores. Observando este dato por
municipios, 542 -el 74% del total- estin por encima de la media de la regién, cifras que
marcan su alto grado de envejecimiento, que es especialmente acentuado en las provincias
de Teruel y Huesca (Tabla 1).
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A esta situacién de deterioro demografico deben afadirse los problemas de falta de
servicios basicos en los municipios mas pequefios, que a medida que han ido perdiendo
habitantes han ido desapareciendo, y cuyos habitantes deben buscar otras alternativas
para satisfacer sus necesidades basicas. Un excelente ejemplo de como se acentua este
deterioro es el de los servicios bancarios, ya que desde la crisis de 2008 han emprendido
una reestructuracion que afecta de manera muy importante al deteriorado medio rural
aragonés.

6. La exclusion fisica bancaria en el medio rural aragonés

Aragén comenzo el siglo XXI con una evolucion positiva en el nimero de oficinas
bancarias. Si en el afio 2000 tenfa un total de 1.664 oficinas, en 2008 tenfa 143 oficinas
mas (Figura 5). Este aumento es debido, sobre todo, a la expansion de las cajas de ahorro
y de las cooperativas de créditos, que abrieron nuevas oficinas acercandose a sus clientes
en el territorio (Alonso Logrofio y Pueyo Campos, 2012). Sin embargo, este crecimiento
de la Comunidad Auténoma no fue igual en el conjunto del territorio. Las entidades
financieras extendieron sus oficinas en especial en la provincia de Zaragoza, donde se
abrieron 165 nuevas oficinas en el periodo 2000-2008. Frente a esto, en la de Huesca se
perdieron 24 oficinas como fruto de la falta de rentabilidad ante el vaciamiento
demografico de la provincia, mientras que en el caso de Teruel se mantuvo el numero de
oficinas porque la falta de efectivos demogtraficos habfa configurado ya un espacio con
escasas oficinas bancarias en los afios anteriores. Asi, mucho antes de que comenzase el
siglo XXI, la provincia de Teruel ya luchaba por mantener su escaso peso demogtafico y
de ahi que el resultado es también la falta de una presencia bancaria anterior a 2008.

A partir de 2008 Aragdn también empezo6 a sufrir los procesos de reestructuracion
financiera como el resto de Espafia, dejando una importante huella que se traduce sobre
los distintos territorios. La region, entre 2008 y 2020, ha perdido 852 oficinas bancarias,
en un proceso todavia inconcluso ya que diversas entidades han anunciados préximos
cierres en la Comunidad, la mayor parte en municipios rurales (El Periédico de Aragon,
2021).
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Figura 5. Evolucion del niimero de oficinas bancarias en Aragin, 2000-2020.
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del Banco de Espasia, 2021.
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Los mayores cierres se han registrado en la provincia de Zaragoza con 640 oficinas
menos en 2020 respecto a 2008, es decir, ha perdido el 35% de las sucursales que habia
en la comunidad. En el mismo periodo Huesca ha perdido 150 oficinas (8%) y Teruel
otras 62 sucursales (3,4%), con un balance para estos 12 afios que supone una pérdida
del 47% de oficinas bancarias en la regién aragonesa y dejando consecuencias distintas
segun la tipologfa de territorios. Muchos de estos cierres se han centrado en las capitales
provinciales y en los municipios mas habitados, porque en estos espacios urbanos la
politica de acercamiento a los clientes habfa sido mas fuerte en los comienzos del siglo
XXI. Por ejemplo, las cajas de ahorro con una vinculacién regional, Ibercaja y Caja de
Ahorros de la Inmaculada, abrieron muchas oficinas incluso con una politica de
competencia en su localizacién entre ambas entidades (Alonso Logrofio, Pueyo Campos,
Postigo Vidal y Loépez Escolano, 2014), lo que ha provocado que cuando la
reestructuracion ha obligado a la fusién entre entidades se hayan cerrado muchas oficinas;
proceso que continué después de las fusiones porque las entidades han emprendido una
fuerte digitalizacion de sus actividades que favorece el cierre fisico de mas sucursales. Asi,
la ciudad de Zaragoza entre 2011 y 2020 ha perdido 383 oficinas, y el resto de municipios
de su provincia han perdido 170 sucursales, siendo mas sensible esta pérdida puesto que
entre 2011 y 2020 hasta 37 municipios de la provincia se han quedado sin la presencia
fisica de una oficina bancaria (Tabla 1). En el caso de la provincia de Huesca, la pérdida
corresponde a 29 oficinas cerradas en la capital y 102 en el resto de municipios de la
provincia, quedandose 15 pueblos mads sin ninguna oficina. En la provincia de Teruel los
cierres se corresponden con 12 en la ciudad y 31 en los pueblos de la provincia, aunque
en este caso el nimero de municipios sin ninguna oficina se mantiene en nimero con
147 municipios sin ninguna oficina durante este periodo. En el caso de la provincia de
Teruel el vaciamiento demografico afecta de manera positiva a los indicadores de
cobertura bancaria ya que si en 2011 eran 17.294 habitantes los que tenfan que desplazarse
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fuera de su municipio para realizar cualquier gestiéon bancaria, en 2020 son 13.503
personas (Tabla 2).

Tabla 2. Ratio de habitantes/ oficina y municipios sin oficina en Aragdn, 2011-2020.
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién del Banco de Esparia,
Caja Esparia, LAEST ¢ IGEAR.

Territorio Variable 2011 2015 2020
Aragén Numero total de oficinas 1.686 1.192 959
Ratio de habitantes/oficina 7989 1.106,1 1.386,8
Municipios sin oficina 381 409 430
Poblacién sin oficina en su municipio 52.978 58.873 58.820

Extension (km?) de municipios sin oficina 14.446,7 | 15.637,5 | 16.747,0

Provincia de | Numero total de oficinas 340 252 209
Huesca - - -
Ratio de habitantes/oficina 673,0 886,3 1.067,3
Municipios sin oficina 108 114 121
Poblacién sin oficina en su municipio 21.840 22.442 23.025

Extension (km?) de municipios sin oficina 4898,3 5.161,3 5.688,0

Provincia Numero total de oficinas 1.128 743 575
de Zaragoza _ - _
Ratio de habitantes/oficina 862,9 1.286,7 1.691,4
Municipios sin oficina 125 149 162
Poblacién sin oficina en su municipio 13.894 21.722 22.292

Extensién (km?) de municipios sin oficina 3.433,6 4.501,1 5.022,2

Provincia de | Numero total de oficinas 218 197 175
Teruel - - .
Ratio de habitantes/oficina 6643 706,2 767,7
Municipios sin oficina 148 146 147
Poblacién sin oficina en su municipio 17.244 14.709 13.503

Extension (km?) de municipios sin oficina 6.114,8 5.975,1 6.036,8

Aunque la falta de servicios bancarios no es un problema nuevo para el territorio
aragonés, ya que en 2008 el 50% de sus municipios no tenfan ninguna oficina bancaria;
la crisis de 2008, la progresiva pérdida de poblaciéon en los municipios méds pequefios y
los procesos de digitalizacion siguen agravando este proceso. A finales de 2020 un total
de 430 municipios aragoneses carecen de oficina bancaria, lo que supone que el 59% de
sus municipios y el 4,4% de sus habitantes (58.820 personas) no disponen de este servicio
en su lugar de residencia. En términos espaciales supone que en el 35% del territorio
aragonés no hay ninguna sucursal. Observando estos datos por provincias apreciamos
que son las provincias de Huesca y Teruel las que mas problemas presentan. En la
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provincia de Teruel, el 62% de sus municipios no tiene ninguna oficina, lo que supone el
41% de la superficie de la provincia, y afecta al 10% de sus habitantes. En Huesca, el 60%
de sus municipios no tienen presencia fisica bancaria, lo que supone el 36% de la
superficie de la provincia y afecta al 10,3% de su poblacién. La provincia de Zaragoza,
aunque en términos absolutos es la mas afectada en los cierres recientes de sucursales
bancarias por el elevado peso de la capital, en términos relativos supone el 55% de sus
municipios sin oficina (29% de su superficie) y afecta al 2,3% de su poblacién. Estos
datos indican que la crisis de 2008 y los procesos de reestructuracion financiera que
acompafaron concentraron los principales ajustes en el nimero de oficinas bancarias en
la provincia de Zaragoza, aunque sin embargo desde el punto de vista de municipios sin
atencion son las provincias de Huesca y Teruel las que mas problemas presentan. Este
hecho sin duda acentta los problemas demograficos de estos espacios de la denominada
“Espafa vacia” (Del Molino, 2016). Ademas, los cierres de sucursales continuaran con
especial incidencia en Aragbén ya que Ibercaja, principal entidad de la regién, ya ha
anunciado nuevas oleadas de cierres de oficinas en municipios que se quedaran sin
ninguna sucursal financiera: Fuendetodos, Jaraba (Zaragoza) y Blesa, Pancrudo,
Fortanete y Bafién (Teruel) ya cerraron en febrero de 2021; mientras que Mara, Ambel,
Alpartir, Biel (Zaragoza), Salas Altas (Huesca) y Torres de Albarracin, Vivel del Rio,
Vinaceite y Ferreruela de Huerva (Teruel) lo hardn en el mes de mayo de 2021. Esta
decision empresarial agravara el problema de la exclusion financiera en todas estas
poblaciones, que se quedan sin uno de los servicios esenciales.

Descendiendo a escala municipal, si comparamos el nimero de oficinas de 2020
frente a las que habia en 2011 (Figuras 6 y 7), se puede observar que el mayor nimero de
cierres se concentra en municipios de la provincia de Zaragoza, en especial en el sur de
la provincia en las comarcas de Campo de Daroca, Comunidad de Calatayud y Aranda,
areas muy poco densas y envejecidas (Figura 3). En la comarca Campo de Daroca, con
35 municipios, permanecen 8 oficinas bancarias abiertas en 4 municipios. La capital
comarcal, Daroca, retine 3 oficinas, 2 mas en Villar de los Navarros, otras 2 en Villarreal
de Huerva (que en mayo de 2021 perdera la oficina de Ibercaja) y 1 en Used. En cualquier
caso, los datos de este ejemplo muestran que la reducida presencia de estos servicios esta
asociada a la escasez de clientes potenciales en la comarca, de tan solo 5.472 habitantes,
con una densidad poblacional de 10 hab./km? y elevado envejecimiento, lo que ofrece
una ratio de 684 habitantes por oficina. En cierta medida es una ratio muy baja, pero el
problema estd en que la poblacién se encuentra muy dispersa por toda la comarca vy,
mayoritatiamente, tiene que desplazarse para acceder hasta una oficina fisica. Esta
situacién de falta de este servicio basico agrava la situacién de este territorio donde al
problema de falta de habitantes se une la disminucién de servicios bésicos, cuestion de
dificil solucién donde las opciones de empleo de la banca digital también son complicadas
por la elevada edad media de la poblacién y los problemas de conectividad a las redes de
telefonfa movil y Internet de alta velocidad.

La provincia de Huesca es la segunda mas afectada en cuanto al nimero de
municipios que se quedan sin sucursal bancaria. Diferentes comarcas ven cémo nuevos
municipios se quedan sin oficina: La Ribagorza, La Litera, Sobrarbe o Los Monegros.

Un buen indicador para evaluar la relacién entre bancarizacién y territorio es la ratio
de habitantes por oficina bancaria. Lla media de este indicador en Aragén se ha elevado
ligeramente entre 2011 y 2020 como consecuencia de los cierres de oficinas. Para la
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primera fecha la ratio era de 798, mientras que en 2020 era de 1.369. Alli donde quedan
oficinas en las zonas demograficamente mas pobladas, como es la Ribera del Ebro, la
ratio ha aumentado al disminuir el nimero total de oficinas. En la provincia de Teruel
unicamente en la capital y en la comarca del Bajo Aragén (Alcafiiz, Calanda o Alcorisa)
superan los 1.000 habitantes por oficina frente al resto de la provincia que presenta ratios
de menos de 500 habitantes por oficina, con muchos municipios incluso por debajo de
las 250 personas por oficina, lo cual es una amenaza de cierre ante el escaso nimero de
clientes potenciales. Sin embargo, la provincia de Teruel apenas ha sumado municipios
que han perdido su unica entidad bancaria entre 2011 y 2020. La explicacién para que en
muchos lugares con ratios tan bajas no hayan desaparecido las oficinas bancarias se debe
a la presencia de entidades muy vinculadas con el territorio como es la Caja Rural de
Teruel, que se ha mantenido una gran fidelidad y vocacién con el desarrollo del territorio
y ha logrado que, a pesar de la mala situacién demografica de la provincia, esta mantenga
todavia unos valores de bancarizacién similares a los de los afios de expansion previos a
2008.
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Figura 6. Bancarizacion en Aragin, 2011. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7. Bancarizacion en Aragin, 2020. Fuente: Elaboracion propia.
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El anlisis realizado sobre el grado de cobertura de poblacién con acceso a una oficina
bancaria en su municipio muestra importantes problemas de exclusién financiera en los
municipios aragoneses. En total, 58.820 habitantes no disponen en 2020 de oficina
bancaria en su municipio, cifra que aumenta ligeramente respecto a 2011, con 52.978. Sin
embargo, proporcionalmente supone poca poblacion respecto al total de Aragdn, aunque
no por ello tiene que quedar excluida de tener un servicio basico. La situaciéon por
provincias muestra que mas del 60% de municipios de la provincia de Teruel no tienen
oficina bancaria y tienen que desplazarse a otros municipios para realizar actividades tan
basicas como obtener dinero en efectivo; situacion muy semejante a los datos de las
provincias de Huesca (el 59% de sus municipios estin en esta situacion) y Zaragoza (el
50%).

La presencia de oficinas bancarias en el medio rural aragonés, particularmente en los
municipios mas pequefios, desarrolla una labor muy importante de asistencia al grueso
de una poblaciébn que se caracteriza por su alto grado de envejecimiento y
sobreenvejecimiento. Las entidades financieras desarrollan un papel de apoyo a la
dinamizacién econémica del territorio sin el cual dificilmente se puede salir de la situacién
de deterioro socioeconémico en el que se encuentra el espacio rural a pesar de los
problemas que pueden presentar para la viabilidad del propio negocio bancatio.

Ademas, los diferentes problemas existentes en torno a la brecha digital de gran parte
de los municipios y de la poblacién rural tampoco permiten implantar la banca digital
como alternativa al cierre de oficinas fisicas. Una buena parte de los pueblos de Aragén
tiene unas deficientes conexiones telefénicas y acceso a internet muy precatios (Gobierno
de Aragén, 2016), a lo que cabe afiadir que el uso de los servicios digitales precisa de
formacién de las personas que viven en el medio rural que por razones de edad,
principalmente, no pueden hacer uso de las mismas. Es por ello que se estan ideando
sistemas que permitan a estas poblaciones tener al menos un minimo servicio para realizar
actividades tan cotidianas como retirar dinero a través de convenios con Correos,
comercios, farmacias o algin bar de las localidades; aunque a veces hasta esto resulta
dificil por los problemas para digitalizar también de estos servicios o, incluso, por su
ausencia en muchas localidades.

7. Conclusiones

La despoblacién en los espacios rurales espafioles es un problema que tiene
consecuencias no solo demograficas sino también de indole econémica y social. La falta
de conexioén a las redes de telecomunicaciones y la accesibilidad a servicios puiblicos y
privados considerados basicos para el desatrollo de la vida cotidiana y de las actividades
econdémicas es un problema que incide en la exclusion en el mundo rural. En una sociedad
donde la transformacién econdémica requiere una gran calidad y velocidad de las redes
méviles para que las distintas actividades puedan desarrollarse con la misma calidad en
los espacios urbanos y rurales, es un reto para estos ultimos disponer de la conectividad
que asegure su viabilidad econémica y social evitando la brecha digital en el entorno rural.
Si se quiere empezar a pensar en sacar al mundo rural de los problemas de despoblacién
que sufre, es necesario dotarlo de elementos que ayuden a mejorar su competitividad y
eviten los desequilibrios para hacer que sean espacios mas atractivos. Entre otros
servicios, asegurar el uso de la banca online para la poblacién y espacios rurales es basico
ante la pérdida de acceso a oficinas bancarias que estd golpeando el medio rural.
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Este trabajo ha analizado el caso de la Comunidad Auténoma de Aragén, donde se
ha visto que los procesos que han acompanado a la reestructuraciéon de las entidades
bancarias espafiolas han llevado a que el sector emprendiera una serie de ajustes que han
tenido entre sus consecuencias la eliminacién de muchas oficinas fisicas. Ello supone que
hay que replantearse temas como garantizar la accesibilidad a los servicios por parte de la
poblacién, especialmente en los espacios rurales donde la diversidad de oferta de
entidades y la localizacién de entidades bancarias es cada vez menor, ya que sin este tipo
de servicios los municipios rurales no tienen todas las condiciones necesatias para
asegurar su desarrollo econémico o mantenimiento poblacional.

En 2020, casi el 60% de los municipios aragoneses no dispone del servicio fisico de
una oficina bancaria, y si le sumamos los municipios que solo tienen una oficina y que,
por tanto, no ofrecen alternativas de eleccion financiera entre entidades, suponen hasta
el 75% de los municipios aragoneses. Esta situacién se concentra mayoritariamente en
los municipios mas pequefios y con mayores niveles de envejecimiento y
sobreenvejecimiento. La carencia de oficina bancaria deja sin un servicio basico a estas
poblaciones para poder realizar sus actividades basicas como es disponer de dinero en
efectivo o pagar gastos habituales. En el mismo sentido, la cada vez mas escasa poblacién
activa de los espacios rurales aragoneses encuentra mayores dificultades para acceder a
servicios financieros especializados que apoyen el emprendimiento de los negocios
rurales, donde predomina el sector agrario cuyos modelos de negocio necesitan una
proximidad fisica y una vinculacién y fidelidad con las entidades bancarias donde, aunque
se adapten a las nuevas tecnologias, las relaciones personales son importantes para la
creacion de redes de confianza con las entidades financieras. Por lo tanto, los espacios
rurales apoyados en estos sistemas de confianza pueden tener un atractivo especial para
algunas entidades financieras, cuestiéon que las cooperativas de crédito o cajas rurales
reconocen desde siempre. Otras entidades, que no han desaparecido por completo del
territorio rural, siguen apostando por esta tipologia de espacios, haciendo uso de modelos
especializados en el sector agratio y la atencion a sus clientes de mayor edad. Este tipo
de entidades, con menores economias de escala y mas proximas al territorio por su
vinculacion territorial, son las que de momento estin salvando a muchos territorios
rurales de la plena exclusion financiera.

En definitiva, el acceso a los servicios financieros es una condicién necesatia para el
desarrollo socioeconémico de cualquier territorio, y cuando esto no sucede ni siquiera
desde el punto espacial o por falta de formacién digital, podemos pensar en que se
generan procesos de exclusion financiera. Estos procesos se estan gestando en especial
en aquellas zonas rurales mds despobladas y envejecidas, donde la exclusion se acentia
porque se estan dejando amplios espacios sin una oficina fisica que cubra las carencias de
la brecha digital o la distancia fisica. Este tipo de exclusién se centra sobre todo en los
grupos de poblacién y en los municipios mas vulnerables ante las coberturas menguantes
en los espacios mas desfavorecidos. Si bien la banca digital podtia suplir en parte estas
carencias, aunque por el momento tampoco para todos los grupos de poblacién, se
requiere pensar con urgencia en modelos de ordenacion territorial y de prestacion de
servicios bésicos patra la poblacion y las empresas rurales que garanticen al menos la
supervivencia del medio rural.
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