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Resum

A dia d’avui el projecte s’inicia amb el programa Spanish Soccer Program dirigit a jugadors
estrangers, en especial llatinoamericans i americans centrals, oferint-los un programa a
terres espanyoles que engloba la possibilitat de combinar diferents tipus d’entrenaments,
tan individuals on és treballa especificament la posicio del jugador com també col-lectius

amb equips nacionals adequats al nivell del jugador que entra al programa.

A més, d’activitats extraordinaries com sessions de fisioterapia i sessions d’entrenament

fisic enfocat al futbol.

En un termini, entre curt i mitja, Soccer Room té com a visi6 amplia la seva oferta de
programes afegint tals com entrenaments de tecnificacié a jugadors nacionals, siguin el
nivell que siguin, que vulguin perfeccionar les seves habilitats individuals, com

campaments especifics per posicions, de pretemporada, globals i regeneratius.

Sempre des dels valors que, a la vegada el futbol engloba com a esport d’equip com a tal
volem transmetre: respecte, serietat, superacid, professionalitat, compromis, humilitat,
esforg i vocacid per a trobar una simbiosi perfecta entre el que vol ensenyar i el que té

ganes d’aprendre i millorar.
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Introduccid

Per una banda, m'agradaria vincular la meva unié que tinc amb I'esport i en especial amb el
mondel futbol que esdevé d'anys enrere, aproximadament fa més de vint-i-cinc anys que tinc
dedicacié per aquest esport fins al punt que avui dia és la meva passié. Es per aixd, qué en el
moment de plantejar-me aquest projecte no em sorgeix cap dubte en saber que aquest hi ha

d'estar lligat amb el moén del futbol.

Per l'altra banda la meva relacié amb aquest esport era només com a jugador, on sempre he
intentat formar-me i rodejar-me dels millors. Posteriorment i des de fa uns deu anys ja, amplio
les meves funcions dins al camp i és llavors quan descobreixo la meva vocacié d'ensenyar als
més joves tot allo que jo he aprés durant el meu cami, I'experiéncia en aquest ambit, i ho
combino amb la meva formacid constant. Per tot aixo la projeccio d'aquest projecte
anira enfocada cap a I'organitzacid, gestio i tot el que comporti una empresa de tecnificacio i
campaments per a jugadors de futbol. Ens centrarem en el treball especific posicional del

futbolista dins del terreny de joc tant en I'ambit ofensiu com defensiu.

En darrer lloc, volem concretar que a Catalunya I'any 2020 hi va haver un total de 1129 clubs
federats amb 7505 llicencies femenines i 80478 llicencies masculines. Aixo fa pensar que el
mercat on volem endinsar-nos és molt gran i verge on explotar aquesta nova idea

d'entrenament pot ser un gran pas per als futurs jugadors de futbol i també per I'empresa.

Finalment, I'estructura general de l'index anira configurada per cinc arees: Introduccio i el
context de I'empresa. Objectius a curt i mitja termini i el projecte esportiu. El Projecte
Esportiu, la Gestié economica i la gestid dels recursos humans. Procediments de control, la
comunicacid i les relacions internes i externes de I'empresa.

| per finalitzar les Conclusions, referencies i annexos del treball.

. 4 - 7 < eida
U mefC |3 :cm'ﬂ

Universitat de Lleida



Master Oficial en Direccié Esportiva Josep Becerra Panisello

Context
El context el qual ens trobem és la ciutat d'Amposta i es situa a la provincia de Tarragona,

exactament és la capital de la comarca del Montsia. Actualment, té una poblacié de 20.600
habitants aproximadament. La ciutat esta banyada pel seu pas del riu Ebre i compta amb
patrimoni natural (la llacuna de Baltasar, la Serra del Montsia), historic i cultural (el Mercat
Municipal, el Castell, el Pot Penjant) i etnologic (tradicional gastronomia, bandes de musica).
Als seus voltants hi ha poblacions tant costeres (Sant Carles de la Rapita, Ampolla, Ametlla de
Mar)com d'interior de gran importancia en el mapa catala (Tortosa).

El radi d'influéencia que nosaltres volem arribar sera d'uns quaranta quilometres on

acapararemjugadors i jugadores de futbol de 6 a 30 anys del territori.

Normativa legislativa
Pel que fa a la normativa de I'esport espanyol ens hem de centrar en dos grans vessants:

La normativa estatal la qual s’han de seguir la seglient llei:

Llei 10/1990 de 15 de octubre, del Deporte.

La normativa autonomica de la mateixa comunitat autonoma que en aquest cas Catalunya
estipula amb el seglient decret:

Decret Legislatiu 1/2000, de 31 de juliol del text tnic de la Llei de I'esport.

Régim juridic i requisits legals
En aquest cas el regim juridic de I'entitat es tracta d’una Societat Limitada amb anim de lucre

(SL). S’ha de tenir ben clar que aquesta societat té personalitat juridica propia. Aquestes
societats estan regulades pel seglient decret:

Reial Decret Legislatiu 1/2020 de 2 de Juliol.
Per a la creacid d’una Societat Limitada s’han de seguir diverses etapes com:
e Inscripcié del nom de 'empresa al Registre Mercantil.
e Obertura d’'un compte bancari on es dipositara el capital aportat.
e Redactar els estatuts de I'empresa i incorporacié a I'escriptura de constitucio.
e Firmar 'escriptura publica de constitucid.

e Sollicitar un NIF a Hisenda.

U - 8 inefc g«....
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e Donar-se d’alta la societat a Hisenda.
e Presentar la declaracid censal a Hisenda.

e Inscripcio formal de la societat al Registre Mercantil.

Beneficis de la Societat Limitada

Els socis no tenen responsabilitat patrimonial personal.

Si ’'empresa té deutes només se’n responsabilitzaran amb el capital aportat.
Menys complexitat alhora del seu funcionament.
Tramits de constitucié més senzills.

La transmissi6 de les participacions es limitada.

Desavantatges de la Societat Limitada

El capital minim aportat pot provocar problemes a I’hora de buscar finangcament extern.
Els creditors poden no voler finangar-nos.

No hi ha llibertat en la transmissié de les participacions i no poden participar en borsa.

Denominacio Capital Responsabilitat Socis
] social del
social
socis
Soccer Room SL 6.000 € Limitada al Betlem Roig Chapa
capital

Josep Becerra
aportat Panisello

Taula 1. Caracteristiques de les Societat Limitades.

Aixi doncs, les assegurances que la societat ha de tenir subscrites per al seu funcionament
son les seglients:

e Unaasseguranca de Responsabilitat Civil que cobreixi tota I’activitat.

Dins del Marc legal segons el Decret 58/2010, disposicié addicional segona: “Tota activitat

0 competicio esportiva, federada o no, que organitzin a Catalunya les entitats esportives

. 4 - 9 < eida
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regulades en aquest Decret, aixi com qualsevol persona fisica o juridica, obliga a
subscriure una asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi el risc de I'activitat o
competicio esportiva davant de tercers amb uns capitals minims de 600.000,00 euros per

sinistre i 150.000,00 euros per victima.

Als efectes d’aquesta disposicio també es consideren tercers els propis esportistes
participants i d’altres intervinents.”

e Una asseguranca de Responsabilitat Civil dels professionals/voluntaris.
L’entitat ha de tenir d’una asseguranca de RC que cobreixi I'activitat professional dels seus
treballadors/voluntaris amb un contingut minim de 150.000 €.

En el cas que hi hagi treballadors dins I'entitat que exerceixin per compte propi, 'empresa
exigira que disposi d’una asseguranca de RC professional amb un valor minim de 150.000 €
segons el Decret 28/2010 mencionat anteriorment.

L'exercici de les professions requlades per aquesta llei, quan no és exclusivament per
compte d'altri, requereix la contractacio prévia d'una asseguranca de responsabilitat civil
que cobreixi la indemnitzacio pel danys que es puguin causar a tercers en la prestacio dels
serveis professionals, d'acord amb el que estableix I'article 9 de la Llei 7/2006, del 31 de
maig, de I'exercici de professions titulades i dels col-legis professionals. S'han d'establir per
reglament els continguts minims de les polisses de responsabilitat civil.”

“Modificacio de I'article 11 de la Llei 3/2008. Es modifica I'apartat 1 del'article 11 de
la Llei 3/2008.

Veure Annex 1.

e Una asseguranca d’accidents — llicéncia esportiva obligatoria.

El Marc legal ens dictamina que tots els nostres usuaris disposin d’una asseguranca
d’accident, pero nosaltres com a entitat tindrem una polissa d’accidents propia per evitar-
nos responsabilitats subsidiaries.

“Les entitats publiques o privades que organitzin activitats fisiques o esportives, amb
independencia de la seva durada i de la tipologia de I'espai en qué es realitzin, hauran d’exigir
a totes les persones que hi participin la llicencia esportiva corresponent a I'activitat”

“En el cas que les prestacions contractades en [l‘asseguran¢a obligatoria no siguin
suficients per fer front a les cobertures necessaries, I'entitat organitzadora en sera la

responsable.
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Finalment, pel que respecta a les llicencies, la regulacid normativa ens exigeix que tota
persona que realitzi el nostre servei haura de tenir una lliceéncia d’activitat fisica.

El Decret 58/2010, 4 de maig, de les entitats esportives de Catalunya menciona dins dels
articles 149 fins al 162 els requisits indispensables per a les entitats. "Les entitats publiques o
privades que organitzin activitats fisiques o esportives, a mb independéncia de laseva durada
i de la tipologia de I'espaien qué es
realitzin, hauran d’exigir a totes les persones que hi participin la llicéncia esportiva

corresponent a l'activitat".

Missid, visid i valors

Pel que fa a la missid de la nostra empresa es centra en 'augment i la millora del nivell
futbolistic dels nostres clients, a partir d'aquests tres pilars com I'optimitzacié dels elements
basics, la millora de la coordinacié dels moviments i el perfeccionament de la presa de
decisions és en el que es basa el nostre servei. A partir d'aqui tenim tres submissions com
son: Aconseguir el maxim rendiment, lluitar per I'excel-léncia i millorar I'efectivitat en cada
accio del joc. | com bé sabem en I'actualitat i més concretament en el mdén del futbol sabem
gue aquest és un esport el qual té com a objectiu principal el gol i I'estudi de (Gomez, M.
1999) va aportar que a la Lliga Espanyola temporada 98/99 el (83,6%) dels gols foren de
dins I'area i el (16,4%) de tir de la frontal. Dins del mateix analisi van plasmar que a I'Euro
copa del 2004 el (49%) dels gols provenien de dins l'area i el (51%) dels gols es van marcar
de tir de la frontal Ramos et al., (2008). Fet que ens fa arribar a la conclusié que les arees
sén zones que marquen la diferéncia i és per aixo que nosaltres ens volem centrar
amb el paradigma de l'entrenament col-lectiu que esta evolucionant a I'entrenament
individual.

| com molt bé explica (Espar, F. 1998) I'esport col-lectiu el segmenta en quatre interaccions
tactiques en funcid del rol individual com sén; atacant amb pilota, atacant sense pilota,
defensa de I'atacant amb pilota i defensa de I'atacant sense pilota aix0 em corrobora que
dins la nostra propia metodologia estem plasmant aquestes accions individuals que

reforgaran I'evolucié del treball col-lectiu.
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Sobre la visié de Soccer Room volem ser una empresa pionera del servei tant en I'ambit

</ RESPECTE COMPROMiS MK =
@ N

{E{;} SERIETAT HUMILTAT ﬁ
E X
o]

territorial com en I'ambit
autonomic, i en futur proxim

ens agradaria expandir-nos

()
2 z
amb la creacié de diverses seus. - | sueeracio ESFORC §/
0 Y= PROFESSIONALITAT . VOCACIO m’oo
(I\l’[]:E ~

Figura 1. Imatge explicativa dels valors de Soccer Room.

Finalment, quant a valors de la nostra empresa ens volem capficar amb aquest vuit com
son: el respecte, la serietat, la superacid, la professionalitat, el compromis, la humilitat,

I’esforg i la vocacié.

Impacte economic de I'entitat

Que una empresa d’aquest tipus sigui fundada a una ciutat com Amposta té un impacte

beneficids en més d’un ambit i sentit.

Per una part, un impacte economic tant a la ciutat on es desenvolupa el servei de
I’empresa com a la zona del Delta de I'Ebre la qual engloba poblacions marineres tant per
I’est com per I'oest com sén des de Sant Carles de la Rapita, Ampolla, Ametlla de Mari més
cap al sud amb les platges de Sant Jaume i Deltebre. Més les zones protegides del parc

natural del Delta.

Aixi bé, les conseqiiencies economiques sdn positives per a tots els locals de restauracio de
la zona i llocs on allotjar-se més les activitats d’oci que es puguin dur a terme a la natura

(practicar esports d’aventura, passejades pel delta, cursos de pesca i fotografia, etc.).

| tal impacte economic no deixa beneficis només els dies en el fet que es duu a terme el
servei sind que, per una altra part, 'empresa li atribueix una reputacio i coneixement
social a la zona per a un futur, ja que totes les families que hi participen poden tornar de

manera personal quanvulguin més fer-ne difusio de les terres amb el boca-orella.

& 4 - 12 < eida
U mefC |3 :cm'ﬂ

Universitat de Lleida



Master Oficial en Direccié Esportiva Josep Becerra Panisello

Impacte esportiu en I'entorn

Tenint en compte I'impacte esportiu que I'empresa pot oferir a la poblacio futbolistica del
nostre radi d’influéncia creiem que poden ser de gran ajuda als jugadors/es que vulguin
depurar les seves aptituds futbolistiques.

Per una banda, tenim I'objectiu principal el de perfeccionar i optimitzar les habilitats
técniques, tactiques, condicionals i psicologiques del jugador/a.

| per I'altra banda aquest fet repercutira positivament amb el creixement exponencial del
jugador i aixo fara que l'equip/club on juguin durant la temporada els beneficii
reciprocament.Per acabar relacionarem aquesta simbiosi entre jugador i empresa com uns

impactes positius en I'entorn esportiu del mateix jugador/club i en I’'ambit economic de SR.

DAFO
Es en aquest apartat on |'objectiu del mateix és donar a conéixer d’una manera més

especifica el lloc del nostre projecte a I'exterior i enmig de les seves propies debilitats i
fortaleses.
En conseqliéncia, a continuaciéo enumerem de manera classificada per debilitats, amenaces,

oportunitats i fortaleses els aspectes mencionats en les anteriors analisis, entre altres.

Debilitats
Projecte inicial i de caracter jove que no té reconeixement i que a primer pot no

mostra la suficient confianca per part del client.

En I'ambit economic intern anem lligats directament amb la magnitud del capital social

ila utilitzacid del servei del client, és a dir, haurem de adaptar el projecte a cada client.

Manca de coneixements i titulacions necessaries en aquest sector d’entrenaments

personalitzats de futbol.

Amenaces
Des de I'estructuracié politica arreu del mén que no ajuden en la burocracia d’iniciar el

projecte.

Existencia d’'una competéncia més experimentada que nosaltres.
La delicada situacié economica de certs paisos, entre ells Espanya, provoca retallades a les

despeses familiars i en conseqiéncia varia I'ordre de les seves preferéncies.

Competéncia indirecta com podria ser I'oferta de serveis extraescolars.
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Oportunitats

El sector futbolistic arreu del mén esta tenint un creixement desorbitat, el qual a nosaltres
ens afavoreix principalment forma del territori espanyol i inclis europeu. Poder establir
relacions amb els mitjans de comunicacié per a promoure el projecte i les activitats
alternatives.

Expansio global ja que la inversié fora del nostre pais serveix per a aconseguir estabilitat
financera a llarg termini per al nostre projecte.

La utilitzacié de les noves tecnologies per a difondre qualsevol mena de missatge i que

aquest pot arribar a la maxima gent possible gracies a I'auge d’ aquest ambit.

Fortaleses

L'oferta de diverses activitats proposades dins del mateix projecte.

L'estil d’aprenentatge, I'estil de jugar fara que sigui un punt important a explotar arreu del
maon.

Servei personalitzat amb cada client satisfent les seves propies necessitats.

Formacié addicional de valors dins de cada projecte amb el client, que ens dona un plus de

valor addicional.

Formacio reglamentada dels formadors de I'empresa i amplia experiéncia en el sector.
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Debilitats

Projecte inicial sense reconeixement.
Economicament lligats al capital social de

I'empresa.

Futurs entrenadors no vinculats amb el

servei de I'empresa.

Servei ofert poc interioritzat en el

Oportunitats

Sector futbolistic en I'ambit mundial en
creixement.

Relacions mediatiques per a
promoure elprojecte.

Expansio global a escala nacional.
Utilitzacié de noves tecnologies

per adifondre qualsevol classe de

territori.

. ) . missatge.
Titulacions no especifiques.

Amenaces Fortaleses

En 'actualitat a mundialment politiques
desestructurades.
Existencia d’'una competencia.

Situacié economica nacional i internacional

de les families debil.

Competéncia indirecta amb altres activitats i

de vegades, de manera gratuita.

Oferta de diverses activitats a part

de laprincipal.

Estil d’aprenentatge: futbol +

valors.Servei adaptat a cada client.

delsnostr

Formacio reglamentaria

Augment de vendes pel marxandatge.
Inversiden publicitat per a donar valor

a la marca.

Figura 2. Imatge explicativa del DAFO.
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Objectius

Justificacid esportiva

En aquesta seccié desenvoluparem els objectius que volem aconseguir a curt i mitja
termini sempre tenint en compte que aquesta empresa és de nova creacio al mercat. Com
ja s'ha mencionat amb anterioritat Soccer Room és una empresa de serveis on es basa amb
el compromis, serietat i professionalitat de la ma de persones dedicades al futbol i on un
dels objectius esportius és la fidelitzacid dels clients a través de la bona praxis i la realitzacio

d’un servei exclusiu i de qualitat.

Fixacio d’objectius a curt termini
e Tenir un equip masculi d’'una categoria de futbol 7 amb nivell preferent per poder
competir en tornejos nacionals i internacionals.

e Tenir una fidelitzacié de 30 clients a I'any al servei de tecnificacié.

e Establir un pla de treball per a fidelitzar els entrenadors i se sentin
particips del projecte.
e Tenir un quorum del 50% als campus oferts durant I'any.

e Tenir técnics qualificats.

e Tenirun jugador mensual el qual estara utilitzant el servei integral total.

Tenir 15 jugadors a I'any al programa SSP.

Fixacié d’objectius a mitja termini
e Poder tenir un equip masculi des de la categoria alevi fins a juvenil amb
nivell preferent per poder competir en tornejos nacionals i

internacionals.

e Poder tenir diverses seus de I'empresa pel territori.

e Mantenir i augmentar la quota de clients que utilitzen el servei de
tecnificacié.

e Exigencia del nivell 2 a tots els entrenadors del nostre projecte.

e Tenir un quorum del 90% als campus oferts durant I'any.

e Tenir una fidelitzacid de 50 clients a I'any al servei de tecnificacio.

e Poder disposar d’un equip femeni de la categoria Infantil o Cadet per
poder competir a tornejos nacionals i internacionals.
& . )
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e Establir un pla de treball i alianca amb universitats americanes per a
que els nostresjugadors/es juvenils puguin ser becats i gaudeixin de
I’experiencia de viure a I'estranger.

e Tenir com a minim cinc jugadors mensuals els quals estaran emprant el
servei integral total.

e  Establir un full de ruta per a crear un club en una branca de I'empresa.

e Tenir 25 jugadors a I'any al programa SSP.
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Projecte esportiu
Organigrama

Director

General
Josep Becerra

Area Area
Administrativ Esportiva
a Betlem Roig Josep Becerra
i Dept Sy SSP
Dept Financer [ Dept Dept RRHH Tecnificacié Integral total
i juridic Marketing Comunicacio BetlemRoi Campus eeem FRa T Josep
Betlem Roig David Pujol Ignasi Garcia g Josep Becerra P Becerra
Campus Campus P fampus d Campt{s ISl
Global perfeccionament RELTO]elEEE] | [SREIEEE
) B ] B Retorn Regneracio Josep Becerra
osep becerra 0sep Becerra Jordi Martin Marc Lopez
Funcions

A continuacié, es detalla cada una de les persones que cobriran aquests llocs ordenats

de major a menor jerarquia.

Director General: el director general és aquella Unica persona encarregada de planificar,
organitzar, dirigir, controlar i coordinar el treball en I'ambit integral de I'empresa. En un
inici, organitza I'organigrama empresarial a més de les funcions i carrecs de cadascun dels
llocs que el componen, juntament amb la supervisié. | en quant en I'ambit estrategic,
planifica objectius generals i especifics tant a curt com a mitja termini.

En la continuitat i el dia a dia de I'activitat empresarial és aquella persona que pren les
decisions finals, supervisa les tasques dels seus subordinats i és un lider dins d'aquesta,
entre altres. Si s'escau, consulta qualsevol de les decisions amb la figura de I'altra socia
capitalista de I'empresa, per aix0 és una figura amb autonomia total i responsabilitat
maxima. No és necessaria que posseeixi cap titulacié superior en I'ambit de finances, tot i
que és preferible.

El que si que importa en aquest cas és que tingui coneixements experts sobre el métode
del futbol que volem implantar, i preferible que abans hagi sentit el futbol dins, als terrenys

de joc sigui com a jugador o entrenador.
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Cap de departament administratiu: existeix un cap per a cada un dels diversos
departaments que componen I'empresa; des del financer fins al de marqueting, passant
pel de comunicacié o recursos humans. Sén aquelles persones encarregades de fer de
lligam entre el qual succeeix al seu departament i la responsable de I'area administrativa.
Cada un de les caps de departament s’encarrega de planificar, organitzar i gestionar les
tasques propies que li corresponen. Inicialment, comptarem amb 4 departaments i amb
conseqliéncia necessitem un cap per a cadascun.

A continuacid, detallarem més concretament el lloc de treball de cada un:

Cap departament juridic-financer: les tasques a desenvolupar en aquest lloc de treball
seran les relacionades amb el disseny de pressupostos de I'empresa, administracié de
recursos, comptabilitat de I'exercici a nivell, planificacié de despeses, assessorament i
gestié juridic en contractaci6 mercantil esportiva, gestionar el creixement de
I’organitzacié en termes de nimeros i dades representatives, assessorament i coordinacio
amb I’area de recursos humans quanta temes de contractacié esportiva.

El coneixement necessaris per accedir aquest lloc de treball seran els relacionats amb
llicenciatura en Dret o Administracid i Direccio d’Empreses o similars. A més, sera
preferible tenir coneixements en comptabilitat i experiéncia previa similar o igual al
carrec.

Cap departament marqueting: aquest lloc de treball neix a partir de la comercialitzacio del
futbol com a tal, i, per tant les seves tasques van relacionades amb la generacié de nous
recursos que permetin el financament de la nostra activitat.

Aquest departament, i en especial en aquest lloc de treball, el que es treballara a l'inici
sera amb la definicio del servei inicial que volem oferir i concretar quins seran els nostres
clients ara i cap a un futur. A partir d’aqui, dissenya l'estrategia empresarial més
adequada per aconseguir- ho. Una vegada dissenyada i implantada I’estratégia inicial, les
tasques a desenvolupar en aquest lloc de treball seran I'analisi de la segmentacié de
mercats on volem actuar (propiament de manera geografica i per capital del client),
generar bases de dades, planificar i elaborar el pressupost del departament per a ser
eficient i optimitzar els recursos, analitzar qualsevol de les accions preses per 'empresa,

avaluar i controlar els resultats que aquestes puguin generar.
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Quant als estudis necessaris, és essencial que tingui titulacié superior de marqueting i
publicitat o estudis afins. Es preferible que tingui estudis de post grau en el camp de
marqueting relacionat amb esports. | pugui mostrar experiéncia minima de 5 anys en

responsabilitats al mateix departament.

Cap departament comunicacio: es sap que els mitjans de comunicacié en el mén de
I’esport estan ben presents i en el futbol, encara més. Per tant, les tasques a desenvolupar
en aquest lloc de treball sén totes aquelles relacionades amb els mitjans de comunicacid
tant escrits comparlats. S’ha de concretar i gestionar, entrevistes amb els alts carrecs de
I‘empresa per explicar el producte, retransmissions en linia d’entrenaments de futbol,
entre altres. La persona que cobreix aquest lloc de treball ha de saber manejar
correctament en I'ambit expert les xarxes socials. L'objectiu d’aquest lloc de treball és
promocionar els serveis que oferim al dia a dia, i tots aquells que puguin anar sortint de
manera puntual.

La persona idonia per al carrec sera aquella amb estudis superior relacionats amb la
informatica i les relacions publiques. A més, en aquest lloc de treball les habilitat exigides
son altament necessaries per tenir dots de gent, facilitat de comunicacié i expressio oral i
escrita, ser amable i de caracter rialler, i tenir disponibilitat geografica.

Cap departament de recursos humans: les tasques ha desenvolupat en aquest lloc de
treball es divideixen en quatre grups ben diferenciats entre ells. Per una part estan
aquelles relacionadesamb les funcions d’ocupacié com son la planificacié de la plantilla
total de I'empresa i donar suport als nostres clients, descripcié dels llocs de treball que
configuren I'organigrama corporatiu, definicié dels perfils professionals que hi ha han
d’ocupar aquells mateixos llocs de treball, seleccié del personal, formacid i si cal, gestio
d’acomiadaments de tota mena.

Per una altra existeixen les d’administracié de personal com a tal on podem incloure

I'eleccio del millor tipus de contracte, gestio i configuracido de nomines,

seguretat socials i tributacions trimestrals i anuals i gestio i control de permisos retribuits i
vacances.
El tercer bloc serien les tasques relacionades amb la retribucid, tals com pagament de

salaris i negociacions d’aquests.
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| per ultim, les funcions de desenvolupament dels nostres recursos humans, les quals
inclouen tasques com la creacid de plans de millora i posterior execucid, analitzar i avaluar
la motivacié del personal, controlar el desenvolupament de les tasques i incentivar la
participacié de tots i cadascun dels components de lI'organitzacié perque el projecte
prosperi.

Els coneixements necessaris per a cobrir aquest lloc de treball seran els estudis superiors
relacionats amb Relacions Laborals, Administracié i Direccié d’Empreses o similars. A més,
es valorara positivament que tinguin estudis com masters o postgraus amb Gestio i

Direccio de recursos humans.

Entrenadors de Tecnificacions Campus Global i Perfeccionament: aquest lloc de treball fa
referéncia als entrenadors que estan sota direccid de I'area esportiva, és a dir, les tasques
a desenvolupar seran les d’executar les ordres donades pel seu superior sobre els temes
abans tractats. Han de dur a terme els entrenaments que se’ls han plantejat per
aconseguir els objectius que se’ls ha marcat mentre que vetllen per la formacié i els valors
dels seus jugadors de camp.

Els requisits de complementarietat obligatoria pel que fa a coneixements sén
especificament futbolistics.

Es a dir, han de tenir a la seva possessié com a minim de segon titol d’entrenador de
futbol nacional i nocions basiques d’anglés i un titol de primers auxilis.

Entrenadors de Campus de Pretemporada/Retorn i Regeneracio: aquests llocs de treball
fan referéencia al departament de preparacié fisica de I'area esportiva, la qual cosa
significa que aquestes persones desenvoluparan les seves tasques per a promocionar
aquests serveis. Per tant, les tasques a fer d’aquest professionals sén d’entrenador i de
preparador fisic. On hauran de planificar, organitzar i gestionar diferents tipus de
sessions/campus/tornejos celebrats en diferents époques de I'any i planificar, organitzar i

gestionar entrenaments dirigits a jugadors/es.
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Els requisits de complementarietat obligatoria respecte a coneixements sén
especificament futbolistics. Es a dir, han de tenir a la seva possessié com a minim el segon
titol d’entrenador de futbol nacional i ser graduat en CAFE. Preferible fins al tercer nivell
del mateix curs d’entrenador nacional i idiomes estrangers, tals com I'anglés i un titol de
primers auxilis.

Entrenadors de Campus per posicions i Integral total: aquests llocs de treball fan
referéncia al departament especialitzat de I'area esportiva, la qual cosa significa que
aquestes persones desenvoluparan les seves tasques per a promocionar aquests serveis.
Per tant, les tasques a fer d’aquest professional sdn d’entrenador i d’analista tactic. On
hauran de planificar, organitzar, gestionar i realitzar diferents tipus de sessions
d’entrenament i enregistrar i analitzar partits celebrats on hauran de transmetre a nivell
visualment i de manera contextualitzada al camp els aspectes a millorar als jugadors/es.
Els requisits de complementarietat obligatoria respecte a coneixements soén
especificament futbolistics. Es a dir, han de tenir a la seva possessié com a minim el segon
titol d’entrenador de futbol nacional i tenir un titol d’analista tactic. Preferiblement fins al
tercer nivell del mateix curs d’ entrenador i idiomes estrangers, tals com l‘angles i un titol

de primers auxilis.

Retribucid

La retribucid del projecte anira amb relacié al carrec que sustenta cada treballador i la
responsabilitat que representa dins I'organigrama de I'empresa.
Tots els contractes aniran regits a la normativa Espanyola i amb la corresponent Seguretat

Social.

Tal com ja hem comentat en apartats anteriors, I'organigrama de la nostraempresa queda
perfectament dividit en dues clares arees.

Per una part, tenim I'area administrativa la qual quedara regida pel Conveni Col-lectiu
d’Oficines i Despatxos amb codi 79000375011994 publicat el juliol de2017.

| per l'altra, I'area esportiva que anira regida pel Conveni Col-lectiu d’Instal-lacions

Esportives iGimnasos amb codi 99015105012005 de setembre de 2019.
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Retribucio bruts

Carrec Grup de
. .. anuals
cotitzacio
Director General 1 24.566,66€
Cap de departament 4 18.230,48€
Entrenadors 2 12.570,54€

Taula 2. Carrecs, grups i retribucié dels treballadors de I'empresa.

Quin sera el meu rol?

En primer lloc, el rol que tindré dins I'organitzacié sera de director general i responsable
de I'area esportiva. | més especificament seré el capdavanter de 'area de tecnificacio,
SSP, campaments i scouting. La meva idea inicial és formar i ensenyar al terreny de joc
tant als jugadors com entrenadors, pero desitgem que I'empresa tingui un creixement
exponencial i les meves funcions continuen dins |’area esportiva perd amb un vessant mes
de gestié d’entrenadors i d’analisis de la feina designada i executada pels entrenadors. Val
a dir que en primera instancia les sessions d’entrenament pel que fa a la tecnificacié com
als campaments aniran dissenyades pel director general les quals emprarem la
metodologia que seguidament explicarem.

Tot i aix0, espero poder designar aquesta funcié en un futur als entrenadors que executin

la sessid baix els aspectes metodologics i directrius que seguirem.

Requisits juridics per a la practica del futbol

En aquest cas nosaltres com a entitat privada volem oferir un servei de maxima qualitat i
exigéncia on el nostre client pugui beneficiar-se completament, per aixo I'empresa

realitzara els seglients tramits:

Personal propi

Acreditacio de totes les seves credencials.

Acreditacido d’un certificat de delictes sexuals negatiu atorgat pel Registre Central de
delinquents sexuals aprovat per la Llei 26/2015 de modificacié del sistema de proteccio a
la infancia i a I'adolescencia.

Declaracié responsable que no sofreix cap malaltia i esta en plenes condicions per dur a

terme activitat fisica.

Declaracié responsable de no haver estat condemnat a una sentéencia ferma.
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Clients
Declaracio responsable que no sofreix cap malaltia i esta en plenes condicions per executar
activitat fisica.

Declaracié responsable del pare/mare/tutor el qual assumeix la responsabilitat que el seu

fill/a vingui i torni sol a casa amb el seu consentiment.

Autoritzacio responsable del pare/mare/tutor el qual assumeix al club a diversesclausules
del seu fill/a i dona el seu consentiment.

Veure Annex 3.

Requisits juridics per a la practica del futbol

Personal propi Clients

Declaracioé responsable que no sofreb
cap malaltia

Declaracioé responsable que no ha
estat condemnat a una senténcia

Figura 3. Imatge explicativa dels requisits juridics.

A qui va dirigit? Esportistes

Soccer Room esta enfocada als futurs futbolistes que estan a clubs, a jugadors que
encara no estan a cap club, a joves futbolistes a jugadors amateurs a jugadors d’elit i

fins i tot a equips i institucions.
Ens focalitzem en millorar les seves qualitats futbolistiques mitjancant una
metodologia especifica i personalitzada a les demandes dels nostres clients.
Linies d’accio
Pel que respecta a les quatre linies d’accié que Soccer Room es vol orientar sén:
e Jugadors del territori o estranger.
e Entrenadors del territori que vulguin aprendre d’aquesta metodologia.
e Entitats publiques o privades que vulguin que els seus jugadors milloren.

e Metodologia propia en I'ambit de I'entrenament.
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Quin sera el treball compensatori?
Soccer Room és un servei complementari per als jugadors/es els quals volen ser millors en

les seves demarcacions especifiques al terreny de joc.

No és un treball compensatori, és un entrenament a més a més, el qual es basaen
I’optimitzacio del jugador en sis arees especifiques.

De la mateixa manera aquest treball sera multidisciplinari, el qual tindra una relacié
bidireccional tant amb I’equip on estan jugant, com de forma individual.

L'objectiu principal és donar al jugador totes les eines possibles perqué el creixement del
jugador sigui exponencial. Val a dir que nosaltres tenim una dilatada experiéncia en
I'ambit de I'entrenament i podem percebre quines poden ser les expectatives de futur del
jugador i hem de ser clars i concisos amb les families a I’'hora de la comunicacid de la
progressio i la realitat del jugador.

Aquest feedback es realitzara de forma individual o per escrit mitjancant un informe on
explicarem i detallarem els aspectes pactats a I’entrevista principal i orientarem de forma

genérica cap a quin futur podria esdevenir-se per a aquest jugador/a.
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Master Oficial en Direcci6 Esportiva Josep Becerra Panisello

Queé és SSP?

En primer lloc el programa SSP (Spanish Soccer Program) és un model d’entrenament
personalitzat i exclusiu per a jugadors de fora d’Espanya.

El que nosaltres els hi oferim és un programa d’'una o dues setmanes perqué puguin
gaudir de I'exigéncia i I'experiencia d'un jugador professional amb sessions de
tecnificacions individuals, sessions de gimnas i sessions de recuperacid6 amb
fisioterapeutes als matins.

| a les tardes els hi proposem entrenaments amb equips de la zona adequats al nivell del
jugador/a.

D’altra banda, el programa també ofereix la possibilitat de poder jugar a tornejos amb
equips de la zona un fet diferenciador a les competencies. A més a més és un punt molt
atractiu per a la gent estrangera, ja que els hi donem la possibilitat d’estar una o dues
setmanes entrenant amb un equip i al final de la seva estancga poder xalar de I'experiencia
de poder jugar un torneig amb els jugadors d’aqui. Aquest programa els hi permet fer-ho
de forma individual i la familia que els acompanya poder-ho experimentar en un entorn i

facilitats idil-liques tant per a la practica esportiva com cultural.

3 PANISH
ssP ) SOCCER
PROGRAM

- Entrenamientos especializados por posicién.

- Programa dirigido por Josep Becerra
(entrenador UEFA PRO).

- Entrenamientos grupales con equipos
espanoles de la zona.

- Sesiones de fisioterapia.

- Sesiones de acondicionamiento fisico
relacionadas con el soccer.

- Asesoramiento antes y durante la estancia de

temas extras (vuelos, alojamiento, alquileres de
transporte, moneda, etc).

- Posibilidad de participar en torneos.

PRECIOS TOTALMENTE PERSONALIZADOS
PARA LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS

: JOSEP
& 434 652011219 @ Hm

Figura 4. Imatge i flyer promocional de SSP.
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Metodologia

i I o 27
U

Universitat de Lleida i ne fC Llei:i‘.:ga“w“"mt

Catalunya



Master Oficial en Direccié Esportiva

Josep Becerra Panisello

Posicié
Edat ces Coordinatiu Condicional Cognitiu Creatiu
especifica
Central Control Saber
Lateral Passada expres
Forga Saber sar
Pivot Tir Resistencia interpret les
7-9 defensiu Conduccid Velocitat ari emoci
Flexibilitat actua ons
r
Mitjapunta Regat amb les dins al
accions
Extrem 1x1 . Terren
del joc.
y
de
Davanter Joc de cap joc.
Taula 3. Taula d’objectius a treballar per edat.
Eda Posicié
t especifica Coordinatiu Condicional Cognitiu Creatiu
Control Saber
Central Passada expres
Lateral Tir Saber sart
Forga ) _ gestio
s interpretari
Pivot Conduccid Resistencia nar
ivo onduccio
Velocitat captar de les
Flexibilitat manera emoci
10 defensiu Regat Agilitat Correcta les ons
- . dins al
accions
1 Entrada terren
. del
4 Mitjapunta y
joc. dejoc.
Extrem Interceptacio
Davanter 1x1

Joc de cap

Taula 4. Taula d’objectius a treballar per edat.
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Josep Becerra Panisello

Eda Posicié
t especifica Coordinatiu Condicional Cognitiu Creatiu
Saber
Control expres
sar,
Central Passada gestio
Captar, nar,
Lateral Tir Resistencia identificar i identifi
actuar de car
Pivot Conduccié Forga- Resistencia manera i
eficag
amb
15 defensiu Regat Forca- Velocitat les comun
) accions icar
del joc.
19
Mitjapunta Entrada Resisténcia les
-Forga
Extrem Interceptaci 6 Velocitat emoci
ons
Davanter 1x1 dins al
Joc de cap terren
yde
joc.
Taula 5. Taula d’objectius a treballar per edat
+
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Protocol a seguir a projecte SSP, tecnificacions i Campus.

Video
Analisi

Video
Observem a través d'un
video el nivell del
jugador i la posicio
especifica que
desenvolupa i quines
son les tasques dins, al
terreny de joc.
Analisis
El seguent pas es

bifurca en dos vessants:

Fer una proposta
d'objectius especifics a
treballar.
Analitzar a quin equip
local l'ubicarem si és el
cas d'un jugador
estranger.

Entrevista

Entrevista
En primer lloc, el que
farem es realitzar una
entrevista amb el
jugador/a i familia on li
exposarem de tallament
la proposta
d'entrenament que
volem realitzar.
Aqui li detallarem les
sessions
d'entrenaments
individualsi els
objectius ofensius i
defensius que
milloraremi a
continuacio les sessions
d'entrenaments en
equips locals.

Josep Becerra Panisello

Protocol a seguir

Entrenaments

Entrenaments
En aquesta partien
l'ambit individual ens
centrarem a realitzar i
dur a terme els
entrenaments plantejats
amb els objectius
especifics
desenvolupats.
L'aspecte grupal
d'equip anira a carreg
de l'entrenador en
questio, pero nosaltres
farem un scouting on
gravarem les accions
que hem treballat als
matins i observarem
l'adquisicio o no els
coneixements apresos a
les sessions individuals.

Feedback
Seguiment

Feedback
L'ultima fase es divideix
en tres branques:

1. Mostrarem al jugador
mitjancant video les
accions realitzades en
l'ambit grupal.

2. Realitzarem un
informe on
puntualitzarem
aspectes positius a
millorar i punts forts i
debils del jugador.
Seguiment
3. Finalment, tindrem un
seguiment via digital o
presencial amb les
families i anirem
perfeccionant els
aspectes especifics del
jugador/a.

Figura 5. Imatge del protocol a seguir durant la realitzacié de I'activitat.
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Master Oficial en Direccié Esportiva Josep Becerra Panisello

Pel que respecta al protocol a seguir, tindrem tres opcions i les detallem a continuacio:

e La primera opciod s’esdevindra quan el Cap de I'area Esportiva tindra un client, el qual
ell mateix dissenyara les diferents sessions d’entrenament emprant la metodologia
explicada anteriorment i donant molt d’émfasis als fonaments individuals per posicid.

A continuacio es dura a terme I'execucid de la sessié d’entrenament.

Seguidament, realitzarem la nostra taula d’avaluacié diaria d’objectius respecte al
jugador i ponderarem els objectius treballats i realitzats a la sessio.

Finalment, a I'altra sessié d’entrenament o via telematica informarem d’un feedback al

jugador de les coses treballades i portades a cap de forma correcta o que s’han de

millorar.

® La segona opcid es presentara quan el Cap de I'area Esportiva té un client, pero
dissenyara la sessié d’entrenament i I’executara un entrenador.
En seglient pas sera I'execucid de la sessi6 d’entrenament.
Seguidament, I'entrenador complimentara la taula d’avaluacié diaria d’objectius
respecte al jugador i ponderarem els objectius treballats i realitzats a la sessid. En
aquest cas el Cap de l'area Esportiva valorara mitjancant la taula d’avaluacid
d’entrenador i posteriorment es fara un feedback intern entre aquestes dues
persones.
Per acabar, a I'altra sessio d’entrenament o via telematica informarem d’un feedback

al jugador de les coses treballades i fetes de forma correcta o que s’han de millorar.

e Latercera opcid es presentara quan el Cap de I'area Esportiva té un client, pero

atorgara el disseny i realitzacid de la sessid d’entrenament a I’entrenador.
En seglient pas sera I’execucio de la sessié d’entrenament.
Seguidament, I'entrenador complimentara la taula d’avaluacio diaria d’objectius

respecte al jugador i ponderarem els objectius treballats i realitzats a la sessio.
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En aquest cas el Cap de l'area Esportiva valorara mitjangant la taula d’avaluacié
d’entrenador i posteriorment es fara un feedback intern entre aquestes dues
persones.

Per ultim, a I'altra sessié d’entrenament o via telematica informarem d’un feedback

al jugador de les coses treballades i fetes de forma correcta o que s’han de millorar.

Que ens diferencia de la resta?

Soccer Room és un servei exclusiu i personalitzat per a cada client.

Les diferencies propies envers la resta de la competéncia son les seglients:

Metodologia nova i enfocada a la millora de la posicio especifica del jugador.
e Analisi previiorientacié de la millora possible gracies al nostre servei.

e Plade treball privatidiferenciata la resta de competidors proxims.

e Horarisa conveniramb el client.

e Planificacié del pla d’entrenament exclusiu i consensuat per les dues parts.

e Campaments especifics per posicions.

e Seguiment personalitzatde I'evolucié del client.

e Campaments especifics i orientats als moments de la temporada.

e Entrenaments individuals o per parelles amb la maxima dedicacid.

e Tasques especifiques creades exclusivament per a la millora del client.

e Personal amb maxima titulacio i professionals a les seves posicions al camp.
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Programa d’activitats

Josep Becerra Panisello

ACTIVITATS ANUALS
JUNY JUUOL AGOST SETEMBRE OCTUBRE | NOVEMBRE
CAMPUS CAMPUS
PERFECCIONAM PRE-
ENT TEMPORADA
SETMANES I ACTIVACIO
on3 SETMANES
30/3
— e
CAMPUS
CAMPUS REGENERACIO
DEFINICIO SETMANES
DIES 9/13
26 -27 16/20
23/27
30/3
DESEMBRE GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG

Figura 6. Imatge de les activitats proposades durant la temporada.

Programa tecnologic

Avui en dia ja no n’hi ha prou que I'empresa tingui un bon servei que proporcioni unes
prestacions adaptades a les expectatives dels consumidors, I'ofereixi a un preu atractiu i el
posi a I'abast del consumidor perqué pugui adquirir-lo quan li resulti més convenient.
També cal que eldoni a coneixer entre els consumidors potencials, que els informi sobre
les seves caracteristiques, els convenci dels beneficis que reporta la nostra contractacié o

inclus els faciliti el record de la marca...

L’'empresa disposa de multiples técniques de comunicacid, amb les quals mantindrem un
contacte estret i continuat amb el mercat i aquest és el perqué d’un departament de
comunicacié com a tal dins 'empresa. Aquest conjunt de técniques de comunicacié ens
hauran de permetre de generar una actitud positiva envers el servei i aconseguir que les
persones que componen el nostre public objectiu acabin adoptant el servei. Per tot aixo

farem Us d’un conjunt d’instruments de comunicacio.

En primer lloc, farem Us del nostre reconeixement en el maén del futbol a les Terres de
I'Ebre i les relacions publiques que puguin sortir tals com rodes de premsa o festes

inaugurals promocionant la marca i el servei en ambits on el jugador sigui reconegut, a la

2 Lleida
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Master Oficial en Direccié Esportiva Josep Becerra Panisello

ciutat d’Amposta, convidant a tots aquells personatges famosos dins d’aquest modn
(presidents de clubs, jugadors reconeguts, directors esportius, manager de clubs i
jugadors, entre altres). Elque busquem és que és crei un clima de confianca amb nosaltres

i es puguin establir les primeres preses de contacte.

En segon lloc, invertirem part dels nostres recursos en publicitat per a difondre part del
nostre missatge. Aquesta sera difosa pels mitjans de comunicacio escrits, exactament en
premsa esportiva de reconeixement local als llocs estratégics on ens interessa la captacié de

clients.

| per Ultim, i no per aixdo menys important, en aquests temps que corren no podem deixar
de fer us del marqueting directe, exactament d’internet. | és que a través dels nostres
“flyers” personalitzats per a cada segment de mercat farem difusid de la marca i el servei
en totes les xarxes socials (Facebook, Instagram...) i via pagina web.

L’'empresa esta dins de totes les xarxes socials, perd sabem que ara tenen un paper molt

rellevant i volem que el nostre club estigui dins les noves tecnologies.

n ) soccerroom1 ~ =
S- [9e)
iniistorplgia S®CCER ROoOM
oceer Room
Busingss Sute DEL 20 DE JULIOL AL 21 D' AGOST
ENTRENAMENTS EN GRUPS REDUITS
P tricpemd \
ENTRENAMENTS PERSONALS 1/0 PER PARELLES
B pfessr
B Heramints e pticacén
Sessions impartides per Jordi Martin i Josep
. Becerra entrenadors amb maxima titulacié UEFA-A.
B s
O wpscengocis b
siccer Roon
S Soccer Room
\ g Cermrssa 7 Edtar"Whatshpp' J v £ 5 ey, —
0 hido N J
© Heramentas de Wessenger G phos B Mis » Q - v

Figura 7. lmatgeﬁe xarxes socials i flyer.
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Programa d’esponsoritzacid

A proposit de I'esponsoritzacio de I'empresa tenim diferents tipus:

° Esponsoritzacié economica, es basa en I'aportacié dineraria a canvi de publicitat

en el nostre uniforme i a les xarxes socials.

° Esponsoritzacié amb material o especie, és la qual el patrocinador ofereix béns o
serveis per a la seva utilitzacid durant el transcurs de l'activitat empresarial de la
companyia.

° Esponsoritzacié de mitjans de comunicacid, la qual tracta sobre el patrocinador
financga la cobertura televisiva de I'esdeveniment.

° Esponsoritzacié de firma, en altres paraules és quan I'esdeveniment o servei ha

generat unes expectatives grans i és quan els patrocinadors incorporen la seva marca al

nom de I'esdeveniment o servei.

PROGRAMA D'ESPONSORITZACIO ANUAL

Econdmica Material Comunicacio Firma
Frontal
500€ = Drets
Emissio
1500€

Lateral
sboe Drets

i - 5000€
100 o e

@, Publicitat
@‘@ 250€

111l

Figura 8. Imatge del programa d’esponsoritzacié anual.
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Programa d’instal-lacions

La instal-lacié esportiva principal en la qual es dura a terme el servei sera a I'Estadi

Municipal de Futbol al carrer Barcelona nim. 95-97 de la ciutat d’Amposta.

Parc Agusti Barbera

O ,Club Fatbol Amposta

Pista d'Atletisme (
d'Amposta

Piscina Municipal
de Amposta

9

Qnite

CLUB JUDO AN

— Pavellé Municipal
Q) Escorndeits Q: Esports dAmposta

Figura 9. Imatges de les instal-lacions d’entrenament.

Actualment I'estadi compta amb un camp de futbol 11 de 103x62 metres, amb gespa

artificial d’ultima generacié i amb una graderia amb capacitat per a 3.000 espectadors.

A més, dins de la mateixa instal-lacié i annex a aquest camp principal hi ha un camp de

futbol 7 de 90x45 metres amb gespa artificial pero sense graderia.

Com a serveis complementaris dins de la mateixa instal-lacid, aquesta compta amb servei
de banys adaptats per a persones amb discapacitat i amb servei de cafeteria. Tota la

instal-lacié engeneral esta adaptada per a persones discapacitades.

Pel que fa a les instal-lacions d’entrenament complementaries es disposa d’un camp de
futbol 11 privat, exactament el Centre Esportiu Jonny Montanyes situat al carrer de les

Delicies, 32, 43540 Sant Carles de la Rapita (a 12 km de distancia d’Amposta).
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La Marca i emagotip
D’entrada hem volgut crear la nostra marca personal del nostre director general.Tot bé

gracies a la seva dilatada trajectoria futbolistica en I'ambit nacional com internacional i
vam observar que era un aspecte important a ressaltar i també a explotar.

Podem explicar que el emagotip general és una pilota de futbol buscant dos besants, amb
la tipografia d’una banda, volem que transmeti forca i serietat i per I'altra banda que sigui
proxima al client, divertida i que pugui atraure els clients potencials del mercat on volem
endinsar-nos.

La idea general del emagotip és una pilota de futbol, la qual estan introduits tots els

caracters del nom i cognom del nostre director general.

Veure Annex 2.

(1Z)) JOSEP
—

BECERRA

Figura 10. Imatge de la marca i emagotip.
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Gestio economica

Previsié de despeses

| = ™MESOS 2 | Gener | Febrer| Marc | Abril | Maig | Juny | Juliol | Agost [Setembre|Octubre [Novembre |[Desembre| Total |

Compres varies 200,00 | 100.00 0,00 200,00 0,00 0,00 200,00 200,00 0,00 0,00 0,00 200,00 1100.00
Material oficina 80,00 0,00 ©0.00 100,00 50,00 50,00 50,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 380,00
Manteniment | neteja 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 360,00
Material esportiu 400,00 0,00 ©0.00 ©0.00 0,00 100,00 250,00 0,00 ©0.00 ©0.00 0,00 ©0.00 750,00

Roba RRHH 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 200,00 350,00 150,00 0,00 0,00 0,00 200,00 1100,00

Informatica
Assessoria
Altres

RC
Polissa de seguro

Despeses de comunicacio 200,00
Marketing | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100.00
Impremta grafica X 50,00

Telefonia i internet

Salari i sous 4613,97 |4613,97 |4613,97 | 4613,97 | 4613,97
Carregues socials 1845,58 | 1845,58 | 1845,58 | 1845,58| 1845,58

Amortitzacions

Interessos

Benefici industrial _Gestoria

Despeses totals - Sense IVA 8929,55 | 7949,55 | 7849,55 | 8349,55 | 8449,55 | 8749,55 | 9249,55 | 8799,55 7949,55 7849,55 7899,55 8599,55
Previsié dingressos
MESOS CGener | Febrer| Marg Abril Maig Juny Juliol Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre Total
Ingressos DE L'ACTIVITAT PRINCIPAL
Sessions de tecnificacié mensuals 25 | a0 | 30 | 70 | 60 | 70 55 | 35 | 30 | 25 | 25 | 50 |
20,00 500,00 | 800,00 | 600,00 | 1400,00| 1200.00 | 1400,00 | 1100,00 | 700,00 | 600,00 | 500,00 | 500,00 | 100000 | 10300,00
Ingr DE LES ACTIVITATS SECUNDARIES
Preu Setmana
25€ i 35€
Campus Glebal 120,00 | 0.00 0,00 0,00 | 2400.00 0,00 14400.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 16800.00
Campus per Posicions 200,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20000,00
Campus Perfeccionament 150,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21000,00
Campus Pre Temporada 120,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5000,00 0,00 0,00 0,00 5000,00
Campus Retorn 120,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7500,00 7500,00
Campus Definicié 175,00 | ©0,00 |2100,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2100,00
Campus Regeneracié 120,00 | o0,00 0,00 0,00 0,00 |12000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12120,00
Spanish Soccer Program | sco,00 | 1000,00| o©.00 500,00 | 4000,00| 1000,00 0,00 1000,00 | 1000,00 0,00 0,00 3000,00 1000,00 12500,00
Altres ingr Al ingre

Publicitat camisetes 1500,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1500,00
Publicitat camp 2000,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2000,00
Subwvencio Privada 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00 1800.00 1800.00
Subvencié Ajuntament

13200,00 21100,00|21700,00
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Compte de Pérdues i Guanys a quatre anys vista

Previsié de despeses

Josep Becerra Panisello

ANYS 2022 2023 2024 2025
COMPRES 3.700,00 € 4.500,00€ 5.000,00 € 6.000,00 €
SERVEIS 2.300,00€ 2.900,00€ 3.500,00 € 4.500,00€
ASSEGURANCES 6.600,00 € 7.500,00 € 8.500,00 € 10.000,00 €
SERVEIS BANCARIS 360,00 € 400,00€ 460,00 € 580,00 €
COMUNICACIO | MARQUETING 4.100,00 € 4.600,00€ 4.900,00 € 5.200,00€
SUBMINISTRAMENTS 480,00€ 520,00 € 550,00 € 600,00 €
DESPESES DE PERSONAL 77.514,60 € 90.085,44 € 120.886,76 € 151.688,08 €
AMORTITZACIONS | INTERESSOS 2.580,00 € 3.220,00€ 3.470,00€ 3.865,00€
BENEFICI INDUSTRIAL 3.000,00 € 4.500,00 € 6.000,00 € 8.000,00 €
TOTAL 100.634,60 € 118.225,44 € 153.266,76 € 190.433,08 €
ANYS 2022 2023 2024 2025
SSS'ONS::E:::CM'ONS 10.300,00 € 8.000,00 € 15.000,00 € 18.500,00 €
CAMPUS 101.020,00€ 112.000,00 € 135.000,00 € 160.000,00 €
VIATGES | TORNEIOS 0,00€ 4.500,00€ 6.500,00 € 9.000,00 €
ALTRES INGRESSOS 7.300,00 € 5.000,00 € 6.000,00 € 7.800,00 €
TOTAL 118.620,00 € 129.500,00 € 162.500,00 € 195.300,00 €
17.985,40 € 11.274,56 € 9.233,24 € 4.866,92 €
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Evolucio de I'organigrama a quatre anys

Josep Becerra Panisello

Director General Josep

Becerra

Area Administrativa
externa Betlem Roig

Area de Consultaoria

Area Esportiva Josep

Becerra

Dept Financer i juridic Dept Comunicacio Ignasi Dept RRHH

Dept Marketing David
Betlem Roig Pujol Garcia Betlem Roig

Dept Analisi i Control
Pol Garcia

Integral total
JosepBecerra

Tecnificacions a Equips
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Master Oficial en Direccié Esportiva Josep Becerra Panisello

Gestio del RH

En quant ens referim als rols i tasques de I'entrenador les podem trobar en els apartats
seglents: dins I'apartat del protocol a seguir estant les premisses en I'ambit general de la
sessio i dins I'apartat de I'avaluacié diaria de I’'entrenador tenir al nostre abast la taula
avaluadora de les tasques de I'entrenador més especifiques, técniques i tactiques de la
sessid.

Pel que respecta a l'elevacié de carrec dins I'organitzacié ens diversifiquem en cinc

aspectes:

° Titulacions futbolistiques (UEFA A + CAFE + Master en DE)
° Experiéncia en I'ambit de I'entrenament

° Nivell B2 Angles o superior

° Titulacions sanitaries (Primers auxilis + DEA)

° Aprovacio dels administradors de I’organitzacié

Amb relacié al tema economic els entrenadors reben un salari d’'uns 12570,84 € anuals
bruts i amb |'ascensio de carrec podrien arribar a ser cap de departament els quals tenen
una retribucié anual bruta de 18230,48 €. Totes aquestes quanties sGn amb una jornada
laboral de 40 h setmanals, aix0 si, si els entrenadors capten i promocionen el servei i
tenim molts més clients tant la jornada laboral com el salari podrien augmentar en relacié
amb el volum d’entrenaments.

Tocant un altre tema i més concretament amb els perfils dels entrenadors/es la taula
avaluadora diaria ens donara les premisses que nosaltres com a organitzacié volem que
tinguin els nostres propis i futurs entrenadors.

Alli trobarem aspectes actitudinals i tecnics els quals volem que siguin la via principal del
nostre projecte i pel que respecta als perfils dels entrenadors.

Finalment, des de I'area de gestid de RH de I'organitzacio volem emfatitzar amb el mercat
femeni, ja que estem observant una gran progressié tant en I'ambit de les matriculacions
a clubs, publicitariament i reso dels grans clubs.

Per aix0 ens agradaria que hi haguessin més dones en la nostra organitzacié ja sigui com a

clients, entrenadores, scouting o preparacio fisica.
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Programa de captacid de tecnics

En I'ambit de la captacié dels entrenadors tenim un protocol a seguir que es divideix

en tres apartats:

o El primer apartat és avaluar i corroborar la formacié academica educativa en
I'ambit de l'esport, la formacié académica en I'ambit de I'ensenyament del futbol i

I’experiéncia tant com entrenador i jugador dins del mén del futbol.

Aquest pas estara supervisat per I'area esportiva de I'organitzacio.

o En segilient pas és I'execucié d’'una sessié d’entrenament i posteriorment
valoracio per I'area esportiva. La qual ha creat un full d’avaluacié diari de I'entrenador i
val a dir que aquesta fitxa ens servira per avaluar les capacitats del futur entrenador i
treballador de la nostra empresa. Aquest futur treballador de I'organitzacié ha d’obtenir
comaminim 70 punts de 90 possibles per poder optar al tercer pas.

. Finalment, la cap del departament de RH i tota la documentacié aconseguida
de les diferents proves i I'aspirant tindran una entrevista més personal i alli s’extraura una
conclusié final que li comunicarem mitjancant una trucada telefonica si forma part de la

nostra organitzacio o no.

Com ja he mencionat amb anterioritat els indicadors basics per a la contractacié d’un

entrenador sén els seglients:

o Possessid del titol UEFA B com a minim.
o Possessio d’un titol de primers auxilis.

o Nivell B1 d’anglés.

. Certificat de delictes sexuals negatius.
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Pel que respecta a aquesta taula orientativa podem trobar les competéncies dels
entrenadors.

CARREC ENTRENADORS DE FUTBOL

COMPETENCIES TECNICO-ORGANITZATIVES

Seria apropiat que tingués uns minims coneixements d’educacié fisica a I'hora
d’adaptar les sessions a les diferents franges d’edat. Seria oporti que fos mestre o

tingués alguna titulacié en educacio fisica.

Que tingui el titol de segon o tercer nivell.Es requereix experiéncia.

COMPETENCIES COGNITIVES

Que tingui una bona rebuda dels jugadors i sigui I'Gltim de
marxar del’entrenament.

Tingui un bon vocabulari i s’adapti a I'edat de jugador.

Sigui responsable i es prepari les sessions tenint en compte variacions en els

nivells.Sigui bon comunicador i corrector en els exercicis proposats.

Tingui certa experiencia i coneixements, sobretot com a jugador o exjugador, ja que

seria convenient que mostres els exercicis a partir d’'una demostracio.
Ha de vestir la roba adequada en les sessions.

Coneixer i identificar els punts forts i febles de cada jugador per poder-los

corregirdeforma més personalitzada, i aixi augmentar el rendiment.
COMPETENCIES ACTITUDINALS

GENERALS ESPECIFICS

Que conegui i pugui transmetre els

Mostri una bona imatge fisica i al o
aspectes técnic-tactics.

vestir.

Realitzi amb un to adequat les

Responsable i puntual. .
correccions.

Que li agradin els nens.
Tingui bon tracte amb les families.

Doni exemple.

Taula 7. Taula de competencies de I'entrenador.
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Programa de formacid de técnics

Josep Becerra Panisello

En la vessant de la formacié dels entrenadors s’haura de planificar tant internament com

externament.

Ens referim a escala interna, a la metodologia, xerrades i cursos de primers auxilis que

s’oferira mitjancant 'empresa i on tot I'staff de I'organitzacio estara obligat a assistir.

Referent al nivell extern seran els cursos oferts per la federacié Catalana de futbol i per la

federacié Espanyola de futbol.

Formacions Internes

Formacions Temporalitat Dies
Metodologia als entrenadors Tota temporada 1 dia al mes
Curs de DEA 8 hores (Creu Roja) 1 dia
Xerrades als jugadors Setembre, Desembre, Marg 1 cada trimestre
Xerrades als pares Octubre, Febrer, Maig 1 cada trimestre

Taula 8. Taula de formacions internes de I'organitzacio.

Formacions Externes

En aquest apartat nosaltres com a entitat s’oferiran aquests cursos per a que el nostre personal

es formi i millori individualment, i s’intentara ajudar-los dins les nostres possibilitats. Aixo

indirectament ens repercutira positivament a I'organitzacid ja que llavors els nostres jugadors

podran aprendre d’uns entrenadors amb molts coneixements.

Cursos FCF Periode/Duracid Personal

Curs entrenador UEFA A Presencial — 7 Entrenadors
mesos

Curs entrenador UEFA B Presencial —=5 Entrenadors
mesos

Curs de coordinador futbol base Online — 4 mesos Entrenadors

Curs d’especialitzacio futbol femeni Online — 3 mesos Entrenadors

Taula 9. Taula de formacions externes per la FCF.
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Josep Becerra Panisello

Cursos RFEF / Universitats Periode/Duracid Personal
Curs superior director esportiu Presencial = 4 mesos Director
esportiu

Master en direccid esportiva (UdL) Online = 12 mesos Entrenadors,

Coordinadors

Master en metodologia (UV) Semi presencial = 12 Entrenadors,
mesos Coordinadors
Master en analisi tactic i scout Semi presencial - 24 Entrenadors,

mesos

Coordinadors

Master en entrenador i direccié equips

Semi presencial - 24

mesos

Entrenadors,

Coordinadors

Taula 10. Taula de formacions externes per la RFEF i Universitats.

Programa de formacié de jugadors

Els jugadors sén els principals benefactors i els personatges principals de I'organitzacio.

Sense ells no existiria el futbol ni és podria oferir el servei, per aixo és a qui més que a

ningu se I’ha de formar i orientar en la seva trajectoria i valors.

Es interessant que els alumnes coneguin els seus drets i deures:

DRETS

Rebre una formacio que asseguri el desenvolupament de la seva personalitat i el seu nivell

futbolistic.

Tots els jugadors han de tenir les mateixes oportunitats d’accés. Tenir un entrenador titulat

per la Federacié Catalana de Futbol. Disposar de la meitat d’un terreny de joc per cada

entrenament. Disposar d’una hora d’entrenament en cada sessio.

Disposar del material necessari per la millora.Participacié en competicions.

Disposar d’un vestidor on poder deixar la roba durant I'entrenament i poder-se dutxar al

finalitzarl’entrenament.

x\U/x
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DEURES

Assistir als entrenaments programats amb una actitud positiva per la millora de les
diferents capacitats.

Estar preparats per I'entrenament a I’'hora que aquest comenci.

Esta totalment prohibit I'Us de pircings, arracades, polseres, collars, rellotges i d’altres

objectes que puguin ser perillosos per la propia integritat fisica i la dels companys.
Vestir la roba determinada per I'organitzacié en els entrenaments i partits.

Justificar les abséncies als entrenaments.

Ser puntuals en els entrenaments i partits.

Tenir cura del material esportiu de 'organitzacio i de les seves instal-lacions, fent un Us
adequat i correcte.

Comportar-se amb correccidé i respecte en els entrenaments, amb altres jugadors,
companys, arbitres, entrenadors i qualsevol altra persona relacionada amb I'organitzacid.
Dutxar-se després de cada entrenament.

No fer us del teléefon mobil dins del vestuari, reunions, xerrades técniques.

No fumar ni beure begudes alcoholiques en les activitats en les que es representi al club.

Acceptar, acatar, i respectar les possibles decisions dels técnics.
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Model Canvas

MODEL CANVAS

Josep Becerra Panisello

Clubs de futbol Creacio i Som especialistes amb Publicitat a 165 xarxes soclals Jugadors/es de futbol de
desenvolupament de entrer s especifics tots els nivells que entrin
Jugadors/es de futbol Parsonal
o s sessions d'entrenament per posicions de jugadors al ventall d'edat entre
Entitats pobliques Eopmclalitsems o Jo Rathol Concursos promocionals 61fins @ 30 anys
" Feedback de millora
Associacions P':".d“ I 2 :‘oldclo d:::oim Projecte Gnic en 'ambit Clubs de futbol P
publique ontrol i evaluacio constant geografic que els seus jugadors
Entrenaments | horaris ‘.’0'. 3 ° optimitzen les seves
personalitzats a les m § habilitats futbolistiques &
demandes dels nostres -,____ o .. la seva posicio especifica
jug Entitats pabliques les
Atencié personalitzada quals volen que els seus
Jugadors optimitzen les
Recursos optims Seguiment de millora = e habilitats
Informes evaluatoris del e
Personal capacitat = Publicitat digital futbolistiques a la seva
Metodologia propla agdor posicié especifica
Infraestructura adient smeseha
Publicitat en paper
Protocol a segulr
]
-
wil@
Material Informatica Asseguranges Inscripcions als campaments
Marketing Imprempta Assesoria Inscripcions a les sessions de tecnificacio
Amortitzaclons Sous | salaris Interessos Publicitat
Alguiler de l'instatlacio Carregues socials Subvencions publiques
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Comunicacié interna i externa

En aquest sistema de comunicacid en I'area esportiva es diversificara en dos metodes.

El primer sistema de comunicacid sera el programa FootballAim on exclusivament anira
dedicat als entrenadors de les arees.

Aquest programa ens dona la facilitat de tenir una serie de parametres molt adients per a
I’hora de treballar, entrenar i estar coordinats tots en la mateixa direccio.

Breument, explicaré de que es tracta:

o} Calendari: S’ ubicaran entrenaments, partits, competicions, reunions, cursos...

o} Tasques: Biblioteca de tasques que hem creat amb anterioritat.

o) Entrenaments: Entrenaments realitzats.

o} Jugadors: El jugador/s que tindras per fer I'entrenament.

o} Equips: Els equips propis, o jo el coordinador de I'area podra seleccionar i

observar els entrenaments fets del jugador/s o equips.

e} Partits: Calendari de partits.
e} Scouting: Es un apartat per a escriure informes sobre jugadors que han

entrenat amb nosaltres i aixi podem anotar la progressio o caréncies a millorar.

o) Estadistiques: Estadistiques d’entrenaments, partits, gols, amonestacions...
o} Mercat: Apartat per comprar equipament de futbol.
o} Notificacions: En aquest cas jo com a coordinador, cada vegada que un

entrenador creava un entrenament analitzava si s’adequava als objectius establerts.

&  Games

e} Llicencia: Forma de pagament i versio del programa.

o} Opcions: Opcions de format, idioma...

o} Ajuda: Ajuda telematica si tens algun problema a resoldre.
@ e Teor ~ 55 il
X Players e Games Scouting Statistics

&  Scouting

Figura 11. Imatge de I'aplicacié que ultilitzara I'area esportiva.
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El segon metode és via WhatsApp.
Aguest métode sera solament per enviar i rebre informacio entre els participants.

o) Grup de WhatsApp de l'area tecnificacié de futbol 7 i 11 - Entrenadors i

cap de l'area.

e} Grup de WhatsApp de I'area de Campus - Entrenadors i coordinadors.

o) Grup de WhatsApp de I'area d’Integral total — Entrenadors i coordinadors.

o) Grup de WhatsApp tot I'staff de 'empresa.

e} Grup de WhatsApp de pares/mares, entrenadors i cap de I'area.

e} Grup de WhatsApp de jugadors i entrenadors. (A partir de cadet en endavant).

Pla de relacié amb I'entorn social i entorn familiar dels esportistes.

Des del club creiem que aquesta seccié és una de les més importants perqué el nostre
jugador sigui o no professional arribi a ser una persona de seny i en un futur per a la vida. |
com a empresa tenim una gran responsabilitat, i tothom sap que I'entorn familiar et toca i
pot ser positiu com negatiu, pero esta dins del nostre ambit d’actuacié obrar perque tots

els integrants vaguin en la direccio correcta.

| ho farem de la seglient forma:

Realitzarem reunions, pares, jugadors i entrenador I'inici de temporada.
Realitzarem reunions, pares, jugadors i entrenador durant la temporada.

Realitzarem reunions, pares, jugadors i entrenador a final de temporada. Realitzarem

xerrades pares, jugadors i entrenador sobre habits alimentessis.
Realitzarem xerrades pares, jugadors i entrenador sobre habits saludables.

Realitzarem xerrades individuals als jugadors cada dia d’entrenament per observar i

detectar el seu estat d’anim, preocupacions, estudis, futur...

Finalment, sabem que tots aquests factors estan relacionats i aixi o he plasmat al dibuix.
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Figura 12. Imatge explicativa del pla de relacic.

Es per aixd que proposem aquest pla de formacié integral i les persones responsables
dels jugadors també han de saber quins son els seus drets i deures.

DRETS

Rebre informacid de les diferents activitats organitzades per I'organitzacio, canvis de
partits i/o entrenaments, objectius i accions pedagogiques.

Tenir opcid de reunir-se amb I’entrenadori/o coordinador general amb prévia sol-licitud.
Rebre un bon tracte per part de tots els membres de I'organitzacio.

Possibilitat d’observar tots

elsentrenaments.

DEURES

Complir els compromisos presos amb I'organitzacio.

Estar al dia amb els pagaments.

Assistir a totes les reunions organitzades per |'organitzacio.
Respectar les decisions preses per el cos técnic i/o coordinadors.
Ajudar i col-laborar en tot allo que afavoreixi la bona marxa de

I’organitzacio.
Facilitar la tasca dels entrenadors i/o coordinadors.

Els jugadors no han de ser els Unics que se’ls hi demanara que compleixin unes normes, els
pares, mares o acompanyants també hauran de seguir una serie d’instruccions per no
malmetre la imatge de I'organitzacid i ser un bon exemple en la formacié del seu fill/a o net.

Per tant seria important marcar i aconsellar els valors esmentats anteriorment.
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Procediment de control
En aquest apartat hem realitzat una taula amb els objectius establerts per I'area esportiva

de I'empresa i més concretament en cadascuna de |'etapa i nivell del jugador. Aquesta
taula la realitzara I'entrenador al finalitzar el servei prestat. La taula consta de 5 items on
estan valoratsde I'1 al 5 on 1 significa que no s’ha assolit el proposit i 5 significa que s’ha
assolit I'objectiu a la perfeccio.

A la taula d’avaluacié s’ha d’obtenir una puntuacid superior a 12 punts, si el resultat és

inferior hi ha dos protocols a dur a terme:

e Reforgarem al nostre jugador perqué tornii millori les seves aptituds futbolistiques.

e Portarem a cap un petit feedback amb I’entrenador.

Entrenador: Temporada:

Nom del jugador: Etapa:

Objectius de la

sessio:

1. Objectius 1 2 3 4 5
Coordinatiu:

Observacions:
2. Objectius Posicid: 1 2 3 4 5
Observacions:

3. Objectius 1 2 3 4 5
Condicional:

Observacions:
4. Objectius Cognitiu: 1 2 3 4 5
Observacions:

5. Objectius Cognitiu:
6. Nivell 1 2 3 4 5
d’assoliment

objectius marcats:
Observacions:
Resum:

Puntuacid total:

Taula 11. Avaluacio diaria amb els objectius establerts.
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A proposit de tenir un feedback extern, I'organitzacid es nodreix d’informacié extreta pels
pares utilitzant un questionari en linia i anonim on poden valorar el servei rebut, donar
feedback i possibles millores al servei. Amb la finalitat de que el servei sigui oOptim tant pel

jugador com pel futur de I'empresa.

Google Forms

Te he invitado a que rellenes un formulario:

Soccer Room

Em dic Josep Becerra i soc graduat en CAFE, entrenador UEFA-A i un dels fundadors de Soccer Room.
Aquest formulari esta orientat a la recollida de dades per a millorar el nostre servei per a que sigui optim per
als nostres futbolistes.

Per altim, destacar que la informaci6 és totalment confidencial i anonima.
Gracies per la vostra col-laboraci6.

RELLENAR FORMULARIO

Figura 13. Imatge explicativa del formulari per als usuaris.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf5iKYkXPtH3eKKVDGQWE7GYFsTIKIpkM

BJYWdFS8AEW2JOW|Q/viewform?usp=sf link
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Com molt bé sabem que la tecnologia ha arribat a les nostres vides per quedar-se volem
tenir un altre feedback extern en paper de I'empresa. Aixi bé tant prompte un jugador
acabi de realitzar el seu entrenament i el posterior feedback el coordinador i entrenador es
reuniran amb la mare/pare o tutor i I'informaran del transcurs de la sessid i posteriorment

li oferirem la possibilitat d’omplir aquest qliestionari de satisfaccio.

ENQUESTA DE SATISFACCIO — SOCCERROOM

Valora de 0 a 10 els seglients aspectes, sent 10 la valoracid més positiva i O la
més negativa.

Estat animic del noi/a en finalitzar els entrenaments

Estat animic del noi/a en finalitzar els partits

Nivell de satisfaccié amb els companys

Nivell de satisfaccid amb els entrenadors

Nivell de satisfaccidé amb les activitats proposades als entrenaments

Instal-lacions utilitzades

Roba de I'organitzacio (equipatge partit, roba entrenament, motxilla, etc.)

Material utilitzat als entrenaments
Informacié rebuda per part de I'organitzacio
Valoracié Us de les xarxes socials per part de I'organitzacio

Valoracié formacio "extra" proporcionada a jugadors/es, pares i
mares

Feedback posterior al entrenament
Valoracié general de I'entrenament
Aspectes positius que més li agraden:
Aspectes a millorar:

Observacions:

Taula 12. Enquesta de satisfaccic en paper.
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El procediment que disposa del club sdn tres informes: Dos realitzats per I'entrenador i
un és realitzat pel director de I’Area esportiva a meitat o final de temporada tot depén

de quin servei hagin contractat.

L’entrenador fara un informe a l'inici de la temporada per observar el nivell del jugador i al

finalitzar la temporada en realitzara un altre i aquest s’entregara al jugador.
L’organitzacid creara una carpeta on comparara amb tots els informes del jugador.

A nivell intern I'staff valora els informes i s’analitzara la progressié amb el director de
I’Area esportiva.

Finalment, aquest informes son per a que, tant el director de I’Area esportiva com
I’entrenador puguin observar i planificar la temporada vinent amb dades reals obtinguts de

dos punts de vista diferents.

o NOM DEL JUGADOR  INFORME DE JUGADOR

IMAGE
EQuIP TEMPORADA -
ETAPA PROGRAMA S CCER RoomMm
ENTRENADOR UBICACIO

COMPETENCIES CAPACITATS
1. RELACIO AMB PILOTA 2. COMPRENSIO DEL JOC
3. RELACIO AMB COMPANYS 4. NIVELL DE MOTIVACIO
5. EXPRESSIO CREATIVA 6. ADAPTACIO AL CONTEXT

1

COMENTARI FINAL

Figura 14. Imatge explicativa del informe del jugador.
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Soccer Room

Entrenador:

Objectius de la sessio:

Aspectes actitudinals
1. Esta motivat?
2. Observai Escolta?

3. Comunicar
correctament?

4. Te adaptacio?
5. Participa eficientment?
6. Motiva al jugador?

7. Estasegur desi
mateix?

8. Es empatic?

9.Té vocacio?

10. Es un model a seguir?
Observacions:

Resum:

Puntuacio total:
Aspectes técnics

1. Segueix la
metodologia?

2. Exigeix exigéncia?

3. Esta asobre del
jugador?

4. Usa el descobriment guiat?

5. Dona solucions?

6. Buscar optimitzar del gest?

7. Hamillorat el jugador?

8. Corregeix
constantment?

Taula 13. Avaluacié diaria de I'entrenador.
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Temporada:
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Conclusions

En primer lloc, he de dir que fer aquest master m'ha servit de gran ajuda sobretot per
aclarir les idees de com desenvolupar un projecte. He de dir també que tenia bones
referéncies del master gracies a companys d’altres edicions, pero ha superat les meves
expectatives i jo mateix I’he recomanat a diversos companys.

També he de dir que la dimensié del projecte podria haver estat més gran i mostrar cada

punt amb més detall.

En segon lloc, proposo un projecte que necessita persones amb coneixements especifics
de futbol, pero també vull ajudar amb la formacié interna i externa dels membres de

I’empresa; crec que la formacio és la clau de I'exit del projecte.

En tercer lloc, per iniciar el procés d'avaluacio del projecte, que crec que és ambicids, sé
gue no podré acabar-ho tot, pero les ganes i la il-lusié que tenim és el primer pas perque el

projecte sigui viable.

En pendltim lloc, crec que comengar el projecte totalment legal no sera facil, pero si
podem establir una bona linia de treball, i demostrar que el que estem fent dona els seus
fruits, I'empresa creixera exponencialment i el nostre servei contribuira a la millora

qualitativa dels jugadors de la zona.

Finalment, crec que I'objectiu principal del projecte és millorar la formacié dels jugadors
del territori i estranger. Tots els aspectes mencionats en aquest projecte son vies d’ajuda
a millorar als jugadors en la faceta més personal i esportiva.

No s’ha d’oblidar el que volem en tot moment, i mitjangant el treball de técnics i familia
poden ocdrrer situacions que mai ens haguéssim imaginat, pero amb dedicacio, esforg i

treball esperem que s’esdevingui positivament.
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Annexos

Annex 1. Polissa d’accidents i RC.
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Annex 2. Memoria logotip marca personal.
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Annex 3. Autoritzacio responsable.

Actualment la llei del menor és molt exigent. De la mateixa manera que s’haura dedemanar als
entrenadors el certificat d’antecedents penals, el club també haura dedeixar constancia de diverses
autoritzacions dels pares. Un document que sera important per evitar possibles problemes sera
aquest:

AUTORITZACIO PATERNA/MATERNA

Jo amb el DNI autoritzo al meufill/filla

A realitzar entrenaments i jugar a Soccer Room. Aquesta autoritzacié és extensiva: Permet
portar al jugador/a al CAP o hospital més proper en cas d’haver alguna urgéncia meédica, i
no hi hagi present o no es localitzi algunapersona responsable de la tutela de I'infant.
També autoritza que els entrenadors, persones de I'organitzacié o familiars d’altresjugadors
puguin portar el nen/a en cotxe particular en cas de necessitat.

Manifesto que autoritzo a Soccer Room a publicar i exposar, quan escaigui, fotografies i
videos en que aparegui el/la nen/a i que corresponguin a activitats del’organitzacio, sense
gue entenguivulnerat el seu dret a la propia imatge, reconegutper I'article 18 de la
Constitucid i per la Llei Organica 1/1982, de 5 de maig, de Proteccio Civil del dret al’honor,
alaintimitat personal i familiariala propia imatge,i la seva modificacié per la Llei 3/1985,
de 29 de maig.

NO autoritzo a Soccer Room a publicar i exposar fotografies i videos del meu fill/filla.
(Signatura)

Amposta,_de de 202_
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