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Resum 

A dia d’avui el projecte s’inicia amb el programa Spanish Soccer Program dirigit a jugadors 

estrangers, en especial llatinoamericans i americans centrals, oferint-los un programa a 

terres espanyoles que engloba la possibilitat de combinar diferents tipus d’entrenaments, 

tan individuals on és treballa específicament la posició del jugador com també col·lectius 

amb equips nacionals adequats al nivell del jugador que entra al programa.  

A més, d’activitats extraordinàries com sessions de fisioteràpia i sessions d’entrenament 

físic enfocat al futbol. 

En un termini, entre curt i mitjà, Soccer Room té com a visió amplia la seva oferta de 

programes afegint tals com entrenaments de tecnificació a jugadors nacionals, siguin el 

nivell que siguin, que vulguin perfeccionar les seves habilitats individuals, com 

campaments específics per posicions, de pretemporada, globals i regeneratius. 

Sempre des dels valors que, a la vegada el futbol engloba com a esport d’equip com a tal 

volem transmetre: respecte, serietat, superació, professionalitat, compromís, humilitat, 

esforç i vocació per a trobar una simbiosi perfecta entre el que vol ensenyar i el que té 

ganes d’aprendre i millorar. 
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Introducció 
 

Per una banda, m'agradaria vincular la meva unió que tinc amb l'esport i en especial amb el 

món del futbol que esdevé d'anys enrere, aproximadament fa més de vint-i-cinc anys que tinc 

dedicació per aquest esport fins al punt que avui dia és la meva passió. És per això, què en el 

moment de plantejar-me aquest projecte no em sorgeix cap dubte en saber que aquest hi ha 

d'estar lligat amb el món del futbol. 

 
Per l'altra banda la meva relació amb aquest esport era només com a jugador, on sempre he 

intentat formar-me i rodejar-me dels millors. Posteriorment i des de fa uns deu anys ja, amplio 

les meves funcions dins al camp i és llavors quan descobreixo la meva vocació d'ensenyar als 

més joves tot allò que jo he après durant el meu camí, l'experiència en aquest àmbit, i ho 

combino   amb   la    meva    formació    constant. Per tot això la projecció d'aquest projecte 

anirà enfocada cap a l'organització, gestió i tot el que comporti una empresa de tecnificació i 

campaments per a jugadors de futbol. Ens centrarem en el treball específic posicional del 

futbolista dins del terreny de joc tant en l'àmbit ofensiu com defensiu. 

 

En darrer lloc, volem concretar que a Catalunya l'any 2020 hi va haver un total de 1129 clubs 

federats amb 7505 llicències femenines i 80478 llicències masculines. Això fa pensar que el 

mercat on volem endinsar-nos és molt gran i verge on explotar aquesta nova idea 

d'entrenament pot ser un gran pas per als futurs jugadors de futbol i també per l'empresa. 

 
Finalment, l'estructura general de l'índex anirà configurada per cinc àrees: Introducció i el 

context de l'empresa. Objectius a curt i mitjà termini i el projecte esportiu. El Projecte 

Esportiu, la Gestió econòmica i la gestió dels recursos humans. Procediments de control, la 

comunicació i les relacions internes i externes de l'empresa.  

I per finalitzar les Conclusions, referències i annexos del treball. 
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Context 
El context el qual ens trobem és la ciutat d'Amposta i es situa a la província de Tarragona, 

exactament és la capital de la comarca del Montsià. Actualment, té una població de 20.600 

habitants aproximadament. La ciutat està banyada pel seu pas del riu Ebre i compta amb 

patrimoni natural (la llacuna de Baltasar, la Serra del Montsià), històric i cultural (el Mercat 

Municipal, el Castell, el Pot Penjant) i etnològic (tradicional gastronomia, bandes de música). 

Als seus voltants hi ha poblacions tant costeres (Sant Carles de la Ràpita, Ampolla, Ametlla de 

Mar) com d'interior de gran importància en el mapa català (Tortosa). 

El radi d'influència que nosaltres volem arribar serà d'uns quaranta quilòmetres on 

acapararem jugadors i jugadores de futbol de 6 a 30 anys del territori. 

 

Normativa legislativa 
Pel que fa a la normativa de l’esport espanyol ens hem de centrar en dos grans vessants: 

La normativa estatal la qual s’han de seguir la següent llei: 

Llei 10/1990 de 15 de octubre, del Deporte. 

La normativa autonòmica de la mateixa comunitat autònoma que en aquest cas Catalunya 

estipula amb el següent decret: 

Decret Legislatiu 1/2000, de 31 de juliol del text únic de la Llei de l’esport. 

 

Règim jurídic i requisits legals 
En aquest cas el règim jurídic de l’entitat es tracta d’una Societat Limitada amb ànim de lucre 

(SL). S’ha de tenir ben clar que aquesta societat té personalitat jurídica pròpia. Aquestes 

societats estan regulades pel següent decret: 

Reial Decret Legislatiu 1/2020 de 2 de Juliol. 

Per a la creació d’una Societat Limitada s’han de seguir diverses etapes com: 

• Inscripció del nom de l’empresa al Registre Mercantil. 

• Obertura d’un compte bancari on es dipositarà el capital aportat. 

• Redactar els estatuts de l’empresa i incorporació a l’escriptura de constitució. 

• Firmar l’escriptura pública de constitució. 

• Sol·licitar un NIF a Hisenda. 
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• Donar-se d’alta la societat a Hisenda. 

• Presentar la declaració censal a Hisenda. 

• Inscripció formal de la societat al Registre Mercantil. 

 

Beneficis de la Societat Limitada 

Els socis no tenen responsabilitat patrimonial personal. 

Si l’empresa té deutes només se’n responsabilitzaran amb el capital aportat. 

Menys complexitat alhora del seu funcionament. 

Tràmits de constitució més senzills. 

La transmissió de les participacions es limitada. 

 

 
Desavantatges de la Societat Limitada 

El capital mínim aportat pot provocar problemes a l’hora de buscar finançament extern. 

Els creditors poden no voler finançar-nos. 

No hi ha llibertat en la transmissió de les participacions i no poden participar en borsa. 

 
 
 

Denominació 

social 

Capital 
social 

Responsabilitat 
del 

socis 

Socis 

Soccer Room SL 6.000 € Limitada al 
capital 

aportat 

Betlem Roig Chapa 

Josep Becerra 
Panisello 

Taula 1. Característiques de les Societat Limitades. 
 
 

Així doncs, les assegurances que la societat ha de tenir subscrites per al seu funcionament 

són                les següents: 

• Una assegurança de Responsabilitat Civil que cobreixi tota l’activitat. 

Dins del Marc legal segons el Decret 58/2010, disposició addicional segona: “Tota activitat 

o competició esportiva, federada o no, que organitzin a Catalunya les entitats esportives  
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regulades en aquest Decret, així com qualsevol persona física o jurídica, obliga a 

subscriure una assegurança de responsabilitat civil que cobreixi el risc de l’activitat o 

competició esportiva davant de tercers amb uns capitals mínims de 600.000,00 euros per 

sinistre i 150.000,00 euros per víctima. 

Als efectes d’aquesta disposició també es consideren tercers els propis esportistes 

participants i d’altres intervinents.” 

• Una assegurança de Responsabilitat Civil dels professionals/voluntaris. 

L’entitat ha de tenir d’una assegurança de RC que cobreixi l’activitat professional dels seus 

treballadors/voluntaris amb un contingut mínim de 150.000 €. 

En el cas que hi hagi treballadors dins l’entitat que exerceixin per compte propi, l’empresa 

exigirà que disposi d’una assegurança de RC professional amb un valor mínim de 150.000 € 

segons el Decret 28/2010 mencionat anteriorment. 

L'exercici de les professions regulades per aquesta llei, quan no és exclusivament per 

compte d'altri, requereix la contractació prèvia d'una assegurança de responsabilitat civil 

que cobreixi la indemnització pel danys que es puguin causar a tercers en la prestació dels 

serveis professionals, d'acord amb el que estableix l'article 9 de la Llei 7/2006, del 31 de 

maig, de l'exercici de professions titulades i dels col·legis professionals. S'han d'establir per 

reglament els continguts mínims de les pòlisses de responsabilitat civil.” 

“Modificació de l'article 11 de la Llei 3/2008. Es modifica l'apartat 1 de l'article 11 de 

la Llei 3/2008. 

Veure Annex 1. 

 
• Una assegurança d’accidents – llicència esportiva obligatòria. 

El Marc legal ens dictamina que tots els nostres usuaris disposin d’una assegurança 

d’accident,  però nosaltres com a entitat tindrem una pòlissa d’accidents pròpia per evitar-

nos responsabilitats subsidiàries. 

“Les entitats públiques o privades que organitzin activitats físiques o esportives, amb 

independència de la seva durada i de la tipologia de l’espai en què es realitzin, hauran d’exigir 

a totes les persones que hi participin la llicència esportiva corresponent a l’activitat” 

“En el cas que les prestacions contractades en l’assegurança obligatòria no siguin 

suficients per fer front a les cobertures necessàries, l’entitat organitzadora en serà la 

responsable.
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Finalment, pel que respecta a les llicències, la regulació normativa ens exigeix que tota 

persona que realitzi el nostre servei haurà de tenir una llicència d’activitat física. 

El Decret 58/2010, 4 de maig, de les entitats esportives de Catalunya menciona dins dels 

articles 149 fins al 162 els requisits indispensables per a les entitats. "Les entitats públiques o 

privades que organitzin activitats físiques o esportives, a mb independència de la seva durada 

i de la tipologia de l’espaien què es 

realitzin, hauran d’exigir a totes les persones que hi participin la llicència esportiva 

corresponent a l'activitat". 

 

Missió, visió i valors 
Pel que fa a la missió de la nostra empresa es centra en l'augment i la millora del nivell 

futbolístic dels nostres clients, a partir d'aquests tres pilars com l'optimització dels elements 

bàsics, la millora de la coordinació dels moviments i el perfeccionament de la presa de 

decisions és en el que es basa el nostre servei. A partir d'aquí tenim tres submissions com 

són: Aconseguir el màxim rendiment, lluitar per l'excel·lència i millorar l'efectivitat en cada 

acció del joc. I com bé sabem en l'actualitat i més concretament en el món del futbol sabem 

que aquest és un esport el qual té com a objectiu principal el gol i l'estudi de (Gómez, M. 

1999) va aportar que a la Lliga Espanyola temporada 98/99 el (83,6%) dels gols foren de 

dins l'àrea i el (16,4%) de tir de la frontal. Dins del mateix anàlisi van plasmar que a l’Euro 

copa del 2004 el (49%) dels gols provenien de dins l'àrea i el (51%) dels gols es van marcar 

de tir de la frontal Ramos et al., (2008). Fet que ens fa arribar a la conclusió que les àrees 

són zones que marquen la diferència i  és per això que nosaltres    ens     volem     centrar 

amb el paradigma de l'entrenament col·lectiu que està evolucionant a l'entrenament 

individual.  

I com molt bé explica (Espar, F. 1998) l'esport col·lectiu el segmenta en quatre interaccions 

tàctiques en funció del rol individual com són; atacant amb pilota, atacant sense pilota, 

defensa de l'atacant amb pilota i defensa de l'atacant sense pilota això em corrobora que 

dins la nostra pròpia metodologia estem plasmant aquestes accions individuals que 

reforçaran l'evolució del treball col·lectiu. 
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Sobre la visió de Soccer Room volem ser una empresa pionera del servei tant en l'àmbit 

territorial  com en l'àmbit  

autonòmic, i en futur pròxim  

ens agradaria expandir-nos  

amb la creació de diverses seus. 

 

     Figura 1. Imatge explicativa dels valors de Soccer Room. 

Finalment, quant a valors de la nostra empresa ens volem capficar amb aquest vuit com 

són: el respecte, la serietat, la superació, la professionalitat, el compromís, la humilitat, 

l’esforç i la vocació. 

 

Impacte econòmic de l’entitat 
	

Que una empresa d’aquest tipus sigui fundada a una ciutat com Amposta té un impacte 

beneficiós en més d’un àmbit i sentit. 

 
Per una part, un impacte econòmic tant a la ciutat on es desenvolupa el servei de 

l’empresa com a la zona del Delta de l’Ebre la qual engloba poblacions marineres tant per 

l’est com per l’oest com són des de Sant Carles de la Ràpita, Ampolla, Ametlla de Mari més 

cap al sud amb les platges de Sant Jaume i Deltebre. Més les zones protegides del parc 

natural del Delta. 

 
Així bé, les conseqüències econòmiques són positives per a tots els locals de restauració de 

la zona i llocs on allotjar-se més les activitats d’oci que es puguin dur a terme a la natura 

(practicar esports d’aventura, passejades pel delta, cursos de pesca i fotografia, etc.). 

 
I tal impacte econòmic no deixa beneficis només els dies en el fet que es duu a terme el 

servei sinó que, per una altra part, l’empresa li atribueix una reputació i coneixement 

social a la zona per a un futur, ja que totes les famílies que hi participen poden tornar de 

manera personal quan vulguin més fer-ne difusió de les terres amb el boca-orella. 
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Impacte esportiu en l’entorn 
 

Tenint en compte l’impacte esportiu que l’empresa pot oferir a la població futbolística del 

nostre radi d’influència creiem que poden ser de gran ajuda als jugadors/es que vulguin 

depurar les seves aptituds futbolístiques. 

Per una banda, tenim l’objectiu principal el de perfeccionar i optimitzar les habilitats 

tècniques, tàctiques, condicionals i psicològiques del jugador/a. 

I per l’altra banda aquest fet repercutirà positivament amb el creixement exponencial del 

jugador i això farà que l’equip/club on juguin durant la temporada els beneficií 

recíprocament. Per acabar relacionarem aquesta simbiosi entre jugador i empresa com uns 

impactes positius en l’entorn esportiu del mateix jugador/club i en l’àmbit econòmic de SR. 

DAFO 
És en aquest apartat on l’objectiu del mateix és donar a conèixer d’una manera més 

específica el lloc del nostre projecte a l’exterior i enmig de les seves pròpies debilitats i 

fortaleses. 

En conseqüència, a continuació enumerem de manera classificada per debilitats, amenaces, 

oportunitats i fortaleses els aspectes mencionats en les anteriors anàlisis, entre altres. 

 
Debilitats 

Projecte inicial i de caràcter jove que no té reconeixement i que a primer pot no 

mostra la suficient confiança per part del client. 

En l’àmbit econòmic intern anem lligats directament amb la magnitud del capital social 

i la utilització del servei del client, és a dir, haurem de adaptar el projecte a cada client. 

Manca de coneixements i titulacions necessàries en aquest sector d’entrenaments 

personalitzats de futbol. 

 

Amenaces 

Des de l’estructuració política arreu del món que no ajuden en la burocràcia d’iniciar el 

projecte. 

Existència d’una competència més experimentada que nosaltres. 

La delicada situació econòmica de certs països, entre ells Espanya, provoca retallades a les 

despeses familiars i en conseqüència varia l’ordre de les seves preferències. 

Competència indirecta com podria ser l’oferta de serveis extraescolars.
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Oportunitats 

El sector futbolístic arreu del món està tenint un creixement desorbitat, el qual a nosaltres 

ens afavoreix principalment forma del territori espanyol i inclús europeu. Poder establir 

relacions amb els mitjans de comunicació per a promoure el projecte i les activitats 

alternatives. 

Expansió global ja que la inversió fora del nostre país serveix per a aconseguir estabilitat 

financera a llarg termini per al nostre projecte. 

La utilització de les noves tecnologies per a difondre qualsevol mena de missatge i que 

aquest pot arribar a la màxima gent possible gràcies a l’auge d’ aquest àmbit. 

 

Fortaleses 

L’oferta de diverses activitats proposades dins del mateix projecte. 

L’estil d’aprenentatge, l’estil de jugar farà que sigui un punt important a explotar arreu del 

món. 

Servei personalitzat amb cada client satisfent les seves pròpies necessitats. 

Formació addicional de valors dins de cada projecte amb el client, que ens dona un plus de 

valor addicional. 

Formació reglamentada dels formadors de l’empresa i àmplia experiència en el sector.
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Debilitats 

Projecte inicial sense reconeixement. 

Econòmicament lligats al capital social de 

l’empresa. 

Futurs entrenadors no vinculats amb el 

servei de l’empresa. 

Servei ofert poc interioritzat en el 

territori. 

Titulacions no específiques. 

 
Oportunitats 

Sector futbolístic en l’àmbit mundial en 
creixement. 

Relacions mediàtiques per a 

promoure el projecte. 

Expansió global a escala nacional. 

Utilització de noves tecnologies 

per a difondre qualsevol classe de 

missatge. 

 
Amenaces 

En l’actualitat a mundialment polítiques 

desestructurades. 

Existència d’una competència. 

Situació econòmica nacional i internacional 

de les famílies dèbil. 

Competència indirecta amb altres activitats i 

de vegades, de manera gratuïta. 

 
Fortaleses 

Oferta de diverses activitats a part 

de la principal. 

Estil d’aprenentatge: futbol + 

valors. Servei adaptat a cada client. 

Formació reglamentària dels nostres treballadors. 

Augment de vendes pel marxandatge. 

Inversió en publicitat per a donar valor 

a la marca. 

Figura 2. Imatge explicativa del DAFO. 
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Objectius  

Justificació esportiva 

En aquesta secció desenvoluparem els objectius que volem aconseguir a curt i mitjà 

termini sempre tenint en compte que aquesta empresa és de nova creació al mercat. Com 

ja s'ha mencionat amb anterioritat Soccer Room és una empresa de serveis on es basa amb 

el compromís, serietat i professionalitat de la mà de persones dedicades al futbol i on un 

dels objectius esportius és la fidelització dels clients a través de la bona praxis i la realització 

d’un servei exclusiu i de qualitat. 

 

Fixació d’objectius a curt termini 

• Tenir un equip masculí d’una categoria de futbol 7 amb nivell preferent per poder 

competir en tornejos nacionals i     internacionals. 

• Tenir una fidelització de 30 clients a l’any al servei de tecnificació. 

• Establir un pla de treball per a fidelitzar els entrenadors i se sentin 

partícips del projecte. 

• Tenir un quòrum del 50% als campus oferts durant l’any.  

• Tenir tècnics qualificats. 

• Tenir un jugador mensual el qual estarà utilitzant el servei integral total. 

• Tenir 15 jugadors a l’any al programa SSP. 

Fixació d’objectius a mitja termini 

• Poder tenir un equip masculí des de la categoria aleví fins a juvenil amb 

nivell preferent  per poder competir en tornejos nacionals i  

internacionals. 

• Poder tenir diverses seus de l’empresa pel territori. 

• Mantenir i augmentar la quota de clients que utilitzen el servei de 

tecnificació. 

•  Exigència del nivell 2 a tots els entrenadors del nostre projecte. 

• Tenir un quòrum del 90% als campus oferts durant l’any.  

• Tenir una fidelització de 50  clients a l’any al servei de tecnificació. 

• Poder disposar d’un equip femení de la categoria Infantil o Cadet per 

poder competir a tornejos  nacionals i internacionals. 
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• Establir un pla de treball i aliança amb universitats americanes per a 

que els nostres jugadors/es juvenils puguin ser becats i gaudeixin de 

l’experiència de viure a l’estranger. 

• Tenir com a mínim cinc jugadors mensuals els quals estaran emprant el 

servei integral  total. 

• Establir un full de ruta per a crear un club en una branca de l’empresa. 

• Tenir 25 jugadors a l’any al programa SSP. 
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Director 
General 

 

Àrea 
Administrativ 

Àrea 
Esportiva 

Dept Financer 
i jurídic 

Betlem Roig 

Dept 
Marketing 

Dept Dept RRHH 
BetlemRoig 

Tecnificació 

Josep Becerra 
Campus 

SSP 
Josep 

Becerra 

Campus 
Global 

Campus 
Campus 

Pre da tempora 

 Retorn Regneració 
Jordi Martin 

posicions 

Marc Lopez 

 

Projecte esportiu 
Organigrama 

 
 

 
Funcions 

A continuació, es detalla cada una de les persones que cobriran aquests llocs ordenats 

de major a menor jerarquia. 

 

Director General: el director general és aquella única persona encarregada de planificar, 

organitzar, dirigir, controlar i coordinar el treball en l'àmbit integral de l'empresa. En un 

inici, organitza l'organigrama empresarial a més de les funcions i càrrecs de cadascun dels 

llocs que el componen, juntament amb la supervisió. I en quant en l'àmbit estratègic, 

planifica objectius generals i específics tant a curt com a mitjà termini.  

En la continuïtat i el dia a dia de l'activitat empresarial és aquella persona que pren les 

decisions finals, supervisa les tasques dels seus subordinats i és un líder dins d'aquesta, 

entre altres. Si s'escau, consulta qualsevol de les decisions amb la figura de l'altra sòcia 

capitalista de l'empresa, per això és una figura amb autonomia total i responsabilitat 

màxima. No és necessària que posseeixi cap titulació superior en l'àmbit de finances, tot i 

que és preferible. 

 El que sí que importa en aquest cas és que tingui coneixements experts sobre el mètode 

del futbol que volem implantar, i preferible que abans hagi sentit el futbol dins, als terrenys 

de joc sigui com a jugador o entrenador. 
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Cap de departament administratiu: existeix un cap per a cada un dels diversos 

departaments que componen l’empresa; des del financer fins al de màrqueting, passant 

pel de comunicació o recursos humans. Són aquelles persones encarregades de fer de 

lligam entre el qual succeeix al seu departament i la responsable de l’àrea administrativa. 

Cada un de les caps de departament s’encarrega de planificar, organitzar i gestionar les 

tasques pròpies que li corresponen. Inicialment, comptarem amb 4 departaments i amb 

conseqüència necessitem un cap per a cadascun. 

A continuació, detallarem més concretament el lloc de treball de cada un: 

Cap departament jurídic-financer: les tasques a desenvolupar en aquest lloc de treball 

seran les relacionades amb el disseny de pressupostos de l’empresa, administració de 

recursos, comptabilitat de l’exercici a nivell, planificació de despeses, assessorament i 

gestió jurídic en contractació mercantil esportiva, gestionar el creixement de 

l’organització en termes de números i dades representatives, assessorament i coordinació 

amb l’àrea de recursos humans quanta temes de contractació esportiva. 

El coneixement necessaris per accedir aquest lloc de treball seran els relacionats amb 

llicenciatura en Dret o Administració i Direcció d’Empreses o similars. A més, serà 

preferible tenir coneixements en comptabilitat i experiència prèvia similar o igual al 

càrrec. 

Cap departament màrqueting: aquest lloc de treball neix a partir de la comercialització del 

futbol com a tal, i, per tant les seves tasques van relacionades amb la generació de nous 

recursos que permetin el finançament de la nostra activitat. 

Aquest departament, i en especial en aquest lloc de treball, el que es treballarà a l’inici 

serà amb la definició del servei inicial que volem oferir i concretar quins seran els nostres 

clients ara i cap a un futur. A partir d’aquí, dissenya l’estratègia empresarial més 

adequada per aconseguir- ho. Una vegada dissenyada i implantada l’estratègia inicial, les 

tasques a desenvolupar en aquest lloc de treball seran l’anàlisi de la segmentació de 

mercats on volem actuar (pròpiament de manera geogràfica i per capital del client), 

generar bases de dades, planificar i elaborar el pressupost del departament per a ser 

eficient i optimitzar els recursos, analitzar qualsevol de les accions preses per l’empresa, 

avaluar i controlar els resultats que aquestes puguin generar. 
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Quant als estudis necessaris, és essencial que tingui titulació superior de màrqueting i 

publicitat o estudis afins. És preferible que tingui estudis de post grau en el camp de 

màrqueting relacionat amb esports. I pugui mostrar experiència mínima de 5 anys en 

responsabilitats al mateix departament. 

 

Cap departament comunicació: es sap que els mitjans de comunicació en el món de 

l’esport estan ben presents i en el futbol, encara més. Per tant, les tasques a desenvolupar 

en aquest lloc de treball són totes aquelles relacionades amb els mitjans de comunicació 

tant escrits com parlats. S’ha de concretar i gestionar, entrevistes amb els alts càrrecs de 

l‘empresa per explicar el producte, retransmissions en línia d’entrenaments de futbol, 

entre altres. La persona que cobreix aquest lloc de treball ha de saber manejar 

correctament en l’àmbit expert les xarxes socials. L’objectiu d’aquest lloc de treball és 

promocionar els serveis que oferim al dia a dia, i tots aquells que puguin anar sortint de 

manera puntual. 

La persona idònia per al càrrec serà aquella amb estudis superior relacionats amb la 

informàtica i les relacions públiques. A més, en aquest lloc de treball les habilitat exigides 

són altament necessàries per tenir dots de gent, facilitat de comunicació i expressió oral i 

escrita, ser amable i de caràcter rialler, i tenir disponibilitat geogràfica. 

Cap departament de recursos humans: les tasques ha desenvolupat en aquest lloc de 

treball es divideixen en quatre grups ben diferenciats entre ells. Per una part estan 

aquelles relacionades amb les funcions d’ocupació com són la planificació de la plantilla 

total de l’empresa i donar suport als nostres clients, descripció dels llocs de treball que 

configuren l’organigrama corporatiu, definició dels perfils professionals que hi ha han 

d’ocupar aquells mateixos llocs de treball, selecció del personal, formació i si cal, gestió 

d’acomiadaments de tota mena. 

Per una altra existeixen les d’administració de personal com a tal on podem incloure 

l’elecció del millor tipus de contracte, gestió i configuració de nòmines, 

seguretat socials i tributacions trimestrals i anuals i gestió i control de permisos retribuïts i 

vacances. 

El tercer bloc serien les tasques relacionades amb la retribució, tals com pagament de 

salaris i negociacions d’aquests. 



Màster Oficial en Direcció Esportiva Josep Becerra Panisello 

21 

 

 

 

I per últim, les funcions de desenvolupament dels nostres recursos humans, les quals 

inclouen tasques com la creació de plans de millora i posterior execució, analitzar i avaluar 

la motivació del personal, controlar el desenvolupament de les tasques i incentivar la 

participació de tots i cadascun dels components de l’organització perquè el projecte 

prosperi. 

Els coneixements necessaris per a cobrir aquest lloc de treball seran els estudis superiors 

relacionats amb Relacions Laborals, Administració i Direcció d’Empreses o similars. A més, 

es valorarà positivament que tinguin estudis com màsters o postgraus amb Gestió i 

Direcció de recursos humans. 

 

Entrenadors de Tecnificacions Campus Global i Perfeccionament: aquest lloc de treball fa 

referència als entrenadors que estan sota direcció de l’àrea esportiva, és a dir, les tasques 

a desenvolupar seran les d’executar les ordres donades pel seu superior sobre els temes 

abans tractats. Han de dur a terme els entrenaments que se’ls han plantejat per 

aconseguir els objectius que se’ls ha marcat mentre que vetllen per la formació i els valors 

dels seus jugadors de camp. 

Els requisits de complementarietat obligatòria pel que fa a coneixements són 

específicament futbolístics.  

És a dir, han de tenir a la seva possessió com a mínim de segon títol d’entrenador de 

futbol nacional i nocions bàsiques d’anglès i un títol de primers auxilis. 

Entrenadors de Campus de Pretemporada/Retorn i Regeneració: aquests llocs de treball 

fan referència al departament de preparació física de l’àrea esportiva, la qual cosa 

significa que aquestes persones desenvoluparan les seves tasques per a promocionar 

aquests serveis. Per tant, les tasques a fer d’aquest professionals són d’entrenador i de 

preparador físic. On hauran de planificar, organitzar i gestionar diferents tipus de 

sessions/campus/tornejos celebrats en diferents èpoques de l’any i planificar, organitzar i 

gestionar entrenaments dirigits a jugadors/es. 
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Els requisits de complementarietat obligatòria respecte a coneixements són 

específicament futbolístics. És a dir, han de tenir a la seva possessió com a mínim el segon 

títol d’entrenador de futbol nacional i ser graduat en CAFE. Preferible fins al tercer nivell 

del mateix curs d’entrenador  nacional i idiomes estrangers, tals com l’anglès i un títol de 

primers auxilis. 

Entrenadors de Campus per posicions i Integral total: aquests llocs de treball fan 

referència al departament especialitzat de l’àrea esportiva, la qual cosa significa que 

aquestes persones desenvoluparan les seves tasques per a promocionar aquests serveis. 

Per tant, les tasques a fer d’aquest professional són d’entrenador i d’analista tàctic. On 

hauran de planificar, organitzar, gestionar i realitzar diferents tipus de sessions 

d’entrenament i enregistrar i analitzar partits celebrats on hauran de transmetre a nivell 

visualment i de manera contextualitzada al camp els aspectes a millorar als jugadors/es. 

Els requisits de complementarietat obligatòria respecte a coneixements són 

específicament futbolístics. És a dir, han de tenir a la seva possessió com a mínim el segon 

títol d’entrenador de futbol nacional i tenir un títol d’analista tàctic. Preferiblement fins al 

tercer nivell del mateix curs d’ entrenador i idiomes estrangers, tals com l ‘angles i un títol 

de primers auxilis. 

 

Retribució 

La retribució del projecte anirà amb relació al càrrec que sustenta cada treballador i la 

responsabilitat que representa dins l’organigrama de l’empresa. 

Tots els contractes aniran regits a la normativa Espanyola i amb la corresponent Seguretat 

Social. 

Tal com ja hem comentat en apartats anteriors, l’organigrama de la nostra empresa queda 

perfectament dividit en dues clares àrees. 

Per una part, tenim l’àrea administrativa la qual quedarà regida pel Conveni Col·lectiu 

d’Oficines i Despatxos amb codi 79000375011994 publicat el juliol de2017. 

I per l’altra, l’àrea esportiva que anirà regida pel Conveni Col·lectiu d’Instal·lacions 

Esportives i Gimnasos amb codi 99015105012005 de setembre de 2019. 
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  Taula 2. Càrrecs, grups i retribució dels treballadors de l’empresa. 

 

Quin serà el meu rol? 

En primer lloc, el rol que tindré dins l’organització serà de director general i responsable 

de l’àrea esportiva. I més específicament seré el capdavanter de l’àrea de tecnificació, 

SSP, campaments i scouting. La meva idea inicial és formar i ensenyar al terreny de joc 

tant als jugadors com entrenadors, però desitgem que l’empresa tingui un creixement 

exponencial i les  meves funcions continuen dins l’àrea esportiva però amb un vessant mes 

de gestió d’entrenadors i d’anàlisis de la feina designada i executada pels entrenadors. Val 

a dir que en primera instància les sessions d’entrenament pel que fa a la tecnificació com 

als campaments aniran dissenyades pel director general les quals emprarem la 

metodologia que seguidament explicarem. 

Tot i això, espero poder designar aquesta funció en un futur als entrenadors que executin 

la sessió baix els aspectes metodològics i directrius que seguirem. 

 

Requisits jurídics per a la pràctica del futbol 

En aquest cas nosaltres com a entitat privada volem oferir un servei de màxima qualitat i 

exigència on el nostre client pugui beneficiar-se completament, per això l’empresa 

realitzarà els següents tràmits: 

Personal propi 

Acreditació de totes les seves credencials. 

Acreditació d’un certificat de delictes sexuals negatiu atorgat pel Registre Central de 

delinqüents sexuals aprovat per la Llei 26/2015 de modificació del sistema de protecció a 

la infància i a l’adolescència. 

Declaració responsable que no sofreix cap malaltia i està en plenes condicions per dur a 

terme activitat física. 

Declaració responsable de no haver estat condemnat a una sentència ferma. 

Càrrec 
 

Grup de 
cotització 

Retribució bruts  
 anuals 

Director General 1 24.566,66€ 

Cap de departament 4 18.230,48€ 

Entrenadors 2 12.570,54€ 
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Clients 

Declaració responsable que no sofreix cap malaltia i està en plenes condicions per executar 

activitat física. 

Declaració responsable del pare/mare/tutor el qual assumeix la responsabilitat que el seu 

fill/a vingui i torni sol a casa amb el seu consentiment. 

Autorització responsable del pare/mare/tutor el qual assumeix al club a diverses clàusules 

del seu fill/a i dona el seu consentiment. 

Veure Annex 3. 

 
 

Figura 3. Imatge explicativa dels requisits jurídics. 

A qui va dirigit? Esportistes 
Soccer Room està enfocada als futurs futbolistes que estan a clubs, a jugadors que 

encara no estan a cap club, a joves   futbolistes a jugadors amateurs a jugadors d’elit i 

fins i tot a equips i institucions. 

Ens focalitzem en millorar les seves qualitats futbolístiques mitjançant una 

metodologia específica i personalitzada a les demandes dels nostres clients. 

Línies d’acció 

Pel que respecta a les quatre línies d’acció que Soccer Room es vol orientar són:  

• Jugadors del territori o estranger.  

• Entrenadors del territori que vulguin aprendre d’aquesta metodologia.  

• Entitats públiques o privades que vulguin que els seus jugadors milloren.  

• Metodologia pròpia en l’àmbit de l’entrenament.  
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Quin serà el treball compensatori? 
Soccer Room és un servei complementari per als jugadors/es els quals volen ser millors en 

les seves demarcacions específiques al terreny de joc. 

No és un treball compensatori, és un entrenament a més a més, el qual es basa en 

l’optimització del jugador en sis àrees específiques. 

De la mateixa manera aquest treball serà multidisciplinari, el qual tindrà una relació 

bidireccional tant amb l’equip on estan jugant, com de forma individual.  

L’objectiu principal és donar al jugador totes les eines possibles perquè el creixement del 

jugador sigui exponencial. Val a dir que nosaltres tenim una dilatada experiència en 

l’àmbit de l’entrenament i podem percebre quines poden ser les expectatives de futur del 

jugador i hem de ser clars i concisos amb les famílies a l’hora de la comunicació de la 

progressió i la realitat del jugador. 

Aquest feedback es realitzarà de forma individual o per escrit mitjançant un informe on 

explicarem i detallarem els aspectes pactats a l’entrevista principal i orientarem de forma 

genèrica cap a quin futur podria esdevenir-se per a aquest jugador/a. 
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Què és SSP? 

En primer lloc el programa SSP (Spanish Soccer Program) és un model d’entrenament 

personalitzat i exclusiu per a jugadors de fora d’Espanya. 

El que nosaltres els hi oferim és un programa d’una o dues setmanes perquè puguin 

gaudir de l’exigència i l’experiència d’un jugador professional amb sessions de 

tecnificacions individuals,  sessions de gimnàs i sessions de recuperació amb 

fisioterapeutes als matins.  

I a les tardes els hi proposem entrenaments amb equips de la zona adequats al nivell del 

jugador/a. 

D’altra banda, el programa també ofereix la possibilitat de poder jugar a tornejos amb 

equips de la zona un fet diferenciador a les competències.  A més a més és un punt molt 

atractiu per a la gent estrangera, ja que els hi donem la possibilitat d’estar una o dues 

setmanes entrenant amb un equip i al final de la seva estança poder xalar de l’experiència 

de poder jugar un torneig amb els jugadors d’aquí. Aquest programa els hi permet fer-ho 

de forma individual i la família que els acompanya poder-ho experimentar en un entorn i 

facilitats idíl·liques tant per a la pràctica esportiva com cultural. 
 

Figura 4. Imatge i flyer promocional de SSP. 
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Metodologia 
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Taula 3. Taula d’objectius a treballar per edat. 
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Taula 4. Taula d’objectius a treballar per edat. 
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Taula 5. Taula d’objectius a treballar per edat 
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Protocol a seguir a projecte SSP, tecnificacions i Campus. 
 

 
Figura 5. Imatge del protocol a seguir durant la realització de l’activitat. 
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Pel que respecta al protocol a seguir, tindrem tres opcions i les detallem a continuació: 

 

• La primera opció s’esdevindrà quan el Cap de l’àrea Esportiva tindrà un client, el qual 

ell mateix dissenyarà les diferents sessions d’entrenament emprant la metodologia 

explicada anteriorment i donant molt d’èmfasis als fonaments individuals per posició. 

A continuació es durà a terme l’execució de la sessió d’entrenament.  

Seguidament, realitzarem la nostra taula d’avaluació diària d’objectius respecte al 

jugador i ponderarem els objectius treballats i realitzats a la sessió. 

Finalment, a l’altra sessió d’entrenament o via telemàtica informarem d’un feedback al 

jugador de les coses treballades i portades a cap de forma correcta o que s’han de 

millorar. 

 

• La segona opció es presentarà quan el Cap de l’àrea Esportiva té un client, però 

dissenyarà la sessió d’entrenament i l’executarà un entrenador. 

En següent pas serà l’execució de la sessió d’entrenament. 

Seguidament, l’entrenador complimentarà la taula d’avaluació diària d’objectius 

respecte al jugador i ponderarem els objectius treballats i realitzats a la sessió. En 

aquest cas el Cap de l’àrea Esportiva valorarà mitjançant la taula d’avaluació 

d’entrenador i posteriorment es farà un feedback intern entre aquestes dues 

persones. 

Per acabar, a l’altra sessió d’entrenament o via telemàtica informarem d’un feedback 

al jugador de les coses treballades i fetes de forma correcta o que s’han de millorar. 

 

• La tercera opció es presentarà quan el Cap de l’àrea Esportiva té un client, però 

atorgarà el disseny i realització de la sessió d’entrenament a l’entrenador. 

En següent pas serà l’execució de la sessió d’entrenament. 

Seguidament, l’entrenador complimentarà la taula d’avaluació diària d’objectius  

respecte al jugador i ponderarem els objectius treballats i realitzats a la sessió. 
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En aquest cas el Cap de l’àrea Esportiva valorarà mitjançant la taula d’avaluació 

d’entrenador i posteriorment es farà un feedback intern entre aquestes dues 

persones. 

Per últim, a l’altra sessió d’entrenament o via telemàtica informarem d’un feedback 

al jugador de les coses treballades i fetes de forma correcta o que s’han de millorar. 

 

Què ens diferencia de la resta? 

Soccer Room és un servei exclusiu i personalitzat per a cada client. 

Les diferències pròpies envers la resta de la competència són les següents: 

 

• Metodologia nova i enfocada a la millora de la posició específica del jugador. 

• Anàlisi previ i orientació de la millora possible gràcies al nostre servei. 

• Pla de treball privat i diferenciat a la resta de competidors pròxims. 

• Horaris a convenir amb el client. 

• Planificació del pla d’entrenament exclusiu i consensuat per les dues parts. 

• Campaments específics per posicions. 

• Seguiment personalitzat de l’evolució del client. 

• Campaments específics i orientats als moments de la temporada. 

• Entrenaments individuals o per parelles amb la màxima dedicació. 

• Tasques específiques creades exclusivament per a la millora del client. 

• Personal amb màxima titulació i professionals a les seves posicions al camp. 
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Programa d’activitats 
 

Figura 6. Imatge de les activitats proposades durant la temporada. 
 
 

Programa tecnològic 

Avui en dia ja no n’hi ha prou que l’empresa tingui un bon servei que proporcioni unes 

prestacions adaptades a les expectatives dels consumidors, l’ofereixi a un preu atractiu i el 

posi a l’abast del consumidor perquè pugui adquirir-lo quan li resulti més convenient. 

També cal que el doni a conèixer entre els consumidors potencials, que els informi sobre 

les seves característiques, els convenci dels beneficis que reporta la nostra contractació o 

inclús els faciliti  el record de la marca... 

 

L’empresa disposa de múltiples tècniques de comunicació, amb les quals mantindrem un 

contacte estret i continuat amb el mercat i aquest és el perquè d’un departament de 

comunicació com a tal dins l’empresa. Aquest conjunt de tècniques de comunicació ens 

hauran de permetre de generar una actitud positiva envers el servei i aconseguir que les 

persones que componen el nostre públic objectiu acabin adoptant el servei. Per tot això 

farem ús d’un conjunt d’instruments de comunicació. 

 

En primer lloc, farem ús del nostre reconeixement en el món del futbol a les Terres de 

l’Ebre i les relacions públiques que puguin sortir tals com rodes de premsa o festes 

inaugurals promocionant la marca i el servei en àmbits on el jugador sigui reconegut, a la 
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ciutat d’Amposta, convidant a tots aquells personatges famosos dins d’aquest món 

(presidents de clubs, jugadors reconeguts, directors esportius, manager de clubs i 

jugadors, entre altres). El que busquem és que és creí un clima de confiança amb nosaltres 

i es puguin establir les primeres preses de contacte. 

 

En segon lloc, invertirem part dels nostres recursos en publicitat per a difondre part del 

nostre missatge. Aquesta serà difosa pels mitjans de comunicació escrits, exactament en 

premsa esportiva de reconeixement local als llocs estratègics on ens interessa la captació de 

clients. 

 

I per últim, i no per això menys important, en aquests temps que corren no podem deixar 

de fer ús del màrqueting directe, exactament d’internet. I és que a través dels nostres 

“flyers” personalitzats per a cada segment de mercat farem difusió de la marca i el servei 

en totes les xarxes socials (Facebook, Instagram...) i via pàgina web. 

L’empresa està dins de totes les xarxes socials, però sabem que ara tenen un paper molt 

rellevant i volem que el nostre club estigui dins les noves tecnologies. 

 
 

Figura 7. Imatges de xarxes socials i flyer. 
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Programa d’esponsorització 

A propòsit de l’esponsorització de l’empresa tenim diferents tipus: 

• Esponsorització econòmica, es basa en l’aportació dinerària a canvi de publicitat 

en el nostre uniforme i a les xarxes socials. 

• Esponsorització amb material o espècie, és la qual el patrocinador ofereix béns o 

serveis per a la seva utilització durant el transcurs de l’activitat empresarial de la 

companyia. 

• Esponsorització de mitjans de comunicació, la qual tracta sobre el patrocinador 

finança la cobertura televisiva de l’esdeveniment. 

• Esponsorització de firma, en altres paraules és quan l’esdeveniment o servei ha 

generat unes expectatives grans i és quan els patrocinadors incorporen la seva marca al 

nom de l’esdeveniment o servei. 

 
 

Figura 8. Imatge del programa d’esponsorització anual. 
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Programa d’instal·lacions 

La instal·lació esportiva principal en la qual es durà a terme el servei serà a l’Estadi 

Municipal de Futbol al carrer Barcelona núm. 95-97 de la ciutat d’Amposta. 

 

 

Figura 9. Imatges de les instal·lacions d’entrenament. 

 

 

Actualment l’estadi compta amb un camp de futbol 11 de 103x62 metres, amb gespa 

artificial d’última generació i amb una graderia amb capacitat per a 3.000 espectadors.  

A més, dins de la mateixa instal·lació i annex a aquest camp principal hi ha un camp de 

futbol 7 de 90x45 metres amb gespa artificial però sense graderia. 

 
Com a serveis complementaris dins de la mateixa instal·lació, aquesta compta amb servei 

de banys adaptats per a persones amb discapacitat i amb servei de cafeteria. Tota la 

instal·lació en general està adaptada per a persones discapacitades. 

 
Pel que fa a les instal·lacions d’entrenament complementàries es disposa d’un camp de 

futbol 11 privat, exactament el Centre Esportiu Jonny Montanyes situat al carrer de les 

Delícies, 32, 43540 Sant Carles de la Ràpita (a 12 km de distància d’Amposta). 
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La Marca i emagotip 
D’entrada hem volgut crear la nostra marca personal del nostre director general. Tot bé 

gràcies a la seva dilatada trajectòria futbolística en l’àmbit nacional com internacional i 

vam observar que era un aspecte important a ressaltar i també a explotar. 

Podem explicar que el emagotip general és una pilota de futbol buscant dos besants, amb 

la tipografia d’una banda, volem que transmeti força i serietat i per l’altra banda que sigui 

pròxima al client, divertida i que pugui atraure els clients potencials del mercat on volem 

endinsar-nos. 

La idea general del emagotip és una pilota de futbol, la qual estan introduïts tots els 

caràcters del nom i cognom del nostre director general. 

Veure Annex 2. 
 

 
Figura 10. Imatge de la marca i emagotip. 
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Gestió econòmica 
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Compte de Pèrdues i Guanys a quatre anys vista 
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Evolució de l’organigrama a quatre anys 

Director General  Josep 
Becerra 

Àrea de Consultaoria 
externa 

Àrea Administrativa 
Betlem Roig 

Àrea Esportiva Josep 
Becerra 

Dept Financer i jurídic 
Betlem Roig 

Dept Marketing David 
Pujol 

Dept Comunicació Ignasi 
Garcia 

Dept RRHH 
Betlem Roig 

Dept Anàlisi i Control 
Pol Garcia 

Dept de Logística Viatges i 
Tornejos 

TecnificacióJosep Becerra Campus Integral total 
Josep Becerra 

Tecnificacions a Equips 
Josep Becerra 

Cap de Personal 
Aitana Becerra 

Coordinador 
Josep Reverter 

Coordinador 
Josep Becerra 

Coordinador 
Jordi Martin 

Coordinador 
Marc Lopez 

Campus de Porters 
Pau Rovira 

Entrenadors Entrenadors Equips i 
portres 

Preparadors físics i 
analístes 

Campus Global 
Jan Lopez 

Campus perfeccionament 
Joan Tomas 

Campus Pretemporada 
Retorn Regneració 

Aleix Mula 

Campus per posicions 
Marc Lluis 
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Gestió del RH 

En quant ens referim als rols i tasques de l’entrenador les podem trobar en els  apartats 

següents: dins l’apartat del protocol a seguir estant les premisses en l’àmbit general de la 

sessió i dins l’apartat de l’avaluació diària de l’entrenador tenir al nostre abast la taula 

avaluadora de les tasques de l’entrenador més específiques, tècniques i tàctiques de la 

sessió. 

Pel que respecta a l’elevació de càrrec dins l’organització ens diversifiquem en cinc 

aspectes: 

• Titulacions futbolístiques (UEFA A + CAFE + Màster en DE) 

• Experiència en l’àmbit de l’entrenament 

• Nivell B2 Angles o superior 

• Titulacions sanitàries (Primers auxilis + DEA) 

• Aprovació dels administradors de l’organització 

Amb relació al tema econòmic els entrenadors reben un salari d’uns 12570,84 € anuals 

bruts i amb l`ascensió de càrrec podrien arribar a ser cap de departament els quals tenen 

una retribució anual bruta de 18230,48 €. Totes aquestes quanties són amb una jornada 

laboral de 40 h setmanals, això si, si els entrenadors capten i promocionen el servei i 

tenim molts més clients tant la jornada laboral com el salari podrien augmentar en relació 

amb el volum d’entrenaments. 

Tocant un altre tema i més concretament amb els perfils dels entrenadors/es la taula 

avaluadora diària ens donarà les premisses que nosaltres com a organització volem que                

tinguin els nostres propis i futurs entrenadors. 

Allí trobarem aspectes actitudinals i tècnics els quals volem que siguin la via principal del 

nostre projecte i pel que respecta als perfils dels entrenadors. 

Finalment, des de l’àrea de gestió de RH de l’organització volem emfatitzar amb el mercat 

femení, ja que estem observant una gran progressió tant en l’àmbit de les matriculacions 

a clubs, publicitàriament i reso dels grans clubs. 

Per això ens agradaria que hi haguessin més dones en la nostra organització ja sigui com a 

clients, entrenadores, scouting o preparació física.
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Programa de captació de tècnics 

En l’àmbit de la captació dels entrenadors tenim un protocol a seguir que es divideix 

en tres apartats: 

• El primer apartat és avaluar i corroborar la formació acadèmica educativa en 

l’àmbit de l’esport, la formació acadèmica en l’àmbit de l’ensenyament del futbol i 

l’experiència tant com entrenador i jugador dins del món del futbol. 

Aquest pas estarà supervisat per l’àrea esportiva de l’organització. 

• En següent pas és l’execució d’una sessió d’entrenament i posteriorment 

valoració per l’àrea esportiva. La qual ha creat un full d’avaluació diari de l’entrenador i 

val a dir que aquesta fitxa ens servirà per avaluar les capacitats del futur entrenador i 

treballador de la nostra empresa. Aquest futur treballador de l’organització ha d’obtenir 

com a mínim 70  punts de 90  possibles per poder optar al tercer pas. 

• Finalment, la cap del departament de RH i tota la documentació aconseguida 

de les diferents proves i l’aspirant tindran una entrevista més personal i allí s’extraurà una 

conclusió final que li comunicarem mitjançant una trucada telefònica si forma part de la 

nostra organització o no. 

 
Com ja he mencionat amb anterioritat els indicadors bàsics per a la contractació d’un 

entrenador són els següents: 

• Possessió del títol UEFA B com a mínim. 

 

• Possessió d’un títol de primers auxilis. 

 

• Nivell B1 d’anglès. 

 

• Certificat de delictes sexuals negatius. 
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Pel que respecta a aquesta taula orientativa podem trobar les competències dels 
entrenadors. 

 
 

 

 ENTRENADORS DE FUTBOL 

COMPETÈNCIES TECNICO-ORGANITZATIVES 

Seria apropiat que tingués uns mínims coneixements d’educació física a l’hora 

d’adaptar les sessions a les diferents franges d’edat. Seria oportú que fos mestre o 

tingués alguna titulació en educació física. 

Que tingui el títol de segon o tercer nivell. És requereix experiència. 

COMPETÈNCIES COGNITIVES 

Que tingui una bona rebuda dels jugadors i sigui l’últim de 

marxar de l’entrenament. 

Tingui un bon vocabulari i s’adapti a l’edat de jugador. 

Sigui responsable i es prepari les sessions tenint en compte variacions en els 

nivells. Sigui bon comunicador i corrector en els exercicis proposats. 

Tingui certa experiència i coneixements, sobretot com a jugador o exjugador, ja que 

seria convenient que mostres els exercicis a partir d’una demostració. 

Ha de vestir la roba adequada en les sessions. 

Conèixer i identificar els punts forts i febles de cada jugador per poder-los 

corregir deforma més personalitzada, i així augmentar el rendiment. 
COMPETÈNCIES ACTITUDINALS 

GENERALS ESPECÍFICS 

 
Mostri una bona imatge física i al 

Que conegui i pugui transmetre els 

aspectes tècnic-tàctics. 
vestir.  

 
Responsable i puntual. 

Realitzi amb un to adequat les 

correccions. 
Que li agradin els nens. 

Tingui bon tracte amb les famílies. 

 
Doni exemple. 

Taula 7. Taula de competències de l’entrenador. 
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Programa de formació de tècnics 
En la vessant de la formació dels entrenadors s’haurà de planificar tant internament com 

externament. 

Ens referim a escala interna, a la metodologia, xerrades i cursos de primers auxilis que 

s’oferirà mitjançant l’empresa i on tot l’staff de l’organització estarà obligat a assistir. 

Referent al nivell extern seran els cursos oferts per la federació Catalana de futbol i per la 

federació   Espanyola de futbol. 

 
Formacions Internes 

 
 

Formacions     Temporalitat  Dies 
 

Metodologia als entrenadors Tota temporada 1 dia al mes 

Curs de DEA 8 hores (Creu Roja) 1 dia 

Xerrades als jugadors Setembre, Desembre, Març 1 cada trimestre 

Xerrades als pares Octubre, Febrer, Maig 1 cada trimestre 

Taula 8. Taula de formacions internes de l’organització. 
 
 

Formacions Externes 

En aquest apartat nosaltres com a entitat s’oferiran aquests cursos per a que el nostre personal 

es formi i millori individualment, i s’intentarà ajudar-los dins les nostres possibilitats. Això 

indirectament ens repercutirà positivament a l’organització ja que llavors els nostres jugadors 

podran aprendre d’uns entrenadors amb molts coneixements. 

 

Cursos FCF     Període/Duració Personal 
 

Curs entrenador UEFA A Presencial – 7 
mesos 

Entrenadors 

Curs entrenador UEFA B Presencial – 5 
mesos 

Entrenadors 

Curs de coordinador futbol base Online – 4 mesos Entrenadors 

Curs d’especialització futbol femení Online – 3 mesos Entrenadors 

Taula 9. Taula de formacions externes per la FCF. 
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Cursos RFEF / Universitats    Període/Duració Personal 
 

 
Taula 10. Taula de formacions externes per la RFEF i Universitats. 

 
 

Programa de formació de jugadors 
Els jugadors són els principals benefactors i els personatges principals de l’organització.  

Sense ells no existiria el futbol ni és podria oferir el servei, per això és a qui més que a 

ningú se l’ha de formar i orientar en la seva trajectòria i valors. 

És interessant que els alumnes coneguin els seus drets i deures: 

 

DRETS 

Rebre una formació que asseguri el desenvolupament de la seva personalitat i el seu nivell 

futbolístic. 

Tots els jugadors han de tenir les mateixes oportunitats d’accés. Tenir un entrenador titulat 

per la Federació Catalana de Futbol. Disposar de la meitat d’un terreny de joc per cada 

entrenament. Disposar d’una hora d’entrenament en cada sessió. 

Disposar del material necessari per la millora. Participació en competicions. 

Disposar d’un vestidor on poder deixar la roba durant l’entrenament i poder-se dutxar al 

finalitzar l’entrenament. 
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DEURES 

Assistir als entrenaments programats amb una actitud positiva per la millora de les 

diferents capacitats. 

Estar preparats per l’entrenament a l’hora que aquest comenci. 

Està totalment prohibit l’ús de pírcings, arracades, polseres, collars, rellotges i d’altres 

objectes que puguin ser perillosos per la pròpia integritat física i la dels companys. 

Vestir la roba determinada per l’organització en els entrenaments i partits.  

Justificar les absències als entrenaments. 

Ser puntuals en els entrenaments i partits. 

Tenir cura del material esportiu de l’organització i de les seves instal·lacions, fent un ús 

adequat i                 correcte. 

Comportar-se amb correcció i respecte en els entrenaments, amb altres jugadors, 

companys, àrbitres, entrenadors i qualsevol altra persona relacionada amb l’organització. 

Dutxar-se després de cada entrenament. 

No fer ús del telèfon mòbil dins del vestuari, reunions, xerrades tècniques. 

No fumar ni beure begudes alcohòliques en les activitats en les que es representi al club. 

Acceptar, acatar, i respectar les possibles decisions dels tècnics. 



 

 

Màster Oficial en Direcció Esportiva       Josep Becerra Panisello 
 
 

Model Canvas 
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Comunicació interna i externa 

En aquest sistema de comunicació en l’àrea esportiva es diversificarà en dos mètodes.  

El primer sistema de comunicació serà el programa FootballAim on exclusivament anirà 

dedicat als entrenadors de les àrees. 

Aquest programa ens dona la facilitat de tenir una sèrie de paràmetres molt adients per a 

l’hora de treballar, entrenar i estar coordinats tots en la mateixa direcció. 

Breument, explicaré de què es tracta: 

o Calendari: S’ ubicaran entrenaments, partits, competicions, reunions, cursos... 

o Tasques: Biblioteca de tasques que hem creat amb anterioritat. 

o Entrenaments: Entrenaments realitzats. 

o Jugadors: El jugador/s que tindràs per fer l’entrenament. 

o Equips: Els equips propis, o jo el coordinador de l’àrea podrà seleccionar i 

observar els entrenaments fets del jugador/s o equips. 

o Partits: Calendari de partits. 

o Scouting: És un apartat per a escriure informes sobre jugadors que han    

entrenat amb nosaltres i així podem anotar la progressió o carències a millorar. 

o Estadístiques: Estadístiques d’entrenaments, partits, gols, amonestacions... 

o Mercat: Apartat per comprar equipament de futbol. 

o Notificacions: En aquest cas jo com a coordinador, cada vegada que un 

entrenador creava un entrenament analitzava si s’adequava als objectius establerts. 

o Llicència: Forma de pagament i versió del programa. 

o Opcions: Opcions de format, idioma... 

o Ajuda: Ajuda telemàtica si tens algun problema a resoldre. 

     Figura 11. Imatge de l’aplicació que utilitzarà l’àrea esportiva. 
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El segon mètode és via WhatsApp. 

Aquest mètode serà solament per enviar i rebre informació entre els participants. 

o Grup de WhatsApp de l’àrea tecnificació de futbol 7 i 11 - Entrenadors i 

cap  de l’àrea. 

o Grup de WhatsApp de l’àrea de Campus - Entrenadors i coordinadors. 

o Grup de WhatsApp de l’àrea d’Integral total – Entrenadors i coordinadors. 

o Grup de WhatsApp tot l’staff de l’empresa. 

o Grup de WhatsApp de pares/mares, entrenadors i cap de l’àrea. 

o Grup de WhatsApp de jugadors i entrenadors. (A partir de cadet en endavant). 

 
 
 

Pla de relació amb l’entorn social i entorn familiar dels esportistes. 

Des del club creiem que aquesta secció és una de les més importants perquè el nostre 

jugador sigui o no professional arribi a ser una persona de seny i en un futur per a la vida. I 

com a empresa tenim una gran responsabilitat, i tothom sap que l’entorn familiar et toca i 

pot ser positiu com negatiu, però està dins del nostre àmbit d’actuació obrar perquè tots 

els integrants vaguin en la direcció correcta. 

I ho farem de la següent forma: 

Realitzarem reunions, pares, jugadors i entrenador l’inici de temporada.  

Realitzarem reunions, pares, jugadors i entrenador durant la temporada.  

Realitzarem reunions, pares, jugadors i entrenador a final de temporada. Realitzarem 

xerrades pares, jugadors i entrenador sobre hàbits alimentessis.  

Realitzarem xerrades pares, jugadors i entrenador sobre hàbits saludables. 

Realitzarem xerrades individuals als jugadors cada dia d’entrenament per observar i 

detectar el seu estat d’ànim, preocupacions, estudis, futur... 

Finalment, sabem que tots aquests factors estan relacionats i així o he plasmat al dibuix. 
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Figura 12. Imatge explicativa del pla de relació. 
 

És per això que proposem aquest pla de formació integral i les persones responsables 

dels jugadors també han de saber quins son els seus drets i deures. 

DRETS 

Rebre informació de les diferents activitats organitzades per l’organització, canvis de 

partits i/o entrenaments, objectius i accions pedagògiques. 

Tenir opció de reunir-se amb l’entrenador i/o coordinador general amb prèvia sol·licitud.  

Rebre un bon tracte per part de tots els membres de l’organització. 

Possibilitat d’observar tots 

els entrenaments. 

DEURES 

Complir els compromisos presos amb l’organització. 

Estar al dia amb els pagaments. 

Assistir a totes les reunions organitzades per l’organització. 

Respectar les decisions preses per el cos tècnic i/o coordinadors. 

Ajudar i col·laborar en tot allò que afavoreixi la bona marxa de 

l’organització. 

Facilitar la tasca dels entrenadors i/o coordinadors. 

Els jugadors no han de ser els únics que se’ls hi demanarà que compleixin unes normes, els 

pares, mares o acompanyants també hauran de seguir una sèrie d’instruccions per no 

malmetre la imatge de l’organització i ser un bon exemple en la formació del seu fill/a o net. 

Per tant seria important marcar i aconsellar els valors esmentats anteriorment. 
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Observacions: 

 

 

Procediment de control 
En aquest apartat hem realitzat una taula amb els objectius establerts per l’àrea esportiva 

de l’empresa i més concretament en cadascuna de l’etapa i nivell del jugador. Aquesta 

taula la realitzarà l’entrenador al finalitzar el servei prestat. La taula consta de 5 ítems on 

estan valorats de l’1 al 5 on 1 significa que no s’ha assolit el propòsit i 5 significa que s’ha 

assolit l’objectiu a la perfecció. 

A la taula d’avaluació s’ha d’obtenir una puntuació superior a 12 punts, si el resultat és 

inferior hi ha dos protocols a dur a terme: 

• Reforçarem al nostre jugador perquè torni i millori les seves aptituds futbolístiques. 

• Portarem a cap un petit feedback amb l’entrenador. 

 
 

Soccer Room 

Entrenador: Temporada: 

Nom del jugador: Etapa: 

Objectius de la 
sessió: 

 

 

1. Objectius 
Coordinatiu: 

1 2 3 4 5 

Observacions: 

2. Objectius Posició: 1 2 3 4 5 

Observacions: 

3. Objectius 
Condicional: 

1 2 3 4 5 

Observacions: 

4. Objectius Cognitiu: 1 2 3 4 5 

Observacions:  

5. Objectius Cognitiu:      

6. Nivell 
d’assoliment 

objectius marcats: 

1 2 3 4 5 

Observacions: 

Resum: 

Puntuació total: 
 

Taula 11. Avaluació diària amb els objectius establerts. 
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A propòsit de tenir un feedback extern, l’organització es nodreix d’informació extreta pels 

pares utilitzant un qüestionari en línia i anònim on poden valorar el servei rebut, donar 

feedback i possibles millores al servei. Amb la finalitat de que el servei sigui òptim tant pel 

jugador com pel futur de l’empresa. 
 

Figura 13. Imatge explicativa del formulari per als usuaris. 
 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf5iKYkXPtH3eKKVDGqWE7GYFsTlKIpkM 

BJYwdF8AEW2JOWjQ/viewform?usp=sf_link 
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Com molt bé sabem que la tecnologia ha arribat a les nostres vides per quedar-se volem 

tenir un altre feedback extern en paper de l’empresa. Així bé tant prompte un jugador 

acabi de  realitzar el seu entrenament i el posterior feedback el coordinador i entrenador es 

reuniran amb la mare/pare o tutor i l’informaran del transcurs de la sessió i posteriorment 

li oferirem la possibilitat d’omplir aquest qüestionari de satisfacció. 

 

ENQUESTA DE SATISFACCIÓ – SOCCERROOM 

Valora de 0 a 10 els següents aspectes, sent 10 la valoració més positiva i 0 la 
més negativa. 

Estat anímic del noi/a en finalitzar els entrenaments  

Estat anímic del noi/a en finalitzar els partits  

Nivell de satisfacció amb els companys  

Nivell de satisfacció amb els entrenadors  

Nivell de satisfacció amb les activitats proposades als entrenaments  

Instal·lacions utilitzades  

Roba de l’organització (equipatge partit, roba entrenament, motxilla, etc.)  

Material utilitzat als entrenaments  

Informació rebuda per part de l’organització  

Valoració ús de les xarxes socials per part de l’organització  

Valoració formació "extra" proporcionada a jugadors/es, pares i 
mares 

 

Feedback posterior al entrenament  

Valoració general de l’entrenament  

Aspectes positius que més li agraden: 

Aspectes a millorar: 

Observacions: 

Taula 12. Enquesta de satisfacció en paper. 



53 

Màster Oficial en Direcció Esportiva Josep Becerra Panisello 
 

 

 

 

El procediment que disposa del club són tres informes: Dos realitzats per l’entrenador i 

un és realitzat pel director de l’Àrea esportiva a meitat o final de temporada tot depèn 

de quin servei hagin contractat. 

L’entrenador farà un informe a l’inici de la temporada per observar el nivell del jugador i al 

finalitzar la temporada en realitzarà un altre i aquest s’entregarà al jugador.  

L’organització crearà una carpeta on  compararà amb tots els informes del jugador.   

A nivell intern l’staff valorà els informes i s’analitzarà la progressió amb el director de 

l’Àrea esportiva. 

Finalment, aquest informes son per a que, tant el director de l’Àrea esportiva com 

l’entrenador puguin observar i planificar la temporada vinent amb dades reals obtinguts de 

dos punts de vista diferents. 

 

Figura 14. Imatge explicativa del informe del jugador. 



54 

Màster Oficial en Direcció Esportiva Josep Becerra Panisello 
 

 

 
 

Soccer Room 

Entrenador: Temporada: 
 

Objectius de la sessió:  

 

 

Aspectes actitudinals 

1. Està motivat? 1 2 3 4 5 

2. Observa i Escolta? 1 2 3 4 5 

3. Comunicar 
correctament? 

1 2 3 4 5 

4. Te adaptació? 1 2 3 4 5 

5. Participa eficientment? 1 2 3 4 5 

6. Motiva al jugador? 1 2 3 4 5 

7. Esta segur de si 
mateix? 

1 2 3 4 5 

8. És empàtic? 1 2 3 4 5 

9. Té vocació? 1 2 3 4 5 

10. És un model a seguir? 1 2 3 4 5 

Observacions: 

Resum: 

Puntuació total: 

Aspectes tècnics 

1. Segueix la 
metodologia? 

1 2 3 4 5 

2. Exigeix exigència? 1 2 3 4 5 

3. Està a sobre del 
jugador? 

1 2 3 4 5 

4. Usa el descobriment guiat? 1 2 3 4 5 

5. Dona solucions? 1 2 3 4 5 

6. Buscar optimitzar del gest? 1 2 3 4 5 

7. Ha millorat el jugador? 1 2 3 4 5 

8. Corregeix 
constantment? 

1 2 3 4 5 

Taula 13. Avaluació diària de l’entrenador. 
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Conclusions 

En primer lloc, he de dir que fer aquest màster m'ha servit de gran ajuda sobretot per 

aclarir les idees de com desenvolupar un projecte. He de dir també que tenia bones 

referències del màster gràcies a companys d’altres edicions, però ha superat les meves 

expectatives i jo mateix l’he recomanat a diversos companys. 

També he de dir que la dimensió del projecte podria haver estat més gran i mostrar cada 

punt amb més detall. 

 
En segon lloc, proposo un projecte que necessita persones amb coneixements específics 

de futbol, però també vull ajudar amb la formació interna i externa dels membres de 

l’empresa; crec que la formació és la clau de l`èxit del projecte. 

 
En tercer lloc, per iniciar el procés d'avaluació del projecte, que crec que és ambiciós, sé 

que no podré acabar-ho tot, però les ganes i la il·lusió que tenim és el primer pas perquè el 

projecte sigui viable. 

 
En penúltim lloc, crec que començar el projecte totalment legal no serà fàcil, però si 

podem establir una bona línia de treball, i demostrar que el que estem fent dona els seus 

fruits, l’empresa creixerà exponencialment i el nostre servei contribuirà a la millora 

qualitativa dels jugadors de la zona. 

 
Finalment, crec que l’objectiu principal del projecte és millorar la formació dels jugadors 

del territori i estranger. Tots els aspectes mencionats en aquest projecte són vies d’ajuda 

a millorar als jugadors en la faceta més personal i esportiva. 

No s’ha d’oblidar el que volem en tot moment, i mitjançant el treball de tècnics i família 

poden ocórrer situacions que mai ens haguéssim imaginat, però amb dedicació, esforç i 

treball esperem que s’esdevingui positivament. 
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Annexos 

Annex 1. Pòlissa d’accidents i RC. 
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Annex 2. Memòria logotip marca personal. 
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Annex 3. Autorització responsable. 

 
Actualment la llei del menor és molt exigent. De la mateixa manera que s’haurà de demanar als 
entrenadors el certificat d’antecedents penals, el club també haurà de deixar constància de diverses 
autoritzacions dels pares. Un document que serà important per evitar possibles problemes serà 
aquest: 
 

AUTORITZACIÓ PATERNA/MATERN A 
 
Jo amb el DNI ______ autoritzo al meu fill/filla 
 

 
 
A realitzar entrenaments i jugar a Soccer Room. Aquesta autorització és extensiva: Permet 
portar al jugador/a al CAP o hospital més proper en cas d’haver alguna urgència mèdica, i 
no hi hagi present o no es localitzi alguna persona responsable de la tutela de l’infant. 
També autoritza que els entrenadors, persones de l’organització o familiars d’altres jugadors 
puguin portar el nen/a en cotxe particular en cas de necessitat. 

 
Manifesto que autoritzo a Soccer Room a publicar i exposar, quan escaigui, fotografies i 
vídeos en que aparegui el/la nen/a i que corresponguin a activitats de l’organització, sense 
que entengui vulnerat el seu dret a la pròpia imatge, reconegut per l’article 18 de la 
Constitució i per la Llei Orgànica 1/1982, de 5 de maig, de Protecció Civil del dret a l’honor, 
a la intimitat personal i familiar i a la pròpia imatge, i la seva modificació per la Llei 3/1985, 
de 29 de maig. 
 
 
 
NO autoritzo a Soccer Room a publicar i exposar fotografies i vídeos del  meu fill/filla. 
(Signatura) 
 
 
Amposta , de de 202_ 
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