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Resum 

Aquest Treball de Final de Grau presenta una proposta de servei de turisme actiu i sostenible al 

municipi de Mont-roig del Camp. El projecte es basa en la creació d’un servei de lloguer de 

bicicletes de muntanya (BTT) i guiatge de rutes, tant ciclistes com de senderisme, amb punt de 

sortida des del nucli urbà del poble i amb un sistema de recollida des dels principals càmpings 

del municipi. L’objectiu és descongestionar el litoral i posar en valor l’entorn natural i cultural 

de l’interior. 

La proposta inclou el desenvolupament d’una pàgina web amb WordPress, així com una 

identitat visual inspirada en l’obra de Joan Miró, estretament vinculada al territori. Per a la 

conceptualització i execució del projecte s’han emprat diverses eines professionals de disseny, 

programació i anàlisi de mercat. 

Paraules clau: turisme actiu, cicloturisme, senderisme, sostenibilitat, Mont-roig del Camp, 

identitat visual, lloguer de bicicletes.  
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1.Agraïments 

Vull agraïr a tothom que ha col·laborat i que ha ajudat a dur a terme aquest treball. Ja sigui a la 

meva família pel seu suport diari, als amics que m’han acompanyat a fer les rutes emprades 

després al treball i en general, a la gent que ha aportat d’alguna manera quelcom a fer d’aquest 

treball algo més que només un treball. Donar especialment les gràcies a la meva tutora Júlia 

Martí Ochoa per estar pendent sempre de la evolució del treball i pels seus consells i ajuda 

sempre que l’he necessitat. 

2.Plantejament del projecte 
2.1. Introducció 

El municipi de Mont-roig del Camp destaca per la seva doble personalitat turística: una façana 

litoral molt explotada i un interior ric en patrimoni i paisatge però poc conegut. Aquest projecte 

neix amb la voluntat de contribuir a un model turístic més sostenible i equilibrat, aprofitant els 

recursos naturals i culturals de forma respectuosa. 

El servei de turisme actiu proposat vol facilitar l’accés dels visitants a rutes de muntanya 

mitjançant el lloguer de bicicletes, guiatge especialitzat i un sistema de transport des dels 

càmpings fins al punt d’inici. El projecte es complementa amb una pàgina web on es podrà 

reservar, consultar rutes i accedir a recursos útils. 

2.2. Motivació 

La motivació per realitzar aquest projecte parteix del coneixement personal del territori i del 

compromís amb un model turístic sostenible. Durant els darrers anys, s’ha detectat una 

oportunitat clara per diversificar l’oferta turística de Mont-roig més enllà del sol i platja. 

Aquest TFG representa també una oportunitat per aplicar coneixements adquirits al llarg del 

grau en àmbits com el disseny, la comunicació visual, el turisme i la sostenibilitat, tot integrant-

los en un projecte amb vocació real i una gran motivació centrant-lo en les dues coses que mes 

m’omplen. 

2.3. Objectius 

2.3.1 Objectiu principal 

Avaluar la viabilitat d’un servei de turisme actiu i sostenible basat en el cicloturisme i el 

senderisme al municipi de Mont-roig del Camp. 
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2.3.2 Objectius específics 

• Detectar i posar en valor el potencial turístic de l’interior del municipi. 

• Dissenyar un servei que inclogui lloguer de bicicletes, guiatge i recollida des de 

càmpings. 

• Desenvolupar una web funcional i visualment coherent amb el territori. 

• Analitzar la demanda potencial i la competència mitjançant una anàlisi DAFO. 

• Proposar una estructura de negoci preliminar que permeti estudiar la viabilitat 

econòmica. 

2.4. Metodologia 

Per dur a terme aquest projecte s’ha seguit una metodologia estructurada en diverses fases: 

Investigació prèvia: Recerca bibliogràfica i de fonts estadístiques relacionades amb el turisme 

actiu, la sostenibilitat i l’estructura turística del municipi. 

• Anàlisi del territori: Exploració in situ, identificació de rutes i punts d’interès naturals i 

culturals. 

• Estudi de mercat: Anàlisi de la competència, detecció del públic objectiu i elaboració 

d’una anàlisi DAFO. 

• Disseny del servei: Descripció detallada del funcionament del servei, logística, recursos 

materials i personal necessari. 

• Disseny web i visual: Creació de mock-ups de la web, definició d’imatge corporativa, 

UX/UI i arquitectura d’informació. 

• Valoració econòmica preliminar: Estimació de costos i ingressos, així com el seu impacte 

sobre l’activitat turística local. 

2.5. Eines emprades 

Per al desenvolupament d’aquest projecte s’han utilitzat diferents eines i plataformes digitals: 

A. Figma: per a la creació de prototips de la pàgina web i estructura UX/UI. 

B. Adobe Illustrator: per al disseny del logotip i els elements d’identitat visual. 

C. WordPress: com a CMS per a la construcció de la pàgina web funcional. 

D. Visual Studio Code: per afegir i modificar codi personalitzat al web. 

E. Google Trends i Google Forms: per obtenir informació sobre tendències i fer una 

primera aproximació a la demanda. 

F. Canva: per a la creació de materials gràfics addicionals. 

G. Komoot i Wikiloc: per a la selecció i documentació de rutes de senderisme i BTT. 
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3. Marc teòric 

3.1. Turisme actiu: definició i modalitats 

El turisme actiu bàsicament es una forma de turisme que implica la realització d'activitats 

físiques a l'aire lliure en contacte directe amb la natura. Aquesta modalitat de turisme busca 

oferir una experiència on els visitants no només gaudeixen de paisatges naturals, sinó que també 

participen activament en activitats que impliquen esforç físic. A través d'aquests tipus 

d'activitats, els turistes poden conèixer i valorar millor el medi ambient, alhora que practiquen 

esport i milloren el seu benestar físic i mental. 

Les modalitats més comunes dins del turisme actiu inclouen activitats com la bicicleta de 

muntanya (BTT), el senderisme, l’escalada, el caiac i el barranquisme, entre d'altres. Aquest tipus 

de turisme no només permet que els visitants connectin amb la natura, sinó que també els 

ofereix l'oportunitat de conèixer la cultura local i el patrimoni de la zona mitjançant rutes i 

camins. 

Dins del turisme actiu, tant la BTT com el senderisme són dues modalitats destacades per la seva 

accessibilitat i popularitat creixent. La bicicleta de muntanya (BTT) és una activitat molt estesa, 

especialment en regions amb zones muntanyoses o amb espais naturals protegits. D’altra 

banda, el senderisme és una activitat que pot ser practicada per gairebé qualsevol persona, ja 

que existeixen rutes adaptades a tots els nivells de dificultat. Aquestes activitats no només són 

beneficioses per a la salut física, sinó també per al medi ambient, ja que fomenten un turisme 

de baix impacte i sostenible.  

 

Figura 1: Imatge del terme de Mont-roig. Font: Web de Mont-roig Miami 
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3.2. Turisme sostenible: principis i aplicació al territori 

El turisme sostenible es fonamenta en un model que busca minimitzar els impactes negatius 

sobre l’entorn natural, cultural i social, mentre afavoreix el desenvolupament econòmic local. 

Segons la Organització Mundial del Turisme (OMT), el turisme sostenible ha de contribuir a la 

preservació dels recursos naturals i culturals.  

Els principis del turisme sostenible inclouen: 

• Conservació del medi ambient: minimitzant la generació de residus i l'ús de recursos 

naturals, com l’aigua o l’energia, així com preservant els ecosistemes locals. 

• Desenvolupament econòmic local: fomentant l'ocupació i els negocis locals, per tal que 

els beneficis del turisme arribin directament a les comunitats residents tenint en compte 

que la majoria de rutes començen des del nucli urbà del poble. 

• Educació i sensibilització: promovent el respecte pel medi ambient entre els visitants 

mitjançant la informació sobre bones pràctiques, la història dels camins pels que es 

passa i l’educació ambiental i la participació activa en la protecció del patrimoni natural. 

Quan es tracta d'aplicar els principis del turisme sostenible al territori, és important tenir en 

compte els recursos naturals i culturals de la zona, així com les seves necessitats i capacitats. En 

el cas de Mont-roig del Camp, un municipi amb una gran diversitat paisatgística i cultural, el 

turisme actiu basat en activitats com el BTT i el senderisme ofereix una oportunitat per 

promoure aquest tipus de turisme sostenible. Les rutes de senderisme i BTT poden ser 

dissenyades per evitar els espais més vulnerables, utilitzant camins ja existents i minimitzant 

l’impacte sobre els ecosistemes locals. Així mateix, es poden incloure elements de sensibilització 

mediambiental i educació sobre la cultura i història local. 

 

3.3. Impactes del turisme actiu en l’economia i el medi ambient 

El turisme actiu genera una sèrie d'impactes, tant positius com negatius, que poden afectar tant 

l’economia com el medi ambient. És important analitzar aquests impactes per poder gestionar-

los adequadament i assegurar-se que el turisme actiu es desenvolupi de manera sostenible, 

sobretot en un poble com el de Montroig el qual té una gran extensió territorial de medi natural. 

3.3.1. Impactes econòmics 

1.Impactes econòmics positius 

• Generació d'ocupació local: El turisme actiu crea noves oportunitats laborals en àrees 

com el guiatge turístic, la restauració, el comerç local, el lloguer d'equipament i el 

manteniment d'infraestructures. De fet, d’això tracta en certa mesura aquest treball. 



5 
 

• Dinamització de l'economia local: El turisme actiu contribueix a diversificar l'economia 

local, ja que es pot desenvolupar un conjunt de serveis i activitats relacionades amb el 

turisme actiu, com allotjaments especialitzats, transports, serveis de lloguer de 

bicicletes o restaurants amb ofertes locals de forma regulada per evitar problemàtiques 

com els AirBNB o problemes d’altre tipus. 

• Desestacionalització: A diferència del turisme massificat de sol i platja, el turisme actiu 

pot ajudar a reduir la dependència de la temporada alta d’estiu, atès que aquestes 

activitats poden realitzar-se durant tot l’any, especialment si les rutes són accessibles 

independentment de la temporada. 

2.Impactes econòmics negatius 

• Sobrecàrrega de les infraestructures: En cas de no gestionar adequadament els fluxos 

de visitants, pot existir un sobre ús d’infraestructures i espais naturals, la qual cosa pot 

reduir l’atractiu del territori a llarg termini, fet que esta succeïnt a la urbanització Miami 

Platja, on a l’estiu el turisme el fa inpracticable. 

• Desplaçament de l'activitat econòmica local: Si el turisme no es gestiona correctament, 

pot passar que la riquesa generada no beneficiï adequadament la comunitat local i es 

concentrin els beneficis en unes poques empreses. 

3.3.2. Impactes ambientals 

1.Impactes ambientals positius 

• Conservació del patrimoni natural: El turisme actiu promou el respecte pel medi 

ambient i pot generar ingressos per a la conservació dels espais naturals, com per 

exemple amb les taxes d'entrada als espais naturals o la creació de rutes de senderisme 

i BTT ben senyalitzades. 

• Educació ambiental: Les activitats educatives vinculades al turisme actiu poden 

fomentar una major consciència sobre la importància de preservar els ecosistemes 

locals. 

2.Impactes ambientals negatius 

• Erosió del sòl: Si les rutes no estan ben gestionades, poden patir un ús excessiu que 

condueixi a l’erosió del sòl, especialment en zones de muntanya o terreny d’alt risc però 

ben gestionades pot ser una gran manera de mantindre camins que per norma general 

poden no ser tant transitats. 

• Contaminació i residus: El turisme actiu pot generar residus, especialment en zones molt 

visitades, com plàstics, restes d’aliments o deixalles. 
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3.4. Tendències del cicloturisme i senderisme a Catalunya i Espanya 

En els darrers anys, el cicloturisme i el senderisme han experimentat un augment substancial en 

termes de demanda, tant a nivell nacional com internacional. A Catalunya, la pràctica del 

cicloturisme ha estat una tendència en alça, especialment en zones muntanyoses com els 

Pirineus, la Costa Brava i les terres de l’Ebre. 

Segons les dades de la Federació Catalana de Ciclisme, les rutes de BTT han guanyat popularitat, 

especialment entre els turistes que busquen una experiència més autèntica i menys massificada. 

Catalunya ha apostat per aquest tipus de turisme amb la creació de rutes verdes i via verda que 

connecten diferents punts turístics de la regió.  

A Montroig aquest any 2024 s’ha fet una via verda que va del nucli urbà de Montroig del Camp 

fins a la urbanització de La Pixarota amb previsió d’allargar-lo fins a la urbanització de Miami 

platja i enllaçar-la amb les vies verdes de l’Hospitalet de l’Infant i Cambrils, els quals son 

colindants amb el territori. 

 

Figura 2: Via verda de Mont-roig. Font: Web del govern 

 
A Espanya, el senderisme també ha experimentat un auge, amb zones com els Parcs Nacionals 

de les muntanyes de la Sierra de Guara, la Sierra de Gredos i Picos de Europa convertint-se en 

destinacions imprescindibles per als amants de la natura.  

Aquestes tendències no només responen a una demanda creixent de turisme actiu, sinó també 

a la necessitat de les regions turístiques de diversificar la seva oferta i promoure activitats de 

baix impacte ambiental. El cicloturisme i el senderisme, amb rutes ben senyalitzades, són 

activitats ideals per a fomentar un turisme sostenible i respectuós amb el territori.  
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Aixi doncs, per què no tenint aquest fantàstic territori tant peculiar i bonic no ho explotem més? 

Com ho podem fer? En aquest TFG descobrirem si es viable i si ens estem perdent una 

oportunitat de negoci i de millora econòmica al territori de Montroig del Camp. 

 

Figura 3: Família realitzant cicloturisme. Font: Web de komoot 

4. Anàlisi del territori 

4.1. Característiques geogràfiques i paisatgístiques de Mont-roig del Camp 

Mont-roig del Camp és un municipi situat al sud de la comarca del Baix Camp, dins la província 

de Tarragona i a la comunitat autònoma de Catalunya. El seu terme municipal, que abasta una 

superfície aproximada de 63 km², es troba entre el mar Mediterrani i les serres interiors, fet que 

li confereix una gran riquesa paisatgística i una notable diversitat de relleus. 

Figura 4: Mapa del municipi de Mont-roig del Camp. Font: Wikipedia, Montroig. 
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Aquesta ubicació estratègica entre el litoral i l’interior proporciona una combinació molt 

atractiva de paisatges: des de platges i cales de sorra fina a Miami Platja fins a turons, camps 

d’oliveres i ametllers, i muntanyes baixes com les Serres de Colldejou i Llaberia. El municipi limita 

amb altres poblacions com Cambrils, Vandellòs i l’Hospitalet de l’Infant, i Riudecanyes, que 

configuren una xarxa de connexions naturals i culturals interessants. 

El relleu de Mont-roig del Camp presenta una pendent suau des del nucli antic, situat a l'interior, 

fins a la zona costanera. Aquesta transició entre l’interior agrícola i la franja litoral urbanitzada 

genera una sèrie d'espais naturals amb gran potencial per a la pràctica del turisme actiu, com 

rutes de senderisme, circuits de BTT i passeigs entre camps agrícoles.  

L’entorn natural del municipi està marcat per una forta presència agrícola, amb camps de cultiu 

tradicional de secà (oliveres, ametllers i garrofers) que encara avui dia conserven una estructura 

parcel·lària característica del paisatge rural mediterrani.  

 

4.2. Recursos turístics naturals i culturals (incloent-hi la figura de Joan 

Miró) 

Mont-roig del Camp compta amb una àmplia varietat de recursos turístics, tant naturals com 

culturals, que el converteixen en una destinació amb molt potencial per al turisme actiu, cultural 

i sostenible. 

4.2.1. Recursos naturals 

1.Platjes i cales 

La Platja de la Pixerota i altres cales de Miami Platja, que, a més de ser punts d’atracció 

estiuenca, es poden integrar en rutes de senderisme de baixa dificultat i recorreguts costaners. 

 

Figura 5: Cala California, Mont-roig del Camp. Font: Ajuntament de Mont-roig del Camp. 
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2.Muntanyes del terme 

Les muntanyes de l’interior, com la zona del Peiró, l’Areny o la serra de la Miranda, ofereixen 

espais ideals per a rutes de BTT i caminades de més exigència, amb vistes panoràmiques del 

litoral i l’interior. 

 

Figura 6: L'Areny, Mont-roig del Camp. Font: Ajuntament de Mont-roig del Camp. 

3.Ermita de la Roca 

Declarada Bé Cultural d’Interés Nacional per la Generalitat l’ermita de La Roca és una gran crida 

al poble Montroigenc. Aquesta roca vermellosa és un dels símbols del municipi i un punt icònic 

del paisatge de Mont-roig. 

 

Figura 7: Ermita de la Mare de Déu de la Roca, Mont-roig del Camp. Font: Diari de Tarragona. 

 
 
 
 
 



10 
 

4.Camins rurals i ramaders (senderons) 

La xarxa de camins rurals i camins ramaders històrics, molts d’ells en desús, però recuperables 

com a rutes interpretatives o itineraris de natura. 

 

Figura 8:  Camí dels Carlins, Mont-roig del Camp. Font: Mont-Roig Miami Turisme 

4.2.1. Recursos culturals 

1.Esglesia de Sant Miquel 

El nucli antic de Mont-roig, amb carrers estrets i edificis històrics com l’església de Sant Miquel. 

 

Figura 9: Nucli antic de Mont-roig, Mont-roig del Camp. Font: Ajuntament de Mont-roig del Camp. 



11 
 

2.La Masia de Joan Miró 

La figura de Joan Miró, un dels principals actius culturals del municipi. El pintor català va passar 

llargues estades a Mont-roig, especialment a la Masia de Mont-roig, on va trobar inspiració per 

a moltes de les seves obres. De fet, la Masia va ser pintada per Miró i exposada al MoMA de 

Nova York. La influència de Mont-roig és clau en l’estil visual i simbòlic de Miró, i aquesta relació 

es pot aprofitar per establir rutes culturals i interpretatives que combinin natura i art. 

 
Figura 10: Mas Miró, Mont-roig del Camp. Font: Ajuntament de Mont-roig del Camp. 

 

3.El centre Miró 

El Centre Miró, ubicat al poble, ofereix una aproximació al vincle de l’artista amb el municipi, 

amb exposicions i activitats relacionades amb la seva vida i obra. 

 

Figura 11: Centre Miró, Mont-roig del Camp. Font: Ressò Mont-Roigenc. 
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4.3. Estat actual del turisme i les rutes actives 

El turisme a Mont-roig del Camp ha experimentat un creixement notable en les darreres 

dècades, especialment a la seva franja litoral, Miami Platja, que concentra la major part de 

l’activitat turística durant els mesos d’estiu. La presència de càmpings, apartaments i 

urbanitzacions ha configurat un model turístic basat, principalment, en el turisme de sol i platja, 

amb un fort component estacional i familiar. 

Tot i això, el nucli interior de Mont-roig i els seus entorns no han estat tan desenvolupats 

turísticament, fet que representa una oportunitat per diversificar l’oferta i promoure el turisme 

actiu i sostenible a l’interior del terme municipal. 

4.3.1. Rutes existents 

• Rutes de senderisme: Algunes rutes estan senyalitzades per entitats locals ja sigui pel 

propi ajuntament o per la creixent i exitosa Escola d’Atletisme. L’ascens a l’ermita de la 

Mare de Déu de la Roca és una ruta clàssica, així com diversos itineraris pels voltants del 

Peiró o la Roca. 

• Rutes BTT: Hi ha itineraris coneguts i utilitzats per ciclistes locals i aficionats, però la 

infraestructura i senyalització sovint és escassa o fragmentària. Existeix un potencial de 

millora i desenvolupament d’una xarxa de rutes integrades, amb informació, punts de 

descans i serveis complementaris (punt de lloguer, manteniment, etc.). 

• Projectes en fase inicial: Algunes entitats i iniciatives locals han començat a promoure 

activitats de natura i esport, però el sector encara no ha estat plenament explotat ni 

estructurat com a producte turístic consolidat. 

 
En general, es detecta un desequilibri entre el potencial natural i cultural del territori i la seva 

explotació turística actual. Aquest fet representa una gran oportunitat per desenvolupar noves 

línies de turisme sostenible, com el cicloturisme i el senderisme, aprofitant els valors ambientals, 

paisatgístics i culturals de Mont-roig del Camp. Encara és a temps el municipi de diversificar la 

seva oferta turística i evitar convertir-se en un Salou? Podrà a partir d’aquesta iniciativa 

mantindre un flux turístic més estable durant tot l’any? 
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Figura 12: Col·lecció d’imatges de bicicletes a l’entorn natural Montroigenc. Font: Autoría personal  

5. Anàlisi de mercat 

L’anàlisi de mercat és una part fonamental per determinar la viabilitat i la direcció estratègica 

d’un projecte com aquest, centrant-se en la identificació de les necessitats dels usuaris, la 

competència existent i les condicions que podrien afectar el desenvolupament del servei 

proposat. Aquesta anàlisi és essencial per entendre com posicionar-se de manera efectiva en el 

mercat i aconseguir l’èxit a llarg termini. 

5.1. Públic objectiu: perfil i necessitats dels potencials usuaris 

Per establir una proposta de servei eficaç, és fonamental conèixer les característiques i les 

necessitats del públic objectiu. En aquest cas, es compon de diversos segments, cadascun amb 

les seves pròpies preferències i expectatives. 

1.Perfil del públic objectiu: 

Una gran part dels visitants provenen de zones urbanes properes com Tarragona, Barcelona o 

municipis d’interior com Riudoms i Montbrió. Pel que fa als turistes estrangers, s’observen 

diferències segons el nucli que es cerca a internet: els usuaris que busquen "Mont-roig del 

Camp" tenen perfils i procedències molt diferents dels qui busquen "Miami Platja". 
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1.1. Paísos on es busca Mont-Roig del Camp:  

 

Figura 13: Gràfic comparatiu de cerques Mont-roig (Blau) i Miami Platja (Vermell). Font: Google trends 

 

1.2. Paísos on es busca Miami Platja:  

 

Figura 14: Gràfic comparatiu de cerques Mont-roig (Blau) i Miami Platja (Vermell). Font: Google trends 

 
D’aquesta informació podem determinar una mica per sobre que els països on es busca Mont-

roig i tenint en compte el que ofereix envers a Miami Platja poden ser mes propensos a realitzar 

activitats com les que oferim ja que segurament estiguin buscant un turisme que no sigui tant 

de platja i festa com poden ser els que busquen Miami Platja. 

• Famílies amb nens: Aquest segment busca activitats a l’aire lliure que es puguin gaudir 

en família. Valoren especialment rutes accessibles i segures, així com activitats lúdiques 

que puguin fer conjuntament pares i fills. 

• Amants del turisme actiu: Turistes que ja tenen interès per activitats com la BTT o el 

senderisme. Valoren el contacte amb la natura i l’adrenalina. Tot i que majoritàriament 

són joves, també hi trobem adults de mitjana edat amb bona forma física.  
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Cal destacar que Mont-roig és un municipi molt vinculat a l’esport i acull esdeveniments 

destacats com la cursa 4 Termes o la Cursa Social Josep Florencio, molt conegudes a tot 

Catalunya. 

• Grups d’amics i aficionats a l’aventura: Aquest segment busca emocions fortes, rutes 

més tècniques o caminades exigents per entorns naturals. Són usuaris que viatgen en 

grup i volen viure experiències úniques i compartibles. 

 

2.Necessitats del públic objectiu: 

• Accés fàcil i còmode a les rutes: El públic espera un servei àgil, sense complicacions 

logístiques. Sovint es troben rutes atractives però amb poca informació o amb accés 

complicat. El nostre projecte ha de resoldre aquesta barrera. 

• Equipament adequat i ben mantingut: Per destacar, cal oferir material de qualitat i 

adaptat a cada nivell de dificultat. Bicicletes BTT robustes i ben mantingudes, així com 

cascs i altres elements de seguretat, asseguren una experiència positiva. 

• Rutes adaptades a diferents nivells: Per cobrir la diversitat del públic, cal dissenyar rutes 

de dificultat variable: familiars, mitjanes i per experts. 

• Informació clara i accessible: La informació sobre rutes, tarifes, serveis de guiatge i 

disponibilitat ha d’estar centralitzada i disponible en línia. Una pàgina web amb fitxes 

detallades de cada ruta, imatges, dificultat i arxius .gpx per descarregar serà clau per 

captar l’interès dels usuaris. 

 

5.2. Estudi de la competència i serveis similars 

Un cop establert el públic objectiu, cal analitzar la competència a la zona per detectar 

oportunitats i possibles reptes. 

5.2.1 Competència directa: 

• Serveis de lloguer de bicicletes: Actualment, al municipi de Mont-roig del Camp no hi ha 

cap empresa que ofereixi lloguer de bicicletes BTT, fet que representa una oportunitat 

molt gran. Un servei especialitzat amb guiatge i valor afegit seria una proposta 

innovadora i sense rival directe a la zona ni en municipis propers. 

5.2.2 Competència indirecta: 

• Turisme convencional: Activitats com visites culturals, excursions amb vehicle o 

activitats de relaxació poden competir pel mateix públic. Però, alhora, el nostre servei 

pot ser un complement atractiu dins d’un paquet turístic més ampli. 
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• Oci de sol i platja: Molts visitants busquen relaxar-se a la platja. Però precisament aquí 

hi ha una gran oportunitat: oferir-los una alternativa puntual —una ruta guiada, una 

excursió amb bicicleta— que enriqueixi la seva estada. 

Un anàlisi de les cerques a internet mostra que l’interès pel municipi creix notablement a l’estiu, 

coincidint amb la temporada alta. Això confirma el potencial de captar turistes durant aquests 

mesos. 

 

Figura 15: Gràfic comparatiu de cerques Mont-roig (Blau) i Miami Platja (Vermell) tenint en compte tot l’any. Font: 

Google trends 

 

• Mont-roig Miami Turisme (web oficial): Aquesta web conté algunes rutes BTT i de 

senderisme, però la informació és molt bàsica i redirigeix directament a Wikiloc. No 

ofereix cap servei ni suport personalitzat. Això representa una gran oportunitat: 

col·laborar amb l’ajuntament per millorar aquest servei públic, a canvi de promocionar 

el projecte. Fins i tot es podria explorar suport institucional o subvencions. 

 

Figura 16: Imatge de la web de Mont-roig turisme. Font: Mont-roig Miami turisme 

5.2.3 Oportunitats de diferenciació: 

• Rutes personalitzades i temàtiques segons el perfil (famílies, grups, experts...). 

• Servei de recollida als càmpings. 

• Plataforma de reserves en línia. 

• Tracte proper i assessorament personalitzat. 
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5.3. Anàlisi DAFO del projecte 

  

Figura 17: DAFO en format Canvas Visual. Font: Autoría personal 

6. Proposta de servei 

6.1. Model de negoci: descripció del servei i valors afegits 

El projecte proposa la creació d’un servei innovador de lloguer de bicicletes BTT i guiatge per 

rutes de senderisme i ciclisme, adaptades a diferents nivells i perfils d’usuari, dins del terme 

municipal de Mont-roig del Camp. Aquest servei busca aprofitar el potencial natural i turístic del 

territori per oferir una experiència activa, sostenible i connectada amb l’entorn. 

6.1.1. Descripció del servei: 

1. Lloguer de bicicletes BTT 

Ja sigui per hores —per a aquells que vulguin seguir la ruta pel seu compte— o en ruta guiada, 

amb un import que es calcularà segons el temps de pedaleig. El servei inclourà material de 

qualitat i revisions periòdiques, a càrrec de mecànics professionals locals, com els germans 

Florencio, que han format part de competicions com el Tour de França i la Titan Desert. 
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2. Rutes guiades per professionals o monitors locals formats 

Tant en la modalitat de senderisme com de BTT, amb contingut interpretatiu sobre la flora, 

fauna, història i cultura del territori. El municipi de Mont-roig del Camp compta amb un ampli 

col·lectiu de persones aficionades a les activitats a l’aire lliure i compromeses amb el patrimoni 

local, moltes de les quals estan formades en àmbits com el guiatge, l’educació ambiental o el 

turisme. Aquesta realitat facilita la implicació de monitors locals que poden oferir les rutes de 

manera propera, professional i arrelada al territori, afavorint així una experiència turística 

enriquidora i sostenible. 

3. Lloguer de GPS o descàrrega de tracks (.gpx) per a aquells usuaris que prefereixin 

fer la ruta pel seu compte.  

Es podrà optar per llogar la bicicleta amb GPS inclòs, o bé només el dispositiu GPS en cas que ja 

es disposi de bicicleta pròpia o es vulgui realitzar una ruta de senderisme. Aquesta opció permet 

seguir l’itinerari de forma autònoma, amb els estris necessaris per realitzar la ruta de manera 

segura i còmoda. A més, els tracks de les rutes estaran disponibles gratuïtament a través de la 

pàgina web de l’establiment, en format .gpx, compatible amb la majoria de dispositius de 

navegació per a activitats a l’aire lliure. 

4. Servei de recollida i trasllat des dels càmpings o allotjaments dins del territori 

Montroigenc 

Per facilitar i agilitzar tasques com la localització d’aparcament al nucli urbà i l'accés còmode a 

l’establiment. Aquest servei té com a objectiu millorar l'experiència dels usuaris, evitant la 

possible congestió de trànsit en àrees de més afluència i optimitzant la mobilitat dels turistes 

que volen gaudir del territori de manera còmoda i sense preocupacions logístiques. 

5. Comunicació multilingüe i assessorament personalitzat.  

Gràcies a les eines de traducció automàtica i les plataformes digitals actuals, el nostre servei pot 

atendre clients en una àmplia varietat d’idiomes, facilitant així la comunicació internacional. 

Aquestes eines permeten oferir una atenció fluida, superant les barreres idiomàtiques i 

garantint que tots els usuaris, independentment de la seva llengua, tinguin una experiència 

agradable i comprensible.  

A més, dins de l'horari laboral, el nostre equip de professionals està disponible per resoldre 

qualsevol dubte i oferir assessorament personalitzat, adaptant les rutes a les preferències de 

cada client. Ja sigui per BTT o senderisme, podrem suggerir el tipus de ruta més adequat, tenint 

en compte factors com la duresa del recorregut, la dificultat o el temps disponible. Aquesta 

capacitat d'adaptació ens permet garantir una experiència a mida per a cada usuari, maximitzant 

el seu gaudi i seguretat durant l'activitat. 
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6.1.2. Valors afegits del servei: 

1.Sostenibilitat 

La base del servei és el respecte pel medi ambient. Activitats com la BTT i el senderisme, sense 

motor i a la natura, redueixen emissions i fomenten un estil de vida saludable. A més, revaloren 

el patrimoni natural local i promouen una connexió conscient amb l’entorn, contribuint a la seva 

preservació. 

2.Turisme de qualitat i experiència personalitzada 

S’ofereixen rutes adaptades als interessos dels visitants, allunyades del turisme massificat. Cada 

activitat és una immersió en el territori: cultura, paisatge i tradicions de Mont-roig del Camp. 

Aquest enfocament millora el benestar del visitant i afavoreix un desenvolupament local 

equilibrat. 

3.Accessibilitat per a tothom 

Les rutes estan pensades per adaptar-se a diferents perfils: famílies, persones amb mobilitat 

reduïda o esportistes. Es poden fer de manera autònoma o guiada, amb professionals locals que 

aporten valor cultural i natural a l’experiència. Això garanteix una oferta inclusiva i flexible. 

4.Impuls a l’economia local 

El projecte dona suport a la comunitat amb la contractació de personal local i col·laboracions 

amb negocis del territori (restauració, allotjaments, botigues...). Així, es fomenta una economia 

de proximitat que manté la identitat cultural i beneficia a diversos agents locals. 

4.Comunicació clara i digital 

Disposen d’una web funcional amb informació detallada i reserva en línia, així com presència 

activa a xarxes socials. Aquesta comunicació moderna i accessible (també en idiomes) facilita 

l’accés al servei, resol dubtes i genera confiança en els usuaris. 

6.2 Ubicació i infraestructura necessària (versió optimitzada) 

Ubicació del servei 

El servei se situarà al nucli urbà de Mont-roig del Camp, una zona accessible tant per transport 

públic com privat, i a prop de rutes de senderisme i BTT. Tot i no estar a la costa, la seva ubicació 

central el fa pràctic per als visitants allotjats als càmpings propers, facilitant la logística i la 

seguretat de les activitats. 

6.2.1 Punt de recollida i lloguer 

S’establirà un punt cèntric per al lloguer de bicicletes i material (GPS, cascos…), a poca distància 

dels allotjaments turístics. Això permet accés ràpid a les rutes i fa el servei més còmode i 

accessible per als usuaris. 
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6.2.2 Infraestructura bàsica 

Recepció i atenció al client 

Espai còmode i acollidor amb informació personalitzada, zones d’espera i inspiració visual 

basada en el territori i l’obra de Joan Miró. 

Emmagatzematge de material 

Zona segura i organitzada per a bicicletes (classificades per tipus), accessoris i GPS, amb sistema 

d’inventari i punts de càrrega per a dispositius i bicicletes elèctriques. També hi haurà un petit 

taller per reparacions bàsiques. 

Accessibilitat i serveis complementaris 

Aparcament disponible als espais públics gratuïts propers. L’equipament inclourà vestidors amb 

guixetes (amb endolls per carregar dispositius), lavabos, espai de primers auxilis i connexió Wi-

Fi per descarregar tracks o consultar informació. 

Integració amb recursos locals 

La infraestructura es connectarà amb l’economia i comunitat local: manteniment i 

subministrament de bicicletes a través de botigues com la de la família Florencio, promoció amb 

entitats esportives locals (com CE l’Areny), i col·laboracions amb càmpings per integrar el servei 

en la seva oferta turística. 

Connexió amb la xarxa de rutes 

El punt de sortida estarà integrat amb la xarxa existent de camins i rutes per garantir un accés 

directe, segur i respectuós amb el medi, evitant desplaçaments innecessaris o impactes 

ambientals. 

6.3. Estratègia de promoció 

Per tal d’aconseguir visibilitat, captar nous clients i fidelitzar aquells que ja han contractat algun 

servei, es proposa una estratègia de promoció basada en una combinació de tècniques digitals i 

tradicionals, dins del marc del blended marketing. Aquesta combinació permet aprofitar els 

avantatges del màrqueting online (precisió, segmentació, mesurabilitat) amb l’impacte directe 

de les accions físiques o presencials. 

6.3.1. Presència digital optimitzada 

L’eix central de l’estratègia de comunicació serà la web pròpia del servei, la qual ha de convertir-

se no només en un punt d’informació sinó en una eina operativa i comercial clau. Aquesta web 

ha d’actuar com a aparador digital, canal de reserves, gestor de continguts i plataforma 

d’interacció amb els clients. Per tal que sigui realment efectiva, ha d’estar dissenyada sota 

criteris tècnics específics: 
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1. Disseny responsive i experiència d’usuari (UX) 

Per aconseguir una presència digital eficaç i competitiva, la web pròpia del servei serà l'element 

central de la nostra estratègia de comunicació. Actuarà com a aparador digital, canal de reserves 

i font d’informació per als usuaris, així com una eina de fidelització per a la comunitat. La web 

ha de ser responsive i ràpida, adaptada als dispositius mòbils i amb una experiència d'usuari (UX) 

cuidada, amb una jerarquia clara de continguts i un menú estructurat fàcil d'entendre. D’aquesta 

manera, garantirem que els usuaris puguin navegar per la web de manera eficient i còmoda, des 

de qualsevol dispositiu. 

2.Crides a l'acció (CTA) visibles 

A la web, implementarem crides a l’acció ben visibles com “Reserva ara”, “Consulta rutes” i 

“Descarrega el track GPX”. Aquestes crides seran dissenyades per ser intuïtives i atractives, amb 

l’objectiu d’incentivar la conversió dels usuaris en clients actius. 

 

Figura 18: Captura de la web on veiem els CTA en forma de botó. Font: Autoría personal 

 

3.Compliment d'estàndards d’accessibilitat web 

La web complirà els estàndards WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) per garantir que 

sigui accessible a persones amb diversitat funcional. Això inclou la implementació de tecnologies 

assistives, com ara lectors de pantalla, i altres funcionalitats que faciliten la navegació per a 

persones amb discapacitat visual o auditiva. 

 

Figura 19: Explicació gràfica de en que es basen les pautes WACAG 2.1 Font: Addaw.org 
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6.3.2. Optimització SEO (Search Engine Optimization) 

Per aconseguir visibilitat orgànica a Google i altres cercadors, l’optimització SEO és fonamental. 

Ens centrarem en les millors pràctiques SEO a tots els nivells de la web per assegurar que el 

nostre contingut sigui fàcilment trobat pels usuaris que cerquin serveis relacionats amb les rutes 

BTT, senderisme i lloguer de bicicletes. 

1.Selecció de Keywords estratègiques 

Un dels pilars de l'optimització SEO serà la selecció de paraules clau (keywords) estratègiques 

mitjançant eines com Google Keyword Planner, SEMrush o Ubersuggest. Algunes de les paraules 

clau més importants per al nostre negoci són: 

• Rutes BTT Mont-roig del Camp 

• Senderisme guiat Costa Daurada 

• Lloguer bicicleta Tarragona 

• Turisme actiu Baix Camp 

6.3.3. Optimització On-Page SEO 

A nivell de contingut i estructura, aplicarem les següents tècniques per assegurar que cada 

pàgina de la web estigui optimitzada per als cercadors: 

• Metatítols i metadescripcions atractives i rellevants, incloent-hi les paraules clau 

seleccionades, per millorar la visibilitat i taxa de clics (CTR) a les pàgines de resultats. 

• Estructures clares de continguts mitjançant l'ús adequat de les etiquetes H1, H2 i H3, 

facilitant la jerarquia i llegibilitat de la informació. 

• URLs amigables com per exemple: www.rutesmontroig.cat/lloguer-btt per millorar la 

indexació als cercadors i proporcionar una millor experiència d’usuari. 

• Interlinking i outbound linking: enllaçarem pàgines internament per augmentar 

l'autoritat de la web i crearem enllaços externs a webs rellevants locals o turístiques per 

millorar la rellevància i autoritat de la web. 

6.3.4 Optimització tècnica SEO 

La part tècnica del SEO és fonamental per garantir que la web estigui ben configurada a nivell 

de cercadors: 

• Sitemap.xml i arxiu robots.txt seran configurats correctament per ajudar als motors de 

cerca a indexar totes les pàgines rellevants de la web. 

• Certificat SSL per garantir la seguretat i la confiança dels usuaris, amb la URL de la web 

en https. 
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• Reducció de contingut duplicat i resolució de errors 404 per evitar que els cercadors 

penalitzin la web per problemes tècnics que puguin afectar la seva indexació. 

6.3.5. Rich Snippets i Dades Estructurades 

Per millorar la visibilitat de la nostra web a les pàgines de resultats dels cercadors (SERP) i 

incrementar el CTR (Click Through Rate), implementarem dades estructurades mitjançant 

Schema.org. Això ens permetrà mostrar informació enriquida, com: 

• Valoracions i opinions d’usuaris: Mostrar les valoracions que els clients deixen sobre les 

rutes o el servei, ajudant així a generar confiança i millorant la percepció de la marca. 

• Preus i disponibilitat de serveis: Integrar informació sobre el preu i la disponibilitat dels 

serveis de lloguer de bicicletes o rutes guiades, millorant la transparència per als usuaris. 

• Tipus d’activitats: Identificar clarament els tipus d’activitats que oferim, com BTT o 

senderisme, perquè els cercadors entenguin millor el nostre contingut. 

• Localització i mapa: Incloure la localització i un mapa interactiu per facilitar als usuaris 

la localització exacta del punt d'inici de les rutes i l’establiment. 

6.3.6 Creació de contingut i content marketing 

Per alimentar el SEO i posicionar la marca com a referent del territori i del turisme actiu, 

s’implementarà una estratègia de màrqueting de continguts: 

• Blogs temàtics amb articles com “5 rutes de BTT imprescindibles a Mont-roig”, “Com 

preparar-te per a una ruta amb bicicleta de muntanya”, “Diferències entre bicicleta 

rígida i de doble suspensió”, etc. 

• Fitxes detallades de cada ruta amb descripcions, imatges, perfil altimètric, durada 

estimada, nivell de dificultat, i arxius descarregables (format GPX o KML). 

• Vídeos i galeries multimèdia que mostrin els paisatges, els recorreguts i l’experiència 

d’usuari. 

• Continguts educatius i útils per a clients novells: què cal portar, normativa, consells de 

seguretat, etc. 

6.3.7 Publicitat digital SEM i Social Ads 

A banda del posicionament orgànic mitjançant SEO, és imprescindible desplegar una estratègia 

de SEM (Search Engine Marketing) i Social Ads per garantir visibilitat immediata en els canals 

digitals i atreure el públic objectiu des del primer moment. Aquestes accions permeten captar 

trànsit de qualitat, augmentar la notorietat i incentivar les conversions. 
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1.Publicitat amb Google Ads (SEM) 

Google Ads permet situar anuncis als primers resultats del cercador quan els usuaris 

introdueixen paraules clau específiques. Per aprofitar-ho: 

Campanyes orientades per paraules clau: 

• lloguer bici BTT Mont-roig, 

• turisme actiu Costa Daurada, 

• senderisme guiat Tarragona. 

• bicicletes de muntanya per rutes a Catalunya. 

Campanyes de recerca (Search)  

• Campanyes Display per mostrar anuncis visuals a webs turístiques, blogs d’esports, etc. 

• Remarketing, per tornar a impactar usuaris que han visitat la web però no han reservat. 

• Estratègia de puja intel·ligent amb objectiu CPA (cost per adquisició) per optimitzar el 

pressupost i captar conversions reals (reserves, consultes...). 

Creació de Landing pages específiques per cada tipus de servei o oferta, optimitzades per a la 

conversió (estructura clara, testimoniatges, valor afegit, formulari directe, etc.). 

 

Figura 20: Imatge d’exemple del que podria ser una campanya de Google Ads a un diari esportiu. Font: Autoría 

personal 

2.Social Ads: promoció a xarxes socials 

Les xarxes socials no només serveixen com a canal de comunicació, sinó com a plataforma 

d’anuncis altament segmentables. S’hi pot fer arribar missatges molt visuals i inspiradors al 

públic objectiu a través de formats atractius. 
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Instagram i Facebook Ads: 

• Campanyes visuals (vídeos curts, carrusels, imatges de paisatge i acció). 

• Segmentació per interessos: ciclisme, senderisme, natura, escapades de cap de 

setmana, etc. 

• Segmentació demogràfica i geogràfica: famílies, parelles joves, esportistes, turistes 

actius de 25 a 55 anys de zones urbanes. 

 

 

Figura 21: Col·lecció d’exemples de Facebook Ads (esquerra) i Instagram Ads (dreta). Font: Autoría personal 
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TikTok Ads  

 

Col·laboració amb microinfluencers de turisme actiu o aventura 

per arribar a audiències més joves. 

 

 

Creació de continguts en format storytelling: “Un dia descobrint 

Mont-roig sobre rodes”.  

 

 

Publicacions senzilles mostrant el material i les rutes per tal de 

cridar l’atenció de forma simple. 

 

 

Figura 22: Exemple de publicació a TikTok. Font: Autoría personal 

 

YouTube Ads: 

• Anuncis pre-roll abans de vídeos relacionats amb ciclisme, natura, o turisme local. 

• Vídeos promocionals de 15-30 segons amb missatge clar i crida a l’acció. 

 

Figura 23: Col·lecció d’exemples de Youtube Ads tant per a mòbil com per a pc. Font: Autoría personal 
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3.Blended Marketing i cross-channel strategy 

Per maximitzar l’impacte, la campanya digital ha de formar part d’un enfocament integrat que 

combini accions digitals amb suports físics i accions col·laboratives locals: 

• Coordinació entre anuncis digitals i accions offline: flyers als càmpings, codis QR als 

allotjaments que enllacin amb campanyes específiques. 

• Col·laboracions amb ambassadors locals (com els Germans Florencio o atletes de clubs 

locals) per generar confiança i autenticitat. 

• Traçabilitat de campanyes amb codis UTM per analitzar quin canal porta més 

conversions. 

• A/B testing per provar diferents missatges visuals i copy en anuncis i determinar quin 

funciona millor segons objectiu (clics, conversions, interaccions...). 

4.Control i optimització constant 

Tota la publicitat ha de basar-se en l’anàlisi de dades: 

• Ús de Google Analytics 4 i Meta Pixel per monitoritzar trànsit, conversions i rendiment 

dels anuncis. 

• Quadres de comandament per analitzar KPIs clau: CTR, CPA, ROAS, taxa de conversió, 

temps de permanència, etc. 

• Revisió quinzenal per optimitzar pressupost i ajustar anuncis. 

6.3.8 Xarxes socials i community management 

Les xarxes socials són una eina clau dins l’estratègia de comunicació digital del servei, tant per a 

la captació de nous clients com per la fidelització i creació de comunitat. La seva gestió ha de 

ser professional i orientada a objectius, aprofitant el potencial de cada plataforma. 

1.Presència estratègica multicanal 

Cal escollir les xarxes més adients segons el públic objectiu, el tipus de contingut i les 

funcionalitats: 

• Instagram: canal visual ideal per mostrar paisatge, rutes, moments d’acció i experiències 

dels usuaris. S’afavoreix l’ús de reels, stories destacades i carrusels inspiradors. 

• Facebook: útil per a públic més adult i per a difusió d’esdeveniments, notícies locals i 

comunicació amb col·laboradors o entitats del territori. 

• TikTok: opcional, recomanat per al segment jove o si s’adopta un to dinàmic, amb 

contingut en format storytelling o tendències. 

• YouTube o Shorts: per a vídeos de rutes, tutorials (com preparar-se per una sortida, com 

llegir un track GPX, etc.) o testimonis de clients. 
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• LinkedIn: com a canal complementari per mostrar la professionalitat del projecte i 

establir vincles amb entitats, administració o col·laboradors. 

2.Estratègia de continguts 

• Contingut inspiracional: fotos i vídeos de rutes, paisatges, activitats en grup, sortides 

especials (Ex: "Sunset Ride Mont-roig"). 

• Contingut educatiu: miniguies, consells de manteniment de bicicletes, com preparar una 

ruta, què és el tubeless, etc. 

• Contingut de comunitat: compartir publicacions d’usuaris, concursos, reptes, 

entrevistes a clients, històries locals. 

• Contingut promocional: ofertes puntuals, packs amb càmpings, noves rutes, serveis 

destacats. 

• Contingut de proximitat: notícies del poble, col·laboracions amb entitats, implicació 

amb esdeveniments locals. 

3.Gestió de comunitat (Community Management) 

Un bon community manager ha de mantenir una comunicació fluïda, àgil i empàtica amb els 

usuaris, així com crear vincle i confiança: 

• Atenció ràpida a missatges i comentaris, responent dubtes, suggeriments o valoracions. 

• To proper i entusiasta, adaptat al llenguatge del públic objectiu. 

• Creació d’una comunitat activa, fomentant la participació, compartint contingut 

d’usuaris (UGC), organitzant sortejos o reptes (ex: “ruta del mes”). 

• Dinamització de la comunitat mitjançant l’ús de hashtags propis (#DescobreixMontRoig, 

#BTTenRuta, #CostaDauradaActiva). 

4.Influencer Marketing i col·laboracions 

Treballar amb microinfluencers o esportistes locals pot generar gran impacte amb pressupost 

moderat: 

• Influencers de turisme actiu, outdoor o ciclisme, especialment aquells amb audiència 

catalana o d’àmbit estatal. 

• Col·laboracions amb atletes locals (membres del CE l’Areny o escola d’atletisme) que ja 

tenen reconeixement dins la comunitat. 

5.Monitorització i KPIs 

Per valorar l’efectivitat i ajustar l’estratègia és fonamental analitzar com a mínim les següents 

mètriques: 

• Creixement de comunitat (followers) 

• Abast i engagement (m’agrada, comentaris, comparticions) 
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• Clics cap al web o formularis de reserva 

• Posts més exitosos (temàtica, format, hora de publicació) 

• Seguiment de campanyes amb UTM tracking i dashboards amb Meta Business Suite o 

Hootsuite/Metricool. 

6.Automatització i programació 

L’ús d’eines com Later, Buffer o Meta Planner permet programar continguts, mantenir la 

regularitat i facilitar la gestió multicanal. 

6.3.9 Col·laboració amb càmpings i sinergies locals 

Aquesta estratègia busca reforçar la visibilitat i l’impacte del servei mitjançant col·laboracions 

amb càmpings, empreses locals i entitats turístiques de Mont-roig del Camp. Els principals punts 

són: 

Càmpings com a canals de promoció: 

• Incloure el servei en paquets turístics conjuntament amb l’allotjament. 

• Promoció a través dels canals digitals i físics dels càmpings. 

• Cartells publicitaris en punts clau dels càmpings. 

Col·laboracions amb empreses locals: 

• Botigues de bicicletes per subministrament, manteniment i promoció creuada. 

• Clubs i escoles esportives per rutes, esdeveniments i formació. 

• Restaurants i allotjaments per oferir avantatges i descomptes vinculats al servei. 

Aliances amb entitats turístiques: 

• Col·laboració amb l’Agència de Turisme de la Costa Daurada per guies i visibilitat online. 

Creació de contingut compartit: 

• Contingut visual conjunt amb negocis locals. 

• Testimonis i ressenyes per millorar el SEO i la confiança. 

Fidelització de clients: 

• Descomptes per clients recurrents o que reservin mitjançant col·laboradors. 

• Programa de fidelització amb avantatges per recomanacions i repetició d’activitats. 

Comunicació multilingüe 

• Atenció en diversos idiomes per ampliar l’abast i millorar l’experiència del client. 
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7.Creació de la web amb Wordpress 

Per tal de donar visibilitat als serveis oferts i facilitar l’accés a la informació per part dels usuaris, 

s’ha desenvolupat una pàgina web utilitzant WordPress, una de les plataformes més versàtils i 

accessibles per a la creació de llocs web autogestionables. 

WordPress permet construir un lloc web de manera intuïtiva, amb múltiples opcions de 

personalització, integració de plugins i gestió eficient dels continguts. El seu sistema de temes i 

blocs facilita la creació de pàgines clares, funcionals i adaptades a dispositius mòbils. 

7.1 Base de la web 

Tota pàgina web ha d’estar ben pensada i estructurada des del principi per tal que el 

desenvolupament posterior sigui fluid i coherent. Una bona organització inicial facilita 

l’experiència de l’usuari i evita complicacions tant en la navegació com en l’actualització de 

continguts a llarg termini. 

Per aquest motiu, abans de començar amb la construcció de la web, es va definir una estructura 

clara i simple. 

Es van determinar les pàgines que completen el lloc web i que cobreixen tota la informació 

necessària sense saturar ni dispersar el visitant. Les pàgines creades són: 

• Inici: pàgina principal que trobem a l’entrar a la web. 

• Sobre Nosaltres: una secció per explicar qui som, la nostra filosofia i presentar l’equip. 

• Rutes: l’apartat central on es recullen totes les rutes disponibles (tant de BTT com de 

senderisme), amb filtres i accés als mapes i detalls via Wikiloc. 

• Serveis: on s’ofereix informació clara i organitzada sobre els serveis de guiatge, lloguer 

de bicicletes i lloguer de material. 

7.1.1 Estil general de la web 

Un dels aspectes més importants a l’hora de crear una pàgina web és definir un estil visual 

coherent i uniforme des del principi. Sense aquesta base, és fàcil caure en inconsistències 

visuals, canvis de criteri continus i una sensació de desordre que afecta negativament tant 

l’estètica com la funcionalitat del lloc. 

Per evitar això, abans de començar a construir les pàgines i els blocs de contingut, vaig establir 

clarament quins serien els elements visuals bàsics de la web: 

• Tipografia: es va escollir un tipus de lletra clara i llegible que transmetés professionalitat 

i senzillesa; en aquest cas “Josefin Sans” 

“Aquest TFG és la canya” 

“AQUEST TFG ÉS LA CANYA” 
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• Colors: es va definir una paleta cromàtica basada en tons verds, relacionats amb la 

natura, la sostenibilitat i l’esport a l’aire lliure, reforçant així la identitat del projecte i 

ademés, jugant amb els vermells que fan referència a Mont-roig. 

 

Figura 24: Pantone de la web. Font: Autoría personal 

 

• Estil de les imatges: es va optar per imatges apaisades i de bona qualitat per encapçalar 

cada pàgina, aportant coherència visual i ajudant a identificar cada secció d’un cop d’ull. 

 

Figura 25: Imatge de 3 ciclistes baixant pel camí vell de la Ermita de la Roca. Font: Mont-roig Miami turisme 

 

7.1.2 Creació del “Menú Principal” 

Un cop amb les pàgines creades ja podiem passar a crear el menú superior que trobarem a tota 

la web i que el vaig crear amb les eines que ens proporciona el Wordpress gratuït seguint els 

següents passos: 

1. A la pàgina principal s’entra al menú de personalització de la web i fem click a “Menús” 

2. Un cop dins creem el menú fent click a “Crear un menú nuevo”, en el meu cas ja el tinc 

creat i només farà falta entrar-hi. 

3. Un cop dins li posem un nom (per si tenim mes d’un menú) i col·loquem fent click a 

“Añadir Elemento” els apartats amb el seu nom corresponent que, al fer-ho d’aquesta 

manera, Wordpress ens crea de forma automàtica la pàgina ja enllaçada. 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.mont-roigmiami.cat/es/sobre-dues-rodes/
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Figura 26: Col·lecció d’imatges que fan referència, per pasos, com realitzar un “Menú principal” a Wordpress. Font: 

Autoría personal 

 

7.1.3 Creació del “Peu de pàgina” 

Un cop definida l’estructura general i el contingut bàsic de la web, vaig passar a crear el peu de 

pàgina, que és una part fonamental perquè l’usuari pugui trobar informació de contacte i 

enllaços rellevants en qualsevol moment. Per fer-ho, vaig seguir aquests passos a WordPress 

tenint en compte que estic emprant un “Plan básico” on tens bastantes limitacions envers a 

contingut, sobretot en tot allò dinàmic o que a priori pot semblar senzill de fer. 

A continuació el procés: 

1. A la pàgina principal del dashboard de WordPress, vaig entrar al menú de 

personalització fent clic a “Personalitza”. 

 

Figura 27: Imatge del “Dashboard” de Wordpress on es veu senyalat l’apartat “Personalitzar”. Font: Autoría 

personal 

 
2. Un cop dins de la personalització, vaig seleccionar la secció “Widgets”, on es gestionen 

les diferents àrees on es poden afegir blocs de contingut. 

3. Dins de “Widgets”, vaig entrar a l’àrea anomenada “Full Width Footer” (el peu de pàgina 

d’amplada completa que la plantilla permet personalitzar). 

4. Aquí vaig clicar el botó “+” per afegir un nou bloc i vaig triar un bloc HTML personalitzat. 
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Figura 28: Col·lecció d’imatges que fan referència, per pasos, sobre com es fa un “Footer” emprant un bloc HTML a 

Wordpress. Font: Autoría personal 

 
5. En aquest bloc HTML, vaig inserir el codi que vaig escriure manualment ajudant-me 

d’eines com ChatGPT per estructurar el peu de pàgina en diferents seccions: logotip, 

contacte, enllaços ràpids i xarxes socials. Vaig utilitzar codi HTML i CSS bàsic, 

principalment amb Flexbox, per aconseguir una distribució horitzontal i clara, que 

s’adapta bé a diverses mides de pantalla. 

6. Finalment, vaig donar estil als textos i enllaços, utilitzant negreta per ressaltar els títols 

i els enllaços, facilitant així la lectura i navegació sense saturar visualment l’usuari. 

 

 

Figura 29: Imatge del “Footer” de la web acabat. Font: Autoría personal 
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7.1.4 Pàgina “Inici” 

Aquesta pàgina és la primera que es troba l’usuari en entrar al lloc web, per tant, ha de contenir 

un element visualment atractiu que cridi l’atenció, així com informació rellevant i útil. 

La tònica general que segueixo a totes les pàgines —no només a la d’inici— és col·locar el títol 

de la pàgina sobre una imatge apaisada, d’alta qualitat, que faci referència a Mont-roig del Camp 

i, en certa mesura, al contingut específic d’aquella secció. En aquest cas concret, la imatge triada 

és la de l’Ermita de la Mare de Déu de la Roca, un dels elements més emblemàtics del municipi. 

 

Figura 30: Imatge de la pàgina d’inici, fent èmfasi a com es veu la imatge de capçalera. Font: Autoría personal 

 
Tot seguit, es presenta un text breu pensat per captar l’atenció del visitant i oferir-li una 

introducció clara sobre el contingut de la pàgina. Immediatament després, es mostren uns 

accessos ràpids que permeten a l’usuari dirigir-se fàcilment cap allò que més li pugui interessar. 

Aquests accessos ràpids, tot i que poden semblar senzills a primer cop d’ull, tenen una certa 

complexitat de creació. Primer de tot, s’hi presenta un títol amb una banda vermella de fons —

el mateix vermell corporatiu escollit prèviament, que es manté al llarg de tota la web per generar 

coherència visual—. 

 

Figura 31: Imatge de com es veuen els H2 a la web. Font: Autoría personal 

 
A continuació, mitjançant la creació de grups d’imatge, text i botó, vaig aconseguir transmetre 

de manera molt visual el significat de cada apartat. La imatge i el text funcionen com a resum 

del contingut, mentre que el botó verd situat a la part inferior de cada grup fa de crida a l’acció 

(call to action), indicant clarament que, en clicar-lo, l’usuari accedirà directament a l’apartat 

corresponent. 
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Figura 32: Imatge del contingut més rellevant de la pàgina inicial de la web. Font: Autoría personal 

 

7.1.5 Pàgina “Sobre nosaltres” 

Aquesta pàgina té una funció introductòria tant pel que fa al projecte com a la pròpia web i al 

personal implicat. És una de les primeres seccions que el visitant pot consultar si vol entendre 

qui hi ha darrere de la iniciativa i quin és el seu objectiu. 

Com en la resta de pàgines, la composició visual segueix el mateix esquema: es col·loca el títol 

sobre una imatge panoràmica de qualitat relacionada amb Mont-roig, generant així coherència 

gràfica amb tota la web.  

 

Figura 33 : Imatge de la pàgina “Sobre Nosaltres”, fent èmfasi a com es veu la imatge de capçalera. Font: Autoría 

personal 

 
A continuació, s’inclou un text explicatiu on es presenta el projecte de forma resumida, s’exposa 

el propòsit de la pàgina web i posteriorment tenim un grup d’imatges i text, com a la pàgina 

d’inici, on tenim el personal del projecte i quines funcions té cadascún d’ells. 
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Figura 34: Imatge del contingut més rellevant de la pàgina “Sobre nosaltres” on trobem els teòrics participants del 

projecte. Font: Autoría personal 

 
Aquest apartat busca generar proximitat i confiança, i transmetre de manera clara que es tracta 

d’un projecte personal, arrelat al territori i pensat amb criteris de sostenibilitat i passió pel 

turisme actiu. És una secció breu però important, ja que ajuda a contextualitzar la resta del 

contingut i aporta un toc humà al conjunt del lloc web. 

7.1.6 Pàgina “Rutes” 

Aquesta és, sens dubte, una de les pàgines centrals de la web, ja que conté tota la informació 

sobre les rutes disponibles, tant de senderisme com en bicicleta BTT. Com en la resta del lloc, la 

pàgina comença amb el títol col·locat damunt d’una imatge panoràmica d’alta qualitat, en 

aquest cas vinculada a l'entorn natural de Mont-roig, reforçant així la coherència visual de tota 

la web. 

 

Figura 35 : Imatge de la pàgina “Rutes”, fent èmfasi a com es veu la imatge de capçalera. Font: Autoría personal 

 

Just a sota, es presenta un subtítol destacat amb el color vermell corporatiu, que introdueix 

breument el funcionament de la pàgina i la manera com es pot navegar pel seu contingut. 

A continuació, el visitant es troba amb dos botons destacats: un per accedir només a les rutes 

de BTT i un altre per veure exclusivament les rutes de senderisme. 
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Figura 36: Imatge de la part inicial de la pàgina “Rutes” on veiem el títol H2, una descripció i uns botons. Font: 

Autoría personal 

 
En cas de no fer servir cap filtre, l’usuari veurà les rutes intercalades, tant les de BTT com les de 

senderisme, presentades de manera contínua. 

Per facilitar la identificació ràpida del tipus de ruta, es fa servir un sistema de codificació per 

colors: 

• Les rutes de BTT tenen el títol en verd clar.  

• Les rutes de senderisme es presenten amb el títol en verd fosc. 

Cada ruta mostra els següents elements: 

• El títol de la ruta. 

• Un mapa satel·lital de visualització general de la ruta. 

• Un resum d’estadístiques bàsiques: quilòmetres, desnivell acumulat, nivell de duresa, 

etc. 

• Un botó enllaçat directament al perfil de Wikiloc del projecte. 
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Figura 37: Imatge de com es veuen les rutes a la pàgina “Rutes” on veiem un H3, un mapa, una imatge descriptiva 

de la ruta i un botó que redirigeix a la pàgina de Wikiloc del projecte. Font: Autoría personal 

 
Aquest enllaç porta a una pàgina més completa on l’usuari pot: 

• Consultar el mapa interactiu amb zoom i seguiment. 

• Veure les estadístiques detallades i el perfil de desnivell. 

• Llegir una descripció de la ruta amb consells o indicacions. 

• Descarregar la ruta en diferents formats (.gpx, .kml...) per poder seguir-la fàcilment amb 

el mòbil o dispositius GPS. 
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Figura 38: Imatge de com es veu una ruta en específic dins la pàgina de Wikiloc del projecte. Font: Autoría personal 

 

7.1.7 Pàgina “Serveis” 

La pàgina de serveis ofereix tota la informació necessària sobre els serveis actius que es poden 

contractar a través del projecte. Com és habitual, l’estructura segueix la línia gràfica i funcional 

de la resta de la web, amb una disposició clara i jerarquitzada mitjançant títols, colors i taules 

explicatives. 

 

Figura 39 : Imatge de la pàgina “Serveis”, fent èmfasi a com es veu la imatge de capçalera. Font: Autoría personal 
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Títols i estructura visual 

• S’utilitza el color vermell corporatiu per als títols principals. 

• Els subtítols generals (com "Guiatge de rutes" o "Lloguer de material") apareixen en un 

vermell més clar. 

• Quan es parla de serveis específics per a rutes BTT o senderisme, els subtítols adopten 

els colors verds associats a cadascun: 

o Verd clar per BTT. 

o Verd fosc per senderisme. 

Servei de guiatge de rutes 

• La secció comença amb un text introductori que explica en què consisteix aquest servei:  

• Tot seguit, es presenta una taula comparativa amb informació específica per al servei 

de guiatge en rutes BTT i en rutes de senderisme. Aquesta taula inclou detalls com: 

o Nombre mínim i màxim de participants. 

o Duració aproximada de les sortides. 

o Nivell físic i tècnic recomanat. 

o Tarifes segons el tipus de ruta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 40: Col·lecció d’imatges on veiem els H3 de cada apartat, BTT i SENDERISME amb descripcions i una taula de 

preus per a cada un. Font: Autoría personal 

 

Servei de lloguer de material 

• Aquesta secció està identificada amb un títol destacat, i inclou un text explicatiu on es 

detalla tot el material disponible per al lloguer: bicicletes BTT rígides o de doble 

suspensió, cascos, GPS, motxilles, bastons de senderisme, etc. 

• Per a facilitar la consulta, es mostra una taula amb tots els preus desglossats per article 

i durada (mig dia, dia sencer, cap de setmana...). 
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Figura 41: Imatge on veiem una taula de preus pel lloguer individual del material (sense guiatge) Font: Autoría 

personal 

Condicions i requisits de lloguer 

Sota la taula de preus apareix un subtítol dedicat a informar sobre les fiança i requisits 

necessaris per al lloguer, com per exemple: 

• Dipòsit econòmic variable segons el material. 

• Presentació de DNI. 

• Acceptació de condicions d’ús. 

Finalment, es posa a disposició de l’usuari un enllaç al contracte de lloguer que haurà de signar 

presencialment a la botiga. Aquest document pot ser consultat prèviament per tal de garantir la 

transparència i claredat del servei. 

 

 

Figura 42: Imatge on veiem un H2 que fa referència a les Fiançes i requisits per a realitzar el servei de lloguer. Font: 

Autoría personal 
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6.2 Aspectes tècnics i d’accessibilitat web 

A banda del disseny visual atractiu i el contingut informatiu, la web ha estat desenvolupada 

tenint en compte diversos aspectes tècnics fonamentals per garantir una experiència òptima 

per a qualsevol usuari, independentment del dispositiu o de les seves capacitats. 

Disseny totalment responsive 

La pàgina web està optimitzada per a tots els formats de pantalla: ordinador de sobretaula, 

tauleta i telèfon mòbil. 

La disposició dels blocs s’adapta automàticament segons la mida de pantalla, fent que la 

navegació i la lectura siguin còmodes i funcionals a qualsevol dispositiu. 

Es poden adjuntar captures de pantalla dels diferents formats per evidenciar aquesta 

adaptabilitat. 

 

Figura 43: Col·lecció d’imatges on veiem la capçalera i el menú de la pàgina d’inici en format mòbil. Font: Autoría 

personal 
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Figura 44: Imatge on veiem la capçalera i el menú de la pàgina d’inici en format tauleta. Font: Autoría personal 

 

Accessibilitat per a tothom 

El web permet l’ús de plugins i extensions orientades a la inclusió, com ara: 

• Lectors de pantalla. 

• Ampliació de contrast. 

• Canvi de mides de lletra. 

A més, l’estructura està pensada per adaptar-se a persones amb discapacitat visual, motriu o 

cognitiva. 

Jerarquia correcta dels títols 

Per garantir una bona accessibilitat i posicionament SEO, s’ha seguit una estructura jeràrquica 

clara dels encapçalaments: 

• H1 per al títol principal de cada pàgina. 

• H2 per als apartats més rellevants. 

• H3 i inferiors per a subdivisions i detalls específics. 

Aquesta jerarquia facilita també la navegació per part d’usuaris que utilitzen tecnologies 

assistides, com per exemple lectors de pantalla. 
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Textos alternatius en imatges 

• Totes les imatges incloses a la web disposen d’un atribut “alt” o text alternatiu, on 

s’explica breument què mostra la imatge. 

• Aquesta pràctica és essencial per a persones cegues o amb baixa visió, ja que els lectors 

poden narrar el contingut visual d’una manera comprensible. 

• També ajuda a millorar el SEO de la web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 45: Col·lecció de dues imatges i els seus textos alternatius que descriuen que es veu en aquestes per a que les 

extensions de lectura per a cecs puguin llegir-ho. Font: Autoría personal 

 

Gràcies a aquests elements, el projecte web no només compleix amb els estàndards visuals i 

informatius, sinó que també vetlla per l’accessibilitat universal, contribuint a fer un turisme 

més inclusiu i digitalment responsable. 
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7.Conclusions 
El present Treball de Fi de Grau ha culminat amb èxit el meu estudi i la proposta de valor del 

turisme actiu i sostenible a Mont-roig del Camp, centrant-me en el cicloturisme i el senderisme.  

 
En primer lloc, la fase d'investigació m'ha confirmat el creixent interès pel turisme actiu com a 

alternativa enriquidora al model turístic convencional. He constatat que activitats com el 

cicloturisme i el senderisme no només promouen hàbits saludables i la connexió amb la natura, 

sinó que també representen una via per a la comprensió i valoració del patrimoni cultural i 

paisatgístic del territori. Així mateix, l'anàlisi de les tendències actuals a Catalunya i Espanya ha 

reafirmat un mercat en plena expansió, desitjós d'experiències autèntiques i sostenibles, la qual 

cosa obre una finestra d'oportunitat innegable per a Mont-roig del Camp. 

 
La vessant de sostenibilitat ha estat un pilar fonamental del meu projecte. He subratllat la 

importància d'un turisme que respecti el medi ambient, que generi beneficis reals per a la 

comunitat local i que minimitzi els impactes negatius. En aquest sentit, el turisme actiu, ben 

gestionat, es presenta com una eina idònia per fomentar el desenvolupament econòmic local 

de manera equilibrada i duradora. 

 
L'estudi en profunditat del territori de Mont-roig del Camp ha estat crucial. Les seves 

particularitats geogràfiques i paisatgístiques, sumades a un ric llegat cultural (especialment la 

presència de Joan Miró), el converteixen en un escenari ideal per al desenvolupament d'una 

oferta de turisme actiu de qualitat. He identificat rutes i punts d'interès amb un gran potencial, 

que han servit de base per a la concepció de la meva proposta final. 

 
Un dels elements més importants d'aquest treball, per la seva naturalesa de disseny digital, és 

la creació i desenvolupament d'una plataforma web intuïtiva i atractiva. Aquesta eina digital no 

només serveix com a eix principal de la proposta, sinó que és el canal general a través del qual 

els usuaris poden descobrir, planificar i gaudir de les rutes de senderisme i cicloturisme que he 

proposat. El disseny de la interfície d'usuari (UI) i l'experiència d'usuari (UX) s'han concebut per 

ser accessibles, informatius i altament funcionals, facilitant des de la navegació per les rutes fins 

a l'accés a informació pràctica sobre serveis locals. La web és, en essència, el vehicle que posa a 

l'abast del turista actiu tot el potencial de Mont-roig del Camp, convertint la meva recerca 

teòrica en una eina pràctica i interactiva. 
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