CHIJOTE’18 - Il JOrnada de Trabajo sobre Ensefianza de CHI (Septiembre 2018)

Estudio de competencias de Interaccion Persona-
Ordenador: hacia un perfil en el marco europeo

Jesus Gallardo
Universidad de Zaragoza
Teruel, Spain
jesus.gallardo@unizar.es

Raquel Lacuesta
Universidad de Zaragoza
Teruel, Spain
lacuesta@unizar.es

Eva Cerezo
Universidad de Zaragoza
Zaragoza, Spain
ecerezo@unizar.es

Sandra Baldassarri
Universidad de Zaragoza
Zaragoza, Spain
sandra@unizar.es

RESUMEN

Los graduados en Ingenieria Informética deben haber
adquirido las competencias necesarias para poder ejerceren
numerosos campos dentro de la profesidn, siendo uno de
ellos el relacionado con la Interaccién Persona-Ordenador.
Por otra parte, actualmente el marco europeo de
competencias digitales se esta posicionando como referencia
de cara a estandarizar las competencias TIC adquiridas o
requeridas por los profesionales. A partir de ese marco, el
Comité Europeo de Normalizacién ha definido una serie de
perfiles profesionales estandar entre los cuales no se
encuentra ningun perfil de profesional en Interaccion
Persona-Ordenador. Asi, en este articulo se presenta un
trabajo de estudio de las competencias deseables en un
profesional de la Interaccion Persona-Ordenador con el
objetivo de definir un perfil paradichos profesionales apartir
de la herramientade creacionde perfiles del marco europeo
de competencias digitales.

Palabras clave
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competencias digitales.

Clasificacion ACM
Human-centered computing > Human computer interaction
(HCI) = HCI theory, concepts and models

INTRODUCCION

El ACM Interest Group on Human-Computer Interaction
(ACM SIGCHI) es la mayor asociacion mundial de
profesionales que trabajan en el ambito de la Interaccion
Persona-Ordenador (IPO). Segun ellos, la disciplina es la
relacionada con el disefio, evaluacidn e implementacidn de
sistemas informéticos interactivos usados por personas, asi
como con el estudio de los fendmenos que les rodean [5].
Pero a pesar de su importancia y de su presencia en los
nuevos cuerpos de conocimiento para TIC [1,4] y en el
desarrollo de aplicaciones y software [3], esta disciplina no
siempre tiene en laensefianza universitariala relevancia que
parece que deberiatener.

Marco europeo de
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Para tratar de contribuir a mejorar la manera en la cual se
desarrollan los contenidos de IPO en la ensefianza
universitaria, hemos llevado a cabo un trabajo en tres fases.
En una primera fase del trabajo, hemos analizado y
catalogado las distintas fuentes que definenlas competencias
demandadas en el campo de IPO. Existen numerosos
informes e intentos de estandarizar las competencias, los
niveles de capacitaciény la definicion curricular de IPO.
Como resultado de dicho trabajo se han obtenido un conjunto
de resultados de aprendizaje que cubre los aspectos
fundamentales de IPO, asi como una serie de competencias
que serian las que deberian trabajarse en IPO.

En una segunda fase, hemos realizado un analisis a partir de
las competencias antes identificadas. El estudio ha
consistido, por un lado, en comprobar si esas competencias
realmente se tratanen el curriculumde las asignaturas de IPO
del Grado en Ingenieria Informética de la Universidad de
Zaragoza, y por el otro lado, en el estudio de los niveles de
conocimiento de dichas competencias de los estudiantes al
iniciary finalizar el estudio de las asignaturas de IPO antes
mencionadas.

Finalmente, la tercera fase del trabajo que venimos
realizando, en la cual estamos trabajando en la actualidad,
consiste en la definiciénde un perfil profesional dentro del
Marco Europeo de Competencias Digitales (e-CF) asociado
a los profesionales del &mbito de IPO, pensando ya en el
futuro laboral de los egresados que vayan a acabar trabajando
en el campo de IPO.

El articulo se organiza de la siguiente forma: el siguiente
apartado comenta las fuentes fundamentales a las que hemaos
acudido a la hora de definir las competencias de IPO. La
tercera seccion presenta la seleccion de competencias que
hemos llevado a cabo. En la cuarta seccion estudiamos la
validez del conjunto de competencias elegidas. La quinta
seccionpresentael trabajo en curso de definiciénde un perfil
profesional de IPO. Finalmente, en la Gltima secciéntienen
lugar los apuntes finales al trabajo expuesto.
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FUENTES QUE DEFINEN LAS COMPETENCIAS DE IPO
Como ya se ha comentado, existen numerosos intentos de
enumerar las competenciasasociadas a los distintos perfiles
de profesionales TIC. En este apartado se presentan
brevemente algunas de ellas, partiendo del andlisis mas
extenso llevado a cabo en [8].

CURRICULOS DE ACM E IEEE

La principal referenciaa la hora de establecer planes de
estudios del area de la informéticason los trabajos del Joint
Task Force on Computing Curricula, un grupo de trabajo
formado fundamentalmente por IEEE y ACM. Esos trabajos
han servido como orientacion a planes de estudios de
Ingenieria Informaética en todo el mundo. Actualmente, la
version mas reciente del documento completo es del afio
2005[11],aunque se publican versionesindividuales para las
distintas disciplinas. Desde el afio 2001, los Computing
Curricula que este grupo publica definen cinco disciplinas
dentro de la informaética. Son las siguientes: Ingenieria de
Computadores, Ciencias de la Computacidn, Sistemas de
Informacién, Tecnologias de Informacion e Ingenieria del
Software.

En lo que se refiere &mbito de IPO, esta es una de las dreas
de conocimiento que ACM e IEEE reconocen en su
documento como presente en las distintas disciplinas de la
Informética. Concretando, la presencia de IPO en los
curriculos de cada una de las disciplinas tiene lugar de la
siguiente manera:

e Ingenieria de Computadores [14]. Aparece una
unidad Experienciade Usuario dentro de unade las
areas de conocimiento de la disciplina. Aunque
realmente se trata del campo completo IPO, y no
solo de aspectos relacionados con laexperiencia de
usuario.

e Ciencias de la Computacion [12]. IPO es una de las
18 areas de conocimiento que se definen, aunque es
una de las que menos peso tiene a priori. Su punto
de vista es més teorico que practico.

e Sistemas de Informacién [7]. Aqui IPO aparece
como uno de los 18 cursos que se definen, aunque
perteneciendo a los cursos opcionales, no de los
obligatorios. Se hace hincapié en la gestion de
usuarios y dispositivos y en la interaccion entre
ambos.

e Tecnologias de Informacion [6]. En estadisciplina,
IPO es una de las 13 areas que se establecen. Su
peso en horas esta ligeramente por debajo de la
media, tratandose aspectos muy variados.

e Ingenieria del Software [13]. No existe un area
propia para IPO, sino que el campo aparece como
una unidad dentro del area de Disefio de Software.

Asi pues, puede observarse como la disciplina de IPO tiene
un peso importante en estos curriculos, hasta el punto de
conwertirse en un area de primer nivel en tres de los cinco
curriculos.
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MARCO EUROPEO DE COMPETENCIAS DIGITALES

El Marco europeo de competencias digitales (European e-
Competence Framework) [2], desarrollado en el marco del
CEN (Comité Europeo de Normalizacién) es un trabajo que
pretende estandarizar un lenguaje comin de competencias
TIC que puedan ser aplicables en cualquier dominio. El
marco se estructura en cuatro dimensiones que reflejan
distintos niveles de requisitos de planificacion de negocioy
de recursos humanos ademas de guias de dominio del oficio.
En la primera dimension se definen cinco grandes &reas de
competencias, definidas a partir de los procesos de negocio
en TIC: Planificar, Construir, Ejecutar, Habilitar y
Gestionar. Enlasegunda dimensidn, para cada area se define
un conjunto de competencias de referencia, haciendo un total
de 36 competencias. La tercera dimensién especifica los
niveles de adquisicién de cada una de las competencias, y
finalmente la cuarta relaciona una serie de ejemplos de
habilidades relacionadas con las competencias en cuestion.

A partir de este trabajo, el CEN ha definido un total de 23
perfiles profesionales correspondientes a las profesiones
identificadas en el &mbito de las TIC. Cada una de ellas se
corresponde con laadquisicion de una serie de competencias
de las antes mencionadas en unos ciertos niveles. Sin
embargo, no existe ningin perfil especifico para
profesionales IPO.

ELECCION DE UN CONJUNTO DE COMPETENCIAS
Mediante el andlisis de las fuentes mencionadas, y poniendo
el foco en las competencias del Marco europeo de
competencias digitales, hemos realizado una propuesta
preliminar acerca de las competencias de dicho marco que
seriandemandadas por los profesionalesenel campo de IPO.
Dichas competencias son las siguientes:

Al.
A5.
AG.
AT.
A9.
B1.
B2.
B3.

Alineacion con la estrategiade negocio.
Disefio de arquitectura.

Disefio de aplicaciones.

Seguimiento de tendencias tecnoldgicas.
Innovacion.

Desarrollo de aplicaciones.

Integracion de componentes.

Pruebas.

B5. Produccion de documentacion.

C4. Gestidn de problemas.

D5. Desarrollo de propuestas de ventas.

D10. Gestidnde la informaciony el conocimiento.
D11. Identificacion de necesidades.

D12. Marketing digital.

En el siguiente apartado se muestra el primer analisis
realizado a partir de esta seleccidn de competencias, en el
cual se ha tratado de comprobar la validez del conjunto
seleccionado.

ESTUDIO DE

COMPETENCIAS
El estudio para comprobar si las competencias identificadas
en el paso anterior son realmente las idoneas para el campo

VALIDEZ DEL CONJUNTO DE
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de IPO tiene dos vertientes: en la primera hemos verificado
la presenciade las competencias en el Grado en Ingenieria
Informaticade la Universidad de Zaragoza, mientras que en
un segundo paso hemos realizado una encuesta entre
profesoresyalumnos de dicho grado para comprobar el nivel
que ellos piensan que se adquiere de cada una de las
competencias en las asignaturas de IPO del grado.

VERIFICACION DE LA PRESENCIA DE COMPETENCIAS
EN EL GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA

En el Grado en Ingenieria Informaticade la Universidad de
Zaragoza existen dos asignaturas relacionadas con IPO. Una
de ellas se denomina precisamente Interaccién Persona-
Ordenador, y es obligatoria del segundo cuatrimestre del
segundo curso de la titulacion. Se trata de la asignatura en la
cual se explican los fundamentos de la IPO. La otra
asignatura se denomina Disefio Centrado en el Usuario.
Disefio parala Multimedia, y es una asignatura que combina
por un lado la continuacion de la materia de IPO con otra
parte de resultados de aprendizaje que estdn mas
relacionados con la multimedia. Se trata de una asignatura
del segundo cuatrimestre del cuarto curso del grado
obligatoriapara los alumnos que cursen la especialidad de
Tecnologias de Informacion y optativa para el resto de
alumnos.

Del analisis realizado de los contenidos y resultados de
aprendizaje de estas asignaturas, contrastados con las
competencias elegidas en el apartado anterior, hemos podido
obtener algunas conclusiones, que estan mas detalladas en
[9]. Para empezar, se puede observar que las competencias
D5y D12 no se tratan como tales en las asignaturas de IPO
del grado, y realmente tampoco tienen unagran presenciaen
el resto de la titulacion. Asi, la D12 se trata en Comercio
Electrénico, y la D5 en Tecnologias de Informacion en la
Empresa. Tampoco parecen tratarse la D10 y B2, aunque
estas si que aparecen en otras asignaturas del grado, en
concreto en asignaturas como Sistemas de Informacion y
Almacenes y Mineria de Datos, en el caso de la D10, y
Sistemas Legados para la B2. Otras competencias si que
parecentratarse, peroa un nivel meramente de exposicionde
conceptos, como puede ser el caso de las competencias A7 y
AL, aunque en esta Ultima se profundiza algo maés.

En cuanto al resto de competencias seleccionadas (A5, A6,
A9, B1, B3, B5, C4 y D11), estas si que claramente estdn
presentes en las asignaturas antes mencionadas y parecen
formar parte indiscutible del curriculum del futuro graduado
en Ingenieria Informética. De todas ellas, la B1 parece ser la
que se trataalgo menosen las dos asignaturas de IPO, aungue
se refuerzaen otras asignaturas de la titulacion.

Por lo tanto, de cara al siguiente paso, consistente en la
realizacionde una serie de encuestas a profesores yalumnos,
hemos descartado de la lista original de 14 competencias 4
de ellas: las A7, D5, D10y D12. Las competencias B2 y Al,
que como ya se ha comentado tienen un peso bastante
colateral en las asignaturas de IPO, se han mantenido por
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entender que aun asi, abarcan temas lo suficientemente
relevantes para la disciplina.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A PROFESORES Y
ALUMNOS

Para comprobar la opinidn de los profesores y alumnos del
Grado en Ingenieria Informatica de la Universidad de
Zaragoza acercadel nivel que se adquiere en las asignaturas
Interaccion Persona-Ordenadory Disefio Centrado en el
Usuario. Disefio para la Multimedia de las competencias
elegidas, hemos realizado una encuesta en la cual se pide a
los participantes su opiniénacercadel nivel del alumno antes
de comenzar la asignatura de segundo curso, después de la
misma y después de la de cuarto curso. La encuesta fue
cumplimentada por docentes de ambas asignaturas y por
alumnos que estaban en las Gltimas semanas de la asignatura
de cuarto curso, y por lo tanto tenian una visién general de
ambas materias. Los niveles se estableciande 0 a 5, de la
misma manera que hace el marco europeo de competencias.
Los resultados se muestranen laFigura 1,y se comparan con
los valores minimo y maximo que segin ese marco
adquieren los profesionales TIC. Los resultados se han
redondeado a valores sin decimales.

Del andlisis de los resultados se puede observar cémo en las
competencias A5, A6 y B1 los niwveles alcanzados tras la
segunda asignatura son los mayores esperados por el marco
europeo, lo cual nos podria llevar a concluir que son las
competencias mejor trabajadas. Por otro lado, para las
competencias Al y A9, los niveles finales seglin la encuesta
sonlos méas bajos que identificael marco europeo, si bienes
cierto que ese nivel es 4, con lo cual no parece tan
preocupante que seaese el valor adquirido. En general, todos
los niveles que han resultado de las encuestas estan en los
rangos establecidos por el marco europeo, con lo cual podria
concluirse que las competencias de IPO se adquieren en un
nivel bastante aceptable.

HACIA UN PERFIL ASOCIADO A LOS PROFESIONALES
DE LA INTERACCION PERSONA-ORDENADOR
Finalmente, como trabajo actual se pretende definir un perfil
de educacidn e-CF asociado a la materia de IPO a niwel
nacional a través de la herramienta de disefio de perfiles
proporcionadapor el marco europeo. Dicho perfil se validara
con diferentes universidades donde se imparta el Grado de
Ingenieria Informatica y se trabaje con la materiade IPO, y
se comparara con algunos de los perfiles ya definidos en el
marco europeo, lo que permitira apoyar e identificar las
brechas de habilidades existentes. Para la definicién del
perfil de trabajo se partira del trabajo previo ya comentado.
A pesar de contar ya con un conjunto de competencias
seleccionadas, se pretende volver a plantear la posibilidad de
eliminar o afadir alguna a la seleccion, lo cual se llevara a
cabo mediante encuestas a profesionales del campo.
Posteriormente, se definira el nivel de experienciade cada
competenciacomo necesario y, por Gltimo, se determinaran
los conocimientos especificos y el conocimiento y
cualidades relacionadas con cada competencia.
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CONCLUSIONES

En este articulo se ha presentado un trabajo en curso acerca
del andlisis de las competencias deseables enun profesional
de InteraccionPersona-Ordenador y ladefinicionde un perfil
profesional en el dambito del marco europeo de competencias
digitales. Mediante la creacidn de dicho perfil se podra
identificar claramente el conjunto de competencias que un
profesional de IPO debe tener, lo cual permitirdmejorar la
ensefianza en las asignaturas de IPO de los titulos
universitarios.
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Figura 1. Resultado del estudio de competencias de 1PO.
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