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Resumen

El presente trabajo estudia la nueva manera de comunicar e informar sobre temas
sociopoliticos a través de la red social TikTok a partir de dos creadores de contenidos, Carla
Galeote y Alan Barroso. Para llevar a cabo la investigacién se ha establecido una metodologia
mixta, basada en el andlisis de contenido y el social network analysis de 40 publicaciones de
ambos influenciadores publicadas durante mayo de 2023 y enero de 2024. También se ha
elaborado una encuesta dirigida a jévenes de entre 18 a 30 afios para conocer el impacto de
este tipo de contenidos diferentes a los caracteristicos de TikTok. Los resultados concluyen
que los dos creadores de contenido necesitan de las informaciones de los medios de
comunicacidn para comunicar a su audiencia estos temas y lo hacen utilizando formatos
caracteristicos de la aplicacion, pero con una comunicacién todavia unidireccional. Ademas,
se comprueba que los jévenes no suelen consumir por cuenta propia videos que traten
aspectos politicos y sociales, pero que en ocasiones les aparecen estos contenidos por la

plataforma.
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Resum

El present treball estudia la nova manera de comunicar i informar sobre temes sociopolitics a
través de la xarxa social TikTok a partir de dos creadors de continguts, Carla Galeote i Alan
Barroso. Per a dur aterme la recerca s'ha establert una metodologia mixta, basada en l'analisi
de contingut i el social network analysis de 40 publicacions de tots dos influenciadors
publicades durant maig de 2023 i gener de 2024. També s'ha elaborat una enquesta dirigida
a joves d'entre 18 a 30 anys per a coneixer I'impacte d'aquesta mena de continguts diferents
als caracteristics de TikTok. Els resultats conclouen que els dos creadors de contingut
necessiten de les informacions dels mitjans de comunicacié per a comunicar a la seva
audiencia aquests temes i ho fan utilitzant formats caracteristics de l'aplicacio, perd amb una
comunicacié encara unidireccional. A més, es comprova que els joves no solen consumir per
compte propi videos que tractin aspectes politics i socials, perd que a vegades els apareixen

aguests continguts a través de la plataforma.

Paraules clau

Comunicaci6 politica, activisme social i politic, xarxes socials i TikTok.



Abstract

This paper studies the new way of communicating and informing about socio-political issues
through the social network TikTok based on two content creators, Carla Galeote and Alan
Barroso. To carry out the research, a mixed methodology has been established, based on the
analysis of context and the analysis of social networks of 40 publications of two influencers
published during May 2023 and January 2024. A survey was also conducted among young
people aged between 18 and 30 to find out the impact of this type of content, which differs
from TikTok's characteristic content. The results conclude that the two content creators need
information from the media to communicate these topics and their fans to their audience using
formats characteristic of the application, but with an even more unidirectional communication.
Moreover, it is found that young people not only consume videos dealing with political and

social issues on their own, but that these contents often appear on the platform.
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1. Introduccién

TikTok juega un papel clave en la nueva manera de comunicar e informar sobre temas
politicos y sociales. Los usuarios de la aplicacion, que son mayoritariamente jovenes, pueden
crear contenidos sobre cualquier tematica y conseguir repercusion. De esta manera, surgen
los llamados creadores de contenido o tiktokers que tienen un gran alcance y popularidad en
este espacio, donde otros adolescentes siguen sus cuentas y consumen sus videos. Entre
los creadores de contenido se pueden encontrar aquellos que se dedican al activismo y
centran sus videos en divulgar sobre politica, actualidad o temas que afectan a la sociedad

(como feminismo, racismo, LGBT).

El objetivo principal que propone el estudio es analizar como los influenciadores, Alan Barroso
y Carla Galeote, comunican e informan sobre cuestiones politicas y sociales en TikTok
examinando las formas de interaccion y debate que establecen con su comunidad. En primer
lugar, se elaborara un contexto sobre qué es TikTok y sus principales caracteristicas. En
segundo lugar, se establecera un marco tedrico gue permitira conocer con mas detalle como
las redes sociales afectan en la manera de comunicar ciertos aspectos politicos. Ademas, se
analizara qué es el activismo digital y de qué manera se relaciona con los movimientos
sociales. En ultimo lugar, se llevara a cabo un analisis de contenido de 40 de las publicaciones
de los tiktokers mencionados anteriormente, un andlisis de la plataforma social y una

encuesta para después reflexionar sobre los resultados obtenidos.

Los videos que se han escogido para este estudio pertenecen a 2023 y principios de 2024,
en concreto, entre los meses de mayo y diciembre del afio pasado y enero de este afio. Los
temas de los videos que han publicado los dos influencers también han aparecido en los
medios de comunicacién tradicionales y han sido muy debatidos en la esfera mediética. El
estudio sobre este periodo es relevante, ya que entre los mas populares se pueden encontrar
el caso de Dani Alves, la Ley de Amnistia, las Elecciones Generales en Espafia del 23 de
julio, las manifestaciones en la sede del PSOE y también, publicaciones que hacen referencia
a partidos politicos o a figuras politicas como Isabel Diaz Ayuso, Pedro Sanchez, Alberto

Nufiez Feijéo o Santiago Abascal.

La eleccion de TikTok como plataforma para llevar a cabo el andlisis se basa en su potencial
para atraer al publico joven. De esta manera, la red aunque no es la mas utilizada, ya que se
posiciona en quinto lugar para los usuarios, si que es la que mayor crecimiento ha
experimentado siguiendo la inercia desde 2020 (TikTok es la red con un mayor crecimiento,
segun el estudio de IAB, 2023). Lo interesante de la plataforma es que originalmente era una
app dedicada exclusivamente al entretenimiento pero, posteriormente, con su crecimiento y

la ampliaciéon de su audiencia, también empez6 a estar poblada por activistas (lozzia, 2024).
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En la siguiente tabla se justifica la eleccion del tema de investigacion a partir de los criterios

propuestos por Ruiz-Olabuénaga (2012) para la seleccién del objeto de estudio.

Criterio Justificacion

Tema oportuno y Aungue se hayan analizado a creadores de contenido en otras
actual investigaciones, el tema sigue siendo oportuno dado que se
analizan a creadores que basan su contenido en politica y en

temas sociales y que ademas son influyentes en la red social

TikTok.
Con implicaciones El estudio es practico ya que permite descubrir de qué manera
préacticas comunican e informan personas que tienen un alto grado de

repercusion en la app sobre politica y aspectos sociales en
TikTok.

Llenaunalagunaenla | No llena una laguna en la investigacion porgque existen
investigacion actual estudios sobre el caso, pero aporta una perspectiva distinta al
centrarse en creadores de esta tematica que puede ayudar a

otras investigaciones.

Perfecciona un En la metodologia se puede observar que se lleva a cabo un
instrumento de andlisis de contenido, un social network analysis y una
investigacion encuesta. Esta triangulacion metodoldgica intenta enriquecer

al maximo la investigacion y pretender obtener unos

resultados mas completos.

Tabla 1. Justificacion del tema analizado. Fuente: elaboracion propia a partir de Ruiz-Olabuénaga (2012)

La Tabla 1 confirma la relevancia del tema escogido para desarrollar un proyecto de
investigacion. Desde un punto de vista personal, la investigacion tiene un valor importante
por diversos aspectos. Asi, existe gran interés por parte del autor por descubrir cémo surgen
nuevas visiones politicas y sociales en espacios donde no es tipica la comunicacion politica
de la mano de creadores de contenido como Carla Galeote o Alan Barroso. Es decir, el estudio
puede contribuir a conocer mas en profundidad el acercamiento de los jévenes, que suelen
utilizar TikTok para entretenerse, a la informacion y la comunicacion de temas politicos y

sociales que surgen en la plataforma social.



2. Contexto histérico

2.1 TikTok

TikTok nace en 2016 como un proyecto creado por la empresa china de tecnologia ByteDance
llamado Duoyin. Una aplicacion caracterizada por la transferencia de musica parecida al estilo
de los videos cortos de Vine y Musica.ly muy asociada a la Generacién Z (Pellicer,
2019; Schmidt, 2019; Vazquez-Herrero et al, 2021). En 2018 TikTok se fusiona con
Musica.ly y adquiere gran popularidad en India y China (Vazquez-Herrero et al., 2020).
Gracias a ello obtiene 80 millones de usuarios y se convierte en la plataforma mas popular
en 2019 y 2020 (Bussinessofapps, 2024). La aplicacion contaba con 1.500 millones de
usuarios activos mensuales en 2023 y actualmente se espera que alcance los 2.000 millones

para finales de 2024 (Bussinessofapps, 2024).

A raiz de su rapido crecimiento, la aplicaciéon ha ido cambiando a lo largo de estos ultimos
afos. Asi, ha pasado de ser un lugar para bromas y retos de baile virales a un lugar en el que
los miembros de la Generacion Z se unen en torno a temas sociales (Zeng & Abidin, 2021).
Sobre el funcionamiento de TikTok, es importante saber que la duracibn maxima de una
publicacién de video es de 60 segundos y pueden consistir en una coleccion de videoclips
mas cortos que cuentan una historia cuando se combinan. Cuando los usuarios publican
videos, pueden afiadir un pie de foto con hashtags para describir sus clips. Como en Twitter,
las etiquetas mas utilizadas representan temas que son tendencia en la plataforma, y como

en Instagram, los videoclips se clasifican segun sus hashtags (Serrano et al., 2020).

Todos sus opositores estan en la carcel o
muertos.

Figura 1. "Para ti" de TikTok. Fuente: TikTok.



TikTok ofrece un feed de videos a los usuarios a partir de algoritmos. De esta manera, su
algoritmo personaliza las recomendaciones para cada usuario y los videos se reproducen en
cuanto se abre la aplicacion, en la llamada pagina "Para ti", avanzando con un simple clic
(Vazquez-Herrero et al., 2020). Como el algoritmo es impredecible, cualquier contenido
puede obtener un nimero alto de visitas. Por ello, este sistema algoritmico de recomendacion

puede ofrecer a cada usuario la posibilidad de convertirse en viral (Cervi, 2021).

En cuanto a la edad de los usuarios, segun la plataforma Bussiness of apps, en 2023 un 70%
de los que utilizan la app se encuentran entre los 18 y los 34 afios. Ademas, el porcentaje
mas alto se comprende en aquellos jovenes que no superan los 30 afios. Como su publico es
mayoritariamente joven, muchos medios de comunicacion se han interesado por este canal.
Es decir, los usuarios de esta app son los que pertenecen a la Generacién Z, aquellos que
nacieron entre 1994 y 2010. Una de las principales novedades para esta generacion a
diferencia de sus antecesoras es su relacion con las nuevas tecnologias como el teléfono
inteligente, el cual se ha convertido en pieza fundamental de su dia a dia (Martinez Casillas,
2023).

Age bracket Percentage of users
18-24 36.8

25-34 326

35-44 16

45-54 83

55+ 6.3

Figura 2. Estadistica sobre el uso de TikTok segun generacion. Fuente: BusinessofApps (2024)

La plataforma tiene un lenguaje y una manera de comunicar diferente que se distancia de los
medios tradicionales. Asi, como expresan Sidorenko-Bautista y Herranz-de-laCasa (2020),
esta plataforma representa una alternativa que trasciende su mero entendimiento como una
moda y proporciona una nueva dimension digital para una narrativa novedosa basada en lo
atractivo e interesante que ha de dirigirse a una audiencia diferente, pero con la premisa de

trabajar el contenido con el mismo rigor que en otras vias digitales y analdgicas.
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2.1.1 Carla Galeote, creadora de contenido sobre feminismo

Carla Galeote (Lleida, 2000), también conocida en TikTok como @carlagaleote, es una
creadora de contenido, activista y graduada en Derecho en la Universitat de Lleida. Es una
de las voces mas conocidas en esta red donde comunica y expone asuntos politicos y
sociales. Cuenta con mas de 390 mil seguidores y con 14,7 millones de “Me gusta” en la
aplicacion. Galeote ha trabajado en diferentes medios de comunicacion como La Futura
Channel, GenPlayz, Catalunya Plural, LoftiCat de Catalunya Radio y en el pédcast «La Base»,
de Pablo Iglesias (Fabregat, 2023). Ademas, ha escrito un libro titulado “Hablemos de
feminismos” en el que, a través de experiencias personales, sirve como base para

comprender los movimientos feministas entre las generaciones mas jovenes.

181 imil

arla Toscano (Vox) carga coftra %
eminismo y considera que s laj /ass
‘ideologia que mas dano ha hecho i
977

Iaess mye'l)?org asqu'e nﬂ?f?a%jr%tli\moza 'a’s ]

@ Mis informacién sobre la violencia de género

Figura 3. TikTok de Carla Galeote. Fuente: TikTok.
2.1.2 Alan Barroso, creador de contenido sobre politica y actualidad

Alan Barroso (Barcelona, 1997), conocido en TikTok como @alanbarrosoa, es un creador de
contenido, politélogo y experto en comunicacion politica. Es graduado en Ciencias Politicas
en la Universidad Autonoma de Barcelona y, mas tarde, en Estudios Avanzados en
Comunicacion Politica en la Universidad Complutense de Madrid. Barroso utiliza esta
aplicacion para comunicar temas, que suelen ser politicos o sociales, de la actualidad y
exponer su punto de vista. Actualmente, tiene 417,5 mil seguidores y casi 13 millones de “Me
gusta”. Aparte de divulgar sobre politica en redes sociales, es habitual colaborador y analista

politico en programas de television como “En boca de Todos” y “La Hora de la 1”. También
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ha escrito un libro llamado “Patria Digna”, donde trata la nocion de nacionalismo y patriotismo

en Espafia y su asociacion con la ideologia conservadora.

"EL HUFFPOST |

PERSONAS

Unas 300 personas de 1 grupo de canto,

Alan Barroso

Resumen del fin de afio facha en 1 minuto

Q Buscar - fin de afio en ferraz

Figura 4. TikTok de Alan Barroso. Fuente: TikTok.
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3. Marco tedrico

3.1 TikTok paracomunicar temas politicos y sociales

Cuando alguien piensa en TikTok seguramente lo primero que se le pase por la cabeza no
sean ni videos sobre politica ni sobre cuestiones sociales. Aunque, hoy en dia, muchas redes
sociales se han convertido en lugares desde los que visibilizar el apoyo a causas sociales y
politicas, sentirse parte de un movimiento mas grande, organizarse para protestar dentro y
fuera de las plataformas, o como lugares desde los que construir y modificar encuadres

informativos e influir en las agendas politicas y publicas (Castillo, Caro y Almansa, 2023).

De esta manera, no es tan extrafio encontrar creadores de contenido en TikTok que centren
sus videos en tratar aspectos de la politica actual o en torno a movimientos sociales. Abidin
(2020), como expresan Cervi y Divon (2023), al mezclar la performatividad de YouTube, la
interfaz de desplazamiento de Instagram y el humor profundamente extrafio normalmente
reservado para plataformas como Vine y Tumbilr, las complejas texturas de TikTok permiten
a los usuarios convertirse en activistas, comprometidos politicamente "en un formato que es

entretenido, educativo y agradable entre sus compafieros”.

TikTok ha posibilitado el llamado “activismo ludico”, también estudiado en otras
investigaciones (Cervi y Divon, 2023) juntamente con un nuevo formato “TikTok serio”. Es
decir, los usuarios comunican asuntos sociopoliticos de forma atractiva a través de la
narracion digital, al tiempo que aprovechan las caracteristicas, la estética y los dialectos de
la plataforma, lo que les permite desgranar de forma creativa temas complejos,

contextualizarlos y proporcionar informacion (Ebbrect-Hartmann y Divon, 2022).

Ademas, el lenguaje y las estructuras que componen la aplicacién, como los retos, duetos o
sonidos musicales, se adaptan a todo tipo de tematicas. Ya que dado su potencial para salir
de los limites sociales del individuo y entrar en el discurso publico, los retos estdn muy
politizados en TikTok y se utilizan para concienciar y difundir ideologias (Cervi y Divon,
2023).

Millones de individuos de todo el mundo deciden informarse a través de las redes sociales
transformando la naturaleza tradicional de la comunicacion (Johansson, 2019). Asi, los
sucesos mas importantes a nivel nacional o mundial son tratados en este nuevo ecosistema
mediatico. Seria el caso del conflicto palestina-israeli, en el que como expresan Cerviy Divon

(2023) las plataformas de redes sociales han influido en el activismo palestino hasta tal punto
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que algunos académicos las consideran la nueva “zona de guerra” (Li & Prasad, 2018). Se
han adaptado a la nueva manera de comunicar a través de TikTok para lanzar su mensaje

de la realidad que estan viviendo.

Otro caso es el de la guerra de Ucrania que, como ocurre en Gaza, TikTok ha permitido que
guede documentado este conflicto a través de las publicaciones de los soldados y las
victimas. Asi, un ejemplo es un video de TikTok, publicado el 24 de febrero, que muestra
imagenes de camaras de teléfonos y videos de misiles cayendo sobre la ciudad de Kiev como
fuegos artificiales (Watching the World’s “First TikTok War”, 2022). La guerra de Ucrania
bautizada como “First TikTok War” (Chayka, 2022), en la misma medida que conflictos
anteriores, tiene implicaciones relevantes en el ecosistema mediatico (Garcia Jiménez et al.,
2024).

< Q. Buscar contenido relacionado Buscar |
£ N i)

MY TYPICAL DAY

@ & : «there is no war
in Ukraine»

J

e G ~ % 3
> Py > - - |
[/ Vaierisssh s il
K(IS(Ini’C 5 ? S Sblo yiirecordaiorio soﬁgav - X
Insta‘kristina.con clase #fyp #ukraine )’ #ukraine #iussiastopthewar” « M "

Valerisssh 80,4 mil

\liviendo mi mejor vida &5 @& @ ;Gracias
RUsia! #ukraine #stopwar #russiastop

@

Figura 5. Videos de mujeres que cuentan su vida en la Guerra de Ucrania a través de TikTok. Fuente: TikTok.

Ver original 74 Ver-original

3.2 ¢Qué son los influencers o creadores de contenido?

Los creadores de contenido, también conocidos como influencers o lideres de opinion, han
surgido a raiz de aplicaciones como TikTok (en esta son conocidos como tiktokers) y son una
parte muy importante para entender este medio. Asi los definen Rodrigo Martin y Mufioz
Sastre:
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Una serie de personajes que acumulan un gran nimero de seguidores en sus redes
sociales y que exponen su vida, sus opiniones o sus acciones a cambio de dinero.
Comienzan a surgir las primeras campafas publicitarias y esta figura se consolida

como lider de opinion entre el publico mas joven. (2021: 254)

Ademas, estos creadores de contenido que se han convertido en lideres de opinién pueden
influenciar a sus seguidores y personas que los ven por las redes. Los seguidores mas
jévenes, comienzan a pensar, actuar y opinar como los influencers en las redes sociales. Los
influencers se convierten en modelos de referencia para este grupo de la poblacién (Rodrigo-
Martin et al., 2022).

Esta aplicacion tiene una caracteristica que potencia la funcion de los usuarios y, en especial,
aguellos que dedican su tiempo a crear contenidos. De este modo, mientras que en otras
redes los usuarios crean, difunden y comparten contenido, en TikTok ellos son el propio
contenido (Gémez y Cantero, 2021). Ademas, en esta red son las personas que publican
sus videos quienes adoptan un papel importante en contraposicion a los medios tradicionales.
Todo usuario se convierte en el presentador de la informacion politica mediante videos a

través de una experiencia que es mas interactiva que en YouTube o Instagram (id.).

En este sentido, cualquier persona que utiliza TikTok, como sucede en otras redes sociales
como Instagram o Twitter, puede hacerse viral o tener muchos seguidores. Como explica
Abidin (2016), los influencers a menudo comienzan como usuarios comunes de Internet que
comparten detalles de sus vidas producidos por ellos mismos y posteriormente se vuelven
influyentes al acumular una gran base de seguidores a través del comportamiento de

publicacién (como se cita en Riedl et al., 2021).

De esta manera, los lideres de opinién que surgen en redes sociales tienen un papel distinto
a aquellos comunicadores tradicionales. Siguiendo a Arrate Cobo (2016), estos sectores
activos no se limitan a reinterpretar los mensajes emitidos por los mass media, sino que ellos
mismos elaboran sus propios mensajes, expresando sus pensamientos y sentimientos vy
mostrando lo que los medios de comunicacion por intereses 0 miedos no se atreven a

comunicar.
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3.3 Redes sociales y ciberactivismo

3.3.1 Redes sociales y comunicacion politica

Las redes sociales no paran de sumar usuarios y usuarias y son los mas jovenes quienes las
utilizan mas. Seguln la encuesta sobre Equipamiento y Uso de Techologias de Informacion y
Comunicacion del Instituto Nacional de Estadistica (INE) de 2022, las personas mas
activas en estas aplicaciones digitales son los estudiantes (94,4%) y los jovenes de 16 a 24
afios (92,6%). También sefiala que el uso de Internet de los menores (10 a 15 afios) se situa
en el 94,9%, cosa que refleja el creciente interés del uso de la red por parte de los

adolescentes.

Estudios mas recientes (We are social, 2024) indican que las personas entre 16 a 24 afios
son quienes dedican mas horas a usar las redes sociales y dentro de esta franja de edad las
mujeres pasan 02:59 horas delante de la pantalla y los hombres 02:32 horas. Asi, se puede
apreciar en la siguiente imagen que cuanta mas augmenta la edad menos tiempo se le dedica

al consumo de las redes sociales.

JAN DAILY TIME SPENT USING SOCIAL MEDIA

E AMOUNT OF TIME (IN HOURS AND MINUTES) THAT INTERNET USE| 6 TO 64 SPEND USIN AL MEDIA EACH DAY

Figura 6. Tiempo diario dedicado a usar las redes sociales por franja de edad. Fuente: Digital 2024 (We are
Social, 2024)

Con la irrupcion de las plataformas sociales, los temas politicos y sociales se han trasladado
a las pantallas de los moviles. De esta manera, las redes sociales amplian el nimero y tipo
de actores que interactlan y negocian en el campo de la comunicacion politica (Casero-
Ripollés, 2018). Es decir, ha posibilitado un lugar donde mas personas pueden intervenir

para comunicar o informar sobre temas politicos. De un escenario marcado, casi
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exclusivamente, por las relaciones entre periodistas y politicos estamos pasando a un
panorama mas abierto y descentralizado en el que un mayor nimero de actores participan
de los intercambios que contribuyen a definir la esfera publica gracias a las plataformas
digitales (id.).

Aquellos que quieran informarse sobre cuestiones politicas o sociales ahora pueden recurrir
a las plataformas sociales, ya que les ofrece un nuevo espacio respecto a los medios
convencionales. Asi, la red también ofrece un medio que puede dar mayor repercusion a la
opinién de aquellos que se sitian al margen de la politica democratica (Norris, 2001). Este
surgimiento de nuevos lugares para comunicar puede posibilitar que personas que no suelen
informarse puedan hacerlo y obtengan mas conocimiento. Como afirma Norris (2001), las
personas que ven mas informativos de television, leen mas periddicos, usan Internet y prestan
atencién a las campanfas electorales, tienen consistentemente mas conocimiento, confianza

en el gobierno y son mas participativos.

No obstante, una amplia variedad de medios (blogs, redes sociales, servicios de mensajeria
instantdnea, portales de video colaborativo, diarios digitales, etc.) contribuyen, junto a la
television, la radio y la prensa, a dar forma al ambito informativo (Casero-Ripollés, 2018).

Las fronteras entre los medios tienden a diluirse, potenciando las interdependencias (id.).

Como explican Garcia, Suarez y Catalina (2024) los nuevos medios son una
reconceptualizacion de los medios tradicionales, en la que ambas légicas se entretejen
retroalimentandose (citado por Stiekolshchykova et al., 2022; Van Dijk y Poell, 2013;
Klinger y Svensson, 2015).

A la hora de crear contenidos que se basan en comunicar sobre politica, las redes sociales
tienen sus propios métodos y maneras de hacer. Asi, como citan Garcia, Suarez y Catalina
(2024), el entorno interactivo permite armonizar la imagen, el lenguaje y la musica con
animaciones (Boy, Bucher y Christ, 2020), filtros, efectos, insercién de texto o emojis. De
este modo, los medios estan adaptandose a las funcionalidades tanto del consumo de los
moviles como de las plataformas de medios sociales, mediante la propuesta de contenidos
mas visuales, cortos y emocionales (Vazquez-Herrero, Direito-Rebollal y Lépez-Garcia,
2019; Bell et al., 2017).

Por lo tanto, el hecho de que hayan surgido nuevos medios que concentran una gran atencion
por parte de las generaciones mas jévenes ha generado que el periodismo y los medios

tradicionales se vean obligados a adaptarse. Ademas, se enfrentan a un escenario marcado,
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como explican Vazquez-Herrero, Negreira-Rey y Lépez-Garcia (2020), por la inestabilidad
global, la crisis econ6mica, la desinformacion, la pérdida de confianza y la renovacion de los

habitos de consumo con el reto especifico de llegar al publico joven.

3.3.2 Activismo digital y movimientos sociales

No existe una definicion clara en la literatura académica sobre qué significa el activismo digital
y existen discrepancias, por eso, es importante sefialar algunas cuestiones al respecto.
Siguiendo a Neumayer y Svensson (2016), el activismo contemporaneo adquiere diferentes
roles dependiendo de sus respectivas causas, perfilando una forma de accibn modulable,
adaptativa y con rasgos tecnolégicos propios (como es citado por Sanchez-Duarte y

Fernandez-Romero, 2017).

En cambio, Ozkula (2021) considera que el activismo digital debe ser definido a partir de sus
practicas y no como fenédmeno originado por sus relaciones con una tecnologia especifica, lo
gue derivaria en un determinismo tecnolégico, pero tampoco por oposicién a una vision

romantizada del activismo tradicional (como se cita en Castillo-Esparcia et al., 2023).

Ademas, otros estudios han demostrado que las posibilidades técnicas de estas plataformas
han permitido a los jovenes comunes crear, compartir y difundir de manera innovadora sus

historias, experiencias, argumentos y sentimientos con fines activistas (Zhao y Abidin, 2023).

Lo que gqueda claro es que la expansion de Internet se considera un acontecimiento para el
nacimiento del ciberactivismo o activismo digital, sin el cual no seria posible (Ozkula, 2021).
Segun lozzia (2024), existen dos olas de ciberactivismo, la 1.0 y la 2.0, similares a las dos

olas de Internet y la expansion de las redes sociales.

El ciberactivismo 1.0 se basaria en llevar la accion del mundo fisico al online, como podria
ser el mail-bombing o los activistas hackers (lozzia, 2024). El hacktivismo emplea métodos
mas tecnoldgicos y especializados para presionar y conseguir sus objetivos (Garcia-Estévez,
2017). Ademas, adopta estrategias y herramientas mas directas y transgresoras que las
usadas por el ciberactivismo, puesto que creen que sus tacticas de confrontacion son mas
eficaces que las férmulas convencionales (id.). En este sentido, el hacktivismo combina pues

elementos del hacking online y del activismo politico (lozzia, 2024).
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Por otra parte, el ciberactivismo 2.0 es distinto al anterior, ya que la comunicacion se produce
através de las redes sociales, como TikTok, y el activismo en si se lleva a cabo principalmente
en linea con resultados mas o menos efectivos (lozzia, 2024). En resumen, el ciberactivismo
2.0 estaria compuesto por cuatro fases ciclicas: evento desencadenante, respuesta

mediatica, organizacion viral y accion fisica (id.).

De todas formas, aunque exista disparidad de opinién en torno al significado de activismo
digital, queda claro que las nuevas plataformas digitales se han convertido en lugares donde
los usuarios pueden contribuir con el activismo y, no solo eso, sino también en espacios
donde surgen movimientos sociales. Y, es gque las posibilidades de expresar algo desde lo
individual y efimero hasta algo colectivo e impactante se han beneficiado de los medios
sociales (Arrate Cobo, 2016).

La creacion de movimientos sociales a través de las redes sociales no es algo nuevoy desde
la aparicion de aplicaciones digitales han brotado diferentes causas como el 15-M, #MeToo
o #BlackLivesMatter. Como sefialan Barandiaran, Unceta y Pefia (2020), estan cobrando
cada vez mas protagonismo movimientos sociales (ecologistas, pacifistas, feministas etc.)
gue, a través de mecanismos de accion colectiva buscan fortalecer la democracia, la

descentralizacion, el respeto a la diversidad y a la libertad individual.
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4. Metodologia

4.1 Objetivos y preguntas de investigacion

El estudio de los creadores de contenido de TikTok en el &mbito de la comunicacién politica
y el activismo digital suscita una serie de objetivos que se deben establecer en un inicio para
centrar de manera adecuada la investigacion. Asi, el objetivo general es analizar como los
influenciadores, Alan Barroso y Carla Galeote, comunican e informan sobre cuestiones
politicas y sociales en TikTok examinando las formas de interaccion y debate que establecen

con su comunidad.

No obstante, este propésito no se puede cumplir si no se tienen presentes objetivos mas

especificos y divididos en cuatro aspectos diferentes:

1. Investigar cudles son los temas politicos y sociales que tratan los tiktokers en esta red

social.

2. Estudiar de qué manera se adapta o modifica la comunicacién en esta aplicacion por
parte de dos creadores de contenido (formato, temas, tono...).

3. ldentificar el grado de repercusion que los contenidos sobre comunicacion politica
generan entre los jévenes.

4. Examinar cual es el impacto y la viralidad que obtienen los videos de los

influenciadores en TikTok.

La tesis del estudio comporta entonces plantearse aguellas cuestiones relacionadas y la
necesidad de contestar a diferentes preguntas de investigacion. Por lo tanto, se establecen

tres interrogaciones para este trabajo:

1. ¢Como los jévenes consumen informacion y contenidos politicos a través de TikTok?

2. ¢De qué forma (tono, planos, recursos, lenguaje...) Carla Galeote y Alan Barroso
transmiten contenido politico en TikTok?

3. ¢Cuadles son los temas politicos mas destacados en los perfiles de los creadores de

contenido analizados?

Para entender la nueva manera de informar y comunicar sobre temas politicos y sociales a
través de TikTok por parte de Carla Galeote y Aldn Barroso se ha realizado una investigacion
dividida en tres métodos, es decir, una metodologia mixta. De este modo, la obtencién de los
datos contempla diferentes técnicas cuantitativas y cualitativas. Esta combinacion

metodolbgica sirve para obtener resultados que sean claros y detallados para el estudio. En
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primer lugar, un analisis de contenido de la muestra de las publicaciones seleccionadas de
los tiktokers. En segundo lugar, la elaboracion de un andlisis de redes sociales o también

llamado Social Network Analysis. Y, en ultimo lugar, una encuesta online.

4.2 Muestradel andlisis

Las publicaciones que se han elegido para el analisis son cuarenta videos creados y
publicados por ambos creadores de contenido en su cuenta de TikTok: @carlagaleote y
@alanbarrosoa. De esta manera, veinte videos corresponden a Carla Galeote y los otros
veinte a Alan Barroso. EI marco temporal seleccionado incluye desde el mes de mayo de
2023 hasta enero de 2024 (7 meses). Los dos perfiles tienen mucha presencia en la
plataforma y tanto el numero de seguidores como de “Me gusta” son bastante similares en

ambos casos.

Los temas que han sido estudiados se sitian en este periodo de andlisis dado que fueron
tendencia y los més buscados a través de Google en 2023. Asi, la pagina Google Trends
elaboré una lista con las tendencias mas buscadas el pasado afio donde se encuentran
algunos de los temas analizados. Entonces, su amplia repercusion en los medios de
comunicacién y en la sociedad, que todavia en algunos casos perdura, los convierte en

perfectos para la investigacion.

La extraccién de la muestra del analisis se ha llevado a cabo de manera manual, ya que
TikTok es una red social muy reciente y no existe un programa especifico que recoja y recopile
los datos relativos al impacto de las publicaciones (visualizaciones, me gustas, comentarios
y compartidos) que se han estudiado. De esta manera, el estudio de los videos que han
publicado los creadores de contenido se llevd a cabo entre los meses de febrero y marzo de
2024. Por este motivo, los datos que se han recopilado durante este periodo han podido variar

después de este tiempo.

Para ver la relacién entre el objetivo general, los objetivos especificos y el método, a
continuacion se expone una tabla a modo de resumen que sirve para entender mejor la

metodologia.
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Objetivos

Método

Objetivo general: Analizar
como los influenciadores,
Alan Barroso y Carla
Galeote, comunican e
informan sobre cuestiones
politicas y sociales en
TikTok examinando las
formas de interaccion y
debate que establecen con
su comunidad.

O1: Investigar cuéles son
los temas politicos y
sociales que tratan los
tiktokers en esta red
social.

O2: Estudiar de qué
manera se adapta o
modifica la comunicacion
en esta aplicacion por
parte de dos creadores de
contenido (formato, temas,
tono...).

Andlisis de contenido cualitativo
y cuantitativo

Social Network Analysis

O3: Identificar el grado de
repercusion que los
contenidos sobre
comunicacion politica
generan entre los jovenes.

O4: Examinar cual es el
impacto y la viralidad que
obtienen los videos de los
influenciadores en TikTok.

Cuestionario

Social Network Analysis

Tabla 2. Relacién entre objetivo principal, objetivos especificos y método de analisis. Fuente: elaboracion propia.

4.3 Analisis de contenido

Para poder llevar a cabo el andlisis de contenido, el trabajo se ha basado en diferentes

autores (Cerviy Marin-Lladd, 2021; Cubillas, 2021; Martinez Casillas, 2023), de los cuales

se han establecido aquellas variables y categorias que son importantes para este estudio.

Como cita Maduell i Talayero (2022), el andlisis de contenido es una técnica de investigacion

para la descripcion, objetiva, sistematica, y cuantitativa del contenido manifiesto de la

comunicacién (Berelson, 1952; Andreu-Abela, 2002).
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De este modo, la primera tabla se basa en el estudio de Cervi y Marin-Llad6 (2021) “What

are political parties doing on TikTok? The Spanish case”. La plantilla se divide en cinco

apartados que han sido adaptados a este trabajo y asi poder centrar la mirada en los

creadores de contenido o tiktokers en vez de las figuras politicas.

1.

Geénero: si los influenciadores han publicado videos que se ajusten al lenguaje de
TikTok y han utilizado los recursos que la plataforma ofrece para crear videos. En este
apartado se destacan cuatro: video estandar, dueto, la colaboracién con un medio de
comunicaciéon y el trend (aquellos videos que usan canciones o bailes que son
populares en la app).

Formato: qué tipo de formato usan los creadores de contenido y si el video contiene
0 no diferentes estilos que son caracteristicos de la aplicacion. De esta manera, se
tienen en cuenta los efectos, el audio, el texto o subtitulos, los hashtags.

Fuente de la informacidn: de donde proviene la informacion. Se observa si la
informacion que se explica procede de un medio de comunicacion tradicional, de las
redes sociales o de otros usuarios de la propia plataforma.

Contenido: establecer cual es el tipo de tematica que se desarrolla en los videos:
asunto politico, social o ambos. El contenido es politico si engloba cualquier tema
relacionado con la politica, como puede ser una campafa electoral, las elecciones, un
partido politico o una figura politica. Si el contenido es social, proporciona una visién
sobre algun asunto como el feminismo, derechos laborales, LGTBI, antirracismo o
violencia machista. También se destaca una Ultima opciébn que abarca ambos
aspectos, es decir, que se traten temas politicos que tengan implicacion con
cuestiones sociales, o al revés.

Tipo de mensaje: destacar también cudl es el sentido de este mensaje. Determinar
si el creador de contenidos ha elaborado el video para informar Unicamente sobre una
circunstancia a través de la busqueda y presentacion de informacion como noticias.
O, en cambio, el video es mas bien opinativo o discursivo donde el influenciador
prefiere expresar sus opiniones sobre una cuestion sin aportar fuentes de informacion.
Ademas, en otro nivel se encuentran ambos aspectos donde se presentan fuentes
fiables de informacién, pero se le aflade alguna consideracion y matiz personal de la

propia persona.
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GENERO

Video Dueto Colaboracion con un Trend
medio de comunicacion
FORMATO
Video con
Solo video Video con Video con Video con Video con efectos,
efectos audio texto/subtitulos hashtags audio, texto y
hashtags

FUENTE DE LA INFORMACION

Medios de comunicacion

Redes sociales

Otros usuarios

CONTENIDO

Politico

Social

Ambos

Cuestiones politicas
(partidos politicos, figuras
politicas, campafa

electoral...)

Cuestiones sociales (feminismo,
derechos sociales, LGBTI,

racismo, violencia machista...)

Relacionados tanto con la
politica como con los

temas sociales.

TIPO DE MENSAJE

Informacion
el creador de contenido
investiga sobre un tema e

informa sobre él

Discurso/Opinién
el creador opina sobre un tema

sin exponer ninguna informacion

Ambos
el creador informa sobre
un tema que ha
investigado y ademas

opina sobre él

Tabla 3. Ficha genérica de Andlisis de contenido de las publicaciones. Fuente: elaboracion propia a partir de

Cervi y Marin-Llad6 (2021).
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Después de realizar el analisis a través de la categorizacion de Cervi y Marin-Llad6 (2021),
se ha llevado a cabo una tabla basada en el estudio de Cubillas Miranda (2021) a través de
esta plantilla sobre las publicaciones en “Los nuevos usos periodisticos de la comunicacién
politica para la aproximacion a los jévenes a través de Twitch y TikTok”. Se estructura en dos

partes:

1. Datos técnicos: en este apartado aparecen los datos mas basicos respecto a la
publicacién como el perfil del tiktoker, el formato del video, la fecha en la que se
publicé y se destaca si la publicacién contiene texto.

2. Contenido de la publicacion: también se observa el contenido de cada video
seleccionado. Asi, se tiene en cuenta el origen de la informacién que se expone, los
protagonistas de la publicacién, la duraciébn en minutos o segundos, si se utiliza un
vocabulario formal o informal durante el video y si el contenido tiene un sentido
positivo 0 negativo. Ademas, se toma en consideracion la posibilidad que el emisor de
la informacion apele directamente al receptor, cual es el tipo de mensaje que usa y

qué tema es el principal.

Es importante remarcar que se ha afladido algun aspecto interesante para el analisis como
cual es el tema de la publicacion y, ademas, se ha prescindido de un apartado que es el
impacto del video, ya que en el Social Network Analysis se tienen en cuenta estos datos del

estudio.

DATOS TECNICOS DE LA PUBLICACION

Perfil del creador de contenido

Formato (Video, fotografia o imagen con

texto)

Fecha de publicacién

¢Contiene texto?

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Origen de la informacion de la publicacién

Protagonistas de la publicacién
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Duracion de la publicaciéon (minutos -

segundos)

Vocabulario (Formal o informal)

Positivo o negativo

¢ Se apela directamente al receptor del

video?

Tipo de mensaje (discurso, informacion u

otros)

Tema de la publicacion

Observaciones

Tabla 4. Ficha genérica de Andlisis de contenido de las publicaciones. Fuente: elaboracion propia a partir de
Cubillas Miranda (2021).

4.4 Social Network Analysis

Para llevar a cabo el andlisis de las redes sociales, se han tenido en cuenta los 40 videos
publicados por Carla Galeote y Alan Barroso. La estructura de la plantilla que se ha utilizado
se basa en el estudio de Maduell i Talayero (2022) en “La comunicacié politica a TikTok:
com Vox i Podemos articulen el seu discurs en aquesta xarxa social”’, que el mismo se apoya
del trabajo de Cervi y Marin-Llad6 (2021) “What are political parties doing on TikTok? The

Spanish case”.

De esta manera, la siguiente tabla presenta el engagement, que es el impacto o vinculo que
la publicacién ha generado con los usuarios de la aplicacion. Como explica Maduell i
Talayero (2022), el engagement en las redes sociales es el nivel de compromiso, literalmente,
de la audiencia con la cuenta. Asi, podemos conocer este impacto a través de la formula que

utiliza en su estudio: {(me gustas + comentarios + compartidos) / visualizaciones) x 100}.

Visualizacion

Engagement/Impacto de Me gusta

la publicacién
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Comentarios

Compartidos

Engagement

Captura de pantalla

Tabla 5. Ficha genérica de Social Network Analysis de las publicaciones. Fuente: elaboracion propia a partir de
Maduell i Talayero (2022).

4.5 Encuesta

Para este trabajo también se ha decidido elaborar un cuestionario para dar respuesta al tercer
y cuarto objetivo especifico. La encuesta es un método que gracias a su versatilidad permite
ser aplicado como herramienta de investigacién y como herramienta de evaluacion de datos
personales (Martinez Casillas, 2022). De esta manera, el cuestionario sirve para obtener

resultados y datos tanto cualitativos como cuantitativos.

Como es citado por Cubillas Miranda, su facil difusion, rapida realizacion e intenso uso ha
hecho que la encuesta se convierta en “la representante por excelencia de las técnicas de

analisis social” (Romo, 1998).

De esta manera, la encuesta constituye una de las técnicas de obtencion de datos sobre
aspectos objetivos (hechos) y subjetivos (opiniones, actitudes) basada en la informacion (oral
0 escrita) proporcionada por el propio sujeto (Cea D’Ancona, 1992; Igartua-Perosanz y
Humanes, 2004). Ademads, el cuestionario, que se diferencia de la encuesta, es el
instrumento basico para la obtencion de datos en la investigacibn mediante encuesta
(lgartua-Perosanz y Humanes, 2004). Sirve, entonces, como recogida de informacion y la

forma protocolaria de realizar las preguntas.

La encuesta elaborada estd compuesta por 21 preguntas, en las que los encuestados
disponen de diferentes opciones para responder. Las preguntas estan ordenadas de mas
generales a mas especificas con el objetivo de descubrir cuél es la repercusion que los
contenidos sociopoliticos generan a los jovenes y también conocer cual es su opinién al

respecto.
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De esta manera, se recurre en este cuestionario a once preguntas a la escala de Likert, es
decir, se pide a los sujetos que indiguen su grado de acuerdo-desacuerdo con una serie de
afirmaciones que abarcan todo el espectro de actitud ante un determinado objeto (Igartua-

Perosanz y Humanes, 2004). La encuesta completa se encuentra en anexos.
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5. Resultados

Para poder llevar a cabo el estudio y abordar los objetivos planteados, se han analizado 20

publicaciones creadas por la influenciadora Carla Galeote y otras 20 elaboradas por el tiktoker

Alan Barroso. Como se ha mencionado anteriormente, el analisis se ha dividido en tres tablas:

la primera, permite comprender y observar de manera concreta aspectos como el género, el

formato, la fuente, el contenido y el tipo de mensaje de los videos. La segunda tabla, combina

datos objetivos y descriptivos que se encuentran en la muestra como el tema, el tono, el

lenguaje, los protagonistas, la duracion, entre otros. Y la Ultima tabla, tiene en cuenta el

impacto de las publicaciones que se mide a través de las visualizaciones, los “Me gusta”, los

comentarios, los compartidos y el engagement.

El analisis completo se puede encontrar en los siguientes enlaces, en los cuales se localizan

las tablas utilizadas en la metodologia:

- Analisis de contenido de Carla Galeote:
1-https://shorturl.at/xO0Q06
2-https://shorturl.at/agDTO

- Andlisis de contenido de Alan Barroso:
1-https://shorturl.at/sBHNS8
2-https://shorturl.at/bGMV1

- Social Network Analysis de Carla Galeote:

https://shorturl.at/ewGS0

- Social Network Analysis de Alan Barroso:

https://shorturl.at/gCXY4

Para ejemplificar el analisis se adjuntan las tablas completas basadas en los estudios de

Cervi y Marin-Llad6 (2021), Cubillas Miranda (2021) y Maduell i Talayero (2021).

a) Ejemplo de un analisis de contenido de Carla Galeote:
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GENERO

Video Dueto Colaboracién con un Trend
medio de comunicacion
FORMATO
Video con
Solo Video con Video con Video con Video con efectos,
video efectos audio texto/subtitulos hashtags audio, texto
y hashtags
FUENTE DE LA INFORMACION
Medios de Redes sociales Otros usuarios

comunicacion

CONTENIDO

Politico

Social

Ambos

Cuestiones politicas
(partidos politicos,
figuras politicas,
camparna electoral...)

Cuestiones sociales (feminismo,
derechos sociales, LGTB,
racismo, violencia machista...)

Relacionados tanto con
la
politica como con los
temas sociales.

TIPO DE MENSAJE

Informacioén
el creador de
contenido investiga
sobre untema e
informa sobre él

Discurso
el creador opina sobre un tema
sin exponer ninguna informacion

Ambos
el creador informa sobre
un tema que ha
investigado y ademas
opina sobre él

30



DATOS TECNICOS DE LA PUBLICACION

Perfil del creador de contenido

Carla Galeote

Formato (Video, fotografia o imagen con Video
texto)
Fecha de publicacion (21/08/2023)

¢ Contiene texto?

Si, la publicacion lleva texto en el titulo
y hashtags. Ademas, lleva los
subtitulos de lo que dice la
protagonista.

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Origen de la informacion de la publicacion

Aparecen diferentes medios de
comunicacién sobre los que
comenta la informacion como
DiarioAS, MARCA, The New York
Times, Mundo Deportivo y el
Protocolo contra las agresiones
machistas de la Real Federacion de
Fatbol.

Protagonistas de la publicacién

Rubiales, expresidente de la
Federacion de Futbol de Espaia.

Duracién de la publicacién (minutos -
segundos)

La publicacion dura 2'27”

Vocabulario (Formal o informal)

Informal, utiliza términos como
“tontos”

Positivo o negativo

Negativo, Galeote critica los
titulares de diferentes medios
deportivos sobre su manera de
tratar el caso Alves.

¢ Se apela directamente al receptor del video? | Si

Tipo de mensaje (discurso, informacién u

otros)

Discurso e informacioén

Tema de la publicacion

Caso Rubiales y violencia machista

Observaciones

Engagement/Impacto de la
publicacién

Visualizacion | 367.800 visualizaciones.

Me gusta 46.200 me gusta.

Comentarios | 1.113 comentarios en
total.
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Compartidos

3.681 compartidos.

Engagement

13,87%

Captura de pantalla

Sencillo. #wwc #mundialfemenino.
#rubiales #jennihermoso ..mds

Ver original

Anadir comentario...

< Q_ beso rubiales final mundial Buscar

5.1 Andélisis de contenido

Teniendo en cuenta el primer objetivo expuesto, el de investigar cuales son los temas politicos

y sociales que tratan los tiktokers, es importante la tabla de Cubillas Miranda. En esta se

puede observar que los temas mas tratados por los dos influenciadores son los que aparecen

en la siguiente tabla.

TEMAS ‘

FRECUENCIA
VOoX 12
Elecciones 23J 10
Violencia machista 8
PP 7
Feminismo 6
Caso Rubiales 4
Manifestacion 3
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Caso Alves

Machismo

Derechos humanos

N NN (W

Pelicula Lightyear

Ana Obreg6n 1
Tabla 6. Ranking de los temas tratados por los dos creadores de contenido. Fuente: elaboracién propia a
partir de los datos de TikTok.

De esta manera, se puede apreciar que los temas mas tratados y que tienen un nimero mas
elevado son aquellos relacionados con la politica y, entre los mas destacados, se encuentran
los partidos politicos Vox y PP. Ademas, las dos cuentas también tratan el tema principal del
anterior afo, las Elecciones Generales espafiolas del 23 de julio. Es decir, los videos se basan
en hablar sobre la campafia electoral que se llevé a cabo durante el verano de 2023, informar
sobre cuales fueron los resultados de los comicios y las consecuencias que se derivaron para

formar gobierno.

También cabe destacar que otros asuntos relevantes que se tratan en los tiktoks tienen
implicaciones sociales como, por ejemplo, casos de violencia machista, los derechos
humanos, el feminismo, entre otros. En algunos casos, estos temas se repiten y aparecen
acompafados de casos de la actualidad periodistica como son el caso Rubiales, caso Alves

o la polémica en torno a Ana Obreg6n.

En relacién al segundo objetivo, el de estudiar de qué manera se adapta la comunicacién en
esta aplicaciéon por parte de dos creadores de contenido (formato, temas, tono...), se

observan diferentes aspectos.

- Género:

La creadora de contenido Carla Galeote usa primordialmente la opcién de grabar video y en
19 de las publicaciones analizadas ella crea el video. Menos en una ocasiéon donde utiliza el
trend, es decir, la creadora se suma a una tendencia viral de la aplicacion. En cambio, el
creador Alan Barroso cuenta con 14 videos donde también utiliza la opcion de crear un video
y los 6 restantes son videos en colaboracién con medios de comunicacion, en concreto, con

los diarios digitales El HuffPost e InfoLibre:

https://www.tiktok.com/@ alanbarrosoa/video/7259316395643538715

- Formato:
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En cuanto al formato de los videos es destacable que en la mayoria, en el caso de Carla
Galeote, la publicacién parte de un video que contiene efectos, audio, texto y hashtags. El
audio que se utiliza es la propia voz de la autora y el texto aparece a modo de subtitulos. Es
decir, relne todos los componentes que se han categorizado en este apartado. Solo en tres
tiktoks no se utiliza ningun efecto, que en este caso el efecto que mas se utiliza es la “pantalla

verde”. Aunque si permanecen el audio, el texto y los hashtags.

Posicion Hashtags Apariciones
1 #feminismo 17
2 #politicaespafiola 10
3 #lgtb 8
4 #elecciones 8
5 #VOX 7

Tabla 7. Ranking de los 5 hashtags mas usados por Carla Galeote. Fuente: elaboracion propia a partir de los
datos de TikTok.

En el caso de Alan Barroso, todos los videos se acompafian por el audio, que puede ser de
la propia imagen o de alguna cancién, y el texto en forma de subtitulos. Ademas, también
destaca el uso de efectos, en concreto, el efecto principal son las transiciones para dar
dinamismo a los tiktoks. A diferencia de Galeote, él no hace uso de los hashtags en la
descripcion de las publicaciones y, por lo tanto, en ningln momento se rednen las 5

categorias establecidas en el analisis.

- Fuente:

La fuente de los videos es una de las categorias mas importantes para el analisis. De esta
manera, la fuente en catorce de los tiktoks de Carla Galeote proviene de medios de
comunicacién, en su mayoria, de prensa digital. No obstante, en dos videos se puede apreciar
como la fuente de la informacién procede tanto de un medio de comunicacion como de otra
red social, en este caso, de X y en los cuatro videos restantes no hay una fuente de

informacion.

Sucede parecido en el caso de Barroso, ya que el origen de la informacion de trece tiktoks
proviene de medios convencionales. Solo en dos casos la fuente de informacion es de un
medio y de una plataforma social, en la que intercala las dos. Ademas, en 4 videos se utilizan
Unicamente aquellas informaciones de las redes sociales, que suelen ser de diarios digitales
o de figuras politicas. Y, en 3 casos no hay ningun tipo de informacién para desarrollar el

video.
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FUENTE ‘ CARLA GALEOTE ALAN BARROSO

Medios de comunicacion 14 (70%) 13 (65%)
Redes sociales 2 (10%) 4 (20%)
Sin fuente de informacién 4 (20%) 3 (15%)

Tabla 8. Ranking del origen de la informacion de los videos de los influenciadores. Fuente: elaboracién propia a
partir de los datos de TikTok.

- Contenido:

Teniendo en cuenta el contenido de los videos, Carla Galeote hace un uso mas considerado
del contenido social, es decir, en tratar temas que afectan a la sociedad (feminismo, LGTBI,
machismo...). Esto se puede apreciar en la siguiente imagen, en la cual se expone un grafico
con los 5 temas principales que la influenciadora escoge para sus videos. En 11 tiktoks
explica cuestiones sociales y, en cambio, sobre politica Unicamente trata en 2 videos.
También es destacable que en 7 publicaciones mezcla ambas categorias, ya que algunas

cuestiones politicas tienen afectacion en lo social y al revés.

CARLA GALEOTE

H Violencia machista
® Feminismo
Vox
m Elecciones 23J
u PP

Gréfico 1. Tipologia del contenido de los tiktoks publicados por Carla Galeote. Fuente: elaboracion propia a
partir de los datos de TikTok.

En el caso de Alan Barroso, en 15 videos se exponen principalmente temas politicos o que
tienen relacion con la politica. Asi se observa en la grafica las 5 cuestiones mas repetidas por
Barroso, en la que se sittan las elecciones del 23 de julio, el partido Vox, las manifestaciones

o protestas en Ferraz, la Ley de Amnistia y la figura de Pedro Sanchez. Por otro lado, en 4
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tiktoks el elemento protagonista es algun aspecto social y en una de las publicaciones tiene

en cuenta tanto la politica como un aspecto social.

ALAN BARROSO

H Elecciones 23J
m Vox

Manifestacion Ferraz
m ey de amnistia

® Pedro Sanchez

Gréafico 2. Tipologia del contenido de los tiktoks publicados por Alan Barroso. Fuente: elaboracion propia a
partir de los datos de TikTok.

- Mensaje:

En dltimo lugar, se observa como el mensaje de la influencer Carla Galeote es un discurso
gue viene acompafiado por la informacién que va introduciendo y gque le sirve como punto de
partida o para reforzar sus pensamientos. Un ejemplo claro, que se puede ver en la siguiente
tabla, es un video en el que recoge diferentes titulares de diarios como Diario AS, MARCA,
The New York Times y Mundo Deportivo para construir un discurso y comparar qué dicen

sobre el caso Alves.

De esta manera, hace un trabajo de investigacion previo en el que estudia noticias sobre
cuestiones politicas 0 sociales para después comentarlas y opinar qué le genera esta
informacion.https://www.tiktok.com/@carlagaleote/video/7269761450774760737? r=1& t=8

jev23h23Jwé&social_sharing=1. También cabe destacar que en 5 tiktoks Unicamente se ve a

Carla Galeote exponiendo sus opiniones y transmitiendo un discurso. Un ejemplo es el video
en el que habla de Ana Obreg6n y de la gestacién subrogada, en este utiliza el caso de esta

famosa para hablar sobre la maternidad y los derechos humanos.

MEDIOS DE COMUNICACION CARLA GALEOTE ‘

El Diario 5
ABC 3
Cuatro 2
El Heraldo 1
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Europa Press
Infobae
El HuffPost
Mundo Deportivo
The New York Times
La Vanguardia
MARCA
20Minutos
Diario AS
La Voz De Galicia
RTVE

El Mundo 1
Tabla 9. Medios de comunicacion mas usados por Carla Galeote. Fuente: elaboracién propia a partir de los
datos de TikTok.

S I G IR

Por otro lado, el creador Alan Barroso en 11 de sus videos también sigue la légica de Galeote
y construye un discurso estructurado a través de noticias o informaciones que van
apareciendo a lo largo de los videos. El video en el que habla de la ley de amnistia utiliza
informaciones actuales y de hace tiempo de medios como La Razdn, Onda Cero, El Pais, El
HuffPost, El Correo o La Sexta para reforzar su discurso y sus pensamientos respecto a esta
ley: https://www.tiktok.com/@alanbarrosoalvideo/7301270427505085729. El uso que hace

de estas fuentes se puede apreciar en la tabla inferior.

Ademas, en 6 videos Unicamente plantea sus pensamientos y reflexiones ante un tema sin
una base informativa que le acompafie. Un ejemplo es un video en el cual responde a un
usuario de Instagram quien le planteaba si era bueno que los nifios y nifias vieran un beso
entre dos mujeres en una pelicula. Por ultimo, Barroso hace uso sélo de informaciones de

actualidad que previamente ha investigado en 3 ocasiones.

| MEDIOS DE COMUNICACION | ALAN BARROSO |
El Pais
El HuffPost
La Sexta
Antena 3
EFE
El Diario
Newtral
ABC
Europa Press
RTVE
La Razén
Onda Cero

N

S G R GIGEEE L ISRES
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El Correo 1
Tabla 10. Medios de comunicacion més usados por Alan Barroso. Fuente: elaboracion propia a partir de los
datos de TikTok.

5.2 Social Network Analysis

El nimero de visualizaciones totales de los 20 videos de Carla Galeote es de 10.363.900,
dando como media de visitas por publicacion 518.195. El tiktok mas visto es una noticia sobre
un caso de violencia machista, en el que hallan a una nifia con ADN de 67 hombres dentro
de ella: https://www.tikiok.com/@carlagaleote/video/7257151986443865371. Por otro lado, el

influenciador Barroso consigue un total de 32.828.600 y la media de sus publicaciones se

establece en 1.641.430. El video que obtiene mas visitas se ve a él opinando sobre la
pancarta que ha puesto Vox para las elecciones del 23J:
https://www.tiktok.com/@alanbarrosoa/video/7246780639721147675.

La cantidad de “Me gusta” de la totalidad de las publicaciones de Carla Galeote es de
1.272.437, lo que hace una media de 63.622 por publicacién. El tiktok con mas “Me gusta”,
coincide con el video mas visto, el de la noticia de la nifia agredida sexualmente. La cantidad
de “Me gusta” de los videos de Alan Barroso suman un total de 2.101.516, que llega a una
media de 105.076 por tiktok. La publicacidon que obtiene mas “Me gusta” también corresponde

a la que tiene mas visitas, el discurso en contra de la pancarta de Vox.

El apartado de comentarios de Carla Galeote de todos los videos aglomera 22.441
intervenciones entre los usuarios, esto genera una media de 1.122 por publicacion en el que
el video mas comentado vuelve a ser el mismo que en los casos anteriores. En cambio, Alan
Barroso se sitlla con 81.042 comentarios y con una media de 4.052 por tiktok. Se repite como
en el caso de Galeote que el video mas comentado también tiene mas visualizaciones y “Me

gusta”.

En cuanto a los compartidos de la influencer se aprecian hasta 63.912, que divididos entre
los veinte videos consigue lograr 3.195 compartidos por publicacion. El tiktok que hace
referencia a la violacion de una menor es el mas compartido y asciende a 13.000 veces
difundido por los usuarios. En el caso de Barroso, suman 204.098, que dividiendo por veinte
resultan 10.205 compartidos por publicacion. El video que consigue mas compartidos se sitla
en 30.400 y trata sobre el gasto y las subidas de salarios de los gobiernos que hay de PP y

Vox en Espafa.

Por dltimo, el porcentaje de engagement de Carla Galeote se sitla en una media de 13,10

obteniendo el dato mas alto en 22,18, en esta publicacion Galeote expone un suceso sobre
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violencia de género entre menores a través de una noticia de un diario digital:
https://www.tiktok.com/@carlagaleote/video/7235974551937535259. La ratio de impacto de

Alan Barroso es de 15,25, teniendo el punto mas alto en 22,62 con un video en el que ironiza

entre que a los jévenes se les llame “generaciéon de cristal” pero que los mayores se
escandalicen por ver un beso entre dos mujeres en una pelicula infantil:
https://www.tiktok.com/@ alanbarrosoa/video/7251595675039730971.

Comparacion de las métricas de ambos perfiles

Engagement
Compartios
Comentarios
e gustas
Visualizaciones |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m Carla Galeote m Alan Barroso

Gréfico 3. Comparacion de las métricas de los creadores de contenido en TikTok. Fuente: elaboracion propia a
partir de los datos de TikTok.

Aspectos destacados de Carla Galeote en TikTok:

- Eltema social (feminismo, LGBTI, violencia machista, derechos humanos) tiene
mucha importancia y se repite en la mayoria de videos

- Hace uso constante de hashtags en todos sus tiktoks como #feminismo, #lgtb, #vox
o #politicaespafiola

- Utiliza todas las formulas posibles (efectos, audio, subtitulo, hashtag) para
conseguir que el formato sea completo

- Su fuente de informacion principal son los medios de comunicacién, tanto
convencionales como digitales

- Apuesta por informar sobre sucesos importantes y ademas afiadir su discurso
propio a modo de reflexion

- Todos los videos aparecen en disposicion vertical, pensados para el uso en movil

que se le da a la aplicacion
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- Hay una apuesta por el entretenimiento, cuando graba un trend de la plataforma en
el que se escucha la cancion de Jessie “Price Tag” y en el que se ve escrito “Todo el

mundo votando”

Aspectos destacados de Alan Barroso en TikTok:

- Eltema protagonista es la politica con 15 videos Unicos al respecto.

- Enalgunos videos colabora con dos medios digitales: El HuffPost e InfoLibre

- Uso de efectos con edicion detrés, audio y texto/subtitulos

- No hace uso de hashtags

- La principal fuente de informacion son los medios de comunicacién, aunque suele
combinar con informacién, como tweets o declaraciones via plataformas sociales,
procedente de las redes.

- Apuesta por informar sobre actualidad afladiendo su discurso propio a modo de
reflexion

- Todos los videos aparecen en disposicion vertical, pensados para el uso en movil

que se le da a la aplicaciéon

5.3 Encuesta

El nimero de personas que ha contestado al cuestionario es de 40, la encuesta se ha creado
mediante la plataforma de Google Forms de manera online. En primer lugar, sobre la cuestion
relativa al género decir que el 75% de los encuestados son mujeres, y el 25% restante
hombres. La encuesta se divide en dos partes, una mas general para obtener informacién
sobre el uso de las redes sociales en general y, otra parte, que centra su atencién en la

plataforma TikTok para aquellos que son usuarios.

Seguidamente, se introducen los resultados con relacién a las preguntas que contintan en el

cuestionario.

La franja de edad, como se puede ver en el grafico, que suma un mayor dato de respuestas
es el de 21 a 23 afios con un total de 55% de encuestados que se sitlan en esa franja de
afos. En cambio, el grupo minoritario se concentra en aquellos de 24 a 26 afios con un 10%

respuestas.

40



Franja de edad

= 18-20
m21-23
m24-26
= 27-30

Gréfico 4. Rango de edades de los encuestados. Fuente: elaboracién propia.

Preguntando si los encuestados utilizan las redes sociales se obtiene que el 97,5% hace uso
de ellas. De entre las plataformas que se les muestran para conocer cuél es aquella a la que
mas se conectan (Instagram, Facebook, X, TikTok, Youtube) la mas utilizada es Instagram,
seguida de TikTok.

Para conocer quiénes son mas usuarios de la aplicacion, si las mujeres o los hombres, se
realiza la pregunta a los encuestados y se obtiene que son las mujeres quienes mas han
descargado la plataforma con un 77% de respuestas que lo expresaron. En cambio, los

hombres se encuentran divididos como muestra la grafica.

Mujeres Hombres

W Si 50% 50% W Si

H No H No

Grafico 5. Comparacion entre mujeres y hombres sobre quién son mas usuarios de TikTok. Fuente: elaboracion
propia.

Con intencion de conocer mas en profundidad la relacion de los encuestados ante el
contenido politico y social se plantearon tres cuestiones. En primer lugar, saber cual es la
frecuencia de consumo politico en las plataformas sociales y el 27,5% indicé “Un poco”,

seguido de un 22,5% que sefal6 “Bastante”. Lo interesante aqui es descubrir que, si se
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segmenta por género, las mujeres son las que menos frecuencia le dan a este contenido
situandose la mayoria en “Un poco” y, en cambio, la mayoria de los hombres se establecen

en “Mucho”.

En segundo lugar, se pregunta por quién es publicado o difundido ese contenido en redes
sociales con unas casillas de multiples opciones. De esta manera, se puede apreciar una
clara distincion entre mujeres y hombres, ya que los hombres recurren mas a los medios de
comunicacién para consumir contenido en redes con un 42%, mientras que las mujeres un
37%. Cabe destacar que las mujeres obtienen informacion a partir de los creadores de

contenido un 21%, cosa que se aleja del 10% de los hombres que lo han indicado.

Mujeres Hombres

m Partido politico m Partido politico
16% 21%

H Medios de 11% H Medios de

comunicacion » comunicacion
10%
Creadores de Creadores de
contenido contenido
B Politico/a B Politico/a

Gréfico 6. Comparacion por género de los principales difusores de contenido de los encuestados. Fuente: elaboracién propia

En tercer lugar, cuando se pregunta si sigue a algun creador de contenido que trate temas
politicos o sociales las respuestas estan bastante igualadas. El Si obtiene un 57% y el No un
43%. Cuando se habla de la ideologia del contenido de estos creadores que siguen existe

una tendencia hacia la izquierda.
Paralelamente, se entré en materia del objeto de estudio, TikTok. Asi, el aspecto que mas

interés genera a los encuestados de la aplicacion como se puede ver en el siguiente grafico

es “la diversidad de temas que se tratan” con un 72%.
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Principal atractivo de TikTok

3% 6% 9% m Cercania con el creador de

\

contenido

m L a diversidad de temas que se
tratan

= Los challenges o trends que se
hacen

m E| lenguaje natural que se utiliza

Gréfico 7. Principal aspecto atractivo de TikTok de las personas que contestaron la encuesta. Fuente:
elaboracién propia

Ademas, otra pregunta que se realizé se basaba en qué tipo de temas consumen mas en la
aplicacion. Es decir, aqui lo interesante era descubrir qué sefialan tanto hombres como
mujeres entre diferentes opciones de los temas generales gue mas se tratan en la plataforma
social. Asi, los resultados evidencian distinciones entre los temas que miran las mujeres,
donde el entretenimiento, comida, actualidad y moda son los mas repetidos, y en el caso de

los hombres, ellos consumen mas entretenimiento, actualidad, politica y sociedad.

Mujeres Hombres
ESTILO DE VIDA ESTILO DE VIDA
POLITICA B Entretenimiento POLITICA H Entretenimiento
SOCIEDAD M SOCIEDAD " Mo
H Viajes B Viajes
DEPORTE DEPORTE
B Comida ® Comida
ACTUALIDAD B Actualidad ACTUALIDAD  Actualidad
COMIDA ® Deporte COMIDA B Deporte
VIAJES B Sociedad VIAJES B Sociedad
MODA B Politica MODA ® Politica

M Estilo de vida M Estilo de vida

ENTRETENIMIENTO ENTRETENIMIENTO

0 10 20 30 0 2 4 6 8

Gréfico 8. Comparacion del tipo de tema mas consumido en la aplicacion entre mujeres y hombres. Fuente: elaboracion propia.
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Con intencion de conocer si les aparecen contenidos politicos o sociales a los encuestados
se platearon dos preguntas divididas en aspectos politicos y otra en aspectos sociales. Se
descubre que al 35% no le aparece nunca ningun tipo de video sobre politica, en cambio, al

32,5% si les aparece en mayor medida videos que tratan temas sociales.

Aungue no les aparezcan este tipo de contenido a un gran nombre de ellos, cuando se
pregunta si Tikok es un buen espacio para publicar contenidos sociopoliticos el porcentaje
mas alto es un 32,5% en el que se posicionan en el punto 4 de la escala de Likert. Es decir,

opinan que es un buen sitio para tratar estos temas.

Cuando se pregunta si les ha aparecido algun video de la creadora de contenido Carla
Galeote un 57% de los encuestados responde que Si, un 10% No y un 33% desconocen

quién es la influenciadora.

¢, Te ha aparecido algun video de
Carla Galeote?

u S
mNo

No sé quién es

Gréfico 9. Pregunta sobre la creadora de contenido Carla Galeote. Fuente: elaboracién propia.

En cambio, aquellos que afirman que les ha aparecido alguna vez un video de la influencer
cuando se pregunta por la frecuencia de estas apariciones el 52% indican la opcibn menor
gue es “Poco”. Ademas, la tematica de los videos que consumen de ella se divide sobre

feminismo con un 52%, critica cultural con un 23% y politica institucional con un 25%.
En relacion con los videos que les aparecen a los encuestados de Alan Barroso los resultados

estan mas ajustados. Asi, el 35% dice haber consumido alguna vez contenido del tiktoker, a

otro 35% no le ha aparecido ningun video y un 30% no conoce al creador de contenido.
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. Te ha aparecido algun video de Alan
Barroso?

H Si
® No

No sé quién es

Grafico 10. Pregunta sobre el creador de contenido Alan Barroso. Fuente: elaboracién propia.

Respecto a la frecuencia que les aparece sus videos, sucede lo mismo que en el caso de
Galeote. Asi, al 33,3% no le suele aparecer sus tiktoks y han marcado la casilla del “Poco”.
En cuanto a la tematica, el nUmero mas alto de respuestas se lo lleva la “politica institucional”
con un 61,1%, lo que quiere decir esta temética es la mas popular en sus publicaciones. En

cambio, el 50% ha indicado que es la “critica cultural” el tema que mas les aparece.

Es destacable comparar las preguntas que tienen a ver con la influencia que puede generar
TikTok a los mas jovenes. Asi, cuando la pregunta se formula planteando si los demas pueden
influenciarse de la plataforma un amplio nimero de encuestados, el 70%, afirmé que “Mucho”.
Sin embargo, cuando se centra en ellos y se pregunta si creen que les puede influir a ellos la

red social el 36,6% considera que “Poco”.
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6. Discusiones y conclusiones

Siguiendo el planteamiento del marco teérico, Ebbrect-Hartmann y Divon (2022) afirman
gue los usuarios comunican aspectos sociopoliticos de forma atractiva a través de la
narracion digital, al tiempo que aprovechan las caracteristicas, la estética y los dialectos de
la plataforma, lo que permite desengranar de forma creativa temas complejos,
contextualizarlos y proporcionar informacién. Como se aprecia en los resultados presentados
en la investigacién, se confirma que los creadores de contenido analizados si que basan sus
publicaciones en estas tematicas y ademas utilizan formatos de la aplicacion como efectos,
audios y textos como subtitulos para obtener repercusion y poder aparecer mas facilmente
en el feed de los usuarios y usuarias. Sin embargo, aunque hay un esfuerzo por adaptarse a
esta red los resultados también corroboran que son reacios a seguir challenges, trends o
duetos dentro de la plataforma y se decantan por unas estructuras mas informativas propias

de los medios convencionales.

Segun concluye Arrate Cobo (2016) los comunicadores de este tipo de aplicaciones no se
limitan a reinterpretar los mensajes emitidos por los mass media, sino que ellos mismos
elaboran sus propios mensajes. Si bien los resultados confirman que ambos creadores de
contenido crean su propio discurso y reflexionan sobre temas sociopoliticos, cabe destacar
gue necesitan en la mayoria de casos las informaciones de los medios tradicionales o
digitales para poder elaborar sus videos. Es decir, tanto Carla Galeote como Alan Barroso
elaboran sus tiktoks basandose en noticias de la actualidad politica 0 social y construyendo
después un discurso, calificado como activista, que reline sus pensamientos y sentimientos

sobre los temas.

De esta manera, otras investigaciones apuntan que las redes sociales y los medios de
comunicacién acaban retroalimentandose y potencian interdependencias, ya que se
necesitan en ambos casos para generar contenidos (Casero-Ripollés, 2018; Garcia, Suarez
y Catalina, 2024). El andlisis ha confirmado que tanto Galeote como Barroso utilizan diversos
medios de comunicacién para llevar a cabo sus videos y, en muchos casos, son el punto
central del tema que desarrollan. Un ejemplo es el caso de Carla Galeote que se caracteriza
por difundir informaciones recopiladas a través de fuentes mediaticas y denunciar o criticar
de lo que trata la noticia, que muchas veces suele ser sobre violencia machista. Otro ejemplo
gue corrobora esta afirmacion es la relacion del influenciador Alan Barroso cuando colabora

con medios como El HuffPost o InfoLibre en sus videos.

46



En consonancia con lo que apunta lozzia (2023), los creadores de contenidos analizados se
podrian establecer en el ciberactivismo 2.0 que plantea el autor, ya que la comunicaciény la
accion de denuncia se produce a través de la red social y no proviene del mundo fisico y se

traslada a Internet.

En relacion con el primer objetivo: “Investigar cuales son los temas politicos y sociales que
tratan los tiktokers en esta red social”, se demuestra que en los videos de los creadores de
contenido, Carla Galeote y Alan Barroso, repiten diversos temas. Por un lado, los temas mas
repetidos por Carla Galeote son casos de violencia machista, feminismo, Vox, las Elecciones
Generales de Espaia del 23 de julio, PP, entre otros. Por otro lado, los temas mas tratados
por Alan Barroso son sobre las Elecciones Generales de Espafna del 23 de julio, Ley de

amnistia, Vox, Pedro Sanchez, las manifestaciones en la sede de Ferraz, entre ellos.

Entrando en detalle es destacable que Galeote difunde un 26% sobre casos de violencia
machista como el Caso Rubiales o el Caso Alves, pero también otros menos conocidos. Otro
26% se atribuye a las cuestiones relacionadas con feminismo, cuando expone un discurso
defendiendo los derechos de las mujeres. También es relevante la mencion del partido Vox,
ya que en un 18% de sus videos el punto principal es la formacion de extrema derecha en la
gue critica declaraciones de sus representantes. Y, un 15% lo dedica a las elecciones del
23J, tanto a la campafia electoral donde habla de las propuestas de los partidos, los debates
y la situacién en general como de los resultados una vez acaban las elecciones. Por ultimo,
el 15% restante pertenece a los videos en los que el Partido Popular es protagonista de la
informacion como las censuras en la cultura que estan llevando a cabo de la mano del partido

VOoxX.

En el caso de Alan Barroso, el 31% de las publicaciones analizadas han sido los videos de
las elecciones del 23J, en el que valoraba los debates electorales, el programa de Vox, las
relaciones entre el Partido Popular y la formacion liderada por Santiago Abascal y también
los resultados post electorales. Un 21% videos donde el protagonista de la informacién es
Vox o algun dirigente del partido, que en la mayoria de casos critica o rebate declaraciones o
acciones que han llevado a cabo. Después se encuentran entre los temas tratados las
manifestaciones de la sede del PSOE, la Ley de Amnistia y Pedro Sanchez con un 15% cada

uno de ellos.

Siguiendo con el segundo objetivo especifico: “Estudiar de qué manera se adapta o0 modifica
la comunicacién en esta aplicacion por parte de dos creadores de contenido (formato, temas,

tono...)", se puede concluir que los dos infuenciadores utilizan formatos que pertenecen al
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lenguaje de TikTok como los efectos de pantalla verde o de edicién para hacer més atractivo
su contenido. Es decir, introducen la I6gica de la plataforma en sus videos con la intencién
de adaptarse a este entorno y conseguir mas viralidad a través del posicionamiento que
proporciona el algoritmo. Carla Galeote aparte de usar efectos, audio, texto y subtitulos
también incorpora los hashtags en todos los videos analizados, cosa que tiene mucha
importancia en el entorno de la aplicacion y que sirve para posicionarse entre aquellos que
utilizan los mismos. Alan Barroso, en cambio, no afiade hashtags en ninguno de sus videos,
pero eso no conlleva una falta de viralidad ya que su engagement es mas alto y recibe

millones de “Me gusta”.

También es destacable que la fuente de sus videos en la mayoria de casos pertenecen a
informaciones de medios de comunicacién. Asi, los dos creadores de contenido recopilan
estas noticias y después crean un discurso propio con el apoyo de las fuentes. La
comunicacién en los dos casos tiende a ser unidireccional, ya que comunican a una audiencia
sus pensamientos y reflexiones para que los reciban. Es decir, tratan de acercarse a la
audiencia, pero no aprovechan los duetos, challenges o trends del momento para difundir sus
mensajes sociopoliticos y trasladar la manera de tratar informaciones de estas tematicas a
TikTok.

En cuanto al tercer objetivo especifico: “Identificar el grado de repercusion que los contenidos
sobre comunicacioén politica generan entre los jévenes”, se comprueba que a través de los
resultados de la encuesta los jévenes utilizan TikTok por la diversidad de temas que la
aplicacion proporciona. También se constata que son las mujeres aquellas que mas
descargan la aplicacion y que la utilizan para consumir temas como entretenimiento, comida,
actualidad y moda. Sin embargo, los hombres tienden a consumir contenidos como el
entretenimiento, actualidad, politica y sociedad. Aunque los encuestados no suelen recibir
contenido politico habitualmente, si opinan que la plataforma social es un buen espacio para
desarrollar este tipo de contenido. También es importante destacar que cuando se pregunta
en concreto sobre los creadores Carla Galeote y Alan Barroso, la mayoria responden que si
han visto en algin momento videos sobre ellos, pero no con frecuencia. Ademas, se puede
demostrar que existe una discrepancia en el grado de influencia que tienen las publicaciones
de TikTok, ya que cuando se plantea directamente esta cuestién el 70% opinan que los demas
jévenes se pueden influenciar, pero cuando la pregunta se dirige a ellos personalmente el

35% no lo creen.

Respondiendo al cuarto objetivo especifico: “Examinar cuél es el impacto y la viralidad que

obtienen los videos de los influenciadores en TikTok”, se ha constatado que ambos creadores
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de contenido alcanzan cifras muy elevadas. En el caso de Carla Galeote, las visualizaciones
de los videos analizados llegan a 10.363.900 y la cantidad de “Me gusta” alcanzan 1.272.437.
Los datos de Alan Barroso son mas altos y su impacto en usuarios y usuarias es mayor, ya
gue sus visualizaciones se establecen en 32.828.600 y el nimero de “Me gusta” crece hasta
los 2.101.516. Ademas, en ambos casos el impacto que generan en la red tiende a aumentar
cuando los temas que tratan son aquellos que tienen un componente mas sentimental y de
reflexion. En el caso de Carla Galeote, los resultados han revelado que aquellos videos en
los que trata casos de violencia machista y expone sus pensamientos alrededor de estos
sucesos son los que obtienen mas viralidad alcanzando un impacto o engagement del 22,18.
Sin embargo, Alan Barroso suele atraer mas visitas y “Me gusta” gracias a los discursos
politicos que expone en sus videos a modo de critica de partidos politicos o figuras politicas,

llegando a conseguir 22,62 de impacto entre los usuarios de la red.
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7. Limitaciones del proyecto y futuras lineas de investigacion

El trabajo de investigacion, como la mayoria de estudios, cuenta con limitaciones. Para
empezar, el analisis que centra Unicamente su atencion en dos creadores de contenido
especificos de la plataforma dificulta conseguir unos resultados amplios y acaba mostrando
una visiéon concreta y limitada de la comunicacién politica en TikTok. Asimismo, que el estudio
se base en una aplicacion s6lo no permite la comparacién con otras redes sociales como

Instagram, Facebook, Youtube o Twitch, entre otras.

Se debe destacar también que la muestra del cuestionario, por una cuestion de tiempo y
recursos, se ha centrado en un namero de personas muy reducido y ello conlleva que esta
parte de la metodologia se encuentre parcialmente limitada a la hora de desarrollar los

resultados.

Por otro lado, una limitacion que presenta el trabajo es que se ha focalizado en analizar
influenciadores y no se han tenido en cuenta actores que participan en la esfera mediatica o
politica para hacer, paralelamente, una comparacion mas profunda de los protagonistas de

la informacién y comunicacion de temas politicos y sociales.

Acorde con las limitaciones presentadas, se proponen futuras lineas de investigacién que se

podrian plantear y elaborar en otros proyectos de investigacion universitarios.

1. Aumentar la investigacion con la incorporacion de mas perfiles, que sean de
ideologias mas diversas, para obtener mas datos comparativos y resultados mas

variados respecto a los contenidos gque tratan temas politicos y sociales.

2. Se podria ampliar todavia mas con un andlisis de otras aplicaciones (Instagram, Xy
Youtube) que también sean espacios en el que se comunique e informe sobre

aspectos relativos a la politica y/o que tengan implicacion social.

3. También se podria ampliar la muestra del cuestionario y obtener mas respuestas para
tener unos resultados mas completos y que aborden mejor el tercer objetivo

especifico.

4. Los dos creadores de contenido, Carla Galeote y Alan Barroso, muestran una parte
de la nueva manera de comunicar e informar temas sociopoliticos a través de TikTok.

Para continuar estudiando coémo y quiénes comunicar por este espacio seria
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interesante analizar mas creadores de contenido que pertenezcan a una linea

ideoldgica distinta.

5. Extender el estudio a comparar estos contenidos de redes sociales con los medios
tradicionales para conocer las sinergias, diferencias o similitudes existentes podria ser

otro proyecto de investigacion.

Los puntos expuestos ayudan a entender que se pueden seguir diferentes lineas de
investigacion y profundizar mas sobre el objeto de estudio abordado en este proyecto. De
esta manera, este trabajo de investigacion es una pieza mas de un puzle que todavia
crecera mucho mas y en el que se elaboraran mas estudios que hablen sobre esta red

social tan modera y cambiante.
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9. Anexos

ENCUESTA:

1. Geénero
a. Hombre
b. Mujer
c. Otro

2. Edad
a. 18-20
b. 21-23
c. 24-26
d. 27-30

3. Nivel de estudios
a. Estudios obligatorios
b. Ciclo formativo o formacion profesional
c. Grado universitario
d. Estudios postuniversitaris o superiors

4. ¢Haces uso de las redes sociales?
a. Si
b. No

5. En caso afirmativo, ¢ qué redes sociales utilizas?
a. Instagram

b. Facebook
c. X (antigua Twitter)
d. TikTok
e. Otras plataformas
6. ¢ Con qué frecuencia consumes contenido politico en plataformas sociales? (Siendo
1 “Nunca” y 5 “Mucho”)
a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e. 5
7. ¢ Quién publica o difunde el contenido politico que consumes en redes?
a. Partido politico
b. politico/a
c. medios de comunicacion
d. amigos y/o familiares
e. creadores de contenido
f. Otros perfiles
8. ¢ Sigues a algun creador de contenido que trate temas politicos o sociales?
a. Si
b. No
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9. En caso afirmativo, ¢en qué linea ideoldgica se posicionan, principalmente, los
creadores de contenido que consumes?

Extrema derecha

Derecha

Centro

Izquierda

Extrema izquierda

arwdE

10. ¢ Podrias poner algin ejemplo de creador de contenido politico/social que sigas?
SOBRE TIKTOK

11. ¢ Eres usuario/a de TikTok?
a. Si
b. No

12. ¢, Qué tipo de temas sigues en esta red?
Entretenimiento

Moda/belleza

Comidas

Deportes

Actualidad

Politica

Sociedad

Estilos de vida

Otros

S@roa0oTp

13. ¢ Qué es lo que mas te gusta de TikTok?
Cercania con el creador de contenido
La diversidad de temas que se tratan
Los challenges o trends que se hacen
Otros:

coow

14. ¢ Ves o te aparecen publicaciones en TikTok donde se expliquen temas
sociales? (Siendo 1 “Nunca”’y 5 “Siempre”)

PoooTD
abhwN R

15. ¢Ves o te aparecen publicaciones en TikTok donde se informa sobre politica?
(Siendo 1 “Nunca” y 5 “Siempre”)

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5

16. ¢Crees que TikTok es un buen espacio para publicar este tipo de contenido?
(Siendo 1 “Poco” y 5 “Mucho”)

a. 1
b. 2
c. 3
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d 4
e. 5

17. ¢ Te ha aparecido algun video de la tiktoker Carla Galeote?
a. Si
b. No
c. No sé quién es
18. ¢ Con que frecuencia te aparecen videos de Carla Galeote en TikTok?
a 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
19. Si tu respuesta anterior es afirmativa, ¢qué tipo de videos te aparecen de ella?
a. Feminismo
b. Critica cultural
c. Politica institucional
d. Challenge o trend
e. Otros videos

20. Si tu respuesta anterior es afirmativa, ¢te ha servido para informarte sobre algun
tema social o politico? (Siendo 1 “Poco” y 5 “Mucho)

DO 0OT®
gabh wNBE

21. ¢ Te ha aparecido algun video del tiktoker Alan Barroso?
a. Si
b. No

c. No sé quién es

22. Si tu respuesta anterior es afirmativa, ¢qué tipo de videos te aparecen de éI?
a. Feminismo
b. Critica cultural
c. Politica institucional
d. Challenge o trend
e. Otros videos

23. Si tu respuesta anterior es afirmativa, ¢te ha servido para informarte sobre algin
tema social o politico? (Siendo 1 “Poco” y 5 “Mucho)

PoooTp
GOAPrWNPE

24, ¢Piensas que los jévenes pueden influenciarse de los videos que consumen en
TikTok? (Siendo 1 “Poco” y 5 “Mucho)

a. 1

b. 2
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c. 3

d. 4

e. 5
25. ¢ Piensas que los tiktokers que sigues influyen en tu estilo de vida? (Siendo 1 “Poco”
y 5 “Mucho)

a 1

b. 2

c. 3

d 4

e. 5
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