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1. Introduccio

Per comencar, dividirem la introduccid en tres seccions: La primera és una introduccid a
I'empresa sobre la qual desenvoluparem [I'aplicacié, per a tenir una idea de la seva
funcionalitat en el mén empresarial. En la segona comentarem el projecte que durem a terme,
el perque de la seva eleccid, i finalment els objectius principals que ha de tenir el treball a
desenvolupar.

1.1 L’empresa Argal

El grup alimentari Argal és una empresa que arrossega més de 92 anys en el mercat espanyol
en la elaboracié de productes carnics. Va néixer I'any 1914 com a negoci familiar al costat de
I'emblematic carrer de I'Estafeta de Pamplona amb una carnisseria i una xarcuteria industrials.

Resumint les principals etapes de la seva historia:

1939 Construccio de la fabrica d'Echavacoiz (Pamplona).

1939-70 Multiples ampliacions a la fabrica d'Echavacoiz.

1970 Construccio de la planta de Lumbier (Navarra). Ubicada en un paratge natural
excepcional va ser, en el seu moment, una de les fabriques més modernes
d'Europa.

1973 Compra a Barajas d'una fabrica que es va especialitzar en pernils curats, la

produccid de la qual es va traslladar, I'any 1992, a una nova linia a Miralcamp.

1990 Inici de I'activitat de la fabrica de Miralcamp (Lleida). Disposa de multiples
linies de fabricacié i esta equipada amb la tecnologia punta del mercat.

2004 Durant aquest any s'han iniciat les obres de construccié de la nova planta
d'iberics d'Argal a Fregenal de La Sierra (Badajoz).

1958 1976 1989

Figura 1. Evolucio del disseny del logotip de I'empresa Argal
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Actualment es tracta d’'una companyia que opera en tots els segments del mercat d’elaborats
carnics, i que té en la seva possessio, tres centres productius. Un a Frejenal de la Sierra
(Extremadura), un altre a Lumbier (Navarra), i finalment a Miralcamp (Lleida), on en aquests
Ultims sén els que se’ls hi dura a terme la implementacié del nou programa d’instruccions de
treball.

Internacionalment I'empresa Argal disposa de 2 centres logistics, situats a Franca i Alemanya.

Les seves fabriques estan equipades amb els més moderns sistemes tecnologics per a la
fabricacio d’elaborats carnics, certificats per AENOR segons la Norma [SO-9001:2000 i
homologades per la CEE, a més de tenir implantats el sistema d’ Analisi de Perills i Punts Critics
de Control (APPCC), i sent una de les primeres companyies d’Espanya que posseeix una fabrica
certificada per BRC (British Real Consortium) havent obtingut el nivell superior (Higher Level).

Argal compta en I'actualitat amb una plantilla de més de 600 treballadors i una xifra de negoci
de 110 milions de €.
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1.2 Introduccio al tema del TFC

En aquesta seccio, farem una breu introduccié al que és el nostre projecte, el qual tracta sobre
la gestid de les instruccions de treball que s’ha de dur a terme a les fabriques.

L'esquema productiu de I'empresa és el segiient: es disposa d’'un cert nombre de linies de
produccid, que contenen un o més llocs de treball. Per a cada lloc de treball hi poden passar un
o varis productes per a que se’ls hi realitzi una instruccié de treball, també anomenades
processos productius, els quals contenen la informacié per a que I'empleat manipuli el
producte d’una certa manera. Aquestes instruccions de treball sén les que I'aplicacié haura de
poder gestionar.

El que es fara en I'aplicacié que realitzarem, és fer un programa que gestioni cadascun del
processos productius. A més, aquests processos han de poder ser aprovats per un cert nombre
de persones destinades amb aquest fi, amb els que coneixerem com a revisors.

El programa haura de mostrar en tot moment la informacié cercada per I'usuari, donant-li la
possibilitat de mostrar aquests informes per pantalla, o bé ser impresos com a informes.

Aquesta seria la idea principal que té que dur a terme I'aplicacid. Com a més secundari, pero
tampoc menys important, sera la millora de la seguretat, la inclusid de I'opcié multiusuari, i en
general una reenginyeria del producte, entre d’altres aspectes que veurem més endavant.

En aquesta documentacio, en el primer capitol parlarem dels requeriments inicials que se’ns va

donar per a desenvolupar el programa. També es detallara I'analisi que vam dur a terme sobre
el programa que tenien fins al moment, per a poder entendre millor el funcionament general

d’aquest i poder observar i analitzar les mancances que teniem que resoldre.

En el tercer capitol parlarem del disseny, tan de programacié com a nivell d’interficie que hem
utilitzat, i els problemes que hem tingut en la seva realitzacié, aixi com les solucions
proposades.

Al quart capitol es detallen les proves de rendiment realitzades sobre el programa, les quals
tracten de posar-lo a prova en situacions dificils i observar la seva resposta.

| finalment, un cop realitzat i provat el programa, es compara aquest i la seva tecnologia amb
el programa que utilitzava I’Argal fins al moment, per veure els seus avantatges principals.

En la dltima part de la documentacié es comenten les ampliacions previstes per millorar el
programa en un futur, les conclusions i la bibliografia.

En els annexos, el primer és el manual d’usuari, i els tres restants sén la llista de figures,
diagrames i taules que es poden trobar en aquesta documentacio.
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1.3 El perque de I'eleccio d’aquest tema

A continuacié comentarem el perque de I'eleccié d’aquest tema per fer el TFC i no un altre.
Com som dos persones les que realitzem el projecte, comentarem les preferéncies de cadascu
i al final el perque I’hem fet junts.

En el cas del Pere, tenia la intencid de fer un projecte sobre alguna aplicacié, ja fos via web o
una aplicacié de Windows. Volia realitzar algun projecte amb .NET, amb Visual Basic o algun
altre llenguatge més actual com el C#. També tenia ganes de dissenyar graficament I’aplicacié,
i tractar les dades a través d’una base de dades. El professor Jordi Agost va proposar diversos
temes i va elegir el que més s’adequava a les preferencies. L'eleccid va ser el projecte que ens
ocupa actualment sobre com controlar les diferents instruccions de treball de 'empresa Argal.

En el cas del Marc, volia realitzar un projecte també en forma web o aplicacié Windows,
encara que estava més decantat per aquesta ultima. El llenguatge al que volia treballar era el
CH#, encara que amb Visual Basic també hauria estat una opcid. La tematica li era indiferent,
aixi que va anar a veure al Jordi, el qual va proposar-li diferents projectes que tenia a ma, i
aleshores va elegir el de les instruccions de treball d’Argal, ja que els altres, o eren massa
complicats o no li acabaven d’agradar.

Finalment, quan varem anar a parlar cadasci amb el Jordi per acabar de triar el tema del
projecte, ens va donar 'oportunitat de fer-ho conjuntament (el Pere i el Marc) i realitzar el
projecte tots dos, ja que com hem dit, cadascu havia triat el mateix projecte per separat. |
finalment ens vam posar d’acord en realitzar el projecte conjuntament.
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1.4 Els objectius de I'aplicacio

En aquest capitol es detallaran tots els objectius funcionals basics que ha de complir la nostra
aplicacié:

L'objectiu basic que ha de complir el programa, és el de facilitar la gestié de les
instruccions de treball de les fabriques.

e ['usuari ha de tenir la seguretat de que les dades son integres i correctes en tot
moment, i també ha de poder modificar-les quan aquest ho necessiti.

e Mostrar la informacid clara i concisa, per a que els usuaris que han de veure aquesta
informacié ho puguin veure de forma estructurada i ben formada, amb totes les dades
necessaries.

e Mostrar, en forma d’informes, la informacié que I"'usuari desitja veure.

e Fer una aplicacié usable, o sigui, que sigui facil d’utilitzar, fent servir també les
mateixes paraules amb que l'usuari treballa, per facilitar-li la feina i la migracié a la
nova aplicacié.

e A la vegada que parlem d'usabilitat, també podem parlar d’alguns aspectes
d’accessibilitat, ja que el nostre programa tindra tecles d’accés directe a diferents
interficies, de manera que l'usuari disposi tant de teclat com de ratoli per navegar per
totes les diferents pantalles del programa.

e Permetre un sistema d’aprovacions de les instruccions de treball a través d’un flux de
treball o workflow. Els nous canvis que pateixen les dades, concretament a les
instruccions de treball, han de ser revisades i aprovades per un cert nombre de
revisors.

e Les revisions anteriors als nous canvis s’han de guardar com a informes historics.

e A part d’oferir tots aquests objectius, I'aplicacié ha de proporcionar la seguretat
necessaria a 'usuari per a que les dades emmagatzemades en la base de dades no
puguin ser modificades per qualsevol persona, sind per la persona en concret que té
accés per fer-ho. Per tant, ha de tenir un cert nivell de seguretat, tan a la base de
dades com a l'aplicacié, amb la possibilitat de poder tenir més d’un usuari per
controlar el programa, i que aquests puguin ser restringits a través de privilegis.
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2. Analisi i requeriments

En aquesta seccié es comentara l'estat i els problemes que té el programa que s’utilitza a
I’empresa Argal per a controlar les instruccions de treball, i tot seguit es detallaran tots els
requisits base que s’han tingut en compte per a la realitzacié de I'aplicacid.

2.1 Problematica inicial del seu programa

El programa que utilitzaven fins al moment els hi estava donant problemes d’estabilitat
principalment, que feia que a vegades a la realitzacié d’informes no els hi sortissin dades que
en principi es tindrien que mostrar sense cap motiu aparent. A més a més també, la base de
dades no era del tot indicada per a treballar amb grans quantitats de dades i d’informacio.

Seguidament es comenta més detalladament totes les mancances del programa i de la base de
dades que utilitzaven fins al moment.

2.1.1  Analisi del programa

Després d’haver observat atentament el programa que utilitzava I'empresa Argal, hem pogut
constatar una série d’errors, els quals ens hem proposat millorar. En detallarem breument
alguns d’aquests que hem trobat més freqlientment.

Per comengar, el programa no és una aplicacié independent com la majoria d’aplicacions de
Windows, sind que esta integrada al Microsoft Access, fent indispensable tenir-lo instalat per
utilitzar el programa, i per tant, les vulnerabilitats que afecten al Access també poden afectar
al indirectament al programa.

Al ser una aplicacié realitzada amb un llenguatge bastant basic en quant a funcionalitats i
potencial (VBA o Visual Basic per Aplicacions), els botons i el disseny en general del programa
és molt primitiu, i si a aix0 hi afegim que la navegacid no segueix un patré o un ordre establert,
fa que I'aplicacié sigui dificil d’aprendre per a I'usuari final.

També cal dir que el programa és monousuari, ja que ens hem fixat que només hi té accés un
usuari, que és I'administrador. A més, la seguretat en aquest aspecte és inexistent, ja que no
existeix cap autenticacié per part dels usuaris. Simplement s’escriu el nom de I'usuari en una
caixa de text, i a partir de alli el programa fa servir aquell nom. Per tant, una persona podria
suplantar la identitat d’'una manera molt facil, i utilitzar I'aplicacié com si fos I'administrador,
cosa que podria posar en compromis les dades emmagatzemades a la base de dades.

En el tema dels informes podem dir que tots tenen una estructura semblant, pero les caixes
de text que mostren els camps amb la informacid, no segueixen un patrd. Per exemple, hi ha
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informes als quals trobem que entre un quadre i el seglient hi ha un espai de diferéncia
considerable mentre que d’altres, aixo no passa, i no es segueix una relacié comu entre ells.

Basicament, podriem dir que tots aquests problemes comentats sén els que seran resolts en
aquesta nova versié del programa, afegint també, uns nous requeriments establerts per
I’'empresa Argal per a millorar el programa.

2.1.2 La base de dades

La base de dades utilitzada en la versidé en el programari de I'empresa Argal és el Microsoft
Access, que és un paquet de base de dades que ve incorporat en el paquet Microsoft Office. El
Access pot ser un bon gestor de base de dades sempre i quan parlem de projectes petits o
mitjans, pero quan tractem de bases de dades amb una complexitat més gran com és el nostre
cas, aleshores ja no ens serveix, ja que el seu maneig és molt més complicat i el seu potencial
no és el desitjat.

Aquests varen ser suficients motius per a que nosaltres canviéssim la base de dades per una de
millor. Una alternativa molt bona que vam poder provar va ser el gestor SQL Server Express,
gue és una versié gratuita de SQL Server de Microsoft inclosa en el Visual Studio.

El seu funcionament era molt bo, fins que varem adonar-nos de que no podiem fer un backup
o copia de seguretat de la base de dades amb la possibilitat de que aquella base de dades
funcionés en una altra maquina, per aquest motiu varem tenir que mirar-nos un altre gestor
qgue complis les nostres necessitats.

Finalment vam veure MySQL com una bona opcié a tenir en compte, aleshores la vam provar i
va complir les nostres expectatives. Entre les seves caracteristiques més rellevants per al
nostre projecte, podem anomenar les seglients:

- Es multiusuari.
- Es gratuit.

- La portabilitat de les copies de seguretat de la base de dades a altres plataformes
funciona correctament, ja que utilitza el format estandard d’instruccions ANSI-SQL.

- Podem manipular les taules d’'una base de dades amb moltes dades i amb eficacia.

- La seguretat que ens ofereix també és elevada, ja sigui en forma de privilegis o
permisos. Determinats usuaris poden tenir permisos per consultes o modificacions de
totes o algunes taules que conté la base de dades.

- Elstipus de dades que conté és molt gran i en el nostre cas ens és suficient.
- Téun bon rendiment.

- Esun estandard de facto.
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2.2 Els nous requeriments del programa

Els requeriments d’una aplicacié es poden dividir en funcionals i no funcionals. Seguidament es
detalla la informacié que correspon a cada un d’aquests tipus de nous requeriments.

2.2.1 Requeriments funcionals

Els requeriments funcionals del programa son els que estableix les necessitats de I'usuari.

El que se’ns va demanar principalment és la creacié d’un sistema de gestié de la informacié
dels processos productius que fes possible aprovacions online, crear revisions automatiques i
historics, imprimibles i que sobretot fos flexible en la creacié de noves linies, nous productes,
nous informes, etc.

Com es logic, quan vam decidir implementar de nou el programa que tenia I'empresa en un de
millor i més competitiu, els requeriments d’aquest també van canviar. Tot seguit detallarem
els requeriments que se’ns va demanar i que s’han dut a terme a la practica d’aquesta nova

versio son:

e El primer requeriment ens demana que el programa tingui com a usuaris, el
administrador, tres revisors (encarregats de revisar i aprovar les instruccions de
treball) i varis usuaris de lectura.

e El segon fa referencia a I'esquema productiu que utilitza I'empresa. La idea és que una
linia conté un o més llocs de treball, i a cadascun d’aquests llocs passen una série de
productes als quals se’ls hi assigna una instruccié de treball. Per tant, aquest esquema
es tenia que veure reflectit al programa.

e El tercer requeriment, tracta de I'extraccié de dades, és a dir, mostrar les dades per
pantalla o impreses, en forma d’informe. Aquesta extraccié de dades, es realitza per
producte o bé per procés. Si es fa per producte, se’ns demana una consulta dels
productes, de la seva linia de produccié i els seus processos productius. En canvi, si es
fa per procés, aleshores la consulta és dels processos productius de la linia.

e Pel que fa als informes a mostrar, aquests també sofreixen un canvi en les capcaleres i
els peus de pagina, tal com es mostra a la Figura 2, aixi com també s’augmenta el
nombre d’informes.

e Millorar la flexibilitat del programa per poder realitzar tasques basiques, per exemple
filtrar registres, d’'una manera més facil i directa.
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INSTRUCCION DE TRABAJO Cadigo
nombre delpuesto de trabajo codigo del puesto de trabajo

Aprobado: Fecha Revision: Mimero Revision: | Pagina:

Responsable | + D Jefe de planta| fecha revisidn Nmera revisian NOrm pags/nim paos

Figura 2. Capcalera i peu de pagina per als nous informes

e També se’ns demana la manera d’introduir les dades al programa. Ho realitzarem per
producte, seleccionant-ne un, obtindrem els llocs que té assignats amb I'opcié de
modificar la informacié que conté, i per lloc de treball, on seleccionant-ne un,
obtindrem els productes assignats a aquest lloc podent modificar la informacié que
conté.

e Un altre tema a tenir en compte son les copies. Cada cop que es faci una modificacié
en un lloc de treball es creara una revisié d’aquest, guardant I’anterior revisié com un
historic, on es mostrara la data de cada revisio, el nUmero de revisid i I'usuari.

e Finalment, com a ultim requeriment, les modificacions de les instruccions de treball
seran enregistrades com una nova revisid, la qual tindra que ser aprovada a través de
un flux de treball o workflow establert de com a molt 3 revisors.

2.2.2 Requeriments no funcionals

Els requeriments no funcionals tenen a veure amb elements o caracteristiques que poden
limitar el sistema. A continuacié es presenta els principals elements dels requeriments no
funcionals que complira I'aplicacié i els quals no han estat comentats especificament per
I'empresa Argal.

e Robustesa: L'usuari pot complir perfectament els seus objectius sense limitar la seva
feina.

e Usabilitat: Les interficies segueixen un patrd i una estructura en comu, que facilita a
I"'usuari el funcionament del programa.

e Facilitat d’aprenentatge: Gracies a la facilitat d’ds del programa, fa que la corba
d’aprenentatge sigui molt baixa. També cal destacar la incorporacié d’'un manual
d’ajuda per si sorgissin dubtes als usuaris. A més, I'Us del llenguatge utilitzat en el
programa és el mateix que usa la empresa Argal facilitant la migracié a la nova
aplicacio.



Analisi i requeriments

Flexibilitat: Al programa podem modificar el sistema de informacid amb facilitat.
L'usuari pot controlar facilment els processos de 'aplicacid, i a més, tindra dreceres de
teclat, motiu que ajuda a 'usuari a no dependre sempre del ratoli.

Consisténcia: L'aplicacio és consistent, és a dir, tots els elements d’aquesta segueixen
un mateix estil, igual que les interficies, les quals totes tenen una estética en comu.

Temps de resposta: El temps de resposta a una tasca ha de ser sempre el minim
possible, o en tot cas, el més raonable.

Adequacid de les tasques: Les tasques es poden dur a terme perfectament al sistema
en questid, i son les que 'usuari espera, sense conduir aquest a la confusio o la perdua
de la seva situacié en I'aplicacié.

Solidesa: L'aplicacié es capa¢ de controlar els possibles canvis o errors que es
produeixin en temps d’ execucid, sent notificats aquests als usuaris.

Integritat: Es realitzaran copies de seguretat de les diferents versions del programa, és
a dir, hi haura un control de versions i se’n fara una copia de seguretat amb tots els
canvis desats a la mateixa. Si per algun motiu desapareix I’actual versid, es podra
restaurar a I'anterior.
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2.3 Requisits per al bon funcionament del programa

A continuacio s’especifiquen els requeriments minims i recomanats per a que el programa
funcioni correctament. També es comenten els programes necessaris que tenen que estar
instal-lats abans d’executar I’aplicacid, els quals s’inclouen en la instal-lacié del propi
programa.

2.3.1 Requeriments minims

Els requeriments minims és el conjunt de hardware i software que fa que I'aplicacié es pugui
executar, pero el seu rendiment es pot veure afectat a causa de les poques capacitats de la
maquina.

Requeriments minims

Sistema Operatiu Windows 98/2000/ME/XP/Vista
Processador 800 MHz, Intel o AMD compatible
Memoria 128 MB

Disc Dur 300 MB

Taula 1. Requeriments minims del sistema

2.3.2 Requeriments recomanats

Els requeriments recomanats és el conjunt de hardware i software que fa que l'aplicacié es
pugui executar correctament i amb un funcionament optim.

Requeriments recomanats

Sistema Operatiu Windows 98/2000/ME/XP/Vista
Processador 1.4 GHz o superior, Intel o AMD compatible
Memoria 256 MB o superior

Disc Dur 600 MB

Internet Connexio TCP/IP de 56 kbps o superior

Taula 2. Requeriments recomanats del sistema
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2.3.3 Requeriments especials de software

L'aplicacio necessita, per poder ser executada correctament, una série de software basic que
estigui instal-lat dins del sistema operatiu Windows. Aquest software es detalla a continuacio:

e  Microsoft .NET Framework 2.0
e (Crystal Reports 10

El .NET Framework és la tecnologia empleada per la realitzacié del programa, i és basica per al
seu funcionament. Per una altra part, el Crystal Reports s’utilitza per a generar els informes.
Les dos eines estan incloses en la carpeta d’instal-lacié del nostre programa.

2.4 Software utilitzat per al desenvolupament de
I'aplicacid i de la documentacio

Per poder realitzar el projecte hem utilitzat els seglient programari:

Microsoft Visual Studio .NET 2005: Per a la realitzacié del codi, el disseny dels
diferents formularis i la realitzacié d’informes.

e Crystal Reports 10: Tot i que ja ve incorporat al mateix paquet amb el Visual Studio,
també cal destacar-lo, ja que ha estat usat durant una bona part de la realitzacié del
projecte. També indicarem que hem provat la versid 11, pero al ser un versié de
demostracié al final ens varem quedar amb la versié 10.

e Poseidon for UML 4.5.2.0 (versié professional): Per a la creacid dels diagrames UML
del projecte, com ara pot ser, el diagrama de classes.

e  Microsoft Word 2007: Per a la realitzacid de tota la documentacio escrita, com aquest
mateix document.

e MySQL 5.0: Gestor de base de dades indispensable, utilitzat en el nostre projecte per
fer totes les operacions necessaries amb les dades i per guardar-hi la informacia.

e Microsoft Access 2003: Un altre gestor de base de dades, perd aquest cop aquest no
I’hem utilitzat explicitament pel projecte. El que volem dir es que I’hem fet servir per
observar com era i com funcionava el programa que tenia I’'empresa Argal, ja que com
ja hem comentat, funcionava mitjancant el Access.

e  Microsoft .NET Framework SDK 2.0: Kit de desenvolupament de software utilitzat per
la seva inclusid d’eines, documentacio i exemples ja definits pels desenvolupadors per
implementar aplicacions amb .NET.
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e  Microsoft Project 2003: Es I'eina que utilitzarem per organitzar totes les tasques que
durem a terme durant tota la vida de disseny i implementacio del projecte. Tot aix0 es
veura reflectit en un diagrama de Gantt en el que ens mostrara el temps dedicat per
totes i cadascuna de les tasques.

També farem mencié d’aquells programes als quals hem accedit per realitzar algunes tasques
per al nostre projecte, pero al final s’Than quedat aparcats, ja que hem considerat que la seva
funcionalitat o els seus resultats no ens agradaven del tot.

e TierDeveloper .NET 5.2: Es una eina que ens serveix per generar automaticament la
capa de codi que accedeix a la base de dades a partir de I'esquema relacional existent
d’aquesta. Al final vam veure que tanta automatitzacié ens limitava el poder
aprofundir i entendre el codi que generava, per tant, vam desistir d’aquesta aplicacio.

e Microsoft Visio 2003: Es un programa per a crear diagrames, com ara pot ser el
Poseidon for UML. El varem comengar a utilitzar fins que vam donar una oportunitat al
Poseidon. La funcionalitat dels dos és practicament idéntica per al nostre proposit,
perd ens vam acabar decantant pel Poseidon per la seva interficies grafica ja que es
molt facil d’utilitzar, i acabavem fent la mateixa feina perd més rapidament. Destacar
també que el Poseidon és gratuit.
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3. Gestio del risc

Els riscs sén una combinacioé de restriccions i incertesa existents en tots els projectes. Aquests
riscs son eliminables sempre i quan trobem o reduim la incertesa.

Un risc també es pot definir com la possibilitat de patir pérdues, provocant una disminucié de
qualitat de I'aplicacid, retard en les seves etapes de disseny o implementacid, o causar fallides.

Si coneixem aquests riscs podrem arribar a entendre les causes dels problemes de I'aplicacid,
per aquest motiu ens disposem a realitzar un pla de reduccid i supervisio del risc.

Cal destacar que existeixen, com es logic, riscs més importants i riscs menys importants, per
aix0 es divideix els riscs en diverses categories, segons la importancia d’aquest. Veurem
algunes d’aquestes categories en el seglient apartat, sent les més importants que hem tingut
en compte per a la nostra aplicacié.

3.1 Tipus deriscs

Primer de tot, recordem que el risc de I'aplicacié és directament proporcional a la grandaria
del sistema.

Tot seguit anem a veure els diferents riscs que podem trobar en aquest apartat.

e Riscs relacionats amb la mida del producte

La mida del producte és un factor molt important a tenir en compte ja que com hem
dit abans, com més codi tenim, més possibilitats de fallides o riscs en aquest cas,
podem patir. La nostra aplicacié requereix una mida d’uns 70 megabytes
aproximadament, i per les funcionalitats de les quals disposa no creiem que aquest
motiu suposi un problema.

Totes aquestes funcionalitats han estat revisades i s’ajusten a aquesta mida, aixi que
per concloure aquest apartat podem dir que no trobem un risc probable sobre errors
relacionats amb la grandaria de I'aplicacid.

e Riscs d’errors relacionats amb el client
Aguest és un apartat que per nosaltres, a part de que creiem que és important.

Quan hem intentat parlar amb el client (Argal en el nostre cas), hem volgut que ens
haguessin explicat clarament les seves necessitats o requeriments per poder-los
establir en la nostra aplicacié. El client sempre ens ha contestat, perd amb un marge
de temps entre pregunta i resposta bastant gran. Aixo significa que pel projecte, hem
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tingut que redissenyar alguns dels requeriments inicials basats en suposicions (sempre
pensant als requeriments els quals tenim com a base). Durant tota I'etapa de creacio
del projecte no hem tingut una idea clara sobre el model mental del client, i tot i que
creiem que l'aplicacié s’ha creat sempre des dels requeriments demanats, també hem
de dir que no sempre hem tingut la certesa de si ho féiem segons ho volia el client.

Riscs tecnologics

Els requeriments del producte no requereixen una interficie d’usuari especial, tot i aixi,
en aquest apartat podem trobat un minim risc ja que si per exemple trobem que
I'aplicacio sera usada per una persona amb poca visio, la nostra aplicacio no facilita la
feina a l'usuari, malgrat sigui usable i accessible en certs punts. Com que la nostra
aplicacio funciona sota el sistema operatiu Microsoft Windows®©, aquest ja incorpora
alguns programes com ara I'ampliador de pantalla que sempre faciliten I'usuari per dur
a terme les tasques que vol realitzar.

Riscs d’entorn de desenvolupament

L'entorn de desenvolupament era completament nou per nosaltres, ja que el
llenguatge amb el que es va decidir implementar I'aplicacio era el C#. | al principi va ser
dificil adaptar-se a un nou llenguatge, donant possibilitats que en un moment donat
creguéssim que el codi era correcte i no ho era, a causa de cert punt de
desconeixement del llenguatge.

Un altre risc relacionat que segueix els mateixos passos que l’anterior, és el del
desconeixement de |'eina Crystal Reports, per a realitzar els diferents informes de
I'aplicacié. Durant una bona part de I'etapa de programacié de l'aplicacid, ens ha
donat molts problemes, cal dir que no sabiem com funcionava i aquest és un dels
motius que ens ha retardat la feina.

Amb la base de dades ens ha passat el mateix, al principi féiem anar un gestor diferent
a l'actual, ja que pensavem que les seves funcionalitats eren les que necessitavem,
encara que ens varem adonar més tard que realment ens faltava alguna funcionalitat.

En el cas d’haver problemes, els usuaris i/o programadors tenen a la seva disposicié un
manual d’usuari i ajuda del programa que s’adequa perfectament entre les tasques
gue descriu i les que es mostren en les diferents interficies de I'aplicacid.

Com a ultim per destacar, direm que també es disposa de diferents diagrames UML
per a facilitar la comprensié dels requeriments dels usuaris.
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3.2 Estimacio del risc

L’estimacio té I'objectiu de mesurar quines son les possibilitats de que un risc aparegui en un
projecte i quines conseqiiéncies comportaria en cas de que aparegués.

Per fer-ho, es disposa de la realitzacié d’una taula, anomenada taula de risc, on es mostra una
llista amb tots els riscs, se li déna una categoria a cadascun i finalment es valora la probabilitat
de que cada risc aparegui.

A continuacié es mostra la taula de risc aplicada al nostre projecte. A la primera columna
podem trobar els diferents tipus de riscs, a la segona la probabilitat que tenen en apareixer, a
la tercera es valora el impacte, i finalment a I’dltima es calcula el valor total del risc.

El impacte de la taula de risc esta basada a partir de la segiient taula:

Impacte
1 Catastrofic
2 Critic
3 Marginal
4 Despreciable

Taula 3. Valoracio dels risc segons el seu valor

Abans de mostrar la taula de risc, volem explicar que per trobar el valor total dels diferents
riscs, el que s’ha fet es multiplicar la probabilitat per 10 i finalment dividir aquest resultat
parcial entre el valor del impacte.

Resultat
0-1 Despreciable
2-4 Marginal
5-7 Critic
8-10 Catastrofic

Taula 4. Valoracié final del risc



Riscs

Absencia d’algun dels membres
del grup en un moment puntual

Pérdua total o parcial del
projecte

Desconeixement de les eines de
treball

Canvi de requeriments a mig
projecte

Baixa permanent d’algun
membre del grup

Mala comunicacié amb el client
Poca reutilitzacié del software

Mala comunicacié entre els
membres del grup

La tecnologia no arriba a les
expectatives

Software i/o documentacio
incomplerts

Probabilitat

70%

20%

85%

90%

5%

70%

20%

10%

5%

10%

Impacte
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Valor

7/4=1,75

2/1=2

8,5/2=4,25

9/2=4,5

5/2=2,5
7/2=3,5

2/3=0,67

1/2=0,5

0,5/4=0,125

1/2=0,5

Taula 5. Taula de risc del nostre projecte

Com podem observar a la Taula 5, veiem que els riscs més importants dels quals som més

propensos a patir, sén els de desconeixement de les eines de treball amb un valor de 4,25, i el

de canvi de requeriments amb un valor de 4,5. Cal dir que aquests riscs ja els hem patit, i

aquest ultim risc també explica perque el risc “Mala comunicacié amb el client” també té un

valor bastant elevat, de 3,5 concretament. També direm que cadascun d’aquests tres riscs

tenen un valor d’impacte 2, o critic, que significa que sdn riscs que hem de tenir en compte ja

gue son molt importants.

Els altres, no creiem que siguin molt importants, encara que podriem destacar la perdua

parcial o total del projecte, perd no ens afecta massa tampoc sempre i quan fem varies copies

de seguretat en diferents dispositius.
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3.3 Pladereduccio i gestio del risc

A continuacié es detallaran les solucions optades per prevenir els diferents riscs comentats en
la seccié anterior.

e Abséncia d’algun dels membres del grup en un moment puntual

Si algun membre del grup no es troba disponible en un moment puntual, el que fariem
és reorganitzar I'equip per tal de que no suposi un problema a la resta. Al tractar-se
d’un moment puntual, no cataloguem aquest problema com a molt greu. Si aquesta
absencia fos molt greu, és a dir, justament aquell moment es necessita molt,
préviament i durant el curs del treball, ens mantindrem en contacte permanentment i
anirem compartint els coneixements que anem adquirint.

e Perdua total o parcial del projecte

Per a reduir el risc farem sempre de forma continuada copies de seguretat de tot el
gue anirem creant, i fer-ho sempre en diferents dispositius, mai a la mateixa maquina.

e Desconeixement de les eines de treball

Abans de comengar a realitzar el projecte, hi ha hagut un periode de formacié per
aprendre les diferents eines que farem servir durant el projecte. D’aquesta manera
adquirirem els coneixements necessaris per a la seva realitzacio.

e Canvi de requeriments a mig projecte

Com que els requeriments canvien enmig del projecte, aixo implica que part del treball
realitzat fins al moment s’hagi de canviar o bé queda inservible. El que farem primer,
és fer reunions periodiques amb el client per decidir els requeriments finals, i aixi
evitarem en un futur un altre possible canvi de requeriments.

e Baixa permanent d’algun membre del grup

Encara que és poc probable, en el cas de que succeis, la solucid seria parlar amb el
director del projecte i dividir-lo, per a que la part implicada no tingui que dependre de
la recuperacié de I'altre membre del grup, i d’aquesta manera no perdre massa temps.
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Mala comunicacié amb el client

Sempre hem d’intentar parlar amb el client i concretar els requeriments i
funcionalitats de I'aplicaciéd quant faci falta per saber que vol realment, i crear un
programa sense fallides. Per aix0, es faran com un pacte per a realitzar reunions
periodiques durant uns dies preestablerts, per aixi mantenir en lo possible una bona
comunicacié amb el client.

Poca reutilitzacio del software

Per a reduir aquest risc, en el programa s’utilitzara un model de programacio orientat
a objectes i una arquitectura de tres capes, les quals es detallen en el capitol 4.4.
Aquest model permet molta flexibilitat en el moment de reutilitzar parts de codi o
moduls en concrets.

Mala comunicacié entre els membres del grup

Mai ha d’haver mala comunicacié entre els membres del grup, ja que és un factor molt
important per la realitzacid del projecte. Per reduir aquest risc, mantindrem una
comunicacié diaria, normalment a través d’Internet a causa de que no tots dos vivim a
la mateixa ciutat, i farem varies reunions personals a la setmana.

La tecnologia no arriba a les expectatives

Per a reduir aquest risc, observarem la documentacié d’altres projectes semblants que
Iutilitzin i es buscara a Internet, com per exemple a la pagina de Microsoft, els
anomenats whitepapers que soén arxius i exemples amb la seva respectiva
documentacié on es mostra les possibilitats d’aquella tecnologia.

Software i/o documentacié incomplerts

Si observem o se’ns notifica que hi ha arxius incomplerts, aleshores hauriem de
procedir a petites proves parcials, en el cas de software incomplert, per veure que
conté totes les funcionalitats que desitgem. En cas de veure un error o falta
d’elements, procediriem a completar aquest element. En el cas de documents
incomplerts es recorrera també a la finalitzacié dels documents pertinents. Tot i aixi,
insistirem en realitzar diferents revisions cada cert temps per comprovar que tot
funciona correctament i que no ens hem oblidat de cap element.
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4. Disseny de I'aplicacio

En aquest capitol s’explicara tot el relacionat amb el disseny de I’aplicacié. Es comentara el
model de procés que hem utilitzat, la plataforma de desenvolupament, el llenguatge utilitzat,
el disseny de les pantalles, la seguretat, etc.

Seguidament es detallen cada una d’aquestes seccions.

4.1 Model de procés utilitzat

De models de processos n’hi ha de molts tipus, pero nosaltres ens hem basat amb el model de
procés evolutiu incremental. Aquest model és el que hem cregut més convenient d’aplicar
perque és el que possibilita realitzar canvis a I’aplicacié a mesura que els requeriments inicials
vagin canviant durant I'etapa de creacié del software. Aquest cas és el que ens ha passat,
teniem uns requeriments inicials on al cap d’un temps van ser ampliats per uns de més adients
a les necessitats de I'empresa Argal.

En el Diagrama 1 podem observar de forma grafica com actua el model incremental:

Incrementl

Entrega
del ler incr.

> >

Analisi Codificacio]”| Proves

Disseny

Entrega

Codificacid”| Proves .
2on incr.

Increment 2| Analisi [*|Disseny

Entrega
3rincr.

Increment 3 | Analisi [*|Disseny[”|Codificacid|”| Proves

Diagrama 1. El model de procés incremental

El model incremental aplica seqiéncies lineals de diferents etapes com sén I'analisi, disseny,
codificacié i proves, fent un increment al final de la seqliéncia. Cada increment afegeix una
funcionalitat més correcta o més sofisticada que en |'anterior. Podriem dir que els primers
increments son els que contenen les funcionalitats basiques i/o importants de I'aplicacid, i a
mesura que anem incrementant les nostres seqliéncies, significa que estem fent funcions més
sofisticades com hem descrit anteriorment.
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En el nostre cas, el grafic del Diagrama 1 que hem vist anteriorment, seria igual, o sigui tindria
tres increments també. El primer increment correspondria a disseny i codificacié de la pantalla
General, la d’Autenticacid i el de les pantalles pertanyents al menu Herramientas. D’aquesta
manera realitzem I'estructura i disseny general del programa, tenint la funcionalitat basica per
a que un usuari es pugui identificar, i a més, tenir les opcions principals que l'usuari pot
realitzar sobre el propi programa, les quals no tenen relacié directa amb les funcionalitats de
les pantalles del menu Mantenimiento.

El segon increment correspondria al disseny e implementacié de les funcions del menu
Mantenimiento i la de Gestionar Revisiones, ja que sén totes les funcionalitats relacionades
amb el manteniment de les linies de produccié.

Finalment, el tercer increment correspondria al disseny e implementacié de les funcionalitats
restants, com son les de Historial de eventos del sistema, Ayuda i Buscar Actualizaciones.
Aquestes funcions ajuden al manteniment i automatitzacié del programa.

Seguidament es mostra el diagrama de Gantt, que ens servira per veure I'organitzacié de les
tasques que hem realitzat, i que a la vegada, també es podra veure més clarament com s’ha
realitzat I'aplicacié segons el model incremental. Primer es mostra el diagrama de manera
resumida per tenir una visié general, i seguidament es mostren les diferents pagines amb el
diagrama més detallat.
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Un cop mostrat el diagrama de Gantt, passarem a mostrar les dades concretes sobre
I’estimacié del temps dedicat al projecte

El projecte ha estat realitzat en un temps aproximat de 7 mesos, comencgant el 1/08/06 com a
data d’inici, i tenint com a data final el 11/02/07.

Tot seguit calcularem el nombre d’hores dedicat per cada gran bloc que hem considerat al
projecte. Aquests grans blocs son els que escrivim amb un percentatge al seu costat que indica
un percentatge aproximat del total d’hores destinat per cada bloc.

e Proves amb el programari (21,14%)
e Analisi de requeriments (16%)

e Disseny (5,71%)

e Implementacié (26,28%)

e Llangament (2,281%)

e Documentaci6 (12,57%)

e Reunions (16%)

Aquests percentatges s’han calculat de forma que si per exemple, en el cas de Proves amb el
programari hem dedicat un temps de 37 dies, aleshores fem la divisié entre 175 dies totals
dedicats al projecte, i tenim un percentatge del 21,14%.

L’apartat Proves amb el programari, les diferents tasques que s’han realitzat, han estat les de
especialment “jugar” amb el codi, tenir-lo més a ma per a la posterior implementacié de
I"aplicacid. Previament s’ha elegit aquest llenguatge per fer proves com ha estat el C# i la
plataforma.

En I'analisi de requeriments s’ha estudiat la manera d’aplicar al projecte els requeriments que
ens han demanat per a l’aplicacié I'empresa Argal.

A disseny s’ha realitzat els diferents esbossos i/o prototips per veure com quedaria el possible
disseny de I'aplicacid, fins a arribar a un disseny final que sigui agradable. També s’ha escollit
I'arquitectura a utilitzar, i s’han realitzat els diagrames de classe basats en aquesta
arquitectura.

A implementacio, agrupa tot el temps dedicat al projecte per realitzar la seva implementacio, i
per tant, les seves funcionalitats. S’anira ajuntant tot el codi fins a fer diverses comprovacions
parcials observant el correcte funcionament de I'aplicacié en tot moment.

En el llancament, basicament consta del fet de verificar I'aplicacié a nivell global i donar-la per
realitzada quan compleix els requisits inicials. Per fer aix0, es realitzen una serie de tests basics
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al programa per comprovar la seva estabilitat i rendiment en situacions molt poc usuals o
extremes.

En I'apartat documentacié, es fara tota la documentacido relacionada amb el projecte
desglossant en un sol document totes les idees, explicacions, etc. que determinen la creacid i
funcionament de I'aplicacio.

Finalment, hem decidit fer el bloc reunions a part, ja que aquestes es realitzen conjuntament
amb els blocs anteriors, perd sempre s’han realitzat en qualsevol moment, sense importar el
tema (disseny, implementacid, ...). Per aquest motiu hem cregut convenient mostrar-la en un
bloc diferent.

4.2 Plataforma de desenvolupament - IDE

La plataforma de desenvolupament ajuda al programador a realitzar I'aplicacié a través d’un
entorn de programacio.

Per al nostre projecte, hem utilitzat el entorn de programacié Visual Studio .NET 2005. Es una
molt bona plataforma per a realitzar aplicacions, ja que té una interficie clara i usable, i a més,
té moltes ajudes per a I'usuari per a facilitar la introduccié de codi i disseny de formularis.

En la Figura 3 es mostra una imatge d’aquest entorn utilitzat.

%5 Gestor de Instrucciones de Trabajo - Microsoft Visual Studio

File Edt View Refactor Project Buld Debug Data Tools Window Community Help

G-a-sHd s n

;3.

b Debug

~ Any CPU

en.c

controls in this group.

llenarCasillas(strCodigo_ope);

~ | [# “aprobar_operacion”

= General %4 Gestor_de_ ._de_Trabajo.F ficar ﬂperacione‘ﬁ WllenarCasillas(String strCodiga) \Vl
- N —1 | & (7 Gestor de Instrucciones de Ti|a
Thereiaro T Eata pbxLogodprobar.BringToFront () ; ‘?[ j o

Drag an item onto this
text to add it to the
toolbox.

lblEstado.ForeColor = Ct Red;

lblEstado.Text = Clases.Traduccion.Instancia.traducir("no_poder_aprobar_revision"):
i
btnGenerar.Text = Clases.Traduccion.Instancia.traducir ("auto_generar");
btnCerrar.Text = Clases.Traduccion.Instancia.traducir ("cerrar"”);

F i

(=] public void llenarCasillas(String strCodigo)

Operaciones opeOperaciones = new Clases.Operaciones():
dsDatos:
arFila;
intError;

Int32

dsDatos = opeOperaciones.ohtenerInfoOperacionConcreta(strCodigoNombreOperacion, strCodic
if (dsDatos.Tables[strCodigoNombreOperacion] .Rows.Count > 0)
{
drFila = dsDatos.Tables[strCodigoNombreOperacion] .Rows[0];
//1lenamos los cempos con los datos obtenidos
txtCodigo_ope.Text = Convert.ToString(drFila["codigo_ope”]):
txtCodigo_pue.Text = Convert.ToString(drFila["codigo_pue”]);
txtObservaciones.Text = Convert.ToString(drFila["chservaciones"]):
3
else
4
1blEstado.ForeColor = Color.Red:
1blEstado.Text = Clases.Traduccion.Instancia.traducir("no_podido_obtener_datos");
3

i ) [se]
34 Toolbox |78 (=] I ] (>
Error List - 3 X
_1\0Warnings|| (i) 0 Messages
Description File e Colmn  Project
(33 Ervor List [[3] Task List | g Find Symbol Resuts
Ready Ln 95 col 75 ch7s s

@ (24 Properties
@ [+ References
= [ Clases

4] Actualizaciones.cs

4] BaseDatos.cs

4 Conexion.cs

4 Configuracion.cs

4] Encriptacion.cs

] Fichero.cs

4] FTPClient.cs

] HistorialEventos.cs

4] HistorialModificaciones.cs

4] Informes.cs

4] Lineas.cs

4] Maquinas.cs
] Operaciones.cs
#° i re

Figura 3. Entorn de desenvolupament Visual Studio .NET 2005
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Aguest entorn s’instal-la juntament amb el Framework .NET 2.0 i el Crystal Reports 10. El
Framework ens és de gran utilitat en el moment d’accedir a base de dades, ja que te varis
components molt interessants per a facilitar la feina i poder tenir gran flexibilitat a la hora de
obtenir i mostrar dades. Per una altra part, el Crystal Reports ens ajuda a realitzar els informes
i poder-los mostrar per pantalla amb un visualitzador, el qual també té una funcionalitat
d’exportar a altres formats com el PDF, o d’imprimir-los.

Entre altres funcionalitats interessants, el Visual Studio també té un generador d’instal-ladors,
que permet d’'una manera rapida crear un instal-lador de la teva aplicacié agregant tots els
arxius necessaris dins, i podent crear també, accessos directes a |'escriptori de Windows i al
menu Inici de Windows.

4.3 Elllenguatge de programacio C#

En aquesta seccid explicarem que és el C#, les seves caracteristiques, i el perqué de la seva
eleccid per a la implementacid del programa.

4.3.1 Breu introduccio a C#

CH# és un llenguatge de programacid orientant a objectes desenvolupat i estandaritzat per
Microsoft com a part de la seva plataforma .NET, que després va ser aprovat com un estandard
per part de la ECMA e ISO.

La seva sintaxis basica deriva de C/C++, i utilitza el model d’objectes de la plataforma .NET, el
qual és similar al de Java, encara que inclou millores derivades de altres llenguatges (com
Delphi). C# va ser dissenyat per combinar el control a baix nivell de llenguatges com Ci la
velocitat de programacié de llenguatges com Visual Basic.

Com a curiositat, dir que el simbol # ve de sobreposar “++” sobre “++” i eliminar les
separacions, indicant aixi la seva descendéncia de C++.

4.3.2 El perque de I'elecci6 d’aquest llenguatge

C# és un llenguatge facil per treballar, de fet, per aquest motiu va ser creat, ja que per exemple
elimina I'Gs de punters quan accedim a una direcci6 de memoria, creant només referéncies a
objectes. També és un llenguatge orientat totalment a objectes, el que implica la necessitat
d’estructura correctament I'aplicacio.

També direm, que els components del grup que estem duent a terme aquest projecte, a part
de per alguns detalls ja mencionats, el vam triar per ser un llenguatge desconegut per
nosaltres. Fins ara haviem treballat amb C++, Java, Visual Basic .NET, etc. perdo mai amb C#, i
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veient les bones caracteristiques que tenia, ens va portar finalment a elegir aquest llenguatge
per a realitzar el programa.

4.3.3  Caracteristiques principals del llenguatge

Seguidament es destaquen les principals caracteristiques d’aquest llenguatge.

e Modernitat: C# incorpora al propi llenguatge elements que a la llarga dels anys han
demostrat ser molt utils per al desenvolupament d’aplicacions, i que en altres
llenguatges com C++ es tenen que simular, com el tipus basic decimal, o la inclusié de
la instruccid foreach que permet recdrrer col-leccions amb facilitat, o com el tipus
String per representar cadenes.

e Orientat a objectes: A diferéncia de C++, la orientacié a objectes de C# és més pura, ja
gue no admet ni funcions ni variables globals, sind que tot el codi i dades han de
definir-se dins de definicions de tipus de dades, lo que redueix problemes per
conflictes de noms i facilitat legitima del codi. C# també suporta totes les
caracteristiques del paradigma de la programacié orientada a objectes, com Ia
encapsulacié, la herencia i el polimorfisme.

e Orientat a components: C# inclou elements propis de disseny de components que
altres llenguatges han de simular mitjangant construccions més o menys complexes. La
sintaxis de C# permet definir comodament propietats (similar a camps d’accés
controlat), events (associacié controlada de funcions de resposta a notificacions) i
atributs (informacid sobre un tipus o els seus membres).

e Gestié automatica de la memoria: Tot llenguatge de .NET té a la seva disposicio el
recol-lector de deixalles de CLR (Common Language Runtime). Aixo té I'efecte en el
llenguatge de que no es necessari incloure instruccions de destruccié d’objectes.

e Seguretat de tipus de dades: C# inclou mecanismes que permeten assegurar que els
accessos a tipus de dades sempre es realitzen correctament, lo que evita que es
produeixin errors dificils de detectar.

e Compatibilitat: C# té total compatibilitat entre COM (Component Object Model) i la
plataforma per la integraci6 de codi existent. També és compatible amb XML
(eXtensible Markup Language) per a la interaccié de components basats en tecnologia
web.

e Control de versions: C# té la capacitat per al control de versions i facilita aixi la seva
administracié e implementacio.
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4.4 Utilitzacio de I'arquitectura de 3 capes

En aquest apartat comentarem de forma breu el que ha suposat la utilitzacié d’aquesta
arquitectura en el mén de les aplicacions software i en el nostre programa i el perqué de la
seva eleccio.

4.4.1 Introduccié al'arquitectura de 3 capes

Anteriorment, abans de que aquests termes existissin 0 comencessin a sonar, en un mateix
bloc es construia I'aplicacio, és a dir, en aquest mateix sistema, les interficies d’usuari, el codi
de tot el programa i la informacié emmagatzemada estava tot al mateix bloc.

A partir d’aquest moment es va pensar en com separar la capa de dades de la capa d’usuari o
presentacio, termes que explicarem més endavant. La idea era de que en cas de modificar una
part del codi, no s’hagués de modificar tota, sind una petita part, donant més flexibilitat i
reutilitzacio a I'aplicacié que s’estava realitzant.

Aleshores, havent passat per una arquitectura de 2 capes, es quan es va poder arribar a
I"arquitectura de 3 capes. La capa de dades estava separada de la capa de presentacid gracies a
la capa de negoci. Amb aquesta arquitectura es pot fer programes cada cop més grans sense
tenir la necessitat de modificar grans parts de codi en el moment d’agregar o treure noves
funcionalitats.

Avui en dia encara és un referent per aplicacions d’escriptori.

4.4.2 L’arquitectura de 3 capes en la nostra aplicacio

Com ja hem dit anteriorment, I'arquitectura de 3 capes ens ofereix multiples avantatges entre
els que destaquem el fet de poder realitzar manteniments a la nostra aplicacié de forma
senzilla, rapida i eficient. Per aquesta rad sera I'arquitectura utilitzada en la nostra aplicacid.

L’arquitectura de 3 capes esta forma com diu el seu nom, per 3 capes o nivells.

La primera capa, la de presentacid, es en la que l'usuari interacciona amb el programa, i déna
ordres a aquest per a que realitzi les tasques, normalment a través dels botons que conté la
propia interficie del programa, per finalment, obtenir les dades desitjades. Aquesta capa
només es comunica amb la de negoci.

La segona capa, la de negoci, conté totes les classes que utilitza I'aplicacié. Es comunica amb la
capa de presentacié per rebre les sol-licituds de I'usuari i poder enviar-li els resultats concrets.
Per a obtenir la informacid, es comunica també amb la tercera capa per fer les peticions
d’obtencié de dades corresponents.
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Finalment, la Ultima capa, la de dades, és la que s’encarrega d’establir la connexié amb el
servidor de base de dades, en el nostre cas el de MySQL, i enviar les consultes al gestor per a
qgue aquest les processi i retorni les dades de la consulta.

Una cop la capa de dades obté la informacid que li ha enviat la base de dades, les retorna a la
segona capa, la qual les processa i les envia a la capa de presentacié per a que siguin
mostrades per pantalla a I'usuari.

Per entendre millor la idea que es vol explicar, seguidament es mostra una imatge (veure
Figura 4) on es pot veure graficament aquesta arquitectura aplicada en el nostre programa.

Cédigo linea
Nombxe

- Insertar nueva linea

o

Linea &

Primera capa — Presentacio

L’usuari interactua amb la interficie
del programa i envia ordres a

través dels botons.

B /_
‘R '
Lineas

Base de datos

Segona capa — Negoci

El objecte Lineas rep l'ordre d’una
nova linea i envia les dades a la
capa de dades per a que siguin

agregades a la base de dades.

|

Tercera capa — Dades

El objecte Base de datos rep les
dades de la nova linea, i les agrega

fisicament a la base de dades.

Figura 4. Arquitectura de 3 capes
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En I'exemple utilitzat per mostrar graficament I'arquitectura de 3 capes, es mostra, en la capa
Presentacid la finestra per agregar una nova linea. L'usuari omple els camps amb la informacié
necessaria i prem el boté Insertar. El programa envia I'ordre d’afegir una nova linea juntament
amb les dades a I'objecte Lineas. Aquest objecte processa la informacid si es necessari, i envia
una ordre a l'objecte Base de datos d’afegir una nova linea i les seves dades. | finalment aquest
objecte, rep I'ordre amb la informacid, i estableix una connexié amb el servidor de base de
dades, en el nostre cas MySQL, per seguidament enviar-hi una instruccié SQL amb les dades
corresponents, la qual agrega una nova linea de manera permanent a la base de dades.

No és obligatori, pero per al possible control d’errors que hi pugui haver al fer tots aquests
procediments, cada objecte retorna un estat després d’haver realitzat I'accié corresponent.
Aquest estat identifica si I’accié s’ha realitzat correctament o si hi ha hagut algun tipus d’error.
Quant aquest estat es enviat a través de totes les capes i finalment arriba a la capa de
Presentacid, se li mostra un missatge a l'usuari indicant-li si la nova linea s’ha pogut agregar
correctament, o si pel contrari, hi ha hagut algun tipus d’error.

D’aquesta manera, utilitzant l'arquitectura de 3 capes, en el cas de que, per exemple,
tinguéssim que canviar en un futur la base de dades, i en comptes d’utilitzar MySQL com
utilitzem fins ara, ens toqués instal-lar SQL Server, la Unica capa que tindriem que modificar
seria la tercera capa, la de dades, modificant només molt poc codi per adaptar el programa i
les connexions que aquest fa a la nova base de dades. Per tant, el codi modificat seria molt
inferior respecte a si utilitzéssim només 1 capa, lo que comporta un estalvi molt important de
temps.

Seguidament es mostra el diagrama de classes pertanyen a la nostra aplicacio, i on es pot
veure aplicada I'arquitectura de 3 capes comentada fins al moment.

El diagrama general, al ser bastant complex, s’ha dividit en tres sub-diagrames, el contingut
dels quals es detalla a continuacié.

e 1ler diagrama (Diagrama 2): Inclou principalment les pantalles del menu Herramientas
i del menu Ayuda, les qual sén Cambiar contrasefia, Comprobar conexion, Gestionar
usuarios, Gestionar revisiores, Ayuda del programa, Buscar actualizaciones y Acerca del
Gestor de IT’s.

e 2on diagrama (Diagrama 3): Inclou principalment les pantalles del menu
Mantenimiento, les qual son la de Lineas, Productos, Puestos, IT’s disponibles,
Asignacion de IT’s, Proveedores, Mdquinas, Puestos por producto, Productos por
puesto y la de Resumen de lineas.

e 3er diagrama (Diagrama 4): Inclou principalment les pantalles del menu Historial i el
de Revisiones, les qual son la de Eventos del sistema i la de Gestionar revisiones.
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Com es pot veure als diagrames anteriors, cada capa esta separada per una linea discontinua
de color vermell, mostrant aixi I’arquitectura de 3 capes aplicada al nostre programa.

Per questions d’espai, hi ha hagut classes, com les que fan referéncia a les 53 IT’s diferents,
que s’han agrupat, mostrant-se com una mateixa classe, aquesta és la classe
InsertarModificarOperacion del Diagrama 3.

Per tenir un millor control entre les diferents pantalles i poder accedir d’'una pantalla a I'altra
des de qualsevol punt del programa amb facilitat, es va decidir de fer servir la classe General
com a pont entre la resta de pantalles. Aquesta classe, la qual pertany a la pantalla principal
del programa, és Unica per a tota la vida del programa, aspecte que comentarem més
detalladament en el seglient apartat quant parlarem dels patrons utilitzats per al programa.

Amb aquesta classe General, ens ddna la facilitat de poder accedir a una pantalla sense tenir
en compte des de on la cridem, fet que ens ajuda a poder controlar una mateixa pantalla des
de diferents classes.

4.5 Patrons de disseny utilitzats al programa

En la realitzacié del programa ens vam trobar amb una situacié problematica de disseny.
Aquesta situacio era la tenir que accedir a un mateix objecte en concret des de diferents parts
del programa.

Normalment, cada vegada que es vol fer Us de les funcionalitats d’un tipus d’objecte, se’n crea
un de nou, anomenat instancia d’'una classe, i després es criden a les funcions d’aquesta
instancia, o s’accedeix als seus atributs. Pero hi ha situacions en que la instancia creada té que
ser sempre la mateixa, és a dir, es té que poder accedir als seus atributs des de qualsevol part
del programa. Aixd es tradueix en tenir una instancia Unica d’aquell tipus durant tot el
funcionament del programa.

La programacio orientada a objectes fa que no es pugui accedir directament als atributs d’una
instancia creada des de una altre classe. Per tant, per resoldre el nostre cas vam utilitzar un
patr6 GoF que resol aquest problema. Aquest patréd s’anomena Singleton, i s’explica a
continuacié.
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4.5.1  El patro Singleton

Amb el patrd Singleton tenim garantida una sola instancia per la classe en qulestid i ens
assegura l'accés a aquesta Unica instancia des de qualsevol part del programa.

A continuacio (veure Figura 5), es mostra el diagrama UML (Unified Modeling Language) del
patrd Singleton, per poder entendre i definir millor després les seves caracteristiques més
importants.

Singleton

-instancia:Singleton

+getinstancial):Singleton return instancia;

T Y T

Figura 5. Diagrama UML del patré Singleton

Com podem observar en la imatge, el patrd Singleton ens ofereix un atribut i un metode
fonamentals. Disposa d’un atribut anomenat instancia i una operacié que simplement retorna
aquesta Unica instancia.

Un avantatge molt important que trobem en el patré és que no ens cal declarar en el codi
variables globals per accedir a objectes globals com sén les altres classes i/o interficies, reduint
aixi I'espai de noms considerablement.

Les classes en les quals utilitzem el patré Singleton sén la de Actualitzaciones, Conexion,
Configuracion, Fichero i Traduccion, les quals son classes de la capa de Negoci. | també
utilitzem aquest patro per la classe General, l1a qual és de la capa Presentacio.

Tot seguit es mostra la part de codi de la classe General que fa referéncia al patré Singleton.

//inicialitzacidé del unic atribut estatic del patrd singleton
private static General instance = null;

//operacid del patrd singleton
public static General Instancia
{
get
{
if (instance == null)
instance = new General ();

return instance;
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Com es pot observar en el codi anterior, la primera vegada que cridem a I'operacid estatica
Instancia, ens retorna la variable instance, la qual, la primera vegada que sera cridada, a
I’apuntar a un objecte null per defecte, es creara una nova instancia de la classe General. Aixi,
la proxima vegada que tornarem a cridar a la funcié Instancia, es retornara el objecte al qual
apunta instance, que sera el que hem creat en la crida anterior.

Per tant, des de qualsevol part del programa podrem fer lo seglient i ens funcionara, perque si
la instancia no esta creada, la creara. | si ja esta creada, farem referéncia a aquesta.

General.Instancia.mantenimientoLineasLlenarTablaLineas () ;

Aquesta funcio, per exemple, podria ser cridada des de la finestra per agregar una nova linea,
en la que una vegada agregada, actualitzem la taula de Linies per mostrar la llista de linies que
existeixen actualment, per tant, cridem a la funcié anterior, la qual, interiorment, cridaria a la
funcié LlenarTablalineas de la classe mantenimientolineas.

4.6 Disseny i estructuracio de les pantalles

En aquest apartat explicarem els conceptes i els passos que vam dur a terme per a dissenyar
les pantalles, i el perque d’aquest disseny.

El que principalment es té que tenir en compte en el moment de dissenyar una aplicacio, és a
quin public o persones va dirigida. En el nostre cas, les persones que utilitzaran normalment el
programa tindran un nivell mitja d’informatica.

Per tant es té que tenir clar, que una aplicacid té que ajudar a I'usuari a realitzar les tasques a
fer, i té que ser lo més clara i usable possible.

Tot seguit s’explicara el disseny i I'estructuracid que es va seguir per a realitzar les tres parts
diferenciades del programa, aquestes sén, la pantalla principal, les pantalles incrustades, i les
finestres.

4.6.1 Pantalla principal

La pantalla principal és la primera que es mostra un cop el programa s’ha executat.

Com que el programa és multi usuari i té un cert nivell de seguretat, aquesta pantalla té que
tenir una part d’autenticacié per a que els usuaris es puguin identificar amb el seu nom i
contrasenya.
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Per a simplificar i centrar I'usuari només amb la part important que interessa, en aquest cas,
gue introdueixi el nom i contrasenya per identificar-se, la pantalla principal se va simplificar
respecte com es mostra realment una vegada |'usuari s’ha identificat.

En la Figura 6 es pot veure la pantalla principal amb la part d’autenticacié en el centre de
I"aplicacio.

Gestor de Instrucciones de Traﬁafo - Afg;il

B Gestor de Instrucciones de Trabajo

Actividad con el servidor

® Autenticacion

Usuario

Constrasefia

Figura 6. Pantalla d'autenticacid

Com es pot veure en la imatge anterior, aquesta simplement té per a destacar, addicionalment
a la finestra d’autenticacid, el nom del programa, i a la part dreta un indicador per informar a
I'usuari de I'estat amb el servidor.

Aquest indicador hem intentat que sigui lo més intuitiu possible. Simula al tipic indicador
[luminds dels aparells que també transmeten informacid, com podrien ser els indicadors de un
router ADSL per la connexié a Internet. Aquest indicador es pot trobar en tres estats:

#%  Gris, indicant que no hi ha activitat entre el programa i el servidor.

£ Verd, indicant que hi ha activitat entre el programa i el servidor, ja sigui enviant o
reben dades.

™ Vermell, indicant que s’ha produit un error amb la connexié al servidor.
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Un cop l'usuari s’ha identificat i el programa ha fet les comprovacions pertinents, la finestra
d’autenticacio es tanca i a la part superior es mostra el menu principal (veure Figura 7).

“Gestor de Instrucciones de Trabajo - Argal

Programa  Mantenimiento  Historial ~ Revisiones  Ayuda 11:46:04. viemnes, 19 de enero de 2007

Actividad con el servidor

K Gestor de Instrucciones de Trabajo

Figura 7. Pantalla principal

Una altra de les opcions que vam pensar abans de dissenyar finalment la pantalla, va ser la de
situar el menu al centre de la pantalla, en forma de botons. Perod tenint el compte que un cop
s’hagi obert una pantalla, el menu hagués quedat ocult e inaccessible, es va pensar de incloure
totes les opcions en el menu superior.

Els avantatges principals d’incloure totes les opcions en el menu superior sén les seglients:

- Les opcions es troben totes centralitzades en un mateix lloc.
- Sempre estan accessibles i visibles per a I'usuari.
- Es un menu estandard.

Per tant, per moltes pantalles o finestres que I'usuari pugui obrir, el menu i les seves opcions
sempre estaran a disposicié de I'usuari.

La part central de la pantalla I’'hem deixat buida, ja que és la zona on s’obriran la majoria de
pantalles i on es mostrara la informacidé. Per no deixar-la en blanc i que quedés massa simple,
vam pensar d’agregar-hi el logotip de I'empresa sobre la qual va dirigit el programa, en el
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nostre cas, I’Argal, amb un grau d’opacitat molt baix, per a que simplement no quedi un fons
de pantalla tan uniforme.

4.6.2 Pantalles incrustades

Les pantalles incrustades realment no sén visibles com a nous formularis, sind que se
sobreposen a |'estructura de la pantalla principal, i utilitzen tota la zona de treball d’aquesta.

Les pantalles incrustades sén les del menu Mantenimiento, Historial i Revisiones. Sén pantalles
incrustades ja que utilitzen taules, i normalment a les taules es poden arribar a mostrar grans
Ilistats de registres, per tant, com més espai de pantalla es disposi per mostrar aquesta
informacié, millor.

A l'utilitzar aquest sistema de pantalles incrustades ens trobavem amb un problema, i era el
cas de tenir més d’una pantalla activa a la vegada. La solucié que vam trobar va ser la de que
les pantalles es solapessin una damunt de les altres. D’aquesta manera, a 'obrir una nova
pantalla, aquesta es mostrava damunt de la que hi havia fins ara, pero sense tancar-la. Per
tant, la informacid que s’estava mostrant fins ara en aquella pantalla es mantenia.

Utilitzant aquesta solucid, al final tenim una serie de pantalles, en capes, i a la part de dalt es
mostra la pantalla activa en la qual estem treballant actualment.

D’aquesta manera, si per exemple tenim tres pantalles obertes, anomenades A, Bi C, sent C la
pantalla activa, quant intentem tornar a la pantalla A, aquesta mantindria |'estat en la qual la
vam deixar en el seu moment, mostrant la mateixa informacié. Aixd0 comporta que l'usuari
pugui canviar de manera rapida entre pantalles, mantenint la informacid intacta. L'Unic cas en
gue una pantalla no activa pot canviar la informacidé que es mostra en les seves taules, és en el
moment en que en una altra pantalla es modifiqui algun registre, i aixd comporti actualitzar
automaticament les taules de les altres pantalles que puguin tenir una relacid.

Seguidament es comenta |'estructuracié detallada de cada una d’aquest tipus de pantalles
incrustades.

: 4.6.2.1 Pantalles incrustades de Mantenimiento

La funcionalitat principal de les pantalles de Mantenimiento és la de mantenir els registres
relacionats amb la produccié. Per tant, algunes pantalles tenien que estar dedicades a
afegir/modificar/eliminar registres, mentre que algunes altres simplement mostraven
informacié relacionada amb altres taules.

Per simplificar totes aquestes pantalles vam pensar en que tinguessin un disseny en comu, que
facilités a I'usuari la navegacio e interaccié entre pantalles d’'una manera rapida.
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Per tant, vam pensar en que les pantalles utilitzessin la part central per a mostrar la
informacid, en una o varies taules (veure Figura 8), i la part inferior per als botons.

Selecciona una linea, de la tabla superior, para ver los puestos de trabajo de ésta, en la tabla inferior

Lista de lineas existentes

Cadigo linea Mombre Dbservaciones N® Modificacion Fecha modificacién Usuario

0o Linea 1 1 11412/2006 21:14 admin

ooz Linea 2 ninguna 1 1141242006 21:15 admin

0003 Linea 3 1 111242006 21:15 adrir

0004 Linga 4 il 1141242006 21:15 adrir

0005 Linea 5 1 11A12/2006 21:15 admin

Codigo puesto Mombre Oiden en la linea DObservaciones M2 Modificacion Fecha modificacidn Usuario
0oo2 Linga 2 - Pugsto 11 3 11A12/2006 21:16 adriir
0005 Linea 2 - Puesto 2| 2 2 11A12/2006 21:17 admin
0006 Linga 2 - Pugstn 3| 3 2 111242006 2117 adrmin
ooo7 Linga 2 - Pugsto 4 | 4 3 07/11/2006 17:55 adrin

Estado: Se han encontrado 4 puestos

Figura 8. Zona central de Mantenimiento de puestos on es mostra la informacié en dos taules

La imatge anterior mostra un exemple de com es veuria en el cas de que hi hagués dos taules.
En aquestos casos, on es mostra més d’una taula, a la part superior s’inclou una petita frase
explicativa per a indicar a l'usuari el funcionament i la relacié que tenen les taules. | també
s’indica sobre cada una d’aquestes, amb un titol emmarcat en blau, la informacié que conté la
taula.

Per mantenir una relacié coherent entre les diferents pantalles, s’ha fet que les taules de la
part superior siguin les de seleccid, és a dir, seleccionant els registres de les taules superiors,
s’obté la informacid desitjada per aquella pantalla, en la taula inferior. En el cas de la imatge
anterior, per la pantalla Mantenimiento de puestos, en la taula superior es selecciona la linea
de la que volem visualitzar els llocs de treball corresponents, el quals es mostren en la taula
inferior.

A la part inferior d’aquestes pantalles es troba la barra de botons (veure Figura 9), la qual
disposa de botons diferents, depenent de la pantalla en la que ens trobem.

Operaciones sobre registros Filtrar registros Informe de los registros de la tabla
insotes__J}___Etminas__J|[___Mosiica__)

Figura 9. Barra de botons de la pantalla Mantenimiento de puestos
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Destacar que la barra de botons, en el cas de que hi hagi més d’una taula a la pantalla, afecta
directament sobre la taula que conté la informacié important de la pantalla en la que ens
trobem, la qual és la taula inferior. Per tant, els botons de Insertar, Modificar i Eliminar,
tractarien els registres de la taula inferior. El botd de Filtrar, filtraria els registres de la taula
inferior. | el botd de Mostrar Informe, mostraria els informes relacionats amb els registres de la
taula inferior.

Aquesta barra de botons segueix el mateix estil de colors que la resta del programa. Esta
dividida en grups, els quals tracten una part diferent de la informacié de les taules. Tot seguit
es detallen els grups principals que es poden trobar.

e Operaciones sobre registros: agrupa les operacions d’insercid, modificacié o
eliminacid dels registres de la taula corresponent.

e Filtrar registros: hi ha el relacionat amb la filtracid de registres. En el cas de que hi hagi
més d’una taula, la filtracié es duria a terme en la taula inferior. Per informar a I'usuari
de que s’ha activat un filtre, a la part inferior dreta de la taula a la qual s’aplica el filtre,
es mostra una adverténcia (veure Figura 10).

LGN FILTRO ACTIVO

ktros de la tabla
[ Cemar

Figura 10. Advertencia que es mostra a l'activar un filtre

¢ Informe de los registros de la tabla: hi ha el relacionat amb la creacié de nous
informes relacionats amb els registres de la pantalla.

Pot haver-hi casos on la barra de botons es trobi simplificada, com per exemple en la pantalla
de Resumen de lineas (veure Figura 11).

Informe de la instiuccidn de trabajo del puesto ¥ IT seleccionada

Mostrar Informe Cerrar

Figura 11. Barra de botons de |la pantalla Resumen de lineas

En la pantalla Resumen de lineas, la barra de botons només disposa d’un botd en el Unic grup
que hi ha. Per tant, aquest grup ocupa casi tota la barra.
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: 4.6.2.2 Pantalla incrustada del Historial

En aquest cas només hi ha una pantalla incrustada al menu Historial. Seguint el mateix disseny
que les altres pantalles, per aquesta, la part central també s’ha reservat per mostrar la
informacié dels registres en una taula.

A la part inferior de la taula es mostra la barra de botons per aquesta pantalla, situada en la
mateixa posicié que la resta de pantalles. En especial, la barra de botons té un grup addicional
gue no s’havia vist fins ara, i és el de Configurar colores, el qual ens permet canviar els colors
dels registres que es mostren a la taula, un tema que comentarem més endavant.

La funcionalitat principal d’aquesta pantalla és mostrar tots els esdeveniments que han dut a
terme els diferents usuaris sobre el programa. Per tant, el programa enregistra des de que
I"'usuari s’autentifica al sistema, fins que surt del programa, anotant totes les modificacions
sobre els registres que ha realitzat.

Per millorar la visualitzacié de tota la llista d’esdeveniments, es va pensar en posar color en els
registres depenent del tipus d’accid. Aixi queda una taula amb color (veure Figura 12) on a
simple vista es pot veure els tipus d’esdeveniments que s’han realitzat amb més freqliéncia.

Programa  Mantenimignto  Historial — Revisiones  Ayuda 11:00:50. lunes. 15 de enero de 2007
¥ Historial de eventos del sistema Actividad con el servidor

Fecha Usuario Tipo de evento Observaciones IlA

2171142008 19:32:20 | admin Acceso pemitido Acceder ala pantalla "Historial de eventos del sistema” (3

21/17/2008 19:33:48 | admin Acceso pemitido Acceder ala pantalla "Mantenimiento de lineas”

2171142008 19:3354 | admin Acceso permitido Acceder ala pantalla "Mantenimiento de puestos”

21/11/2006 19:34:02 | admin Inzertar registio [re "M antenimiento de puestos’, insertar un nuevao puesto con codigo 107

21/11/2006 19:34:08 | admin M odificar registio [ie "M antenimiento de puestos’, actualizar el puesto con cadigo *107

21/11/2006 19:34:11 | admin Acceso pemitido Acceder ala pantalla "Mantenimiento de operaciones”

2171142006 19:34:23 | admin Acceso pemitido Acceder ala pantalla "Mantenimiento de puestos”

21/11/2008 19:34:26 | admin Elirminar registro De "Mantenimiento de puestos’, eliminar el puesta con codign 10

2111/2006819:3431  pere Acceso denegado Intenta de logueo fallido. Usuario bloqueado

21/11/2006 19:34:40 | admin Acceso pemitido El usuario se loguea y entra al programa

21/11/2008 19:34:43 | admin Acceso pemitido Acceder ala pantalla "Gestionar usuarios’

211142008 19:34.52  desconocido | Acceso denegado Intento de logueo fallido. Usuario o contrazefia incomecta

21/11/2006 19:34:56 | desconacido | Acceso denegada Intenta de lagueo fallida. Usuario o contrasefia incorecta

2171142006 19:34:53 | admin Acceso pemitido El usuario se loguea v entra al programa

2111420068 19:35:01 | admin Acceso pemitido Acceder ala pantalla "Higtorial de eventos del sistema”

211142006 19:35:23 | admin Acceso permitido Acceder ala pantalla ‘Resumen de las lineas de trabajo”

21/11/2006 19:35:32 | admin Acceso pemitido Acceder ala pantalla "Mantenimienta tipo de operaciones”

2171142008 19:36:21 | admin Actualizar programa Actualizado el programa de la version 018 ala 0,181

211142008 19:41:30 | admin Acceso pemitido El usuario se loguea y entra al programa

21/11/2006 19:41:32 | admin Acceso pemitido Acceder ala pantalla Historial de eventos del sistema”

2271142006 10:06:13 | admin Acceso pen‘ano El usuarnio s loguea v entra al programa [

Estado: Se ha encontrado un total de 1678 eventos

e | e

Figura 12. Pantalla Historial de eventos, identificant cada tipus d’esdeveniment amb un color diferent
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Els colors escollits per defecte han estat uns colors amb tons pastel, per a que no destaquessin
massa i dificultessin la lectura, pero que a la vegada, fan que es pugui veure a simple vista de
quin tipus d’esdeveniment es tracta.

Com que I'historial pot arribar a tenir enregistrats grans quantitats d’esdeveniments, es va
pensar que navegar per una taula que conté milers de registres resultaria dificultés. Per tant,
es van dividir els registres, per a que es mostressin en grups de 500. Per controlar la
navegabilitat, es va incloure una barra en la part inferior de la taula, que ajudés a l'usuari a
poder moure’s pels diferents registres d’'una manera facil. A la barra d’estat es mostra el total
de registres que conté I'historial.

4.6.2.3 Pantalla incrustada de Revisiones

Cada vegada que es crea una nova IT o es modifica la informacio, es crea una nova revisio, la
qual té que ser aprovada pels revisors corresponents. Quant aquesta revisié es aprovada,
passa a ser la revisioé actual, i la que hi havia fins al moment, passa a ser una revisié arxivada.
Per tant, aquesta pantalla té que contenir els tres tipus diferents d’estat que pot tenir una
revisio: arxivada, activa o pendent de ser aprovada.

La pantalla, seguint el disseny de les altres, té a la part central una taula on es mostren els
registres, amb una barra de navegacié i una barra de botons (veure Figura 13).

Programa  Mantenimisnto  Histarial  Revisionss  Ayuda 19:52:07. martes. 16 de enero de 2007
‘a Gestionar las revisiones de las IT's Actividad con el servidor 9

Cadigo IT Nombre Dbservaciones Modificacion Fecha modificacion Usuario Estado Revisor: pere Revisor: marc {A

oona Picada 3 1141272006 2251 admin activa aprobada aprobada

aoto Freparaciones 1 11/12/2006 2252 admin acliva aprobada aprobada

oo Almacén 1 111272006 2252 admin activa aprobada aprobada

ooz Cocciohes ollag 1 1141272006 2252 admin activa aprobada aprobada

oo3 Almacén il 1141272006 2346 admin archivada aprobada aprobada

o013 Almaceén & 12/12/2006 .57 admin acliva aprobada aprobada

o014 Bombas 1 11/12/2006 2346 admin activa aprobada aprobada

oos Almacén 1 1141272008 2347 admin activa aprobada aprobada |

o01e Coccién homna 1 11/12/2006 2347 admin activa aprobada aprobada |

ooy Coccidn homa 1 11/12/2006 2347 admin activa aprobada aprobada | =

ooy Coccidn homa 2 1841272006 20:48 admin pendients no revisada ha revisada |

oose Cutters 1 1141272008 2347 admin activa aprobada aprobada |

o019 Colgar jamones 1 11/12/2006 2348 admin acliva aprobada aprobada

oozo Descargs 1 111272006 2348 admin activa aprobada aprobada

ogza Descarga 2 1841272006 2050 admin pendiente ho revisada ho revisada

oo Picado 1 11/12/2006 2348 admin achiva aprobada aprobada

o021 Picada & 18/12/200E 20:48 admin pendiente ho revisada aprobada

o2z Transtormaciones 1 1141272006 2349 admin activa aprobada aprobada

o023 Cutters 1 1141272006 2349 admin archivada aprobada aprobada s

<] I | [ )':l

Estado: Se han encontrado b7 registros

VYer los detalles del registro seleccionado

Figura 13. Pantalla Gestionar revisiones mostrant totes les revisions existents



Disseny de I'aplicacio

En aquesta pantalla, principalment, es mostren les revisions de les Instruccions de Treball
(IT’s). Les IT’s tenen un tractament de revisions més complex que els registres de les pantalles
de Mantenimiento.

Per defecte, a la taula es mostren les revisions pendents de ser aprovades, que sén les que
realment interessen al revisor. Per poder filtrar totes les revisions existents, s’"ha agregat una
barra de navegabilitat a la part inferior de la taula, on cada boté filtra les revisions
corresponents.

També, per identificar millor a simple vista I'estat de cada revisid, cada una d’aquestes
s’acoloreix amb un color diferent. El groc per les revisions arxivades, el verd per les actives, i el
vermell per les revisions pendents d’aprovar.

La barra de botons només conté un grup i un botd. Aquest boté mostra els detalls de la revisié
seleccionada i permet poder aprovar-la.

Per a que una revisid passi de I'estat pendent a I'actiu, tots els revisors tenen que haver
aprovat la revisio.

A la taula on es mostren totes les revisions, s’ordenen de manera ascendent pel seu codi, i tot
seguit pel nimero de modificacid. Aixi si el revisor vol buscar totes les revisions d’'una IT en
concret, només té que mirar a la primera columna el codi de la IT. Hi haura tants registres de la
mateixa IT repetits com nimero de revisions tingui.

Per motius de seguretat, a la pantalla només hi pot accedir I'administrador i els revisors. Un
usuari normal que no sigui revisor no té accés a la pantalla.

4.6.3 Finestres

Les finestres sdn de mides variables entre elles, i se sobreposen a damunt la informacié que
mostren les pantalles incrustades. Es sobreposen ja que la seva funcionalitat no comporta tenir
la finestra oberta massa temps, sind que |'usuari dur a terme l’accié, i tot seguit la tanca.

A diferencia de les pantalles incrustades, la informacié que poden mostrar les finestres es
menor, ja que solen ser de mida reduida, i la seva finalitat tampoc és la de mostrar grans
guantitats d’informacio.

En el moment de dissenyar aquestes finestres, es va pensar en un disseny general en comu
entre elles, i que a la vegada mantinguessin el disseny i els colors que el programa té en
general.

Per tant, es van eliminar els bordes tipics que té una finestra de Windows i se’n van crear uns
de propis, per a que tot fos mes homogeni.

Per a que es vegi com queda una finestra sobreposada sobre informacid, tot seguit es mostra
una imatge del programa (veure Figura 14).
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Gestor de Instrucciones deTrabaje - Argal

Programa Mantenimiento  Histarial Revisiones Ayuda

ﬁ Mantenimiento de maquinas

Selecciona un proveedor, de la tabla superior, para ver las magquinas de éste, en la tabla inferior

Lista de proveedores existentes

19:23:34. miércoles. 24 de enero de 2007

Actividad con el servidor %

Quitar Filro

Cadigo proveedor Nombre Observaciones N® Modificacion Fecha modificacion Usuario
0o Provesdor 1 il 1841042006 19:22 adriry
oooz Provesdor 2 2 07A71/2006 1743 adriry
ooz Proveedar 3 ’ - .

o o & Insertar nueva maquina
Cadigo maquina \_ auto-generar
Tipo de méaquina ‘ M
Hombre ‘ |
Cédigo provesdor i aoo1 |
Cédigo puesto ‘ | I:]

Cddigo maquina Tipo de maquina a modificacidn Usuario
oot embutidora f e | | 2006 11.04 adrmin
oonz clipadora /2006 11:04 admin
ooz clipadora /2006 11:04 admin
0004 amasadora ; /2005 11:04 adin
0005 envasadora /2006 18:19 admin
0006 envasadora Envasadoa 2| 0011 3 27A0/2006815:20 admin
ooo7 inpectora Inyectora 1 4 28/10/2008 20:32 admin
ooog prensa Prenza 1 sdfe 2 29/10/2008 0,56 admin
Estado: Se han encontrado 8 maquinas

Mostrar Informe

Cerrar

Figura 14. Finestra per agregar una nova maquina a la pantalla Mantenimiento de mdquinas

Una finestra esta formada per un titol emmarcat en un fons blau, on a la seva esquerra es situa
una icona que ajuda a identificar I'operacié que es va a realitzar.

Per mantenir un disseny semblant a les pantalles incrustades, a la part inferior de la finestra i
amb un color blau més clar, es situa la barra de botons principal. | a la part central de la
finestra, acolorida amb un gris clar de fons, és la zona on es mostra el contingut de la finestra, i
varia per cada una d’elles.

En la part superior dels botons es on es mostren els missatges que pugui generar la finestra
(veure Figura 15).

Se ha insertado correctamente el nuevo proveedor. Si no aparece
en la tabla, es posible que tenga algun filtro activado

Figura 15. Missatge que genera la finestra per informar a l'usuari sobre |'estat de I'operacié
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4.7 Seguretat

La seguretat és un tema molt important a tenir en compte quan estem manipulant dades en la
nostra aplicacié. No ens interessa que aquestes dades es perdin, es destrueixin o bé caiguin a
les mans d’una persona equivocada la qual no hauria de tenir-hi accés.

Per aquest motiu es desitja seguretat en I'aplicacié que garanteixi la integritat i proteccié de
totes aquestes dades. Tot seguit es mostren algunes de les mesures utilitzades en el programa:

e Us de contrasenyes: Sempre que s’inicia 'aplicacié, es demana un nom d’usuari i la
contrasenya per |'usuari que accedeix a I'aplicacié. D’aquesta forma evitem que un usuari
gue no té un accés basic al programa hi accedeixi. Aquest exemple el podem comprovar a
la Figura 16.

Gestor de'Instrucciones de Trabajo™ Argal

-~

B Gestor de Instrucciones de Trabajo Actividad con el servidor

® Autenticacién

Usuario adrin

Constrasefia | essssss

Figura 16. Finestra d’Autenticacio demanant nom d’usuari i contrasenya
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e Copia de seguretat del sistema: Quan hi ha una nova versié del programa, aquest instal-la
la nova versié en una altra carpeta, dins I'arrel on s’ha instal-lat I'aplicacié. Aixo ajuda a
que si per diverses causes existeix una pérdua del programa o bé de la seva configuracid,
sempre es pot recérrer a la versié guardada anteriorment sense haver perdut una
informacié valuosa, i poder continuar utilitzant el programa.

e Regulacié de I'is de la informacié: No tots els usuaris han de tenir accés a tota la
informacié del qual disposa I'aplicacié. Per aquest motiu, si agafem I'exemple d’un usuari
que vol realitzar tasques de revisor, aguest a menys que no ho sigui no podra accedir a la
informacid. El que s’ha fet es establir els drets d’accés per a les funcions que cada usuari
ha de realitzar.

e Privilegis per a tots els usuaris: Tots els usuaris del sistema, a excepcié de I'administrador,
estan restringits per privilegis, els quals s’assignen cada vegada que es crea un nou usuari.
Agquests privilegis son els d’accés, agregar, modificar, eliminar e imprimir o llistar informes.

Si per exemple un usuari accedeix a la pantalla Mantenimiento de lineas, i només té
privilegis per a modificar i eliminar registres, els botons que fan referéncia a la resta de
privilegis es mostraran com a desactivats, com sén els de Insertar i Mostrar Informe (veure
Figura 17).

Gestor de Instrucciones de Irabajo - Argal ]
Programa  Mantenimiento  Historial — Rewisiones  Ayuda 19:26:34, martes, 30 de enero de 2007
= = -

Mantenimiento de lineas Actividad con el servidor
Cadigo linea Hombre Dbservaciones H® Modificacion Fecha modificacidn Usuario
oo Linea 1 1 1141242006 21:14 admin
ooz Linea 2 ninguna 1 11/12/2006 21:15 admin
ooz Linea 3 1 11A12/2006 21:15 admin
noo4 Linea 4 1 T1A12/2006 21:15 admin
aoos Linea 5 1 11A12/2006 21:15 admin
Estado: Se han encontrado 5 lineas
Dperaciones sobie registros Informe de los registros de la tabla

= [ |

Figura 17. Pantalla Mantenimiento de lineas mostrant els botons desactivats per privilegis
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e Bloqueig d’usuaris: El bloqueig d’usuaris es utilitzat per I'administrador per a bloquejar
I'accés total al programa per part d’'un usuari. Aixd no comporta tocar res dels privilegis
d’aquest usuari, sind que simplement se li nega I'accés a I'aplicacié. Aixd pot ser d’utilitat
quant l'administrador vegi que aquest usuari té un comportament dubtds, i per no
eliminar-lo temporalment o tocar varis privilegis, se’l bloqueja fins que I'administrador o
cregui necessari.

e Copies de seguretat de la base de dades: Es poden realitzar copies de seguretat de la
informacié de tota la base de dades peridodicament, i es guarden en diferents arxius per
mantenir un historic de versions. La base de dades MySQL també permet la programacio
automatica per a realitzar copies de seguretat en uns dies preestablerts.

e Encriptacié: Per a la nostra aplicacio, utilitzem el procés d’encriptacié quan entrem a
I'aplicacié amb el nostre nom d’usuari i la nostra contrasenya. Per fer-ho ens servim de
I'algorisme Rijndael, ja que és un dels millors. En el nostre cas, encriptem les dades que es
guarden a la base de dades, garantint integritat i proteccié en aquestes dades que sén
Uniques per cada usuari de I'aplicacid. Els privilegis de cada usuari també han sigut
encriptats per millorar la seguretat, com es pot observar a la Figura 18.

\-}'1 SELECT # FROH privilegios p:
Ga back Refresh

Q Resultset 1

7 codigo_pii  privilegio

» koA +ZpUT2ZTMS 7iHXs6ar3D IAK 40501 EmrsPET b +rtyEN ok P4+ G otk KiEH gowMIGPRPyR +RImpsgb itk 2nty1 kD Triskwa/ ISP 4+ 8IWNLLRHHY w ~
454 H+pkolw+Zpur2TMS 7iH=s6ar30rAlAK 40501 EmnsdfyE kRwSlahazvK KIS KAG DI0HgbHvrlmm3Upk silokw vgly OngeauG 6 pstbT 3K /g2FpzkK SRS Lmow 7 539Ku
453 HeipkoMw+EZpuf2TMS 7iHx :6ar30ral AK 40501 Emnsba398 plwBzDPOE gitD 3R +607ZF E OUmBSYipgCpE wJmilBEv sFEDieN 3xswll ChE7F 4=
451 H+ipkolw+Zpu721M5 7Hx 62130 rAIAK 40501 Emns 78T bdv+ntyE N gk 74-+h4W G qrSJER +):yqDWFShT 27wl BA==
452 HepkoMw+EZpuT2TM 5 7iHR :5ar3Dral AK 405 01 Emns Sy 338u2HT LFCE4uVE bW Rm3d2 gddazMq2ywl SHE&cphE +1 padifH zfU Ojvdiy=
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438 PVZImFJGSgsT 0aLS0mRbPDG GstMOL/ 2o 307 dHbwkcyhbzp! kbW CLNN S PgH B 7+hLaiC1 CvEFupsBMLE /U= wmD P/aCsaSDVE=
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Figura 18. Taula privilegios de la base de dades on es mostra la informacié encriptada
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4.8 Diagrames de navegabilitat dels menus

En aquesta seccid es mostrara els diferents diagrames de navegabilitat de cada pantalla que
podem trobar a I’aplicacid. A causa de que el diagrama total quedaria massa complex, aquests
s’han dividit per pantalles per fer-ho més simple. El primer diagrama que mostrarem sera el
més global de tots, la pantalla General, ja que accedim a practicament totes les altres pantalles
a partir d’aquesta, i després ja anirem incidint poc a poc en les altres interficies.

e General

Programa > Herramientas > Comprobar conexién

A 4

Comprobar conexion

Programa > Herramientas > Cambiar contrasefia

Y

Cambiar contrasefia

Programa > Herramientas > Gestionar usuarios

A 4

Gestionar usuarios

Revisiones > Gestionar revisiones

A 4

Gestionar revisiones

Programa > Herramientas > Gestionar revisores

A 4

Gestionar revisores

Mantenimiento > Asignacion de ITs

A 4

Asignacién de ITs

Mantenimiento > Proveedores

Y

Mantenimiento de proveedores

Avuda > Buscar actualizaciones

A 4

Buscar actualizaciones

Mantenimiento > Lineas

Mantenimiento de lineas

Y

Mantenimiento > Productos

A 4

Mantenimiento de productos
GENERAL

Ayuda > Acerca del Gestor de ITs

A 4

Acerca del Gestor de ITs

I Mantenimiento > Puestos

Y

Mantenimiento de puestos

Mantenimiento > Maquinas

A 4

Mantenimiento de maquinas

Historial > Eventos del sistema

A 4

Historial de eventos del sistema

Mantenimiento > Resumen Lineas

A 4

Resumen de las lineas de trabajo

Mantenimiento > Puestos por Producto

A 4

Puestos por producto

Mantenimiento > IT’s disponibles

A 4

IT’s disponibles

Mantenimiento > Productos por Puesto

Y

Productos por puesto

Diagrama 5. Navegabilitat de la pantalla General
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Mantenimiento de lineas

GENERAL

Mantenimiento > Lineas

Insertar nueva linea Filtrar registros

Y A
Insertar

v Filtrar

Mantenimiento de lineas

- A /'Y A Mostrar Informe
v Modificar v

Modificar Mostrar Informe

Menu contextual > Ver historial de

Eliminar e .
modificaciones

A 4 A 4

Eliminar Historial modificaciones

Diagrama 6. Navegabilitat de la pantalla Mantenimiento de lineas



Mantenimiento de puestos

GENERAL

Insertar nuevo

A
Insertar v

A 4

Mantenimiento > Puestos

Disseny de I'aplicacié _

Filtrar registros

A 4

Mantenimiento de puestos

A

Filtrar

Mostrar Informe

Mantenimiento de lineas

Modificar A1 4 4 A

v v

Modificar
Menu contextual > Ir a
Mantenimiento de Lineas

—>
o Menu contextual > Ver historial de
Eliminar e
modificaciones
A A\ 4
Eliminar Historial modificaciones

Diagrama 7. Navegabilitat de la pantalla Mantenimiento de puestos
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Mantenimiento de productos

GENERAL

Mantenimiento > Productos

Insertar nuevo Filtrar registros
7'y
Insertar .
v v v Filtrar
Mantenimiento de productos
Modificar 7y 7y 7y 7y Mostrar Informe
A\ 4 A
Modificar Mostrar Informe

Menu contextual > Ver historiall de

Eliminar e
modificaciones

A 4 A 4

Eliminar Historial modificaciones

Diagrama 8. Navegabilitat de la pantalla Mantenimiento de productos
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e Gestionar revisiones

GENERAL

Revisiones > Gestionar Revisiones

A 4 Y

Gestionar revisiones

Aprobar revisidn

Ver detalles

Diagrama 9. Navegabilitat de la pantalla Gestionar revisiones



Mantenimiento de maquinas
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GENERAL

Insertar nueva

A
Insertar

A 4

Mantenimiento > Mdaquinas

Filtrar registros
A

v v Filtrar

Modificar
\4

Mantenimiento de maquinas

A

Modificar

Eliminar

A

A

Y A 7y Mostrar Informe

Mostrar Informe

Menu contextual > Ir a
Mantenimiento de Proveedores

A 4

Mantenimiento de Proveedores

Menu contextual > Ver historial de
modificaciones

A 4

Eliminar

Historial modificaciones

Diagrama 10. Navegabilitat de la pantalla Mantenimiento de mdquinas
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Mantenimiento de proveedores

GENERAL

Mantenimiento > Proveedores

Insertar nuevo Filtrar registros
7'y
Insertar )
v ) 4 Jv Filtrar
Mantenimiento de proveedores
vy 'y 'y 'y Mostrar Informe
v Modificar v
Modificar Mostrar Informe
Eliminar ) o
Menu contextual > Ver historial de
modificaciones
\ 4 A\ 4
Eliminar Historial modificaciones

Diagrama 11. Navegabilitat de la pantalla Mantenimiento de proveedores



Asignacion de IT's
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GENERAL

Insertar nueva

A
Insertar

A

y

Mantenimiento > Asignacion de IT's

Filtrar registros
A

v Filtrar

J' Modificar

Asignacion de IT’s

Modificar

Menu contextual > Ir a
Mantenimiento de IT’s

IT’s disponibles

A

Eliminar

A

Mostrar Informe

A 4

Mostrar Informe

Menu contextual > Ir a
Mantenimiento de Productos

A 4

Mantenimiento de Productos

Menu contextual > Ver historial de
modificaciones

v

Eliminar

Historial modificaciones

Diagrama 12. Navegabilitat de la pantalla Asignacion de IT's
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e Puestos por producto

GENERAL

Mantenimiento > Puestos por producto

Insertar nuevo

Filtrar registros
7y A

Insertar .

v v v Filtrar
Puestos por producto
Mostrar Informe
Modificar
v A A A A v
Modificar

Mostrar Informe

i Menu contextual > Ir a
Menu contextual > Ir a

L Mantenimiento de Productos
Mantenimiento de Puestos

Mantenimiento de Puestos

A

v

Mantenimiento de productos

Menu contextual > Ver historial de
modificaciones

Eliminar

A 4 A 4

Eliminar

Historial modificaciones

Diagrama 13. Navegabilitat de la pantalla Puestos por producto
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e Productos por puesto

GENERAL
Mantenimiento de Lineas  [* o
_ Mantenimiento > Productos por puesto
Menu contextual > Ir a
Mantenimiento de Lineas
Insertar nuevo Filtrar registros
A
Insertar )
v v Jv Filtrar
Productos por puesto Mostrar Informe
v Modificar A 7y 7y A 4
Modificar

Mostrar Informe

Menu contextual > Ir a

Menu contextual > Ir a
Mantenimiento de Puestos

Mantenimiento de Productos

Mantenimiento de Puestos | > Mantenimiento de Productos
o Menu contextual > Ver historial de
Eliminar e
modificaciones
\ 4 \ 4
Eliminar Historial modificaciones

Diagrama 14. Navegabilitat de la pantalla Productos por puesto
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Resumen de las lineas de trabajo

GENERAL

Mantenimiento > Resumen de lineas

Mantenimiento de Maquinas

\ 4

A

Menu contextual > Ir a

Mantenimiento de Maquinas

Insertar nuevo

Mantenimiento de Lineas

Menu contextual > Ir a
Mantenimiento de Lineas

Filtrar registros
Insertar Y
v v v Filtrar
Resumen de las lineas de trabajo
Modificar yY yY yY 7y Mostrar Informe
A 4 A 4
Modificar

Menu contextual > Ir a

Mantenimiento de Puestos

<

Mostrar Informe

Menu contextual > Ir a

Mantenimiento de Productos

Mantenimiento de Puestos

Eliminar

v

Mantenimiento de Productos

Menu contextual > Ver historial de
modificaciones

A 4 A 4

Eliminar

Historial modificaciones

Menu contextual > Ir a
Mantenimiento de IT’s

A 4

Asignacion de IT's

Diagrama 15. Navegabilitat de la pantalla Resumen de las lineas de trabajo
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Mantenimiento de IT’s disponibles

GENERAL

Mantenimiento > IT’s disponibles

Filtrar registros
A

v v Filtrar

IT’s disponibles

A A

Modificar Mostrar Informe

A 4 VL

Modificar Mostrar Informe

Diagrama 16. Navegabilitat de la pantalla Mantenimiento de IT's disponbiles



Eventos del sistema

GENERAL

Eliminar

A L.
Eliminar

A 4
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Historial > Eventos del sistema

Filtrar registros

| Configurar

Eventos del sistema

A

Filtrar

Mostrar Informe

Configurar

A4

Mostrar Informe

Diagrama 17. Navegabilitat de la pantalla Historial de los eventos del sistema



Gestionar usuarios

GENERAL

Agregar usuario

A

Disseny de I'aplicacié

Programa > Herramientas > Gestionar usuarios

Eliminar usuario

Agregar nuevo
usuario

Gestionar usuarios

A

A

A 4

Mostrar Informe

Eliminar usuario
seleccionado

Mostrar Informe

Diagrama 18. Navegabilitat de la pantalla Gestionar usuarios

Gestionar revisores

GENERAL

Programa > Herramientas >

Gestionar revisores

Gestionar revisores

<
<

Diagrama 19. Navegabilitat de la pantalla Gestionar revisores

Comprobar conexion

GENERAL

Programa > Herramientas >

Comprobar conexion

Comprobar conexion

<
<«

Diagrama 20. Navegabilitat de la pantalla Comprobar conexion
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Cambiar contrasenfia

Programa > Herramientas >
Cambiar contrasefia

GENERAL Cambiar contrasefia

<
<«

Diagrama 21. Navegabilitat de la pantalla Cambiar contrasefia

Acerca del Gestor de IT’s

Avuda > Acerca del Gestor de IT’s

\ 4
GENERAL Acerca del Gestor de IT’s

<
<«

Diagrama 22. Navegabilitat de la pantalla Acerca del Gestor de IT's

Buscar actualizaciones

Avuda > Buscar actualizaciones

GENERAL Buscar actualizaciones

| A

A

Configurar

A 4

Configurar

Diagrama 23. Navegabilitat de la pantalla Buscar actualizaciones
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4.9 Diccionari de dades

En aquest apartat farem referéncia a totes les taules que emmagatzemem a la base de dades

utilitzada pel nostre projecte. Per fer aix0, el que farem tot seguit es mostrar cadascuna de les

taules amb els seus camps de les quals disposen, i al seu costat el tipus de dada que és.

Aguesta és la funcionalitat del diccionari de dades, detallar les dades que existeixen en la base

de dades. Per acabar aquesta petita introduccié farem incis de que els camps que son clau

primaria s’indiquen entre paréentesis.

e Taula historialeventos

codigo_hie (clau primaria)
fecha

usuario

tipo_evento
observaciones

Tipus de dada
integer
datetime
varchar(45)
varchar(45)
varchar(512)

Taula 6. Taula historialeventos de |la base de dades

e Taula historialmodificaciones

Camp Tipus de dada

codigo_him (clau primaria)
tabla

valor_campo

modificacion

fecha_mod

usuario_mod

estado

aprobadal

aprobada2

aprobada3

integer
varchar(45)
varchar(45)
datetime
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)

Taula 7. Taula historialmodificaciones de la base de dades

e Taula internacionalizacion

codigo_int (clau primaria)
castellano

Tipus de dada
varchar(100)
varchar(256)

Taula 8. Taula internacionalizacion de |la base de dades



Taula lineas
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codigo_lin (clau primaria)
nombre
observaciones

Tipus de dada
varchar(45)
varchar(45)
varchar(512)

Taula 9. Taula lineas de la base de dades

Taula maquinas

Camp Tipus de dada

codigo_maq (clau primaria)
tipo_maquina

nombre

codigo_prv

codigo_pue

observaciones

varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(512)

Taula 10. Taula maquinas de la base de dades

Taula privilegios

codigo_pri (clau primaria)
privilegio

Tipus de dada
integer
varchar(1024)

Taula 11. Taula privilegios de |la base de dades

Taula productos

Camp Tipus de dada

codigo_pro (clau primaria)
nombre

codigo_lin

clave_jde

orden_mostrar
observaciones

varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(512)

Taula 12. Taula productos de la base de dades
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Taula proveedores

Tipus de dada
codigo_prv (clau primaria) varchar(45)
nombre varchar(45)
observaciones varchar(512)

Taula 13. Taula proveedores de la base de dades

Taula puestos

Tipus de dada
codigo_pue (clau primaria) varchar(45)
nombre varchar(45)
codigo_lin varchar(45)
orden varchar(45)
observaciones varchar(512)

Taula 14. Taula puestos de la base de dades

Taula revisores

Tipus de dada
codigo_rev (clau primaria) integer
revisor varchar(1024)

Taula 15. Taula revisores de la base de dades

Taula test

Tipus de dada
codigo_tes (clau primaria) varchar(45)
nombre varchar(45)

Taula 16. Taula test de la base de dades



Taula tipooperaciones
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codigo_top (clau primaria)
codigo_nombre

nombre

observaciones

Tipus de dada
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(512)

Taula 17. Taula tipooperaciones de la base de dades

Taula usuarios

codigo_usr (clau primaria)
usuario

Tipus de dada
integer
varchar(1024)

Taula 18. Taula usuarios de la base de dades

Taula operaciones

Camp Tipus de dada

codigo_ope (clau primaria)
codigo_pro
codigo_pue
observaciones
peso_jamones
tiempos

vueltas

pesos
temperatura_coccion
tiempo coccion
temperatura_centro
fases

temperatura
tiempo

tipo_lata

autoclave

presion
donde_pasteuriza
temperatura_agua
codigo_listado
pelado

fileteado

encajado
num_lonchas
temperatura_corte
grosor_corte
programa_ulma

varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(512)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
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programa_ishida
film_superior
film_inferior

caja

unidad_caja

cajas_piso

pisos_palet

ean

dun_caja

dun_palet

etiqueta
preparacion_producto_observaciones
fileteado_observaciones
envasado_observaciones
encajado_observaciones
producto_observaciones
flambeado

gelatina

bolsa

posicion_bolsa
posicion_etiqueta
piezas_caja
codigo_barras
codigo_barras_caja
codigo_barras_palet
fecha_caducidad
cajas_palet

kguni

largo

ancho

alto

cajas

pisos_palet
num_programa
num_ecajadora

tripas

cuerda

litros_agua

banyo

peso

embudo

grapas

longitud

codigo_maq

tipo_grapa

tipo_bolsa

peso_final
tipo_colageno
gr_colageno

salchicha

humo_torre
disolucion_humo
crimper
temperatura_centro_salchicha

varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(512)
varchar(512)
varchar(512)
varchar(512)
varchar(512)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
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pasteurizador
calibre
peso_unitario
peso_bolsa
tara_bolsa
temperatura_torre
tiempo_torre
peso_x5_salchichas
velocidad_crimper
pasta_hadman
bomba_colageno
cascada_cintal
cascada_cinta2
cascada_cinta3
etiqueta_piezal
etiqueta_pieza2
malla

texto

separador

precinto
etiquetado_caja
fecha_consumo
peso_caja
condiciones_envasadora
caducidad
num_piezas

film

tipo_gas
peso_salchicha
unidades_bolsa
peso_neto
peso_lata
peso_lata_sin_tapa
peso_sin_tapa_mas_salchichas
latas_gabia
tipo_envase
tiempo_vacio
tiempo_corte
cierre_maquina
programa
descripcion_programa
horma
grosor_horma
disposicion_bandeja
peso_carne_envasada
proceso_vacio
camiseta

molde

posicion_piel
posicion

clipado

tipo_caja
tipo_etiqueta
num_llamado_bandeja

varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
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num_llamado_caja
num_llamado_palet
cliente
codigo_clasificacion
tipo_pinza

cuchilla
tiempo_minutos_vacio_palas
especificaciones
tipo_carne

kg_carne_tarro

pasadas
primera_velocidad
primera_presion
segunda_velocidad
segunda_presion
ablandadol

ablandado2
tanto_por_ciento_inyeccion
tenderizadora
tipo_rodillos

distancia

pasadas_t

adicion_finales

reposo
tiempo_repartir_minutos
num_vueltas
tiempo_vacio_minutos
tipo_placa

nivel_grasa

picado
num_componentes
peso_conservante_100_litros
peso_salmuera_100_litros

pulido

merma
pisos_en_sal
pisos_sin_sal
dias_en_sal
dias_en_reposo
ph

tipo_masaje

codigo_nombre
codigo_mag_embutidora
codigo_maq_clipadora
velocidad_salmuera
cascada_cintad
cajas_piso_palet
codigo_mag_envasadora
tipo_envasado
codigo_mag_amasadora
codigo_magq_inyectora
velocidadl

velocidad2

presionl

varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(512)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
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presion2
codigo_mag_cortadora
etiqueta_pieza
unidades_caja
grapas

descripcion

grosor

disposicion
amasado

placa
codigo_maq_prensa
unidades_piso
longitud2

calibre2
peso_unitario2

varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(512)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)
varchar(45)

Taula 19. Taula operaciones de la base de dades



Proves de rendiment

5.Proves de rendiment

Les proves que s’han de dur a terme en una aplicacié software és una de les etapes més
importants d’aquesta, ja que s’ha d’observar si el sistema duu a terme les tasques
implementades de manera correcta i eficient per a 'usuari.

En els seglients apartats farem émfasi sobre cadascuna de les proves que hem realitzat a
I"aplicacio.

5.1 Proves unitaries

Es una prova en que s’intenta veure o provar si un modul de I"aplicacié funciona correctament.
Un programa és un grup de moduls que duen a terme una accié en concret, per tant en
aquestes proves es comprova el rendiment de cadascun d’aquests moduls.

Recordem que aquest tipus de prova fomenta la gestié del canvi, ja que podem millorar el codi
per millorar-ne la seva estructura u organitzacié de les dades i assegurar-nos de que no hi
haura errors en un futur.

Aquestes proves s’han realitzat al final de cada increment vistos en el model de procés
realitzat en el nostre treball (veure capitol 4). Tot seguit es detallen les proves que s’han fet
per cada increment.

* Incrementl

En aquest punt s’han fet cinc proves. La primera consisteix en observar que varis usuaris,
creats préviament, podien entrar a I’aplicaciéd amb el seu respectiu nom i contrasenya.

En la segona es comprova les connexions del programa amb la base de dades des de
diferents maquines, connectades a través d’una xarxa.

En la tercera es comprova com varis usuaris poden canviar-se correctament la seva
contrasenya actual per una de nova.

En la quarta s’ha vist com, entrant a I'aplicaci6 com administrador, es pot gestionar els
diferents usuaris correctament. En aquest punt, hem realitzat varies proves com les
d’afegir, eliminar, modificar, bloquejar i donar diferents permisos a diferents usuaris.

| finalment a la quinta, es prova el correcte funcionament de la gestié dels revisors, és a
dir, realitzar correctament els canvis de revisors i que un mateix revisor no pugui ocupar
dos llocs de revisors a la vegada, ja que es requereix revisors diferents.
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® Increment 2

En aquest apartat hem comprovat per separat tots els moduls del menu Mantenimiento.
Com que no totes les interficies tenen les mateixes funcionalitats, aquestes s’han provat
de forma individual. Per exemple, en el cas de Mantenimiento de lineas, hem vist per
separat que inseria noves linies, modificava o eliminava correctament les ja existents.

També s’ha comprovat el menu Revisiones, i observar com les diferents funcionalitats
d’aprovacio de revisions funcionen correctament, i com només els revisors poden aprovar
revisions, i com I'administrador o un altre usuari que no sigui revisor no tenen aquest
permis.

També s’han realitzat proves per a comprovar que es mostren els informes correctament i
que es filtra la informacié mostrada per pantalla.

® Increment3

En aquest ultim increment s’ha realitzat les proves dels menus restants. Hem vist que el
menu Historial de eventos es mostra bé la informacid i aquesta es coherent amb la
interficie. També s’ha provat com la part d’ajuda es mostrava correctament en els
diferents navegadors predeterminats de cada maquina.

5.2 Proves d’integracio

Aquest tipus de prova només el podem realitzar quan ja hem fet totes les proves unitaries.
Tracta de veure si els moduls anteriors realitzen les crides correctament a altres elements de la
interficie, o d’altres interficies.

Es va comprovar que totes les interficies estaven ben enllacades, mentre es mantenia la
funcionalitat dels diferents moduls.

5.3 Proves de validacio

Aguesta prova només la podem realitzar quan hem acabat les proves d’integracié. Aquesta
tracta d’observar si la funcionalitat de I’aplicacio és la correcta.

Com hem dit abans, s’han provat totes les funcionalitats del programa individualment, per tant
tenim la certesa de que la funcionalitat és correcta. També s’ha comprovat que les crides a
altres interficies sén les que corresponen, donant a l'usuari la possibilitat de realitzar les
diferents tasques que vol realitzar de forma correcta. A continuacié hem de veure que el
conjunt de moduls global que forma I'aplicacié respon correctament a les necessitats dels
usuaris. Per fer-ho, hem comprovat cada interficie de totes les opcions de la pantalla General.
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5.4 Prova de sistema

La prova de sistema consisteix en una serie de proves parcials en la que es forga |'aplicacié en
diferents criteris per veure si respon correctament a accions que facin que I'aplicacié actui en
casos especials.

Les proves parcials son les segilients:

e Prova de recuperacié: Aquesta prova tracta de forcar expressament la caiguda del
sistema per observar si la recuperacidé de les dades es realitza de forma correcta. El
gue hem dut a terme nosaltres ha sigut de fer la prova en varis portatils i ordenadors
de sobre taula. En cadascun d’ells es va apagar I'energia a proposit després d’haver fet
les proves amb les dades del sistema. Un cop iniciat de nou el programa es va observar
com les dades no havien sofert ninguna modificacio.

e Prova de seguretat: En aquest punt, primer hem comprovat que podiem entrar a
I'aplicaci6 amb diferents usuaris, amb el seu nom i contrasenya, els quals haviem
afegit préviament des del programa. Ara només faltava veure que no podiem entrar al
programa escrivint qualsevol text a les caselles d’usuari i contrasenya. Aixi es va poder
comprovar que a l'aplicacié només podien entrar amb un nom d’usuari correcte i la
seva respectiva contrasenya.

L’altra prova realitzada va ser crear nous usuaris donant-los-hi un cert nombre de
permisos, basicament nomes podien fer consultes de lectura a I'aplicacié, pero no
podia fer cap insercié/modificacié/eliminacio a les dades emmagatzemades a la base
de dades. Vam intentar realitzar modificacions, perd no vam poder ja que haviem
entrat amb un usuari que nomes podia llegir u obtenir dades.

e Prova de rendiment: Es prova |'aplicacié en diferents maquines per comprovar que el
seu rendiment sigui el correcte. Es va executar el programa en varis portatils i
ordenadors de sobretaula. La funcionalitat era correcta. Cal dir que les maquines en
gque hem fet la prova tenen els requeriments suficients per poder executar el
programa (veure capitol 2.3).

e Prova de resisténcia: En aquesta prova s’ha intentat fer funcionar el programa en
situacions extremes, com ara realitzar tasques a |'aplicacid quan el sistema esta
consumint recursos de manera exagerada, o també, afegint dades a la base de dades
de manera que en una taula hi havia molts registres, afegits en molt poc temps. Vam
fer la prova d’afegir 10.000 registres de cop a la base de dades a través del programa
amb bon resultat i en un temps raonable. Un cop afegits tots aquests registres, es va
poder continuar treballant amb el programa de manera normal.
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6. Avantatges competitius

En aquesta seccié comentarem i compararem el nou programa realitzat amb el que utilitzaven
fins ara a 'empresa Argal. Aixi es podra veure la solucié final que s’ha dut a terme per millorar
el programa, i també a la vegada, comparar i veure les millores introduides a la nova aplicacié
respecte a la que tenien fins ara.

Dividirem I'explicacié en varis apartats, on es compararan les dues versions en cada moment.

6.1 Llenguatge de programacio utilitzat

En la versidé que els d’Argal utilitzaven fins ara, la qual anomenarem “versié antiga”, utilitza el
llenguatge VBA (Visual Basic per Aplicacions) gracies al motor Microsoft Jet, que permet el
poder desenvolupar petites aplicacions que no necessiten de cap més fitxer o programa per a
la seva execucid, és a dir, son petites aplicacions autonomes. Tot i aixi, es necessita I’Access
per al seu funcionament.

En la nova versié es va elegir el C# com a llenguatge per la seva innovacié com a tal, a més de
gue és un llenguatge orientat totalment a objectes i esta basat principalment amb C++ i Java,
fent que el seu Us fos prou atraient per als que programem aquesta nova versié del programa.

| com a principal avantatge, és que el programa sera una aplicacié individual com qualsevol
altra, no com el programa antic que tenien, que depenia del Microsoft Office Access per a
poder ser executat. Per tant, I'aplicacio realitzada es pot reinstal:-lar sense I'inconvenient de les
Ilicéncies.

El servidor de base de dades també sera independent de la maquina on s’executi I’aplicacid. Es
podra tenir un servidor dedicat exclusivament per a la gestid6 d’aquesta. Aquest punt és
d’especial interes per I'empresa, ja que mantenen una arquitectura de servidors centralitzada.

6.2 Disseny millorat de les diferents pantalles

Les diferents pantalles han sigut estructurades d’una manera comuna per a totes, seguint un
patré per a tot el programa que facilita I'aprenentatge per part de |'usuari. Es diferencien
correctament la part on es mostraran les dades, amb la part del menu superior on es poden
trobar totes les diferents opcions del qual es disposen, i de la part dels botons, on tots es
troben a la mateixa barra, facilitant la seva navegacio.

Seguidament es mostra una imatge comparativa entre els dos programes de la pantalla
Manteniminto de lineas, on es poden observar les diferencies comentades. Primerament es
mostra la imatge del programa antic (veure Figura 19).



Avantatges competitius

Mantenimiento de Lineas

Mantenimiento de Lineas de produccidl

Mombre: Cadigo: Fecha Persona n® modificacidr
|Linea 1 |00 [18/02/2007 [Admin [ 3
|Lineaz |00z 17 /0272007 [Admin [ 2
[Linea 4 0004 [r3/02/2007 [Admin | 1
[Linea & 0005 [5/02/2007 [Admin | 3

J{% N¢| Editar ... Observaciones .

Figura 19. Pantalla Mantenimiento de lineas del programa antic

| a la seglient imatge es mostra la mateixa pantalla pero en el nou programa (veure Figura 20).

Programa  Mantenimiento  Historial — Rewvisiones  Awuda 12:51:06. viemes. 29 de diciembre de 2006

¥ Mantenimiento de lineas Actividad con ef servidor )
Cadigo linea Nombre Observaciones N® Modificacidn Fecha modificacion Usuario

oo Linea 1 1 111242006 21:14 admin

ooz Linea 2 ninguna 1 1141272006 21:15 admin

onoz Linea 3 1 1112/2006 21:15 admin

ono4 Linea 4 1 1141272006 21:15 admin

onos Linea & 1 11/112/2006 21:15 admin

Estado: Se han encontrado 5 lineas

Operaciones sobre registros Filtrar registros Informe de los registros de la tabla
[ Insertar ] [ Eliminar ] [ Maodificar ] Mostrar Informe

Figura 20. Pantalla Mantenimiento de lineas del nou programa
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6.3 Seguretat millorada

Podem dir que el programa que utilitzaven fins al moment estava absent de seguretat. A la
pantalla inicial (veure Figura 21), tenen un requadre de text on escrivien directament el nom
de l'usuari que anava a utilitzar el programa. Per tant, no utilitzaven cap sistema d’autenticacio
amb contrasenya. Aix0 fa que qualsevol persona mal intencionada pugui fer-se passar per
I"administrador d’'una manera molt facil, el qual el programa es veu molt vulnerable davant
aquesta situacio.

Gestion de lineas de produccion

Gestion de lineas de produccion

Mantenimiento de Mantenimiento de
: lineas puestos

Mantenimiento de

productos Tablas auxiliares

Salir

Usuario|Adnin

Figura 21. Pantalla inicial del programa antic

La solucié que vam optar en el nostre cas va ser la d'implementar una pantalla d’autenticacio,
on els usuaris s’haurien d’identificar amb el seu nom i contrasenya per poder accedir al
programa. Aixi per tant, si la persona no es usuaria del programa, no podra entrar-hi ni
modificar les dades.

Per millorar encara més aquesta seguretat, s’ha implementat també un sistema d’encriptacié
per a la base de dades, d’aquesta manera, encara que una persona intentés obtenir les
contrasenyes dels usuaris mirant la informacié emmagatzemada a la base de dades, tampoc
podria, ja que aquesta esta fortament encriptada, lo que dificulta molt I'obtencié de les dades.

Comentar també que el sistema gestor de base de dades MySQL té una seguretat bastant
elevada, ja que permet crear usuaris amb privilegis restringits sobre les diferents base de
dades, amb una bona flexibilitat de configuracié.

A continuacié es mostra una imatge on es pot veure la pantalla d’inici de la nova aplicacié
(veure Figura 22), mostrant la finestra d’autenticacid, i ocultant els menus, els quals es
mostren un cop 'usuari s’ha identificat correctament.
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Gestor de Instrucciones de Irabajo - Argal

Actividad con el servidor

K Gestor de Instrucciones de Trabajo

m Autenticacion

Usuario |

Constrasefia ‘

(Lacoptar |

Figura 22. Pantalla d'inici amb autenticacié del nou programa

Una vegada l'usuari s’ha identificat, la pantalla d’autenticacié desapareix, i a la part superior es
mostra el menu principal (veure Figura 23), on a partir d’aquest menu es possible accedir a la

resta de pantalles.

Gestor de Instrucciones de Irabajo - Argal

Programa | Mankenimiento | Historial — Revisionss  Ayuda 13:05:49. lunes. 05 de lebrero de 2007

Lineas Chrk+1

Productos Chrz \OneS de T ra ba]o Actividad con el servidor #

Puestas Chrk3
Asignacion de IT s Chri+4
IT's disponibles ChrH5
Maguinas Chr+6
Proveedores 7

Productos por puesta Chr+G
Puestos por producto Chr+a

00 00 0O &

Resumen de lineas Chr0

Figura 23. Menu superior del nou programa
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També s’ha millorat la seguretat pel que fa a privilegis. A la versié antiga al no haver usuaris
identificats, tampoc havia privilegis possibles, per tant, un usuari tenia accés a qualsevol part
de I'aplicacio, sense que aix0 es pogués modificar.

En la nova aplicacid, s’ha afegit una part de privilegis, a la qual només hi pot accedir
I'administrador. Aquesta part de privilegis es una pantalla (veure Figura 24) on per cada usuari,
se li pot assignar diferents privilegis per a cada zona.

4¢ Gestionar usuarios

Aqui puede, si lo desea, gestionar loz usuarios que podran acceder al sistema. Seleccionando un usuario de la lista de la izquierda, puede cambiarle el nombre o
azigharle privilegios a donde pueda acceder.
Sel el ag Informacion del usuario:
admln_ Mombre del usuario: | marc Blogquear usuario
Marc
pere
Zona de privilegios:
Agighacion de 1T sz
Hlstonal_ dg eventos del sistema D& la zona seleccionada, el usuario puede...
td ant rito ponibles
[ Marcar/desmarcar tados
M antenimiento de productos . .
Mantenimienta de proveedores Conzultar uno o variog registros de una tabla
Mantenimiento de puestos N "
Productos por pussta Imprimir o listar los registroz de una tabla
Puestoz por producto Bt . .
: . iminar uno o varios registrios de una tabla
Rezumen de las lineas de trabajo o g
Modificar uno o warios registros de una tabla
[ Insertar una o varios registros en una tabla
[ Agregar nuevo usuario ] [ Eliminar uszuario seleccionado ] Mosztrar Informe

Figura 24. Pantalla Gestionar usuarios per a poder assignar privilegis a cada usuari

Aquests privilegis sén els de consulta, imprimir o llistar, eliminar, modificar i afegir nous
registres, lo que ddna una flexibilitat bastant elevada per part de I'administrador per a poder
restringir els usuaris segons el seu criteri.

El privilegis, per mantenir la seguretat, es mantenen encriptats a la base de dades, lo que fa
gue una persona mal intencionada no pugui obtenir les combinacions de privilegis per fer-se
passar per un altre usuari.

Totes aquestes opcions comentades, tan la d’autenticacié, la d’encriptacié de les dades
importants de la base de dades, com també els privilegis de cada usuari, comporta una gran
millora en la seguretat respecte la versio antiga.
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6.4 Informes reestructurats

També farem mencid especial a la part d’'informes, els quals s’han refet tots de nou, per
incloure la nova capcalera i peu de pagina que té que haver-hi, i també per a reestructurar els
camps on es mostra la informacio, ja que en els del programa antic hi havia vegades on els
camps no es mostraven alineats o estaven mal organitzats.

S’han afegit també nous informes, com per exemple a la pantalla Gestionar usuarios o la del
Historial de los eventos del sistema. Per tant, a totes les pantalles on es pot obtenir la
informacié d’una manera ordenada i amb llistats, s’ha afegit la funcionalitat per a poder ser
mostrada com a informe i per tant, poder ser impresa.

Els informes del nou programa també tenen un sistema de visualitzacié millorat (veure Figura
25), el qual permet, principalment, poder exportar I'informe a altres tipus de format com pot
ser un PDF (Portable Document Format). També permet fer Zoom, i en general, es millora la
navegabilitat per les diferents pagines de I'informe.

&&| Informe Mantemimiento lineas E @ #.3
® S5 oo~
E- m |Ma\r| Report
- @ 0002 ~
[#- 40 0003 s
[ & 0004
- £ 0005 "
LISTA DE LINEAS
Cadigo linea Nombre linea N° modificaciéon Fecha modificacién U

(a0 [Cinea [ [ 1717008 21145 [l

Observaciones de la linea |

(0002 [ Cinea 2 i [1171272006 217508

Observaciones de la linea | ninguna

I [Grea s K [T/1272006 21.75.10

Observaciones de la linea |

(0004 [ Linea 2 i [ 1127006 217519

Observaciones de la linea |

o005 Linea 5 1 T1A12/2006 21:15:25

Observaciones de la linea

Current Page Mo.: 1 Total Page Mo, : 1 Zoom Factor: 100%

Figura 25. Nou sistema de visualitzacio d'informes

Com es pot observar, les caracteristiques comentades es troben a la barra superior de botons.
A la part esquerra es mostren ordenats els diferents registres, per si es volen filtrar.
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6.5 Funcionalitats afegides

| per finalitzar, comentarem breument la resta de noves funcionalitats que s’han afegit al
programa.

e Comprovar connexié: Permet la comprovacid de la connexid entre el programa i el
servidor de base de dades, podent veure aixi si hi ha algun problema de connectivitat.

e Canviar contrasenya: Permet a un usuari poder-se canviar la contrasenya actual per
una de nova.

e Gestionar revisors: Es dona la possibilitat d’assignar fins a tres usuaris que duguin la
funcié de revisors, els quals supervisen i aproven les diferents revisions noves que es
puguin crear per cada instruccioé de treball.

e Resumen de les linies de treball: Pantalla incrustada que ajuda a l'usuari a poder
veure d’una manera rapida les diferents linies, amb els productes que hi ha assignats, i
els llocs de treball amb les seves instruccions de treball respectives per al producte que
hi passa, i les maquines que s’utilitzen.

e Historial d’esdeveniments: Pantalla incrustada on es pot veure un informe o historial
de tot els esdeveniments que es duen a terme al programa, ja sigui d’accés a pantalles,
com la modificacié dels registres de les diferents taules de cada pantalla.

e Gestionar revisions: Pantalla incrustada, especialment creada per als revisors, on se’ls
hi facilitat la visualitzacié de les diferents revisions de les instruccions de treball, i on
també poden aprovar-les.

e Ajuda del programa: Seccié on es mostra I'ajuda general del programa, la qual pot
ajudar a l'usuari a resoldre els principals dubtes que pugui tenir sobre la funcionalitat
del programa.

e Buscar actualitzacions: Permet a l'usuari o administrador poder actualitzar el
programa a una nova versié. L'aplicacid es connecta a Internet per veure si existeix una
nova versio, i si és aixi, li déna I’'opcié a I'usuari si la vol instal-lar, la qual es descarrega i
s’instal-la automaticament en una nova carpeta diferent a I’arrel don estigui instal-lat
el programa. Aixo fa, que si per exemple la nova versié no funciona correctament, es
pugui tornar de manera facil a la versié anterior.
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7. Ampliacions del programa

Arribats en un punt on ja considerem que el projecte ha arribat a la seva fi, comentarem en
aquest apartat les futures ampliacions que pot tenir I'aplicacio, ja que aquesta no la podem
considerar acabada com a tal, ja que necessita més millores i ampliacions, per a que aquesta
sigui totalment funcional, les quals van ser dites per I'empresa Argal cap a la finalitzacié
d’aquest projecte, i per qliestions de planificacié no van poder ser incloses en el projecte.

Tot seguit detallem les futures ampliacions que tindra I’aplicacié.

e Millorar el sistema de revisions per a que guardin tot I’estat en que es trobaven, i amb
les seves dades, per més tard poder fer restauracions completes.

e Millorar el sistema de revisors, per a que es puguin assignar diferents revisors per a
cada lloc de treball.

e Poder assignar a cada producte una imatge identificativa.
e Agregar I'opcid de poder mostrar e imprimir informes amb imatges.

e En algunes pantalles com la de ITs i de Puestos, fer que els registres puguin tenir
parametres indefinits.

e Afegir altres opcions com la de poder modificar els labels dels formularis per a cada
camp.
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8. Conclusions

Per finalitzar la documentacio, passarem a comentar les conclusions i opinions sobre els que
ens ha dut a terme la realitzacié d’aquest treball final de carrera.

Per comencar, dir que hem acabat satisfets de la feina feta. Des d’un principi no ens pensavem
que el projecte ens donaria la feina que ens ha donat, sobretot la part de programacio i la
realitzacié d’informes. Fins al moment no haviem utilitzat el Crystal Reports, i fins que no li
tens la dinamica del programa, al principi és bastant complicat de que les dades quedin com
t’agradaria.

Per al contrari, I'adaptacid al llenguatge C# va ser més rapida de I’esperada, suposem també
que la practica durant els cursos d’altres llenguatges com C++, Java o Visual Basic .NET va
ajudar a entendre millor el nou llenguatge, totalment orientat a objectes, perd que a la fi,
I'idea és la mateixa en tots.

Un dels altres petits problemes que també hem tingut a sigut la comunicacié amb I'Argal.
Normalment ens comunicavem per correu electronic, pero per raons de feina o per una mica
de despreocupacio, les respostes seves normalment eren tardanes, lo que feia que a vegades
no anéssim al ritme que nosaltres haguéssim volgut anar.

En quant al treball en grup, ja que el projecte I’hem dut a terme entre dos persones, se’n pot
treure coses positives. Treballar en grup t'obliga a compartir i escoltar les idees dels demés, i
encara que vivim a uns kilometres de distancia, sempre hem estat comunicats a través de
Internet per si teniem dubtes entre nosaltres, encara que una o més vegades a la setmana ens
trobavem personalment a la universitat o a la biblioteca, ja que aixi la comunicacié és més
bona i ens enteniem millor.

En quant a I'aplicacié desenvolupada per aquest projecte, encara que no I’hem pogut deixar
acabada del tot, ja que als ultims dies els d’Argal ens van demanar noves funcionalitats pel
programa, creiem que I’hem deixat en un bon estat, facil de continuar i amb una estructura
que ens permetra flexibilitat de cara al futur per quant es tingui que afegir les noves
funcionalitats requerides.

Encara que durant el curs hem realitzat aplicacions diverses i de pes considerable, fins ara no
haviem fet un programa per una empresa real, lo qual fa que motivi més a I’hora de
desenvolupar I'aplicacié, perque saps que aquest programa, un cop acabat, sera utilitzat per
les persones de I'empresa, per tant, a la vegada tens un pes afegit de responsabilitat per a que
el programa quedi com ells volien.

Per tant, esperem que després de la realitzacié d’aquest programa per una empresa
mitjanament important com és Argal, en vinguin d’altres d’igual o més interessants, fent
veure’ns aixi, que la realitzacié de la nostra carrera i les llargues hores d’estudi ens ha servit de
profit.
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10. ANNEX 1: Manual de 'usuari

En aquest capitol s’explicara la funcionalitat del programa. Es comentara les operacions que es
poden realitzar sobre cada pantalla o seccid, i com tractar la informacié que es mostra per

pantalla.

10.1 Inicialitzacio del programa

A l'executar el programa, aquest fa una serie de comprovacions. Una d’aquestes és la
d’intentar establir una connexié amb la base de dades a través d’una IP preconfigurada. En el
cas de que no s’hagi pogut establir la connexid, el programa mostra una finestra d’adverténcia
(veure Figura 26), mostrant el missatge pel qual el programa no s’ha pogut inicialitzar i deixant
I’opcid a l'usuari d’indicar la IP correcta del servidor de la base de dades.

A\ Atencion

correctamente.

Mo ze ha podido establecer la conexion con el zervidor.

Compruebe que el servidor ezté inicializado v configurado

IP actual del Servidor: !192.153.!].1!]

| Ejemplo: 127.0.0.1

Figura 26. Finestra de adverténcia en cas de no poder connectar amb el servidor de base de dades

Per canviar la IP del servidor, simplement cal modificar el nimero de IP que hi ha dins la caixa

de text, per la IP correcta, sempre respectant el format, tal i com es mostra a I'exemple que es

troba a la part dreta de la caixa de text.

Un cop s’hagi canviat la direccié IP, es pressiona el botd Probar per a comprovar si la amb la

nova IP introduida es pot establir la connexié correctament amb la base de dades. Si la

connexiod és correcta, la IP es guardara automaticament al fitxer de configuracié del programa,

per poder-la recordar en les proximes sessions.
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Per entrar de nou al programa, es pressiona el boté Salir i es torna a executar el programa.
Ara, si anteriorment la IP s’ha pogut guardar correctament, el programa es podra connectar a
la base de dades i mostrara la finestra d’Autenticacié d’usuaris.

10.2 Autenticacio

El programa, al ser multiusuari, té la funcionalitat de controlar I'accés dels usuaris al programa.
Aquest accés es controla en el moment que s’executa el programa, mostrant una finestra
d’Autenticacié, sempre i quant, previament s’hagi pogut establir correctament la connexio
amb la base de dades.

Aquesta finestra (veure Figura 27) esta formada per dos caixes de text, la superior per
introduir el nom d’usuari, i la inferior per la contrasenya. La contrasenya es mostra per
pantalla de forma emmascarada per millorar la seguretat.

H Autenticacion

Uzuiarnio LigLIar

Consztrazefia [seessssssee

Figura 27. Finestra d'autenticacid d'usuaris per controlar I'accés al programa

Una vegada l'usuari hagi pressionat el botd Aceptar, el programa comprovara que les dades
introduides siguin correctes. En el cas de que no siguin correctes, mostrara un missatge de
error i buidara les caixes de text per a que |'usuari introdueixi de nou les dades. Si les dades
sén correctes, comprovara que I'usuari no estigui bloquejat. En aquest cas, el programa també
comprovara si existeixen actualitzacions o noves versions. Més endavant s’explicara el
funcionament del bloqueig d’usuaris i el tema d’actualitzacions.

Si I'autentificacié de l'usuari és correcta i té el permis per accedir al programa, la finestra
d’Autenticacié es tanca automaticament i es mostra la pantalla principal del programa.
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10.3 Pantalla principal

Aquesta pantalla és la zona de treball principal de l'usuari. Des d’aqui podra accedir a
gualsevol altre pantalla del programa, u obtenir la informacidé desitjada.

La pantalla es pot dividir en varies zones (veure Figura 28), les quals es detallen a continuacié.

Gestor de Instrucciones de Trabajo - Argal

Programa  Mantenimiento  Historial — Revisiones  Ayuda 1:

: 2
B Gestor de Instrucciones de Trabajo dad con el servidor @ §

Figura 28. Pantalla principal dividida en zones

Zona 1 - Menu principal: L'usuari, a partir d’aquest menu, podra accedir a les altres pantalles
u opcions del programa. Cada entrada del menu té assignada una icona identificativa (veure
Figura 29) per fer més facil el reconeixement i accés a I’opcié desitjada.

Programa | Mantenimiento  Hiskorial  Revisiones  Awuda

4 Herramientas J | L, Cambiar contrasefia

2% Cerrar sesidn = Comprobar conexian

L,;,] Salir del programa |‘—31 Geskionar usuarios
j.‘ Geskionar revisares

Figura 29. Mostrant part del menu principal
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A més de la icona identificativa, en el cas de les entrades del menu Mantenimiento també
disposen de tecles d’accés rapid, per a que a prement dos tecles, es pugui accedir directament
a la pantalla desitjada, sense tenir que utilitzar el ratoli, amb I'estalvi de temps corresponent
en el cas de que el canvi de pantalles sigui freqlient per part de l'usuari.

Zona 2 — Hora actual: Mostra I’hora i el dia de la data actual.

Zona 3 - Titol de la area de treball: Es mostra el titol sobre la pantalla en la qual s’esta
treballant actualment. Aquest titol també té assignat una icona identificativa, que varia
depenent de la pantalla d’informacié mostrada en la area de treball.

Zona 4 — Activitat amb el servidor: Mostra, a partir d’un indicador, la activitat del programa
amb el servidor de base de dades. Aquest indicador pot tenir tres estats diferents:

% No hi ha activitat entre el programa i el servidor.
£ Hi ha activitat, d’enviament o recepcid de dades, entre el programa i el servidor.

# Hi ha hagut un error en el moment de connectar, enviar o rebre informacié entre el
programa i el servidor.

Zona 5 — Area de treball: Es la part de pantalla on es mostraran les dades i on I'usuari podra
dur a terme el manteniment d’aquestes, per tant sera la part de pantalla més dinamica.

Tot seguit s’explicaran les diferents pantalles que es mostren en les diferents opcions del
mend.

10.4 Canviar contrasenya

Aquesta pantalla es troba situada al menu Herramientas > Cambiar contrasefia, i la seva
funcionalitat principal és la de que 'usuari pugui canviar la contrasenya que tingui assignada
actualment per qualsevol altra. La contrasenya de cada usuari, per defecte, és assignada pel
propi administrador en el moment en que crea l'usuari, encara que més tard el propi usuari
pot canviar-se la contrasenya.

La pantalla esta formada per tres caixes de text i dos botons (veure Figura 30). Les caixes de
text estan emmascarades per millorar la seguretat i evitar, en gran part, que terceres persones
puguin veure les contrasenyes teclejades. Dels botons, el primer, anomenat Cambiar
contrasefia, situat en la part central, esta desactivat per defecte, i només s’activa en el
moment en que les dades introduides per l'usuari son correctes. El segon botd, anomenat
Cerrar, situat a la part dreta, descarta els canvis realitzats per I'usuari i tanca la finestra.
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R Cambiar contrasefa

Agui puede cambiar, ¢ lo desea, la contrazefia de su usuarnio.

Contrazefia actual sessssssnes
MHuewvs contrasefia T
Confirmar nuewa contrasefa LT Las contrasenas deben coincidir

Figura 30. Pantalla en la qual I'usuari pot canviar la seva propia contrasenya

En la primera caixa de text, 'usuari tecleja la seva contrasenya actual. | en les dos altres
inferiors, tecleja la nova contrasenya. Per seguretat, es té que repetir el procés per a les dos
caixes de text, per evitar que s’introdueixi una nova contrasenya incorrectament. Per indicar a
I"'usuari que les dades introduides per la nova contrasenya son correctes, a la part dreta de la
tercera caixa de text apareix un missatge indicant I'estat del procés, que pot ser un dels
seguents:

- Missatge: Correcto, quant les dos caixes de text de la nova contrasenya contenent la
mateixa paraula.

- Missatge: Las contrasefias deben coincidir, quant la caixa de text de confirmacié de
la nova contrasenya no conté la mateixa paraula que la caixa de text superior.

Un cop les dades s’han introduit correctament, el botd Cambiar contrasefia s’activa per
indicar-li a 'usuari que pot efectuar el canvi i guardar les dades permanentment. L'usuari
qguant prem el boté, el programa primerament comprova que la contrasenya actual introduida
és la correcta. En cas de que sigui aixi, actualitza la informacié de l'usuari canviant la
contrasenya actual per la nova, i s’'informa a l'usuari que els canvis s’han guardat
correctament, en el cas de que el procés s’hagi realitzat sense errors.

10.5 Comprovar connexio amb el servidor

Aquesta pantalla es troba situada al mend Herramientas > Comprobar conexion, i la seva
funcionalitat és la de dur a terme una serie de comprovacions entre el programa i el servidor
de base de dades per, finalment, informar a l'usuari si les accions que es realitzen amb la base
de dades es poden realitzar o no.
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La pantalla en aquest cas és bastant basica. Principalment esta formada per una part central
on, a mesura que s’aniran realitzant les comprovacions van apareixen els resultats. (veure
Figura 31).

3 Comprobar conexion

Realice el chequeo para comprobar el estado de la conesxion caon gl servidor de la base de datos.
- Conectando con el zervidor. . 114
- Realizando operacion: Ingercidn... 1.4
- Realizando operacion; Actualizacian... ERROR
- Realizandao operacidn: Consulta... (114
- Realizando operacian; Eliminacidn. . ERROR
[ Realizar chequeo ]

Figura 31. Possible resultat després de fer la comprovacié

La comprovacié consisteix, primerament, en establir una connexié amb el servidor de base de
dades, i seguidament fer una série d’operacions comuns que el programa pot realitzar en
qualsevol moment. Aquestes sén la d’agregar informacié a la base de dades (Insercion),
actualitzar un o varis registres d’una taula (Actualizacion), consultar i obtenir un grup de dades
(Consultar) i la d’eliminar un o varis registres (Eliminacion). Totes aquestes operacions estan
relacionades directament amb els registres de les taules del servidor de base de dades, no
confondre amb els registres de les taules que es puguin mostrar per pantalla en el programa.

Cada comprovacio pot donar com a resultat dos estats diferents:
OK: quant la comprovacio s’ha realitzat correctament sense cap error.

ERROR: quant durant la comprovacid hi ha hagut algun tipus d’error, el qual ha
comportat que I'operacié no s’hagi realitzar satisfactoriament.

Si la primera comprovacid, la d’establir la connexié6 amb el servidor, no es realitza
correctament, les demés comprovacions ja no es duran a terme. El cas més freqlient en que
pot donar error en la primera comprovacio, és quant el servidor no esta inicialitzat o quant
I'usuari de base de dades no ha estat creat correctament. Matisar que 'usuari de base de
dades és independent a qualsevol usuari del programa, ja que aquest es creat directament al
servidor i es controlat internament pel propi programa, transparent per I'usuari final.

Els errors que puguin donar la resta de comprovacions és degut, normalment, a que l'usuari de
base de dades no té assignats suficients privilegis com per a realitzar I'operacio.
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10.6 Gestio d’'usuaris

Aquesta pantalla es troba situada al menu Herramientas > Gestionar usuarios, i la seva
funcionalitat és la de fer el manteniment de tots els usuaris que poden accedir al programa, i
poder controlar I'accés d’aquests a la resta del programa. En aquesta pantalla només hi pot
accedir I'administrador. Cap altre usuari hi pot intervenir.

La pantalla esta dividida en varies zones (veure Figura 32). A la part esquerra es mostra una
llista dels usuaris que hi ha actualment al sistema, ordenats alfabéticament. | a la part dreta, es
troba la informacié detallada de l'usuari seleccionat. A la part superior, el nom d’aquest, i ala
part inferior la zona de privilegis.

&1 Gestionar usuarios

Aqui puede, si lo desea, gestionar los usuanios que podran acceder al sistema. Seleccionando un usuanio de la lista de la izquierda, puede cambiarle &l nombre o
azignarle privilegios a donde pueda acceder.

Selecciona el usuario a gestionar: Informacion del usuario:

admln_ Mombre del usuarioc | mar: [ Bloguear usuario ]
marc

pere

Zona de privilegios:

Azignacion de [T's
Higtorial de eventos del sistema De la zona seleccionada, el usuario puede. ..
M antenimiento de 1T s disponibles

M antenimiento de

Mantenimiento de
Mantenimiento de productos

Mantenimisnto de provesdaores Conzultar una o varios registroz de una tabla
Mantenimienta de puestos
Productos por puesto

Puestoz por producto

Fesumen de laz lineas de trabajo

[ Marcar/desmarcar todos

Irnprirnir o listar los registros de una tabla
[ Elirminar uno o varios registros de una tabla
Modificar uno o warios registros de una tabla

[ Inzertar uno o varios registios en una tabla

[ Agregar nuevo usuario ] [ Eliminar usuario zeleccionado ] Mostrar Informe Cerrar

Figura 32. Pantalla Gestionar usuarios, mostrant la informacié detallada de I'usuari 'marc'

La part inferior de la pantalla conté els botons per agregar, eliminar un usuari, mostrar un
informe dels usuaris amb els seus respectius privilegis, i el botd per tancar la finestra.

Una vegada s’ha seleccionat un usuari de la llista de I'esquerra, les dades d’aquest apareixeran
a la part dreta. Detallar que l'usuari “admin” (administrador), no es pot eliminar ni bloquejar,
aixi que per evitar possibles errors per part de I'administrador, els botons Bloquear usuario i
Eliminar usuario seleccionado es desactiven automaticament cada vegada que es selecciona
aquest usuari a la llista de I’esquerra.

A Informacion del usuario es pot canviar el nom de l'usuari seleccionat, simplement modificant
el nom a la caixa de text corresponent, i prem-me’n la tecla Return.
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A la Zona de privilegios es mostren totes les pantalles en la que si li pot restringir I'accés a
I"'usuari. Seleccionant una d’aquestes, s’activen els privilegis corresponents a la part dreta, i
I"'usuari amb un simple clic sobre les diferents caselles, pot activar o desactivar el privilegi
desitjat. Cada vegada que es canvia algun privilegi, els canvis es guarden automaticament. Els
privilegis al que un usuari pot estar restringit son els segiients:

e Consultar: L'usuari pot accedir a la pantalla corresponent, i pot obtenir dades. Quant
s’activa qualsevol altre dels quatre privilegis, es déna per suposat que l'usuari pot
accedir a la pantalla, per tant, automaticament també s’activa el privilegi de Consultar.

e Imprimir: Se li dona permis per a que pugui llistar per pantalla o imprimir les dades
relacionades amb la informacié que es mostra a les taules.

e Eliminar: L'usuari pot eliminar els registres que es mostren a la taula.
e Modificar: L'usuari pot modificar la informacid dels registres que es mostren a la taula.
e Insertar: L'usuari pot agregar nous registres a la taula.

En el cas de que un usuari vulgui accedir a una zona en concret de privilegis i no tingui permis

d’accés a aquesta (la casella Consultar no estigui activada), li apareixera una finestra de
adverténcia (veure Figura 33).

A\ Atencién

Mo tienes permitido el acceso a esta zona

Cermar

Figura 33. Advertéencia d'accés a una zona en la qual no es té privilegis

Tot seguit es detallaran la resta d’opcions de la qual es compon la pantalla Gestionar usuarios,
com sén I'opcid de bloguejar un usuari, i els botons d’agregar/eliminar.

10.6.1 Bloquejar usuari

La funcié principal d’aquesta opcié és la de no permetre que I'usuari pugui accedir al programa
durant el temps que estigui bloquejat. D’aquesta manera, sense tenir que eliminar l'usuari i
per tant conservant el criteri de privilegis que tenia assignat, es pot bloquejar el seu accés a
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tot el programa de manera facil i rapida, per després, en el moment que es vulgui,
desbloquejar-lo i aixi I'usuari tindra de nou accés al programa amb |'assignacidé de privilegis
gue tenia préviament.

Per bloquejar un usuari, es selecciona de la llista de I'esquerra, i a la part dreta, a Informacion
del usuario, es prem el boté Bloquear usuario. Sota la casella del nom de "'usuari apareixera de
color vermell unes lletres indicant que I'usuari ha estat bloquejat (veure Figura 34).

Informacion del usuario:

Mombre del usuario; | pere Desbhloguear usuario

USUARIO BLOQUEADO

Figura 34. Mostrant |'adverténcia de que l'usuari 'pere' esta bloquejat

10.6.2 Agregar nou usuari

La finestra per agregar un nou usuari apareix un cop es prem el boté Agregar nuevo usuario de
la pantalla Gestionar usuarios. Aquesta finestra esta composta per tres caixes de text (veure
Figura 35). A la casella superior es tecleja el nom del nou usuari, i a les caselles inferiors
s’'introdueix la contrasenya que se li assignara en un principi. Més tard, el propi usuari es pot
modificar aquesta contrasenya a la opcié del menu Programa > Herramientas > Cambiar
contrasefia.

®,_ Agregar nuevo usuario

Inzerte un nombre ¥ una contrazefia para el nuevo usuaro. Posteriormente, la contrazefia podré zer modificada por el propio
LizLanio.

Mambre para indentificarse | jordi

Constrazefia sese

Confirmar contrazefia [IIT] Correcto

Insertar Cerrar

Figura 35. Finestra per agregar nous usuaris al programa
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La contrasenya, per seguretat, es té que confirmar per assegurar-nos de que I’hem introduida
correctament. Tal i com també succeia a la pantalla Cambiar contrasefia, a la part dreta de la
casella de text de confirmar la contrasenya, el programa ens informara si la nova contrasenya
s’ha introduit correctament. En aquest cas, s’activara el boté Insertar, i si el premem, el nou
usuari sera insertat. Per defecte, als nous usuaris, no se’ls hi assigna cap privilegi, per tant,
I"administrador un cop hagi agregat el nou usuari, li té que assignar els privilegis corresponents
a les diferents zones en les quals pot accedir.

10.6.3 Eliminar usuari

La finestra per eliminar l'usuari seleccionat apareix quant es prem el botd Eliminar usuario
seleccionado de la pantalla Gestionar usuarios. Aquesta finestra es per confirmar que realment
es vol eliminar I'usuari seleccionat de la llista.

El format de la finestra d’eliminacié és comu a totes les altres pantalles, i en la qual es mostra
el registre seleccionat a eliminar, en aquest cas es mostra el nom de l'usuari, i la frase de
confirmacié (veure Figura 36).

& Eliminar registro

Mombre uzuario seleccionado: jordi

;Esta zequra que quiere eliminar el uzuano seleccionada?

L si |

Figura 36. Finestra de confirmacié per eliminar |'usuari seleccionat

10.7 Gestio de revisors

En aquesta pantalla s’hi pot accedir a través del mend Programa > Herramientas > Gestionar
revisores, i com a principal funcionalitat té la d’assignar els usuaris que poden ser revisors.

Els revisors sén els usuaris que comproven les modificacions realitzades a les diferents
instruccions de treball (anomenades també IT’s) de cada producte. Cada modificacié que un
usuari realitza sobre una IT és comptabilitzada com una nova revisid, la qual no passa a ser
I"actual fins que un revisor I'aprova. Per tant, només els revisors poden supervisar i aprovar les
revisions pendents.

A la finestra Gestionar revisores si pot trobar, a la part esquerra, una llista dels usuaris
existents, i a la part dreta, I’assignacié d’aquests usuaris a cada revisor (veure Figura 37).
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'-’"5 Gestionar revisores

Agui puede, si lo desea, gestionar los revisores del sistema. Para esto, seleccione un usuario de la lista de la izquierda, y asignelo como revisor.

Lista de usuarios:

jordi
A
pere

Asignar -» Frimer revizor pere
Segundo revisor [marc
Asignar -» Tercer revizor

Figura 37. Finestra per assignar quins usuaris seran revisors

Primer de tot, per assignar un usuari com a revisor, aquest usuari ha tingut que estar creat
préviament a la pantalla Gestionar usuarios.

Per fer I'assignacio, primerament es selecciona un usuari de la llista de I'esquerra, i després es
prem el botd Asignar de la posicid a la qual volem assignar aquest usuari com a revisor. Si mes
tard volem eliminar aquest usuari com a revisor, simplement s’ha de prémer el botd Quitar de
la posicié corresponent.

Quant el programa detecti que s’ha produit un canvi, el botdé Guardar cambios s’activara per a
que l'usuari pugui guardar les modificacions realitzades. Al prémer el botd, el programa fa la
comprovacié de que I'assignacié s’hagi realitzat correctament, per tant, per a que els canvis es
puguin guardar. No hi pot haver assignat un revisor a la casella inferior si la seva casella
superior esta buida. En aquest cas, el programa advertira a l'usuari d’aquesta situacio i els
canvi no es guardaran correctament fins que I’assignacio sigui correcta.

10.8 Manteniment de registres

Les pantalles per al manteniment dels registres es troben a I'opcié del menu Mantenimiento,
les quals també poden ser accedides amb la combinacié de tecles que apareixen descrites a la
part dreta de cada opcié.

Aguestes pantalles, a diferencia de les del menu Herramientas, utilitzen tot I'espai de I'area de
treball i s’oculten entre elles només mostrant la ultima pantalla oberta. Cada vegada que
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s’obra una pantalla del menu Mantenimiento, la pantalla activa s’Tamaga sota la nova que
s’obrira, per tant, si de nou obrim la pantalla en la qual estavem treballant anteriorment,
aquesta s’obra amb I’estat a la qual es trobava, com per exemple, tenir seleccionat un registre
en concret en una taula i mostrant la informacié especifica d’aquest registre a les altres taules
relacionades.

Totes les pantalles segueixen una estructuracié comd, la qual és la de mostrar la informacid
corresponent dels registres en taules, ja sigui una o varies, i la d’una barra de botons a la part
inferior. L'estructuracio de les taules segueix un ordre en concret. En el cas de que s’utilitzi
més d’una taula per mostrar la informacid. Les taules superiors, sén on es seleccionen una
serie de registres, per finalment, mostrar a la taula inferior la informacio desitjada.

Cada taula també té una navegacio extra, en forma de menu contextual (veure Figura 38), el
qual s’activa amb el botd dret del ratoli sobre el registre seleccionat. El contingut d’aquest
menu contextual varia depenent de la taula en la qual es mostra.

| Il e NV [ | Bl e | C

‘Wer historial de modificaciones L.

Insertar nueva linea ac
Eliminar linea seleccionada

Modificar linea seleccionada

Ir a Mantenimiento de lineas

Figura 38. Menu contextual de la taula Lineas de la pantalla Mantenimiento de puestos

Una opcié comuna per a totes les taules del mend contextual és I'opcid Ver historial de
modificaciones. Aquesta opcié mostra una finestra on es detalla la data i I'usuari que ha dut a
terme les diferents modificacions. La finestra és geneérica per a totes les taules. L'Unica taula on
varia sensiblement és la de Asignacion de IT’s, on al controlar-se més detalladament les
revisions actives i no actives, es diferencia cada revisié amb un color en concret, depenent de
I'estat d’aquesta revisié (veure Figura 39). A la part superior d’aquesta finestra es mostra la
taula des de la qual ha estat cridada, i el registre que estava seleccionat en aquell moment. | a
la part inferior es mostra la taula amb les diferents revisions, ordenades per numero de
modificacié de manera ascendent. La columna Estado només es mostra quant la finestra es
cridada des de la taula Instrucciones de Trabajo. A les altres taules, al no controlar-se I'estat de
les revisions, no es mostra la columna ni s’acoloreix cada revisio.
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Historial de modificaciones

Tabla: Inztrucciones de Trabajo

Cadigo del registro: 0003

Modificacion Fecha modificacion Usuario Estado
il 074171/2006 17:54 adrniti archivada
2 01242006 17.41 admin archivada
3 041242006 16:07 adrniti archivada
4 1141242006 22:43 adrmin activa

Cermrar

Figura 39. Historial de modificacions del registre 0003 de la taula de IT's

El botons de la barra inferior de cada pantalla de Mantenimiento s’agrupen en diferents grups,
per diferenciar més clarament la informacié a la qual fan referencia. Tot seguit es detalla
aquesta informacid per als grups més comuns de les diferents pantalles.

10.8.1 Grups de botons més comuns

: 10.8.1.1 Operacions sobre registres

La funcid dels botons d’aquest grup s’apliquen directament als registres de la taula la qual
conté la informacid especifica per la pantalla actual. Per tant, en el cas de que hagi varies
taules mostrant la informacid, les accions seran aplicades als registres de la taula inferior, ja
gue és aquesta la que conté la informacid que ens interessa.

Aquest grup esta format principalment per tres botons, el botd Insertar, Eliminar i el de
Modificar. Més endavant, per cada pantalla de manteniment, es detallara com estan formades
les pantalles que es criden des d’aquests botons.
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:10.8.1.2 Filtrar registres

El grup de filtrar registres, anomenat Filtrar registros en el programa, també s’aplica
directament sobre la taula que conté la informacié que necessitem d’aquella pantalla, per tant,
si hi ha varies taules, el filtre s’aplica a la taula inferior.

Aquest grup esta format per dos botons, el de Filtrar y el de Quitar Filtro. Al prémer el botd de
Filtrar s’obra una nova finestra que conté els criteris per filtrar fins a tres camps diferents
(veure Figura 40).

@ Filtrar registros

Aqui puede, silo desea, filrar log campoz a mostrar en la tabla, Rellene, como minima, el Filtra 1 para que la filtracidn
zea valida. Loz reqgistros s& mostrardn ordenados por el campo del Filta 7.

Filtro 1: |Cédigo pussto {vl iqual a 'v| noo0s
Filtro 2= || {v| {v|
Cadigo puesto
MHambre

Orden en la linea
Observaciones

M® Modificacion
Fecha modificacion

I suario -
Filtrar

Filtro 3: [vi

Cerrar

Figura 40. Finestra per filtrar registres, mostrant una possible filtracié de la taula Puestos

Els tres filtres es composen cada un d’ells per tres caselles: les dos primeres son desplegables, i
la tercera és una caixa de text.

Aquesta finestra és generica per totes les pantalles. A I'obrir-la, el programa comprova quins
camps conté la taula a filtrar i els agrega al primer desplegable de cada filtre. Un cop
seleccionat els criteris, al fer clic sobre el botd Filtrar es realitzara la filtracié de la taula
corresponent. Per indicar que hi ha un filtre actiu a la taula, a la part inferior dreta d’aquesta
es mostra un missatge d’advertencia (veure Figura 41). Per treure el filtre actual, simplement
es prem el botd Quitar Filtro i es tornen a mostrar tots els registres corresponents.

LY FILTRO ACTIVO

ttros de la tabla
[ Cerrar

Figura 41. Missatge d’adverténcia quant activem el filtre
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: 10.8.1.3 Mostrar informe

En aquesta pantalla l'usuari hi accedira sempre que aquest desitgi obtenir I'informe d’una
informacié determinada. Per accedir-hi, només cal prémer el boté Mostrar Informe que
trobarem en determinades pantalles que requereixin la creacié d’un informe per imprimir la
informacié que hi podem trobar en ella. Aquest botd el trobarem sempre situat en la part
inferior de la pantalla, ja estigui en la part esquerra o en la part dreta, depenent de la pantalla,
i en el cas de que es puguin realitzar més de un tipus d’informe mostrara una finestra amb les
diferents opcions disponibles per crear I'informe desitjat per I'usuari.

Cal esmentar també, que en el programa ens podem trobar algunes pantalles en les quals
només hi ha disponible un tipus d’informe. Aquestes pantalles en concret, sén Gestionar
Usuarios, Historial de Eventos, i Resumen de Lineas. Per tant, en aquest cas, no es mostrara la
finestra corresponent, sind que es mostrara I'informe directament per pantalla.

La pantalla sobre la que esmentavem abans, posa a la disposicié de l'usuari un seguit de
opcions (veure Figura 42) que descriurem tot seguit:

i Mostrar informes

Selecciona la opcidn deseada para mozstrar un infarme.
) Mostiar informe de todos los registros

tugztra el infarme con informacion determinada de los reqgistros

() Mostrar productos, puestos, maquinas y operaciones de la linea seleccionada

Muestra loz campos especificados relacionados con la linea zeleccionada antenormente

() Mostrar productos, puestos. maquinas y operaciones de todas las lineas

Muestra loz campos especificados relacionados con todaz las lineas

Cermrar

Figura 42. Exemple de la finestra Mostrar Informes per a la pantalla de Mantenimiento de Lineas

Primera opcié: En aquesta opcid, podem llegir Mostrar informe de todos los registros. Aqui,
I"'usuari pot veure un informe de tots els registres que fan referencia a la taula Lineas.

Segona opcié: Mostra el conjunt de productes, maquines, llocs de treball i operacions
relacionats amb la linia que I'usuari ha seleccionat a la taula.

Tercera opcid: Ens mostra el conjunt de productes, maquines, llocs de treball i operacions
relacionats amb les linies existents.
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Observacid: Per visualitzar un informe del registre de la opcid 2 correctament, primer I'usuari
ha de seleccionar el registre de la linea desitjada, i despres prémer el botd Mostrar Informe.

Un cop l'usuari ha escollit I'opcid desitjada, el boté Mostrar s’activara. Quant l'usuari premi el

botd, es mostrara una nova finestra amb I'informe corresponent (veure Figura 43).

2 m ‘ Main Repart
B 48 0002
WP 0003 |
B2 0nnd
[ 2 0005 .
LISTA DE LINEAS
Cadigo linea Nombre linea N° modificacion Fecha modificacian U
0001 | Linea 1 | 1 | 111272006 21:14:81 | |
Observaciones de la linea
| oooz | Linea 2 | 1 | 111272006 21:15:03 |
Observaciones de la linea | ninguna
[0003 [ Linea 3 [1 [ 1171272006 21:15:10 |
Observaciones de la linea |
| 0004 | Linea 4 | 1 | 111272006 21:15:19 | |
Observaciones de la linea |
| 0oos | Linea & | 1 | 1272006 21:15:258 |
Observaciones de la linea |
v|
< >
Current Page Mot 1 Total Page Mo 1 Zoom Factor: 100%

Figura 43. Exemple d'informe de la primera opcié de Mantenimiento de Lineas

Aquesta finestra és externa a la resta de finestres del programa, per tant es pot mostrar més
d’un informe a la vegada per pantalla.

Com es pot veure a la figura anterior, la finestra esta formada per una barra de botons
superior, una barra lateral a la part esquerra especificant els registres mostrats, i a la part
dreta es mostra una vista preliminar de I'informe.

Els botons de la part superior, d’esquerra a dreta, s’especifiquen tot seguit:

e Exportar informe: Al prémer sobre aquest botd, s’obre la finestra tipica per guardar
fitxers. En aquest cas ens deixa exportar el informe en diferents formats per després
poder obrir-los en altres programes. El programa ens deixa guardar l'informe en
diferents formats:

- Crystal Reports (*.rpt)
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- Adobe Acrobat (*.pdf)

- Microsoft Excel (*.xls)

- Microsoft Excel Data Only (*.xls)
- Microsoft Word (*.doc)

- Rich Text Format (*.rtf)

e Imprimir Informe: Ens mostra la tipica finestra de impressié, per poder escollir
I'impressora en la qual volem imprimir I'informe, el nimero de pagines o quines
pagines especifiques volem imprimir.

e Actualitzar: Aquest botd refresca la informacié mostrada en la vista preliminar de
I'informe.

e Vista en arbre: Mostra el desplegable de la part esquerra que es veu a la imatge
anterior. Aquest desplegable mostra el codi dels registres mostrats, i seleccionant un
d’aquests, podem filtrar els registres que es mostren a la vista preliminar. Cada vegada
gue es realitza una d’aquestes filtracions, es crea una nova vista de l'informe. Totes les
vistes creades es mostren just a la part superior de la vista preliminar de I'informe, en
forma de pestanyes. Per defecte es crea la vista Main Report en la qual es mostra
I'informe sense cap tipus de filtracié.

¢ Inici, Retrocedir, Avancar i Final: Aquests quatre botons serveixen per navegar per les
diferents pagines que pugui tenir I'informe. A la part inferior de la finestra es troba una
barra on es mostra el nimero de pagina en la qual ens trobem, i el nimero total de
pagines que té I'informe.

e Anar a la pagina: Aquest botd ens serveix per dirigir-nos directament cap a una pagina
en concret de I'informe.

e Tancar la vista actual: Amb aquest botd es pot tancar la vista que tinguem oberta
actualment. La vista Main Report no es pot tancar, perque és la vista per defecte.

e Buscar: Aquest botd té la funcionalitat de buscar una cadena de text en concret a
I'informe mostrat.

e Zoom: El botd desplega un menu on es mostren varies opcions d’ampliacid, per poder
veure més petit o més gran I'informe que es mostra a la vista preliminar. A la part
dreta de la barra inferior de la finestra es mostra el zoom que tenim aplicat
actualment.

10.8.2 Pantalles de cada manteniment

En aquesta seccid s’explicara la informacié que es mostra en les diferents pantalles del menu
Mantenimiento, la relacié que hi ha entre les taules de cada pantalla i el seu funcionament.
També es mostraran les finestres que s’obren al prémer el boté Insertar/Modificar, ja que no
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son generiques, sind que sén diferents per cada pantalla. Només es mostraran les finestres de
Insertar, ja que les de Modificar comparteixen la mateixa estructura.

10.8.2.1 Manteniment de linies

La pantalla Mantenimiento de lineas esta formada Unicament per una taula, en la qual es
mostren totes les linies existents (veure Figura 44).

Programa  Mantenimisnta  Histarial  Revisiones  Ayuda 12:51:06, wiernes, 29 de diciembre de 2006

‘ Mantenimiento de lineas Actividad con ol servidar ©
Cadigo linea Hombre Dbservaciones N® Modificacion Fecha modificacidn Usuario

oo Linea 1 1 1141242006 21:14 admin

ooz Linea 2 ninguna 1 1111272008 21:15 admin

000z Linea 3 1 1122006 21:15 admin

noog Linea 4 1 11A2/2006 21:15 admin

noos Linea & 1 1141242006 21:15 admin

Estado: Se han encontrado 5 lineas

Operaciones sobre registros Filtrar registios Informe de los registros de la tabla
[ Insertar ] [ E liminar ] [ Modificar ] Mostrar Informe

Figura 44. Pantalla Mantenimiento de lineas

A la part inferior de la taula es mostra la barra d’estat, mostrant el nimero de linies mostrades
a la taula. En el cas de que hi hagués un error amb la connexié a la base de dades en el
moment d’obtenir les dades, es mostraria un missatge d’alerta a la barra d’estat.

Al prémer sobre el botd Insertar es mostra una nova finestra (veure Figura 45) on es poden
introduir les dades per agregar una nova linea.
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®. Insertar nueva linea

Cécigo linea

Mombre

Observaciones

Insertar Cermar

Figura 45. Finestra per agregar una nova linea

Aquesta finestra esta formada per 3 camps de text en el qual s’hi pot introduir dades. El primer
d’aquests, acolorit amb un color blau cel, és el camp obligatori. El codi de la linea es pot
generar automaticament prement el boté auto-generar situat a la part dreta. Aquest boté
busca el codi de linea més alt i retorna el seglient d’aquest. Comentar que obté codis a partir
de numeros enters, per tant, en cas de que els codis fossin alfanumerics, no es podria obtenir
cap codi automaticament.

Un cop l'usuari hagi omplert els camps desitjats, es prem el botd Insertar. Llavors el programa
comprovara primer de tot que s’hagi omplert, com a minim, el camp obligatori, en aquest cas
el codi de la linea. Seguidament es comprova que el codi de linea introduit, el qual és Unic per
cada linea, no estigui assignat ja a una altra linea. Si aquestes comprovacions son correctes,
Ilavors es procedeix a agregar la nova linea a la base de dades i es mostra un missatge a la
mateixa finestra indicant que l'operacié s’ha realitzat satisfactoriament. En aquest cas, la
finestra no es tancara automaticament després d’afegir la linea, sind que es deixa oberta i es
buiden els camps de text per a que l'usuari pugui introduir una nova linea. En cas de que
algunes de les comprovacions no fossin correctes, es mostraria una adverténcia a la barra
d’estat, situada a la part inferior de I’Gltima caixa de text, i aparentment no visible si no hi ha
notificacions.

La finestra que es mostra al prémer el boté Modificar de la pantalla Mantenimiento de lineas
mostra la mateixa estructura que la finestra d’inserir, a diferencia de que en aquest cas
s’adapta el titol i icona de la finestra per als que identifiquen que s’esta modificant un registre
(veure Figura 46) i s'omplen els camps amb les dades corresponents al registre seleccionat que
es vol modificar.

&. Modificar linea

Figura 46. Capcalera de la finestra Modificar linea
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: 10.8.2.2 Manteniment de productes

La pantalla Mantenimiento de productos esta formada per una sola taula, en la qual es
mostren tots els productes existents (veure Figura 47).

Programa  Mantenimisnto  Histarial  Revisionss  Ayuda 12:00:59. wiernes. 05 de enero de 2007
‘ Mantenimiento de productos Actividad con ol servido ©

Cadigo producto Mombre Codigo linea Clave [de Orden a mostrar Dbservaciones N® Modificacion Fecha modificacién Usuario

0oom Producto 1| 0003 LKDG 1 2 1141242006 21:18 adriir

oonz Producto 2| 0002 ABCD 1 1 11A12/2008 21:19 admin

noo3 Producto 3 | 0002 OLSDF 2 2 11242006 21:19 admin

o4 Producto 4 | 0003 MKS74, 3 ninguna 1 1141242008 21:20 admin

ooons Producto 5 | 000 BTRAL #l producto de calidad |2 111242008 21:21 admin

00oe Producto 6 | 0003 IEF 2 2 T1/12/2006 21:21 admin

ooo7 Producto 7| 0003 UioFD 4 2 T1A2/2006 21:21 adrin

0002 Producto & | 0002 UKDF 3 2 11A12/2008 21:22 adrin

0003 Producto 3| 0001 MYSDFI3 2 1 11272008 21:22 admin

ao1o Producto 10 | 0002 ABODCDZ23 4 2 1242006 21:22 admin

o011 Producto 11 | 0001 ASBDD 3 2 111242006 21:22 adrin

ootz Producto 12| 0004 ACDG 1 2 11A12/2008 21:22 adrin

o013 Producto 13| 0007 SBSDFW 4 2 111242006 21:23 admin

o014 Producto 14 | 0002 B 5 2 11242006 21:23 admin

Estado: Se han encontrado 14 productos

DOperaciones sobre registios Informe de los registros de la tabla

(oo J [ eiminor [ osen |

Figura 47. Pantalla Mantenimiento de productos

A la part inferior de la taula es mostra la barra d’estat, mostrant el numero de productes que
es visualitzen a la taula. En cas de que es produis un error en el moment d’obtenir la
informacid de la base de dades, es mostraria una adverténcia a la barra d’estat.

Al prémer el botd Insertar es mostra una nova finestra (veure Figura 48) on es poden introduir
les dades per agregar un nou producte.

A cada producte se li associa un codi de linea, volent dir que aquell producte passa per la linea
que correspon al codi de linea introduit. Per tant, per una mateixa linea hi pot passar més d’un
producte diferent. També es pot donar el cas de que a un producte no se li associi cap linea,
deixant el camp en blanc, volent dir que el producte de moment no esta lligat a cap linea.
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@€, Insertar nuevo producto

Codigo producto ||
Mambre

Cédige linea —
Clave jde

Observaciones

Orden a mostrar

Ingertar Cernrar

Figura 48. Finestra per agregar un nou producte

La finestra per agregar un nou producte esta formada per 6 camps de text en els quals s’hi pot
introduir dades. El primer camp, el del codi de producte, acolorit de color blau cel, és un camp
obligatori, el qual, a I'igual que la finestra per agregar una nova linea, té a la seva part dreta un
botd per generar automaticament el codi.

Destacar el botd situat a la dreta de la caixa de text del codi de la linea. Al prémer aquest botd,
es mostra una nova finestra adjacent a la part dreta, en la qual es mostren totes les linies
existents per les que pot passar el producte (veure Figura 49).

Lista de lineas

Selecciona una linea para obtener su codigo

Cadigo linea Nombre
0ao1 Linga 1
nooz Linga 2
nao3 Linga 3
noo4 Linea 4
0aos Linea 5

Figura 49. Finestra que mostra la linies existents
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Per seleccionar el codi de la linea que l'usuari desitgi, només cal seleccionar la linea
corresponent, i automaticament s’obtindra el codi i s'agregara a la caixa de text de la finestra
d’agregar un nou producte. Un cop seleccionada la linea, la finestra Lista de lineas es tancara
automaticament. En cas que l'usuari no vulgui seleccionar cap codi, per tancar la finestra
només cal tornar a prémer el mateix botd amb el que s’havia obert o prémer la tecla Esc del
teclat.

Una vegada omplerts tots els camps del nou producte, es prem el botd Insertar o la tecla
Return del teclat per agregar el nou producte. Quant es du a terme aquesta accid, el programa
comprova que no s’hagi deixat cap camp obligatori buit, i que el codi del nou producte no
estigui ja assignat a un altre producte ja existent a la base de dades. També es comprova que
el codi de la linea introduit existeixi, en cas contrari es mostra un missatge d’error indicant el
problema. Si totes les comprovacions anteriors s’han realitzat correctament, s’afegeix el nou
producte a la base de dades.

La finestra que es mostra al prémer el boté Modificar manté la mateixa estructura que la
pantalla per agregar un nou producte, a diferéncia que en aquest cas es modifica la capgalera
de la finestra i els camps s’'omplen amb les dades obtingudes del registre seleccionat a la taula.

10.8.2.3 Manteniment de llocs de treball

Els llocs de treball sén els diferents espais en una linea en la qual un treballador pot dur a
terme un procés, anomenat també Instruccié de Treball (IT), en la qual es manipula un
producte en concret que passa per la linea.

La pantalla Mantenimiento de puestos té la funcionalitat de mantenir aquests llocs de treball
per cada linea existent.

Aguesta pantalla esta formada per dos taules, una superior on es mostren totes les linies
existents, i una inferior on es mostren els llocs de treball assignats a la linea seleccionada. En el
cas de que una linea no tingui assignat cap lloc de treball, al centre de la taula inferior es
mostra un missatge indicant-ho.

Cada vegada que es selecciona una linea de la taula superior, automaticament s’actualitza la
taula inferior mostrant els llocs de treball associats a aquesta linea (veure Figura 50). A la part
inferior de la taula es mostra la barra d’estat indicant el nimero de llocs de treball que s’han
trobat per la linea seleccionada.
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Programa  Mantenimiento  Historial  Rewvisiones  Avuda 18:58:41. viernes. 05 de enero de 2007

‘ Mantenimiento de puestos Actividad con ol servider ©

Selecciona una linea, de la tabla superior, para ver los puestos de trabajo de ésta, en |a tabla inferior

Lista de lineas existentes

Cadigo linea Mombre Dbservaciones N® Modificacion Fecha modificacién Usuario
0o Linga 1 1 1112/2006 21:14 adrin
nooz Linea 2 ninguna 1 11/M12/2006 21:15 admin
0003 Linea 3 1 11/12/2006 21:15 adrin
0004 Linea 4 1 1112/2006 21:15 adrin
0005 Linea 5 1 1112/2006 21:15 adrin

Lista de puestos de trabajo de la linea seleccionada

Cadigo puesto Mombre DOrden en la linea Observaciones NM*® Modificacién Fecha modificacion Usuario
nooz2 Linga 2 - Puesta 1|1 & 111242006 21:16 admin
0005 Linga 2 - Pugsto 2 | 2 2 1112/2006 21:17 adriry
0006 Linga 2 - Pugsto 3| 3 2 11412/2006 21:17 adriry
oo0? Linea 2 - Puesto 4 | 4 3 07/11/2006 17.55 admin

Estado: Se han encontrado 4 puestos

Operaciones sobre registros Filtrar registios Informe de los registros de la tabla
[ Insertar ] I Eliminar ] [ Modificar ] Mostiar Informe

Figura 50. Pantalla Mantenimiento de puestos

Per indicar millor a I'usuari quina taula pertany a linies i quina pertany als llocs de treball, a la
part superior de cada una es mostra una barra de titol indicant la informacié que es mostra en
elles. | també, per indicar-li a I'usuari com funciona la pantalla, a la part superior de la taula de
linies es mostra un text explicatiu sobre la relacié entre les dos taules.

Recordar també que el grup de botons Operaciones sobre registros y Filtrar registros
s’apliquen directament sobre la taula inferior, que és la que conté la informacid principal
d’aquesta pantalla, en aquest cas, la llista de llocs de treball de la linea seleccionada.

Al prémer el botd Insertar es mostra una nova finestra (veure Figura 51) on es mostren cinc
camps de text per agregar-hi la informacio desitjada del nou lloc de treball.
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&, Insertar nuevo puesto

Cadigo puesto |

Mambre
Cddigo linea oo
Orden enla linea

Obzervaciones

Inzertar Cerrar

Figura 51. Finestra per insertar un nou lloc de treball

El camp obligatori esta acolorit per un color blau cel, i a la seva part dreta es troba el boté per
generar automaticament un codi, amb el mateix funcionament del que ja em vist amb la
finestra per agregar una nova linea.

Com es pot veure a la imatge, per defecte, el codi de la linea ja conté un valor. Aquest valor fa
referéncia a la linea que teniem seleccionada a la taula superior de Mantenimiento de puestos
en el moment de prémer el botd Insertar. Per tant, d’aquesta manera I'usuari pot veure que
realment el nou lloc de treball que afegira, es fara sobre la linia desitjada.

Una vegada omplerts els camps desitjats, es prem el botd Insertar. El programa comprovara
qgue no s’hagi deixat el camp obligatori buit i que aquest codi no existeixi a la base de dades.
També es comprovara que el codi de la linea, en cas de ser modificat, existeixi. Si les
comprovacions es realitzen correctament, s’agregara el nou lloc de treball a la linea
corresponent.

La finestra que es mostra al prémer el boté Modificar conté la mateixa estructura que la
finestra per agregar un nou lloc de treball, a diferéncia de la capcalera i de que els camps
s’omplen amb la informacid del lloc que volem modificar.

En el cas de voler passar la informacié d’un lloc de treball d’'una linea a una altra diferent, el
que surti el camp del codi de la linea també ajuda. En aquest cas, nomes caldria prémer el botd
Modificar sobre el lloc de treball que volem passar, i a la nova finestra que es mostrara, només
caldria canviar el codi de la linea que tindria assignat actualment, pel codi de la linea a la qual
volem passar aquest lloc. D’aquesta manera, el lloc desapareixeria de la linea actual i es
mostraria a la nova linea assignada.
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: 10.8.2.4 Assignaci6 d’Instruccions de Treball

Una Instruccié de Treball, a partir d’ara anomenada IT, és un procés assignat a un lloc de
treball i a un empleat, en el qual es manipula un producte d’una forma en concret. L'empresa
Argal utilitza actualment 53 IT’s diferents.

)

La pantalla Assignacion de IT’s té la funcionalitat de crear noves IT’s i assignar-les als
productes. Per aquest motiu, aquesta pantalla esta formada per tres taules diferents (veure

Figura 52).

Programa  Mantenimisnto  Histarial  Rewvisionss  Ayuda 12:34:35. lunes. 08 de enero de 2007
= - .
Asignacién de IT's Actividad con el servido ©
Selecciona un producto, de la tabla superior-izquierda, para ver las distintas | T's que éste pueda tener, en la tabla superior-derecha. En la tabla inferior puede gestionar las 1T's del producto.

Cadigo producto Mombre Codigo linea Clave jde Orden a mostiar ™ Cddigo tipo de IT Nombre Observaciones 2
oo Froducto 1 ooz LKDG 1 oo Almacén =
oonz Producto 2| 0002 ABCD 1 i oonz Bormbos
003 Froducte 3 | 0002 OLSDF 2 0o0s Coccidn
noog Producto 4 | 0003 MKEFA 3 noo4 Caceidn?

0005 Producto 5 | 0001 87eAC 1 0003 Coceiones ollaz

0006 Producto 6 | 0003 IEF 2 0o0g Coceidn homo

nooz? Producte 7| 0003 UIarD 4 ooz Colgar jamones

oooa Producto 8 | D002 UKDF 3 [v 0oos Cortada y sin piel

<] M | B 0003 Cutters [
[ 175 asignadas al producto seleccionado Mostrar sdlo las 1T s asi d. ]

Lista de IT's del producto para la IT seleccionada
Cadigo IT Cadigo puesto Observaciones M® Modificacion Fecha modificacion Usuario
0002 0005 3 11A2/2008 2251 adrniry
Estado: Se han encontradoe 1 instrucciones de trabajo
DOperaciones sobre registios Informe de los registros de la tabla

T [T T

Figura 52. Pantalla Asignacion de IT's

La pantalla esta formada per dos taules superiors, a la part esquerra es mostra una llista dels
productes existents, i a la part dreta es mostren les 53 IT’s disponibles per assignar al
producte. A la taula inferior es mostra la IT especifica pel producte i pel tipus de IT
seleccionada. A la part inferior de les taules, la barra d’estat mostra el nimero de IT’s que
existeixen pel producte i IT seleccionada.

Per identificar quina informacié conté cada taula, cada una té un titol identificatiu a la seva
part superior, a més de la frase explicativa situada a la part superior de la pantalla, per aclarir
el funcionament de la informacié de les taules.
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Com també es pot observar a la imatge, la taula superior dreta, la que mostra les 53 IT’s
disponibles per assignar, conté alguns registres acolorits amb un color taronja clar. Per a que
l'usuari identifiqui el significat d’aquests registres, s’ha afegit una petita llegenda a la part
inferior de la taula. El registres acolorits sén els que ja tenen, com a minim, una assignacio pel
producte seleccionat. Aixi, d’aquesta manera, es pot veure a simple vista quines IT’s ja té
assignades el producte seleccionat.

A més, per facilitar aquesta identificacid, a la part inferior dreta de la mateixa taula, es troba
un boté anomenat Mostrar sdlo las IT’s asignadas. Al prémer aquest botd, només es mostren
les IT’s que ja té assignades aquest producte (veure Figura 53).

Cadigo tipo de IT Mombre Observaciones (i Cadigo tipo de IT Mombre Observaciones
0001 Almacén 0001 Almacén

oagz Bomboz [ ooy Colgar jamones

0005 Coceidn 0041 Picado

ono4 Coccidng oo43 Preparaciones

aoo3 Caceiones ollas

anos Coccidn homa

aoo7 Colgar jamones

noog Cortado y sin piel

0003 Cutters o]

[] 1T asignadas &l producto seleccionado l Mostran sdlo lag IT s asignad. ] [] 1T asignadas al producto seleccionado l Mostran todas lag IT s ]

Figura 53. Comparacié dels dos estats que pot tenir la taula de les IT's disponibles

Com es pot veure a la imatge superior, la taula de I’esquerra es mostren totes les IT’s que hi ha

disponibles pel producte seleccionat. | prement el botéd Mostrar sdlo las IT’s asignadas, només

es mostren les IT’s que té assignades el producte, tal i com es pot veure a la taula de la dreta
4

de la imatge superior. D’aquesta manera, a simple vista, es poden veure totes les IT’s
assignades al producte.

Quant una d’aquestes IT's es esborrada, la taula de les IT’s disponibles s’actualitza
automaticament. | en el cas de que només s’estiguessin mostrant totes les IT’s assignades i
s’esborrés la Unica IT que tingués el producte, la taula de les IT’s disponibles es canviaria
automaticament d’estat mostrant totes les IT’s disponibles, ja que mostrar només les IT’s
assignades al producte quant no n’hi ha cap de assignada, no té sentit.

Un cop s’hagi seleccionat el producte i la IT que li volem assignar, al prémer el boté Insertar es
mostra una nova finestra per poder agregar les dades de la nova IT. Perd aquesta vegada, a
diferencia de les finestres d’agregar que hem vist fins ara, en aquesta pantalla |'estructura
d’aquesta dependra de la IT que haguem seleccionat, ja que cada una conté una informacid
diferent a les altres. Per tant, hi haura fins a 53 tipus de finestres diferents, una per cada IT.

Com que mostrar I'estructura de les 53 finestres ens portaria molt espai, només se’n mostrara
una d’aquestes com a exemple, ja que les demés, a part de I'estructura, la seva funcionalitat es
molt semblant.
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En aquest cas, s’ha escollit per mostrar la finestra de la IT de tipus Inyeccion (veure Figura 54),
la qual és una de les més variades en referéncia a la seva estructura.

®_ |nsertar nueva IT

TipodeIT: Inyeccion

Codigo T | Ablandadol ]
Cédigo puesto E] Ablandada2 F
Tipo de came Tenderizadora

Kg. de came por tarro Tipa rodillos

Codigo mag. inyectora E] Distancia

Pazadas Pasadas T

12V elocidad Velocidad 1

12 Precidn Presidn 1

2Velocidad Welooidad 2

22 Presion Presion 2

% de inpeccion Obzervaciones

Peso neto inpectado

Figura 54. Finestra que es mostra per agregar una IT de Inyeccion

Aquesta finestra esta formada principalment per 21 caixes de text i 2 caixes d’activacié. La
primera caixa de text, la del codi de IT, esta acolorida per un color blau cel, indicant que el
camp és obligatori. Destacar també que, a la part superior del codi de la IT, es mostra el tipus
de IT sobre la qual estem treballant, per evitar errors, ja que amb tantes IT’s disponibles, seria
facil que l'usuari es confongués i estigués treballant sobre una IT no desitjada.

També destacar el botd situat a la part dreta del codi de la IT, per generar automaticament el
codi, amb el mateix funcionament que el mateix boté que es troba a la finestra per agregar
una nova linea.

A la part dreta del codi de lloc i del codi de maquina injectora, es troba un botd, del que ja se’n
n’ha explicat el seu funcionament quant hem vist I'estructura de la finestra per afegir un nou
producte. Aquest botd desplega una petita finestra adjacent a I’actual, en la qual es mostren,
en el cas del codi del lloc, tots els llocs de treball existents que té la linea en la qual esta
assignat el producte seleccionat. | en el cas del codi de la maquina injectora, es mostren totes
les injectores existents.

Les dos caixes d’activacid, dels camps Ablandadol i Ablandado2, a I'imprimir-se o mostrar-se
per pantalla en un informe, el camp que correspondria a la casella activada es substitueix per
la cadena “Si”, i si la casella no esta activada, per un “No”.

Un cop l'usuari hagi omplert els camps desitjats per la nova IT, es prem el botd Insertar i el
programa comprovara que el camp obligatori no existeixi ja en la base de dades, i els codis del
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lloc de treball i de la maquina pertanyin realment a un registre existent. Si totes les

comprovacions son correctes, la nova IT s’assignara al producte seleccionat i es mostrara a la

finestra un missatge indicant que I'operacié s’ha realitzat correctament.

: 10.8.2.5 Manteniment de les IT’s disponibles

L'empresa Argal utilitza actualment fins a 53 IT’s diferents per ser assignades als productes, i

cada una d’aquestes conté un codi, un nom i unes observacions que I'identifiquen.

La pantalla Mantenimiento de IT’s disponibles (veure Figura 55) té la funcionalitat de mostrar

totes les IT’s disponibles que existeixen, i donar la possibilitat a I'usuari de poder modificar-les.

Programa

‘ Mantenimiento de IT s disponibles

Mantenimiento

Historial  Revisiones

Ayuda

10:14:03. miércoles. 10 de enero de 2007

Actividad con el servidor

Cadigo tipo de IT Cadigo nombre Mombre Observaciones o
oo almacen Almaceén

ooz barnbos Bombiog

0003 cocciones_ollas Cocciones ollas

0004 coccionZ Coceidn2

0oos coccion Coccidn 3
000e coccion_hormo Coccidn homa

ooo? colgar_jamones Colgar jamanes

noog cortado_y_sin_piel Cortado p sin piel

ooog cutters Cutters

oon descarga Descarga

oo desmoldado_encajado_con_merma | Desmoldado encajado con merma

ooz desmoldado_encajado_sin_mema | Desmoldada encajado sin merma

o013 embutician Ernbuticion

o014 embuticion Embuticioni

o015 embuticion2 Embuticion2

oo1e encajadol Encajadol

oy encajado? Encajado2

ooa encajado_jamones Encajado jamones

o019 encajado_multivac Encajado multivac

oozo enmallados Enmallados

oozl envasado Envasado

nozz envasado_baiqueta Envasado barqueta [v
Estado: Se han do 53 IT's di ibl

Figura 55. Pantalla Mantenimiento de IT's disponibles

La pantalla esta formada per una taula on es mostren totes les IT’s disponibles que existeixen.

A la seva part inferior es troba la barra d’estat, mostrant el total de registres mostrats a la

taula, o en cas d’error en el moment d’obtenir les dades, mostra un missatge d’alerta per a

|"usuari.

Destacar també de la taula que es mostra en la imatge, el camp Cddigo nombre, que conté

informacié molt semblant al camp Nombre. Aquest codi de nom és el camp fix i el que

identifica cada tipus de IT disponible, per tant no es pot modificar.
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A diferéncia de les pantalles de manteniment comentades anteriorment, aquesta només té un
botd al grup Operaciones sobre registros. El botd és el de Modificar, ja que les IT’s disponibles
sempre sén les mateixes, per tant no se’n agrega ni se’n elimina cap, només es modifiquen.

Al prémer el boté Modificar, es mostra una finestra amb la informacié de la IT seleccionada
(veure Figura 56).

& Modificar IT

Cadigo nombre almacen
Cadigo tipo de 1T om
Mombre Almacén

Observaciones

Figura 56. Finestra que es mostra per modificar el tipus de IT de AlImacén

La finestra esta formada per 3 camps de text per modificar la informacid actual de la IT. A la
part superior es mostra el Cddigo nombre comentat anteriorment, identificant la IT sobre la
qual s’esta modificant la informacié.

El codi de la IT esta acolorit per un color blau cel, indicant que és un camp obligatori. El camp
Nombre és el nom de la IT escrit correctament, fins i tot en alguns casos pot contenir
informacié addicional per poder identificar millor la IT, encara que és el camp Observaciones el
gue té la finalitat de contenir aquesta informacié addicional sobre la IT.

El camp Nombre també és el que identifica la IT als informes realitzats per un producte, per
tant, és com el Codigo nombre de la IT, pero escrit correctament.

Una vegada modificats els camps desitjats, es prem el botd Modificar i el programa
comprovara que no s’hagi deixat el camp obligatori buit, ja que encara que I'identificador real
de la IT és el Codigo nombre, també es necessita un identificador especific per als informes que
s’identifica com el codi de la IT. Tot seguit també es comprova que aquest ja no estigui assignat
a un altra IT diferent, i si aquestes comprovacions sén correctes, les modificacions es duen a
terme i se li mostra a l'usuari un missatge indicant que la modificacié s’ha realitzat
correctament.

Com s’ha pogut comprovar, no es comprova que el nom de la IT no estigui ja assignat a una
altra diferent, per tant es podria donar el cas que dos IT’s diferents tinguessin el mateix nom,
perd d’identificador diferent, per tant, a la pantalla Asignacion de IT’s comentada
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anteriorment, apareixerien dos IT’s disponibles amb el mateix nom. Aixd es un cas que es pot
donar, perd és molt poc comu i sense massa sentit, per tant es deixa a carrec del propi usuari
el que hi pugui haver dos IT’s amb el mateix nom.

La insercié de la nova IT, tal i com també passa quant s’agrega una nova linea, lloc de treball,
maquina, etc. s’actualitza també a les taules de les altres pantalles, en aquest cas, a més
d’actualitzar la propia taula de IT’s, també actualitzaria la taula que es troba a la pantalla
Resumen de lineas, la qual veurem més endavant. D’aquesta manera I'usuari sap que els canvis
de registre, ja sigui per agregar, modificar o eliminar, comporten una actualitzacié a la resta de
taules, i que els registres d’aquestes sempre estaran actualitzats.

: 10.8.2.6 Manteniment de proveidors

A cada lloc de treball hi pot anar una o varies maquines, que s’utilitzen per ajudar a manipular
els productes. Cada una d’aquestes maquines esta assignada a una empresa en concret, que
en el nostre cas son els proveidors.

Abans d’explicar el funcionament de la pantalla de maquines, s’explicara primerament la
pantalla dels proveidors.

La pantalla Mantenimiento de proveedores (veure Figura 57) té la funcionalitat de mantenir
tots aquests proveidors, podent-ne agregar, modificar o eliminar, depenent de les preferéncies

, .
de l'usuari.
Programa  Mantenimisnto  Histarial  Revisionss  Ayuda 12:30:33. miércoles. 10 de enero de 2007
‘ Mantenimiento de proveedores Actividad con el servidor 8
Cadigo proveedor Mombre Dbservaciones N® Modificacion Fecha modificacion Usuario
0o Proveedor 1 1 18/10/2006 19:22 admin
ooz Proveedor 2 2 07/11/200617:49 adrin
0003 Proveedor 3 1 104012007 12:29 adriry
Estado: Se han encontrado 3 proveedores
Operaciones sobre reqistros Informe de los reqistros de la tabla
[tnsortr_J|[___Emines_ . Wodiicor_]

Figura 57. Pantalla Mantenimiento de proveedores
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La pantalla esta formada per una taula en la qual es mostren tots els proveidors existents. A la
part inferior es mostra la barra d’estat, indicant el nUmero de registres que es troben en la
taula. En cas d’error en el moment d’obtenir les dades, es mostraria un missatge d’alerta
indicant-ho.

Al prémer el boté Insertar es mostra una nova finestra (veure Figura 58) per poder afegir un
nou proveidor.

®. Insertar nuevo proveedor

Cadigo provesdor ||

Marmbre

Obzervaciones

Insertar Cerrar

Figura 58. Finestra per agregar un nou proveidor

Aquesta finestra esta formada per 3 camps de text per poder agregar la informacié. El camp
del codi esta acolorit de un color blau cel, indicant que és un camp obligatori. A la seva part
dreta es troba el botd per generar automaticament el codi, amb la mateixa funcionalitat que
les altres finestres d’agregar que hem vist.

Una vegada introduides les dades, es prem el botd Insertar, i el programa comprovara que no
s’hagi deixat el camp obligatori buit, i també que el codi introduit no estigui ja assignat a un
altre proveidor. Si les comprovacions sén correctes, es mostra un missatge (veure Figura 59)
indicant que la insercié s’ha realitzat satisfactoriament.

Se ha insertado correctamente el nuevo proveedor. Si no aparece
en la tabla, es posible que tenga algun filtro activado

Figura 59. Missatge indicant que la insercié del proveidor s'ha realitzat correctament
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: 10.8.2.7 Manteniment de maquines

Com ja se n’ha parlat anteriorment, les maquines ajuden a I’'empleat a manipular el producte
d’una manera en concret, per tant, a cada maquina se li assignat un lloc de treball, i a cada un
d’aquests llocs i pot haver més d’'una maquina a la vegada.

La pantalla Mantenimiento de mdquinas (veure Figura 60) té la funcionalitat de determinar
quines maquines pertanyen a cada proveidor, fer el manteniment d’aquestes, i poder-les
assignar als llocs de treball.

Programa  Mantenimisnto  Histarial  Rewvisionss  Ayuda 10:41:30. jueves. 11 de enero de 2007

‘ Mantenimiento de maquinas Actividad con of servidor

Selecciona un proveedor, de la tabla superion, para ver las maguinas de éste, en la tabla inferior

Lista de proveedores existentes

Cadigo proveedor Mombre Observaciones NM® Modificacién Fecha modificacidn Usuario
0o Proveedar 1 1 1841072006 19:22 admin
oonz Proveedor 2 2 07/11/2006 17:49 adriry
ooo3 Froveedor 3 1 10/01/2007 12:29 admin
noog Proveedor 4 1 1140172007 10:27 admin

Lista de maquinas del proveedor seleccionado

Cadigo maquina Tipo de maquina Mombre Codigo puesto Dbservaciones N® Modificacion Fecha modificacién Usuario
000 embutidora Embutidora 1| 0004 3 27A10/2006 11:04 admin
ooz clipadara Clipadora 1 4 27/10/2006 11:04 admin
ulalne) clipadara Clipadora2 | 0008 3 27A10/2006 11:04 admin
ooo4 amasadora Amazadora 1 0007 ninguna 3 2710/2006 11:04 admin
0005 envasadora Envasadora 1 3 27A10/2006 19:19 admin
0006 envasadora Ervasadora 2 0071 3 27/10/2006 13:20 adrin
ooo? inyectara Inyectora 1 4 28/10/2006 2032 admin
oooa prensa Prenza 1 sdfs 2 29/10/2006 0.56 admin

Estado: Se han encontrado 8 maquinas

DOperaciones sobre registios Filtrar registios Informe de los registros de la tabla
[ Insertar ] [ Eliminar ] [ Modificar ] Mostiar Informe

Figura 60. Pantalla Mantenimiento de mdquinas

La pantalla esta formada per dos taules, una superior on es mostren tots els proveidors
existents, i I'inferior, on es mostren les maquines que pertanyen al proveidor seleccionat.

Per indicar millor a I'usuari el contingut de cada taula, a la part superior d’aquestes hi ha un
titol explicant la informacié que es mostra, i a la part superior de la pantalla hi ha una petita
frase explicativa indicant el funcionament general dels registres de les dos taules.

A la part inferior de la taula de maquines es troba la barra d’estat, mostrant el nimero de
maquines que es mostren a la taula pel proveidor seleccionat. En cas d’error en el moment
d’obtenir les dades, es mostraria un missatge d’alerta indicant-ho.
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Al prémer el botd Insertar es mostra una nova finestra per poder agregar noves maquines
sobre el proveidor seleccionat (veure Figura 61).

€. Insertar nueva maquina

Codgo méguin |

Tipo de maquina [vl
Marnbre
Coadigo proveedor | 0001

Cadign puesto E]

Obzervaciones

Insertar Cerrar

Figura 61. Finestra per agregar una nova maquina

Aquesta finestra esta formada per 5 camps de text i un desplegable amb opcions fixes. El
camps Codigo mdquina i Tipo de mdquina estan acolorits amb un color blau cel, indicant que
son camps obligatoris.

A la part dreta del codi de maquina, es troba el boté per generar automaticament el codi, la
seva funcionalitat és la mateixa que el comentat per la finestra d’agregar una nova linea.

Per escollir el tipus de maquina que sera, s’utilitza el desplegable. Prement sobre la fletxa
situada a la part dreta, es desplega una llista amb tots els tipus de maquines disponibles, que
son els seglients:

- amasadora
- carne

- clipadora

- cortadora

- embutidora
- envasadora
- inyectora

- prensa

El camp Cddigo proveedor fa referencia al codi del proveidor seleccionat a la taula superior de
la pantalla Mantenimiento de mdquinas. D’aquesta manera se I'informa a I'usuari el proveidor
sobre el qual esta agregant la nova maquina, i aixi s’evita errors. | també es pot utilitzar, en el
moment en que es modificar una maquina, per assignar la maquina que té un proveidor a un
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altre, només canviant el codi pel del proveidor corresponent. D’aquesta manera no cal
eliminar la maquina i crear-la de nou amb les mateixes dades al nou proveidor, agilitzant la
tasca.

El camp Cddigo puesto té a la seva part dreta un botd, el qual desplega una nova finestra
adjacent a I'actual, en la que es mostren tots els llocs de treball existents en les que si pot
assignar la maquina. Prement sobre un dels registres, es selecciona automaticament el codi del
lloc de treball i s’assigna al camp Cddigo puesto.

Una vegada introduides totes les dades, es prem el botd Insertar i el programa comprovara
que els camps obligatoris no estiguin buits i que el codi de la maquina no existeixi ja en la base
de dades. També es comprovara que el codi del proveidor i el codi del lloc de treball, en cas de
qgue hagin sigut modificats, existeixin. Si totes les comprovacions sén correctes, la nova
maquina s’agregara i es mostrara un missatge per pantalla indiciant que I'operacié s’ha
realitzat correctament.

: 10.8.2.8 Manteniment dels productes per cada lloc de treball

La funcionalitat d’aquesta pantalla és la de mostrar, per cada lloc de treball, una llista dels
productes que hi passen (veure Figura 62).

Programa  Mantenimiento  Histarial — Rewvisiones  Ayuda 12:08:4%, wiernes, 12 de enero de 2007

‘ Productos por puesto Actividad con ol servidar ©

Selecciona una linea ¢ un puesto, de las tablas superiores, para ver los productos asignados a ese puesto. en la tabla inferior.

Lista de lineas existentes Lista de puestos de trabajo de la linea seleccionada

Cadigo linea Mombre Dbservaciones N* Modificacion Fecha modific Cadigo puesto Mombre DOrden en la linea Observaciones N®
nom Linea 1 1 1141272006 21:1 nonz Linea 2 - Puesta 1|1 3
ooz Linea 2 hinguna 1 111242006 21:1 0oons Linea 2 - Puesta 2| 2 2
0003 Linea 3 1 11A12/2006 21:1) | 0008 Linea 2 - Pugsto 3| 3 2
0004 Linea 4 1 11A12/2006 21:1) | 0007 Linea 2 - Puesto 4 | 4 3
0005 Linea 5 1 111272006 21:1

<] 1l | =] [l Im 2

Lista de productos asignados al puesto seleccionado

Cadigo producto Hombre Clave jde Drden a mostrar Observaciones H® Modificacion Fecha modificacion Usuario
0002 Producta 2 | ABCD 1 1 1141242006 21:14 admin
000z Producta 3 |OLSDF 2 2 11412/2006 21:14 admin
noog Producto 8 | LIKDF 3 2 1141242006 21:22 admin
ao1o Producto 10 | ABDCD23 4 2 1141242006 21:22 admin
0014 Producta 14 | BXV g 2 1141242006 21:23 admin

Estado: Se han encontiade 5 productos

Informe de los registros de la tabla

Muostrar Informe Cerran

Figura 62. Pantalla Productos por puesto



ANNEX 1: Manual de l'usuari

La pantalla esta formada per tres taules, dos superiors i una inferior. De les taules superiors, la
taula de 'esquerra conté un llistat de totes les linies existents, i la taula de la dreta conté els
llocs de treball assignats a la linea seleccionada. A la taula inferior és on es mostren tots els
productes que passen pel lloc de treball seleccionat.

Per identificar millor la informacié que conté cada taula, a la part superior de cada una
d’aquestes hi ha un titol en el qual s’indica molt breument el que conté la taula. A més de la
frase explicativa a la part superior de la pantalla, per facilitar a l'usuari a entendre millor el
funcionament de les taules.

A la part inferior de la taula on es mostren els productes, es troba la barra d’estat, indicant el
nombre de productes mostrats pel lloc de treball seleccionat. Si en el moment d’obtenir les
dades hi ha algun tipus de error, es mostra un missatge a la mateixa barra d’estat indicant a
I"'usuari el problema sorgit.

A diferéncia de les pantalles vistes anteriorment, aquesta només és de lectura, és a dir, no es
manipula cap registre, ni agregar, modificar o eliminar, ja que no es la funcionalitat d’aquesta
pantalla mantenir els registres mostrats. Per tant, a la barra de botons de la part inferior de la
pantalla no es mostra el grup Operaciones sobre registros ni el grup Filtrar registros. Només es
mostra el grup per crear un informe de la informacié mostrada per pantalla.

Tot i aixi, gracies a la navegabilitat extra entre les pantalles, les tres taules, en el seu menu
contextual que apareix prement el botd dret del ratoli sobre cada una d’elles, es poden
manipular els registres mostrats. A I'intentar manipular un d’aquests registres, per exemple, el
d’agregar un nou producte des de la taula inferior, el programa ens obra automaticament la
pantalla Mantenimiento de productos i també la finestra per agregar un nou producte,
facilitant-nos la feina.

El menu d’aquesta navegabilitat extra varia depenent de la taula en la qual treballem, i la seva
funcionalitat i explicacié es comenta més especificament en el capitol 10.8.
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: 10.8.2.9 Manteniment dels llocs de treball per cada producte

La funcionalitat d’aquesta pantalla és la de mostrar, per cada producte, els llocs de treball pels
quals esta assignat a passar.

La pantalla esta formada per dos taules (veure Figura 63), una superior en la qual es mostren
tots els productes existents, i una taula inferior en la qual es mostren els llocs de treball pels
quals passa el producte seleccionat.

Programa  Mantenimiento  Histarial — Rewvisiones  Ayuda 13:06:30, wviernes, 12 de enero de 2007
‘ Puestos por producto Actividad con ol servidar ©
Selecciona un producto, de la tabla superior, para ver los puestos asighados a éste producto, en la tabla inferior.
Cadigo producto Mombre Codigo linea Clave jde Orden a mostrar Dbservaciones N*® Modificacion Fecha modificacion Usuario [
0o Producto 1| 0002 LKDG 1 2 11A12/2008 21:18 admin
nooz Producto 2 | D002 ABCD 1 1 1141242006 21:19 admin
0003 Producto 3| 0002 OLsSDF 2 2 11A12/2008 21:19 adrin 3
oon4 Producto 4 | 0003 MKESTA 3 ninguna 1 111242008 21:20 admin
oons Producto 5 | 00O 87BALC 1 producto de calidad |2 111242006 21:21 admin
0006 Producto & | 0003 IEF 2 2 T1A2/2006 21:21 adrir
ooo? Producto 7| 0003 UIoFD 4 2 1141242008 21:21 adrin
0002 Producto & | 0002 UKDF 3 2 11A12/2008 21:22 admin
noo3 Producto 3 | 0007 MVSDF38 2 1 111242006 21:22 admin [V
Lista de puestos de trabajo asignados al producto seleccionado
Cadigo puesto Hombre Orden en la linea Observaciones N® Modificacidn Fecha modificacidn Usuario
ooo2 Linga 2 - Pugsto 1|1 el 1141272006 21:16 adriry
0005 Linga 2 - Pugsto 2 | 2 2 11412/2006 21:17 adriry
00og Linga 2 - Puesto 3| 3 2 1A12/2008 21:17 admin
ooz Linea 2 - Puesto 4 | 4 3 07/11/2006 17:55 admin
Estado: Se han encontrado 4 puestos
Informe de los registros de la tabla

Figura 63. Pantalla Puestos por producto

La funcionalitat i estructuracio és semblant a la pantalla Productos por puesto. Al seleccionar
un producte de la taula superior, es mostren els llocs de treball assignats per aquest producte,
a la taula inferior.

A la part superior de cada taula es troba el titol d’aquesta, especificant la informacié mostrada
en cada una d’elles. A més de la frase explicativa en la part superior de la pantalla, per indicar a
I"'usuari el funcionament de les taules.

A la part inferior de la taula dels llocs de treball, hi ha la barra d’estat, indicant el nombre de
llocs trobats pel producte seleccionat. En cas d’error en el moment d’obtenir les dades, es
mostraria un missatge d’adverténcia indicant el problema.
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: 10.8.2.10 Resum de les linies

En aquesta pantalla es pot trobar un resum general que engloba les principals taules
relacionades vistes fins ara. Aquestes sén la taula de linies, llocs de treball, productes, IT’s i la
de maquines.

Per tant, la pantalla Resumen de las lineas de trabajo (veure Figura 64) esta formada per 5
taules, dos superiors i tres inferiors.

Programa  Mantenimiznto  Histarial  Revisiones  Avuda 10:25:46, lunes, 15 de enero de 2007
¥& Resumen de las lineas de trabajo e twvied can e servidar, 1D
Selecciona una linga. de la tabla superior-izquierda, para ver los productos relacionados con ésta. Selecciona un puesto, de la tabla inferior-izquierda. para ver las IT's v maguinas relaciohadas con éste,
Cadigo linea Mombre Dbservaciones Cadigo producto Mombre Caodigo linea Clave jde Orden a mostral
0o Linea 1 oooz2 Producto 2 0002 ABCD 1
ooz Linea 2 ninguna ooon3 Producto 3 | D002 OLSDF 2
0003 Linea 3 ooog Producto & | 0002 UKDF 3
0004 Linea 4 o010 Producto 100 | 0002 ABDCD23 4
0oos Linea 5 o014 Producta 14 | 0002 B 5
< I 1l [ 2
Lista de puestos de trabajo de la linea seleccionada IT's del puesto seleccionado
Cadigo puesto Hombre Orden en la linea Observaciones Cadigoe IT Cddige producte Hombre 2
oonz Linga 2 - Pugsto 1|1 000g oooz2 Ermbuticion
ooons Linea @ - Puesto 2| 2 o010 o003 Preparaciones 3
00og Linga 2 - Puesto 3| 3 n0zz noog Transformaciones
ooz Linea 2 - Puesto 4 | 4 0023 1o Coccidn [v
Maquinas del puesto seleccionado
Cddigo maquina Tipo de magquina Nombre Cadigo proveedor 1]
oon4 amasadora Amasadora 1 | 0007 ning
<l m >
Informe de la instiuccidn de trabajo del puesto v IT seleccionada

Figura 64. Pantalla Resumen de las lineas de trabajo

De les taules superiors, la de I’esquerra mostra les linies existents, i la de la dreta mostra els
productes assignats per aquella linea. De les taules inferiors, la de I'esquerra mostra els llocs
de treball de la linea seleccionada, i a les taules de |la dreta, en la superior es mostren les IT's
gue hi ha assignades al lloc de treball seleccionat, i a la taula inferior es mostra les maquines,
també assignades al lloc de treball.

A la part superior de cada taula es troba un titol identificatiu per indicar quina informacié es
mostra en cada una d’elles.

La pantalla és de només lectura, per tant no té manteniment directe dels registres mostrats,
tot i aixi, cada taula disposa del seu menu contextual extra per mantenir els registres.
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10.9 Historial dels esdeveniments del sistema

L’historial és un informe on es guarden tots els esdeveniments o accions més importants que
I"'usuari dur a terme en el programa.

Tots aquests esdeveniments enregistrats pel programa es poden consultar a través de la
pantalla Historial de eventos del sistema, localitzada en el menu superior Historial.

Aguesta pantalla esta formada per una taula principal (veure Figura 65), on es mostren tots els
esdeveniments que s’han produit en el programa, ordenats de forma ascendent per la data en
la qual s’han produit.

Programa  Mantenimiento  Historial  Revisiones  Ayuda 11:00:50, lunes, 15 de enero de 2007
¥& Historial de eventos del sistema Actividad con ol servidar

Fecha Usuario Tipo de evento Observaciones i”

2171142006 19:33:20 | admin Acceso pemitido Acceder ala pantalla “Historial de eventos del sistema” l-i

2171142006 19:32:48 | admin Acceso pemitido Acceder ala pantalla "Mantenimiento de lineag”

21/11/2008 19:3254 | admin Acceso pemitido Acceder ala pantalla "Mantenimiento de puestos”

21/17/2008 19:34:02 | admin Insertar registio De "Mantenimiento de puestos’, ingertar un nuevo puesto con cadigo 107

21/11/2006 19:34:08 | admin Modificar registio De "Mantenimiento de puestos”, actualizar &l puesto con cadigo “107

211142006 19:34:11 | admin Acceso pemitido Acceder ala pantalla "Mantenimiento de operaciones’

21/11/2008 19.34:23 | admin Acceso permitido Acceder ala pantalla "Mantenimiento de puestos”

21/11/2006 19:34:26 | admin Elirminar registro De "Mantenimiento de puestos”, eliminar el puesto con cadign 107

2171142006 19:34:31 | pere Acceso denegado Intenta de logueo fallido. Usuario bloqueado

2171142008 19:34:40 | admin Acceso pemitido El usuario s loguea y entra al programa

2141142006 19:34:43 | admin Acceso permitido Acceder ala pantalla “Gestionar usuarios’

21/11/2006 19:38:52  desconocido | Acceso denegado Intenta de lagueo fallido. Usuario o contrasefa incorecta

21/11/2008 19:34:56 | desconocido | Acceso denegado Intenta de logueo fallido. Usuario o contrazefia incomecta

211142008 19:34:59 | admin Acceso pemitido El usuario se loguea y entra al programa

21/11/2006 19:35:01 | admin Acceso pemitido Acceder ala pantalla Historial de eventos del sistema”

21/11/2006 19:35:23 | admin Acceso pemitido Acceder ala pantalla "Resumen de las lineas de trabajo”

211142008 19:35:32 | admin Acceso pemitido Acceder ala pantalla “Mantenimienta tipo de operaciones”

21/11/2006 19:36:21 | admin Actuslizar programa | Actualizado el programa de |z version 018 ala 0.18.1

2171142006 19:41:30 | admin Acceso pemitido El usuario se loguea y entra al programa

2171142006 19:41:32 | admin Acceso pemitido Acceder ala pantalla “Higtorial de eventos del sistema”

22/11/2008 10:06:13 | admin Acceso DE[IT\JdU El usuario se loguea v entra al programa [se

Estado: Se ha encontrado un total de 1678 eventos

Operaciones sobre registros Conlfigurar colores Filtrar registios Informe de los registros de la tabla

Figura 65. Pantalla Historial de los eventos del sistema

Per a cada esdeveniment es mostra la data en la qual s’ha produit, I'usuari, el tipus d’accié, i
una breu explicacid, on es detalla més concretament I’accié realitzada per I'usuari.

Els esdeveniments es mostren en pagines de 500 registres cada una. En la part inferior de la
taula es troba una barra de navegacié amb els seglients botons:

e Primero: Mostra els primers 500 registres.

e Anterior: Mostra els 500 registres anteriors a la pagina actual.
e Siguiente: Mostra els seglients 500 registres.

e Ultimo: Mostra els ultims 500 registres.
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A la part central de la barra de navegacid es mostra un missatge indicant el nimero de
registres mostrats.

La barra d’estat, situada a la part inferior de la barra de navegacid, mostra el total
d’esdeveniments enregistrats al programa.

La barra de botons conté el grup Operaciones sobre registros, el qual només té un botd per
eliminar registres. Tot seguit es troba un nou grup, que només es troba en aquesta pantalla,
anomenat Configurar colores, que ens serveix per canviar els colors assignats a cada tipus
d’esdeveniment. | finalment es troben els grups Filtrar registros i el d’informes, els quals ja
s’han comentat anteriorment.

Com es pot veure en la imatge anterior, cada esdeveniment s’identifica per un color diferent,
depenent del tipus. Més endavant s’explica com configurar aquests colors i el seu significat.

Tot seguit es mostraran les funcionalitats del nou boté Eliminar, el qual té unes opcions
afegides respecte el que haviem vist fins ara, i del botd Configurar per poder canviar els colors.

10.9.1 Eliminar esdeveniments de I'historial

Al prémer el botd Eliminar es mostra una nova finestra (veure Figura 66), la qual ens permet
eliminar un o varis registres de la taula, depenent de I'opcid que escollim.

®_ Eliminar registros

Selecciona la opoidn dezeada para eliminar uno o varioz registroz del higtorial de eventos.

) Eliminar el registro seleccionado

Elirninar el evento seleccionadao en la tabla

) Eliminar todos los registros

Elirninar todos los eventos del historial

() Eliminar registroz comprendidos entre doz fechas

Eliminar entre el dia | 15/01/2007  [%] vel [15/01/2007 [+

Figura 66. Finestra per eliminar un o varis registres de I'historial d'esdeveniments

Aquesta finestra esta formada per tres opcions principals. La primera en la que només
s’elimina el registre seleccionat, la segona on s’eliminen tots els registres de la taula, i la
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tercera on s’eliminen els registres compresos entre dos dates. Una vegada triada una de les
tres opcions, el boté Eliminar s’activara. Llavors simplement es prem el botd i I'accié es dura a
terme.

Quant es prem sobre la fletxa situada a la part dreta de la data, es desplega un calendari
(veure Figura 67) que facilita I'obtencié de la data desitjada per 'usuari.

) Eliminar registros comprendidos entre dos fechas
Eliminar ertre el dia | 15/01/2007  [*%] yel |15/m/2007 [+

enero de 2007

lun mar mié jue wie $ab dom

41 2 3 4 &5 B 7
910 11 12 13 14
17 18 13 20 21
28023 024 25 26 27 A8
23 30 A

[ |Hoy: 1570172007

permitido Acceder ala pantalla ‘Histo

permitido El usuano ze loguea y entra

Siguiente >

|

678 eventos

Figura 67. Calendari que es mostra per triar la data del primer esdeveniment

Per defecte es mostra la data del dia actual. A la part superior del calendari es troben dos
botons en forma de fletxa per navegar entre els mesos de I'any. Una vegada es trobi el dia
desitjat, simplement es prem sobre aquest dia i automaticament s’escollira.

A la data no s’escull I’'hora, per tant, en la primera data, I’hora per defecte és 00:00:00, mentre
que I'hora de la segona data és 23:59:59. Per tant, s’eliminen els esdeveniments entre les
dates fixades, ambdues incloses.

10.9.2 Configurar els colors dels esdeveniments

Cada esdeveniment s’identifica per un color diferent, depenent del tipus. D’aquesta manera a
simple vista es poden identificar quins sén els esdeveniments que es produeixen més, o per
exemple, observar si s’esta produint algun atac d’un usuari mal intencionat intentant extreure
la contrasenya d’algun altre usuari. Aixo es podria observar veient que hi ha molts registres
consecutius amb accés denegat i de color vermell.

Al prémer el boté Configurar de la pantalla Historial de enventos del sistema es mostra una
nova finestra (veure Figura 68) on es poden configurar els colors que identifiquen cada tipus
d’esdeveniment.
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# Configurar

Seleccione, para cada tipo de evento, un color para identificarlo.

Acceszo permitido Texto de prusba

Acceso denegado Texto de prueba
Inzertar regiztro Texto de prueba
todificar registro Testo de prueba
Elirninar reqgistro Testo de prusba
Actualizar programa Texto de prusba
Aprobar revigion Texto de prusba

Fila zeleccionada Testo de prueba

LOOodbo

Guardar ] [ Colorez por defecto ] [ Cemar

Figura 68. Finestra per configurar els colors de I'hisotiral d’esdeveniments del sistema

Aquesta finestra esta formada per una llista de tots els tipus dels principals esdeveniments que
es poden produir al sistema i que son enregistrats. Primerament es mostra el nom de
I’esdeveniment, tot seguit un botd per triar el color, i finalment una caixa de text aplicant el
color elegit, per veure una vista previa de com quedaria a la taula.

En la part inferior, a la barra de botons, es troba el boto de guardar, que aplica els canvis a
I'instant i actualitza automaticament la taula de I’historial amb els nous colors. El botd central
deixa els colors tal i com es troben per defecte. Tot seguit s’explica el significat de cada tipus
d’esdeveniment:

e Acceso permitido: Es produeix quant se li ha permes a "'usuari accedir a una pantalla
amb privilegis d’accés.

e Acceso denegado: Es produeix quant no se li ha permeés accedir a l'usuari a una
pantalla amb privilegis d’accés.

¢ Insertar registro: Es produeix quant s’agrega un nou registre a una taula.
e Modificar registro: Es produeix quant es modifica la informacié d’un registre.
e Eliminar registro: Es produeix quant s’elimina un registre d’una taula.

e Actualizar programa: Es produeix quant s’actualitza la versié actual del programa per
una de més nova.
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e Aprobar revision: Es produeix quant un revisor aprova una revisido pendent d’algun
registre.

¢ Fila seleccionada: A causa de que en alguna de les accions anteriors es pugui escollir
un color semblant o igual al color que s’utilitza a la resta del programa per identificar
una fila seleccionada, aqui es deixa escollir un color especific per identificar-la. Aquest
canvi només té efecte a la pantalla Historial de eventos del sistema. El color de una fila
seleccionada a la resta de pantalles no es veu afectat per aquest canvi.

Com ja s’ha comentat, per cada un d’aquests tipus d’esdeveniments, a la seva part dreta hi ha
un botd per escollir el nou color desitjat. Quant es prem aquest botd, es mostra una nova
finestra (veure Figura 69), on per defecte, a la gamma de colors de la part dreta es mostra
seleccionat el color actual, en aquest cas, el color per defecte de I’esdeveniment Acceso
permitido.

Colores basicos:

[ N

Matiz: 82 | Rojo: 236 |
Sat:|240 |  Verde: 255

Definir colores personalizados »3 ColorlSdlido Lum,:%231 \ Azul:§237_[

AAAAAAAA 1 X

l Aceptar I [ Cancelar ] [ Agregar a los colores personalizados ]

Figura 69. Finestra per escollir un nou color per un esdeveniment

La finestra esta formada, a la part esquerra, per una llista de colors predefinits, i a la part dreta
per una gamma de colors, en la qual es pot seleccionar qualsevol tipus de color.

Un vegada seleccionat el color, es prem el botd Aceptar i el nou color es mostrara al botd i a la
vista preliminar de la pantalla on es configuren els colors de I’historial.
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10.10 Gestionar revisions

La funcionalitat d’aquesta pantalla és la de mantenir i gestionar totes les revisions de cada IT.
Cada vegada que es modifica la informacié d’algun camp d’una IT, es crea una nova revisio, la
qual té que ser aprovada pels revisors per a que aquesta passi a ser la revisid actual a utilitzar.

Aquesta pantalla no té uns privilegis especials, per tant no apareix a la zona de privilegis de la
finestra Gestionar usuarios, ja que només hi pot accedir I'administrador i els revisors assignats
des de la pantalla Gestionar revisores.

Quant un revisor s’autentifica amb "'usuari i contrasenya, un cop fetes les validacions i arrancat
el programa, automaticament se li mostra la pantalla Gestionar revisiones, ja que un revisor,
normalment només entrara al programa per supervisar i aprovar les noves revisions. Tot i aixi,
també es pot accedir a la pantalla, des de I'opcié del menu superior Revisiones, i tot seguit
dirigint-se a Gestionar revisiones.

Aquesta pantalla esta formada per una taula principal (veure Figura 70), en la que es mostra
per defecte les revisions pendents per aprovar, ja que son les revisions que principalment
interessen al revisor.

Programa  Mantenimienko  Histarial — Rewvisiones  Ayuda 19:16:45, martes, 16 de enero de 2007
ﬂ Gestionar las revisiones de las IT's Actividad con ol servidar ©
Lista de las revisiones pendientes
Cadigo IT Nombre Dbservaciones Modificacion Fecha modificacion Usuario Estado Revisor: pere Revisor: marc Revisor: No
ooy Coccidn homa 2 18/12/2006 20:48 admin pendiente na revisada ho revisada hio revisada
ooza Descarga 2 18/12/2006 20:50 admin pendiente ho revisada ho revisada ho revisada
oo Picada 2 18/12/2006 20:48 admin pendiente ha revisada aprobada ho revisada
0044 Coceidn homo | Codigo puesto 0008 -> 0009 | 2 19/12/2006 1018 admin pendiente | no revisada no revisada no revisada

< ALl | >
T T T DT

Estado: Se han encontrado 4 registros

Yer los detalles del registro seleccionado

Figura 70. Pantalla Gestionar revisiones mostrant les revisions pendents de ser aprovades
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A la part inferior de la taula es troba la barra de navegacid, la qual es compon de quatre
botons, que es comenten a continuacio:

e Todas: Es mostren totes les revisions existents, és a dir, les arxivades, les actives i les
pendents. Ordenades pel codi de la IT i seguidament pel nUmero de modificacié.

e Archivadas: Es mostren només les revisions arxivades, és a dir, les revisions que
anteriorment havien estat actives.

e Activas: Es mostren només les revisions actives, és a dir, les revisions que s’estan
utilitzant actualment.

¢ Pendientes: Es mostren només les revisions pendents, és a dir, les revisions que tenen
gue ser aprovades per a que siguin actives.

El botd que es troba inactiu és el que esta activat. Per informar també a l'usuari quina
informacié s’esta mostrant a la taula, a la part superior d’aquesta es troba un titol explicatiu.

A la part inferior de la barra de navegacid de la taula es troba la barra d’estat, indicant el
numero de revisions que s’estan mostrant.

| finalment, la barra de botons, en la que només es mostra el botd Ver detalles, el qual ens
serveix per veure amb més detall la informacié especifica d’aquella IT per a la revisid
seleccionada.

Com es pot observar a la imatge anterior, la taula esta formada pel codi de la IT, el tipus
d’aquesta, les observacions en les quals es poden apuntar els canvis realitzats per ser aprovats,
el numero de modificacid, la data en la qual es va realitzar, I'usuari, I'estat de la revisio i
finalment les ultimes tres columnes, en les que només es mostren visibles quant I'usuari que
veu la pantalla és I'administrador, i en elles es mostra |'estat actual en que es troben les
revisions per part de cada revisor.

Per no confondre al revisor, a la pantalla de les revisions pendents, no es mostra la informacié
en la qual es troben els altres revisors, sind que simplement es mostren les seves revisions per
aprovar. D’aquesta manera, un cop aprovada la revisid, aquesta s’elimina de la pantalla de
revisions pendents, encara que realment no estigui totalment aprovada, ja que pot faltar algun
revisor per a que l'aprovi.

En el cas de que l'usuari actual que utilitzi el programa sigui I'administrador, es mostrarien
també les ultimes tres columnes, per a que aquest pugui veure a simple vista |'estat en la qual
es troba la revisio. Quant tots els revisors actius hagin aprovat la revisié, aquesta passara a
I’estat d’activa, i la que hi havia fins ara com a actual, passara a |'estat arxivada.

Per identificar quina columna pertany a cada revisor, al titol de cada una d’aquestes es mostra
el nom del revisor. En el cas de que un dels revisors no estigui assignat, es mostraria No
asignado en el nom del revisor. Comentar que no fa falta que hi hagin tres revisors actius per a
poder aprovar revisions, en que n’hi hagi un o dos és suficient.
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A la imatge seglient (veure Figura 71) de la mateixa pantalla, es mostra com es veuria la taula

si premem el botd de navegacid Todas, en la que es mostren totes les revisions existents.

Programa  Mantenimiento  Histarial — Rewvisiones  Ayuda 19:52:07, marles, 16 de enero de 2007

‘u Gestionar las revisiones de las IT's Actividad con ol servidar ©
Cadigo IT Nombre Dbservaciones Modificacién Fecha modificacion Usuario Estado Revisor: pere Revisor: marc ["

oong Picada 3 111272006 22:51 admin activa aprobada aprobada

oo Preparaciones 1 1141272006 2252 admin activa aprobada aprobada

oo Almacén 1 11/412/2006 2252 admin activa aprobada aprobada

ooz Cocciones ollas 1 11./12/2006 2252 admin achiva aprobada aprobada

o013 Almacén il 11/12/2006 2346 admin archivada aprobada aprobada

o013 Almacén & 1241272008 9.57 admin activa aprobada aprobada

o014 Bombos 1 11/12/2006 2346 admin acliva aprobada aprobada I

ooms Almacén 1 111272006 2347 admin activa aprobada aprobada |

oole Coccidn homa 1 1141272006 2347 admin activa aprobada aprobada |

oy Coccién homa 1 1141272008 2347 admin activa aprobada aprobada ! =

ooy Coccidn homa 2 18/12/2006 20:43 admin pendiente no revisada no revigada |

oos Cutters 1 1141272006 2347 admin activa aprobada aprobada |

o014 Colgar jamanes 1 1141272006 2348 admin activa aprobada aprobada I

nozo Descaga 1 11/12/2006 2348 admin acliva aprobada aprobada

oozo Descargs 2 18/12/200E 20:50 admin pendiente no revisada ho revisada

oo Picada 1 1141272006 2348 admin activa aprobada aprobada

oo Picada 2 1841272006 2048 admin pendiente ho revisada aprobada

nozz Transformaciones 1 11/12/2006 2349 admin acliva aprobada aprobada

o023 Cutters 1 11/12/2006 2349 admin archivada aprobada aprobada [v

< T | [l

Estado: Se han encontrado 67 registros

Yer los detalles del registro seleccionado

Figura 71. Pantalla Gestionar revisiones mostrant totes les revisions existents

Com es pot observar, per identificar millor I'estat de cada revisid, s’acoloreix cada una d’elles
amb un color diferent. El groc per les revisions arxivades, el verd per les revisions actives i el
vermell per les revisions pendents de ser aprovades.

Per trobar correctament |'estat de les revisions de una IT en concret, simplement es busca el
codi d’aquesta IT a la primera columna, i si aquesta té més d’una revisid, es veura aquest codi
varies vegades repetit, una per cada revisié que tingui. A la columna Modificacion es pot veure
el numero especific de revisid per la IT que estem buscant.

A part de diferenciar I’estat de cada revisié pel seu color que I'identifica, a la columna Estado
també s’indica I'estat d’aquesta.

D’aquesta manera es mostren totes les revisions de les IT’s existents, de una manera bastant
clara i de facil trobar per l'usuari. Encara que com ja s’ha comentat, normalment |'opcié que
utilitzara més el revisor sera la de Pendientes.

Un cop triada la revisio per aprovar, es prem el boté Ver detalles i es mostra una nova finestra
(veure Figura 72) on es visualitza la informacié de la revisid seleccionada.
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‘W Aprobar revision

Tipo de IT: Coccion homno

Cadigo IT 0044

Cédign puesto 000 (e
Fases 3

Obzervaciones Cadigo puesto 0008 -» 0009

Figura 72. Finestra per aprovar una revisié pendent

El format i estructura d’aquesta finestra es molt semblant al de les finestres que es mostren
guant agreguem o modifiquem una IT.

A la part superior es mostra el tipus de IT que estem tractant, i a les caixes de text inferiors es
mostra la informacié actual d’aquesta.

Com es pot observar a la imatge anterior, el botd auto-generar per generar automaticament el
codi de la IT es troba desactivat, ja que una vegada creada la IT amb un codi especific, aquest
no es pot modificar.

Normalment els canvis de informacié que es produiran per a la nova revisid s’indiquen al camp
Observaciones. El revisor abans d’aprovar-la, té que realitzar manualment els canvis que
s’'indiquen. Si cregués oportl no aprovar la revisid, simplement es tanca la finestra pel botd
Cerrar i la revisié no s’aprovaria.

Un cop realitzats els canvis, es prem el boté Aprobar i la informacid quedara actualitzada.
L'estat especific de la revisié per part del revisor quedara com aprobada, pero aquesta no
obtindra I'estat de activa fins que tots els revisors I’hagin aprovat.

Si el revisor intenta aprovar o veure els detalls de una revisid activa o arxivada, les quals
préviament ja han estat aprovades, a la finestra dels detalls de la revisié es mostra un missatge
indicant-ho (veure Figura 73).

[= =R ~FY

Esta revision ya esti aprobada

Cer

Figura 73. Missatge indicant que la revisio seleccionada ja esta aprovada
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10.11  Ajuda del programa

L'ajuda del programa es troba en el menud superior Ayuda i seguidament a Ayuda del
programa. També s’hi pot accedir directament premen la tecla F1.

Aquesta ajuda és un resum general de les funcionalitats del programa, la qual pot guiar a
I"'usuari a solucionar problemes que li puguin sorgir, o entendre millor el funcionament de les
pantalles.

A l'accedir a I'ajuda, s’obra el navegador web predeterminat que tinguem configurat al nostre
Windows, i es mostra el menu amb les diferents opcions (veure Figura 74).

O Ryuda del programar: Indice - Opera

|| Archivo Editar Wer Marcadores ‘Widgets Herramientas Ayuda - |3 X
W = ;,v ” @ | file:}flocalhostiC:{Treballs/PEREJUNIVER SITATITFC/ Gestar %20de % 200Ts/ Gestor %20de % 201 Ts/Gestor %20, ¥ = R 60
e || G-

o‘: Ayuda del programa

indice

Pantalla principal

Cambiar contrasefia del usuario

Comprobar conexidn con el servidor

Gestionar usuarios del programa

Gestionar revisores

Mantenimientos de lineas, puestos, productos, IT's, proveedaores y maquinas

Puestos por producto, y productos por puesto

Resumen de lineas

Historial de los eventos del sistema

Gestionar revisiones de las IT's

Actualizar el programa

Figura 74. Ajuda del programa mostran I'index

Aguesta ajuda esta dividida basicament per les diferents pantalles o accions més habituals que
es poden realitzar al programa.

L'index esta format per enllacos, per tant, per accedir a un d’ells, simplement tenim que
prémer amb el cursor sobre un d’aquests i ens portara a la seccié corresponent.

Un enllag es pot identificar perque al situar-nos amb el cursor sobre un d’aquest, I'enllag
s’acoloreix i es subratlla de color blau.
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A la part inferior de la icona es troba la barra de navegacio, la qual indica sempre la seccié en la
que ens trobem. Si quant estem a una d’aquestes seccions, premem sobre I’enllag indice, ens
retornara a I'index de I'ajuda.

Si per exemple premem sobre la seccié Gestionar usuarios del programa, es mostraria una

nova pagina amb la informacié detallada (veure Figura 75).

|| Archivo Editar Wer Marcadores ‘Widgets Herramientas Ayuda - ||
W w5 i, ”~ {!} . file:}flocalhostiC:{Treballs/PEREJUNIVER SITATITFC/ Gestar %20de %20 T s/ Gestor %20de % 201 T5/Gestor %20 ¥ = e 60
IRl & 7 celprocrana G| o-
"
* Ayuda del
#+ Ayuda del programa

indice > Gestionar usuarios del programa

- ¢Doénde se encuentra?

Para poder gestionar los usuarios del programa, en el mend principal, dirigese al mend Programa, luego en
Herramientas y finalmente en Gestionar usuarios.

- ¢, Como puedo agregar un nuevo usuario?

Para agregar un nuevo usuario, pulse el botdn Agregar nuevo usuario. En la nueva ventana, asignale un nombre
para el usuario, y luego en las casillas inferiores, escriba dos veces la contrasefia gue quiers gue tenga &l usuario
(s& escribe dos veces para asegurar gue se ha escrito correctaments). Cuando los campos se hayan rellenado
correctamente, pulse el botdn Insertar. Si quiere puede insertar un nuevo usuario, sind, puede cerrar la ventana
pulsando el boton Cerrar.

- ¢,Cémo puedo eliminar un usuario?

Para elminar un usuario, seleccionelo de la lista de usuarios de la izguierda, y luego pulse el botdn Eliminar
usuario seleccionado, y luego le saldrd una ventana de confirmacion.

Ten en cuenta que &l usuario administrador (dmin) no se pueds eliminar.
- ¢, Coémo puedo cambiar el nombre de un usuario existente?
Seleccione el usuario de la lista de usuarios de la izguierda, y en la casilla del Nombre del usuario podra

madificarlo. Una vez carnbiado, presione la tecla Enter para gue los cambios se efectuen correctamente

i CAmn nadn acinnar nrivilanine a nin Lenarin?. [l

Figura 75. Ajuda del programa mostrant la seccié Gestionar usuarios del programa

Cada seccié esta dividia per les preguntes més freqlients que I'usuari pot tenir.

Les paraules més importants, destacades en negreta, solen ser opcions de menu o el nom dels
botons del programa.

Una cop solucionat el dubte, es pot tancar la finestra de I'ajuda simplement premen el boté
per tancar la finestra, o dirigint-se al menu superior Archivo i tot seguit en Salir.

Cada vegada que s’accedeix a I'ajuda des del programa, s’obra una finestra o pestanya nova
del navegador web, per tant es pot tenir més d’una seccié oberta a la vegada en diferents
pestanyes.

Comentar que I'ajuda del programa, encara que s’obri en un navegador web, no accedeix per a
res a Internet, els arxius sén locals.
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10.12 Actualitzar el programa

Per actualitzar el programa ens tenim que dirigir al menu Ayuda i tot seguit a Buscar
actualizaciones, i ens apareixera una nova finestra (veure Figura 76).

m Buscar actualizaciones

El programa se conectard a internet en busca de nuevas versiones. Si esiste una nueva version, la podra descargar e instalar.

Yerzion actual: 023

Estado: Pulse el botdn para comprobar si exizten nuevas versiones

Cerrar

Figura 76. Finestra Buscar actualizaciones

En aquesta finestra es mostra, principalment, la versié actual del programa i en la part inferior
la barra d’estat.

A la barra de botons es poden trobar el de Configurar i el boté de Comprobar, principalment.

Quant premem el boté Configurar es mostra una nova finestra (veure Figura 77), en la qual es
pot triar cada quant es vol que el programa comprovi periddicament noves actualitzacions.

# Configurar

Caomprabar autarmaticamente s existen nuevas versiones, cada:

dias

Figura 77. Finestra per configurar la comprovacié automatica d'actualitzacons
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Aquesta finestra esta formada per un desplegable en el que es pot triar el interval, en dies, de
cada comprovacié. Quant s’hagi seleccionat un valor, el boté Guardar s’activara i es podran
guardar els canvis. Un cop guardats, la finestra de configuracié es tancara automaticament.

Per comprovar si existeixen noves versions del programa, es prem el boté Comprobar i el
programa es connectara a Internet a un servidor FTP per comprovar si existeixen noves
versions. En el cas de que fos aixi, es mostraria a la mateixa finestra, la informacié detallada de
la nova versio (veure Figura 78).

@ Buscar actualizaciones

El programa se conectard a intermet en busca de nuevas versiones. Si exizte una nueva wversion, la podrd descargar e instalar.

Yerzion actual: 0.23
Cambios en la verzion 0.23.1
Mueva verzion: 0231 ., . N
= ® Yerzidn para probar el sistema de actualizacion
Tamano: 1793 KB s Segunda cambio

ver cambins de la nueva versidn *» Tercer cambio

wer historial de cambios

Estado: FPulse el boton para descargar e instalar esta nueva version

[ Descargar e Instalar actualizacion l

Figura 78. Finestra Buscar actualizaciones mostran la informacioé detallada de la nova versié

A la part esquerra es mostra el nimero de la nova versid i el seu pes en kilobytes. També es
mostren dos enllagos, acolorits de color blau, en els que premen sobre el primer, ens mostra a
la part dreta un requadre amb els canvis de la nova versié. El segon enllag ens mostra I’historial
de canvis de totes les versions.

Si decidim dur a terme |'actualitzacid, es prem el boté Descargar e Instalar actualizacion i el
programa descarregara del FTP d’Internet la nova versid i la instal-lara automaticament.

Aquesta instal-lacié es fa a I'arrel mateixa de la carpeta en la qual esta instal-lada la versid
actual, pero en una subcarpeta diferent. Per tant, en cas de que per alguna rad, es volgués
tornar a la versid anterior del programa, es podria fer dirigint-se a la subcarpeta corresponent
a la versid i executant el executable del programa que alli es trobaria.

A l'arrel del programa sempre es troba un enllag directe a I'executable de la ultima versié
executada o a la ultima versié actualitzada, en el cas de que s’hagi instal-lat una nova versio.
Per tant, una vegada instal-lada la nova versid, per utilitzar-la, es té que sortir del programa
actual i executar I'enllag directe, el qual apuntara directament a I'executable de la nova versié.
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10.13 Informacio extra del programa

La informacid extra del programa es pot trobar al menu Ayuda i tot seguit a Acerca del Gestor
de IT’s.

En aquesta pantalla es pot trobar, principalment, la versié actual del programa i informacié
addicional (veure Figura 79).

Acerca de...

Gestor de Instrucciones de Trabajo

& Yersion: 023

Programadores
Pere Argelich Roma
Marc Roure Rué

Coordinador
Jordi Agost Moré

M az Informacion

Trabajo final de camrera - 2006707
Ezcuela Politécnica Supenor - Lleida

Figura 79. Finestra Acerca del Gestor de IT's
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