Universitat de Lleida
Escola Politécnica Superior

Enginyeria Tecnica en Informatica de Gestio

Treball de Final de Carrera

ANALISI DE LA USABILITAT

DEL PORTAL WEB DEL GRUP SEGRE

Autor: Jordi Freixa Serra
Directors: Antoni Granollers Saltiveri
Lldcia Masip Ardévol

Setembre de 2010




TFC — Analisi de la usabilitat del portal web del grup Segre Jordi Freixa Serra

AGRAIMENTS

Arribar al final d’una llarga etapa és I'objectiu d’aquest
treball.

Després de molt de temps amb moltes persones meravelloses
al voltant, de moltes experiencies positives i també d’alguna
negativa que s’havia de superar i de moltes decisions de futur
escollides en el seu moment i amb moltes per decidir.

Aquest treball és el final, el final d'un trajecte que vaig
comencar amb molta il-lusid i que acaba gracies a I'ajuda de
tota la gent que m’ha envoltat i m’envolta.

La meva familia, sempre present ajudant-me amb tot el que
necessito i fent-me costat en els bons moments i també en els
dolents, ja que sense ells no hagués estat possible arribar fins
aqui.

També li vull donar un agraiment molt especial a la meva
parella, ja que m’ha donat molta forga per arribar al final.

Agrair també la gran ajuda i suport donat pel Toni i en especial
la Lldcia, per tot el temps que han dedicat en mi per tal que el
treball es fes realitat de la millor manera possible.

Sén moltes les persones a qui agrair, companys i professors de
la UdL, moltes gracies a tots per aquests meravellosos anys.




TFC — Analisi de la usabilitat del portal web del grup Segre Jordi Freixa Serra

Index de Continguts

A AT NS 1ot 1]
TNEX @ CONTINGULS ..ottt ettt ettt ettt se et st s ese st st eress et steneas 1l
LTS T e LN (T L= LT v
INAEX A8 GIAFICS ..vuveiviveveeeieeeceetete ettt ettt s sttt s e ss e s et s s s asaeseseses s s setesesesnas %
INAEX A TAUIES ...eeevvieecectete ettt a ettt st s s st et e s s s s s saet et et s nanaesesesasnas Vil
1. INTRODUCCIO. ...ttt ettt sttt sttt ettt ses s sassnssssas s s s s snaes IX
00 Y o] 41V Yo o PP P P PPTPPPPPPPRN X
02 ] o =Yt 11 PP Xl
1.3 EStructura del DOCUMENT ...coiuiiiuiieiiiiieeiee ettt ettt et ettt e et e st e e neee e X

2. GRUP SEGRE ...ttt 13
B R o 115 o T o - [ P T O PO OSSPSR U PO PPOTOTPRUPPTOP 13

B N [ =1 o {10 =TS O P PO OO TSP P PP U PO PPOTOTPTUPPTO 17
07 000 Y= =4 /= ol ] o T 17
2.2.2 APHICACIO @-SEEIE ...veee ettt et e e e et e e e tte e e e et e e e e abe e e e eabaeesentaeeeennnees 19
2.2.3 CRICIE ettt bt s he e st st b e beenbeas 20

3. INTERACCIO PERSONA-ORDINADOR (IPO) ...veeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeseeseseeeeeeseesseeseesesseseeesesseeesseens 21
A USABILITAT Lttt ettt ettt sttt s h et s bt s bt et s bt et e bt s at e b e sb e et e st e sbe et e sbeenbe bt saeensenbeensentes 22
R B 1= 1o ol o TSP P PR PSROPPPR 22
L @ T 1= 7= o 1R 23
4.3 El “guru” de la usabilitat: Jakob NielSEeN.........cccuviiieiiiiiecee e 24
4.4 Importancia de 12 USabilitat..........ccoeciiiiieciee e e 25
A.5 BENETICIS oottt e st r e s e 26
4.6 Metodes d’avalUaCio ........ooueeuieiieiiiereeree e e e e 28
4.7 Disseny Centrat amb "USUari.......ccocciiiiiiiiiieccciiee et ssiree s e s e s e saae e e s saaee s 29

5. AVALUACIO HEURISTICA w...ouituieriiiiiicieieeseeseesessesse ettt 30
5.1 DEFINICIO cneeeeeieeeee ettt s h e sttt e b e h e sat e st et b b e naeas 30
5.2 PriNCiPIS NEUITSTICS. .vviieieiiiee ettt e ettt ettt ettt e e ettt e e e et e e e e e bt e e e e etteeeeebseeeeessseaesssaeaeanns 31
5.3 Avantatges de 'Avaluacid HeUNStICA .....uuvieieiiiee ettt 32
5.4 INCONVENIENTS ..oiiiiiiiiiiiiiiii e sa e s srae e e s nans 33
TR T = R0 T3 TR =Y = U 33
5.5. 1 PIANIFICACIO ..ceveiiiieie ettt ettt st sttt 33

——
| —



TFC — Analisi de la usabilitat del portal web del grup Segre Jordi Freixa Serra

5.5.2 REUNIO PriMEBIa..cccciiieieeiiee ettt ettt ettt e e ettt e e ettt e e e e e teee e eeabaeeeeeabeeeeeeataeaeeenseeeeeensees 33
5.5.3 Realitzacil de 'NeUFISTIC. ...ccuiriiieeieeee et 34
5.5.4 ReUNIO fiNAl (FEVISIO) .vevrreeiieii ittt e e e e ebaree e e e e e e s 34
5.5.5 Analisi de reSUIALS ...cccueeiiiiiieie e e 34

6. REALITZACIO DE L'AVALUACIO HEURISTICA ....covuiminiieieeeieiseieiset e ene 35
6.1 BlOCS d& SUDNEUIISTIQUES....ciiitiiee ittt ettt e st e e e s bee e e s sbae e e s sraaeeseans 37
5.2 RESUITAES ..ottt ettt st ettt b e b she e st st b e b e nrees 43
LS00 R <Y = /=T o o 43
LI A = Y= - = 46
B.2.3 CRICIE ettt ettt e s e b s bee e sbeeeaee s 48

6.3 Proposta de Millores per als problemes detectats.........ccccevvveeeeiiiiicciiieeeee e, 50
6.3, SO COM .. s 51
LR 0 A Y= - { = 57
5.3.3 CICIE ettt h e st sttt et b e nneenbeas 61

7. TEST D USUARIS. ...ttt ettt et s bttt et e bt e sb e s bt e saeesaseeabeebeebeenneas 67
% R = 1= PSPPSR PPRPOPPRTROt 68
A o 14 Aol o X [ | £ PP PP PPPPPPPPTRN 71
7.2.1 Usuaris SENIOrs (NOVEIIS) .......eeecuiieiiieeiie ettt e e etee e te e st e e bae e eraeeaae s 71
7.2.2 USUAIIS EXPOIES ..uiiieieieieieee e e e nan 74

28 T I 1Yo 6T 76
8 T8 R =Y =4 /=T 0] o 76
A T A Y= =4 £ T 79
7.3.3 CRICIE e s s s 83

R e (e Tol=To 113 =T o | O TSP PP PRSPPI 86
7.5 RESUITAES ...ttt ettt s b et sttt ettt e e s he e sat e st e b b beenreas 87
8 T8 R =T =4 /=18 0] o o 87
S T A =R Y= - TR 104
7.5.3 CRICIE ettt et s 116

8. CONCLUSIONS ..ttt st sttt et b e st e st st s bt e b e e b e sneesmeesmeesanees 129
8.1 CoNCIUSIONS GENEIAIS ....eeiiiieetieetee et esre e e saree s 129
8.2 CoNCIUSIONS PEISONAIS ...t 129
8.3 TrEDAII FUTUN ettt s e s esre e e snnee s 130
9. BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt et et e b e st st st s bt e b e b e nneesmeesmeesaneen 132
ANNEX A ettt et et e b e st st st et b e bt e s bt she e et et e e bt e s he e saneeaneereereenes 134




TFC — Analisi de la usabilitat del portal web del grup Segre Jordi Freixa Serra

Index de Figures

Imatge 1: Edicié digital de Segre.com (11 de Juny de 2000) .......cccvevieeecereecieeeee e eee e 13
Imatge 2: Edicio digital de Segre.com (1 de Desembre de 2002) ......cccceeevveeeeecieeeeecreee e, 14
Imatge 3: Edicid digital de Segre.com (5 de Febrer de 2003) ......ccceccvieeeeiiieeecciiee e e, 15
Imatge 4: Edicid digital de Segre.com (7 de Juny de 2004) .........oeveeiireeeeiiiieeeiiieee e 16
Imatge 5: Edicid digital de Segre.com (18 de Juliol de 2009) .......ccceecvvieeeiiieeeeciiee e, 18
Imatge 6: Aplicacio e-Segre (versido demo-17 de Juliol de 2009) ......ccoeeeeeieeeeeciivereecireee e, 19
Imatge 7: Edicié de Cercle (17 de Juliol de 2009) ........coccuiieiieeeieeecee e 20
Imatge 8: Interaccio Persona-0rdinador .........occcuieieeciieeeecieee et et e e 21
IMatge 9: AMFOra PrehiStONICA ....c.cvcvvviveeiiieeeeeeeeee ettt sttt st se et enens 23
IMatge 10: JAKOD NIEISEN ....uveiiieiee e e et e e et e e e e tbe e e e et e e e e e nbae e e eeaneeas 24
Imatge 11: Esquema que mostra les diferents fases en que es divideix el model de procés de la

enginyeria de la usabilitat i I'accessibilitat i com es relacionen entre elles. ......ccccceeveunnnnnen... 29
Imatge 12: Grafic relaci6 Nombre d’avaluadors-percentatge de problemes trobats ................ 32
Imatge 13: URL INtErna de SEEIrE.COM ...ciiiiiiiecciieeeccteee e ettt e e stee e e tee e e e tre e e s e abee e e eenbaeeeenreeas 51
Imatge 14: URL interna de MarCa.ComM .....cciiieiiiiieeeeiiieeeeciieeeesiteeeeeateeesesnreeeseabeeeeenbaeeeensenas 52
Imatge 15: URL interna de 20MIiNULOS.ES .....uiiiicuiiiiieiiiieecieeeceiteeesstre e e ssiree e e ssetre e e ssasaeeessanaeees 52
Imatge 16: NOLICIES e SEEIE.COM ..ottt e e e e e e sab e e e e s abae e e enreeas 53
Imatge 17: Noticies de 20MINULOS.ES ....ciiicuiiiiiiiieieciree e eeree e et e e esree e s sree e e sabee e e s abae e e enseeas 54
Imatge 18: Portada de SEEIE.COM ....uviiiii it e e e e e e s e e e e e s e saareeeaeeaeean 55
Imatge 19: Noticies de Segre.com amb fotografies ........cccoveeeiciiiecicie e, 56
Imatge 20: URL de I'apliCacil @-SEEIE ....ccccueeieeiiieeeectee ettt et e e et e e e atae e e e areeas 57
Imatge 21: MenU seccions apliCacio @-SEEIE .......uuviviiieieiiiiie et eciree e e e e e e saaeee s 58
Imatge 22: Menu de segre.com en I'aplicacio €-SEEre .......ccccvvvieiiiiiieiecciiee et 59
Imatge 23: Icones de 'apliCacil -SEEIE .......uiiviuieiieiiiieeccieee et e 60
IMAtZE 24: URL AE CEITIE ..uuviiieieiee ettt ettt e et e et e e e et e e e e eata e e e easaeeeeensaeeeeannseeans 61
IMatge 25: POrtada de CEICIE ... e e e e e e e e e e e erarae e e e e aeean 62
Imatge 26: Portada de Cercle amb €rrors.........uviiiee et 63
IMatEe 27: SECCIO AE COITIE wuviiiiiie ettt et e et e e e e e e e st e e e e s nbae e e enabeeas 64
Imatge 28: Quadre marrd cartes al director de Cercle .......ooovvvieieeciieeecciee e 64
Imatge 29: Botons informatius de Cercle........u ittt 65
Imatge 30: MenU prinCipal de CEICIE .....ooouiiieeeeeeee e et e e e et 65
Imatge 31: Formulari de Registre de Cercle ...t 65




TFC — Analisi de la usabilitat del portal web del grup Segre Jordi Freixa Serra

Imatge 32: Peu de pagina de CEICIE .....ueieueiiieeeeeeeee ettt et et e et e e e areeas 66
Imatge 33: Eye Tracking al Laboratori UsabiliLAB al Griho (UdL) .....cccovveeeeiieieieiiee e, 68
IMatge 34: MaPa dE CalOr ...uviiiciiie et e e e et e e e e e e e b e e e s e abae e s e ntaeeeennreeas 69
IMatge 35: RULA SACAICA ...uvviiieiiiieecciiee ettt e e e e e e e e st e e s e ab e e e e eabaeeeentaeeeennreeas 70
Imatge 36: Mapa de Calor de la portada de Segre.com ......ocoeivvceciiiieeee e 94
Imatge 37: Ruta Sacadica de la portada de Segre.Com ......ueveiiieccciiiieee e 95
Imatge 38: Mapa de Calor de la seccid Lleida de Segre.com ........ccceecveeeeecieeecccieee e e, 96
Imatge 39: Ruta Sacadica de la seccié Lleida de Segre.com .......cccevecveeeeecieeecccieee e e, 97
Imatge 40: Mapa de Calor de I'apartat Qui Som de SEegre.Com ......cccvveeeecieeeeecieeeeecieee e, 98
Imatge 41: Ruta Sacadica de la seccid Qui SOm de Segre.Com .....covcveeeeecieeeeniieeeeecieee e 99
Imatge 42: Mapa de Calor de la portada de Cercle .......oooviiiiiciieiiiiiee e 122
Imatge 43: Ruta Sacadica de la portada de Cercle ......ccoveiiiiieiiiiieeeeee e, 123
Imatge 44: Part inferior de la pagina de Segre.com (27 de Juliol de 2010) ......ccccccecuvvreennneen. 130
Imatge 45: Noticies de Segre.com (27 de Juliol de 2010) amb el detall + ampliar ................. 130
Imatge 46: URL de e-Segre millorada (27 de Juliol de 2010) ......cceeevevieeeecciieeeeceee e, 131

index de Grafics

Grafic 1: Llegeix Premsa Digital / Quina (NOVEIIS) .....ccuveieiieeieieeieeciee et 72
Grafic 2: Coneix la web del diari Segre (NOVEIIS) ......ccccuvvierciiie e 72
Grafic 3: Coneix I'aplicacid e-Segre (NOVEIIS) .....occcueiiiiieiiieceeecee et 72
Grafic 4: Coneix la pagina de Cercle (NOVEIIS) .....ccceiiiieeiiieceeecee e 72
Grafic 5: Visita la web de diari Segre (NOVEIIS) ....cccveiiiuieeiieecee et 72
Grafic 6: Llegeix Premsa Digital / QUINa (EXPEITS)....ccccueeieieeeiieieeieeectee et ettt et 74
Grafic 7: Coneix la web del diari Segre (EXPErtS) .....cuiuccieeeeciieee et e et e et e e e e 74
Grafic 8: Coneix I'aplicacio e-5egre (EXPEItS) ....cccuiececiiiee ettt 74
Grafic 9: Coneix la pagina de Cercle (EXPEItS)......iuciiiiieeiieeeirieecieeeeee et ecreeeeve e s teeesvaeesvee e 74
Grafic 10: Visita la web de diari SEgre (EXPErtS) ....cviecieieieeeieeeereeeiree et ettt eevee e v 75
Grafic 11: M’agrada la web del diari SEEIe ......coccuviiiieciiieiccee e 101
Grafic 12: La web (Segre.com) esta ben organitzada .......cccoeeeeeiieiicciiee e 102
Grafic 13: Recomanaria el lloc web (Segre.com) a coneguts i familiars ..........ccccoceeeeeiieeennnee. 102
Grafic 14: He realitzat el test facillment ......c.ooeeiiiiie e 102




TFC — Analisi de la usabilitat del portal web del grup Segre Jordi Freixa Serra

Grafic 15: Tornaré a visitar |a web de SEEre.ComM ......ccviiiiiiiei i 103
Grafic 16: Trobo a faltar algun tipus d’informacié a la web de Segre.com .......cccceeeeveeennnne 103
Grafic 17: M’agrada I'aplicacio @-SEEIE ......ccueiiiiiiiee et e e e 112
Grafic 18: L'aplicacio (e-Segre) esta ben estructurada ........cccceeecveeiivciiee e 113
Grafic 19: Recomanaria I'aplicacié web e-Segre a coneguts i familiars.......ccccccovcveeeiiiieeennnns 113
Grafic 20: El sistema de menus de e-Segre m’ha dificultat Ia tasca ....c.ccceveveeeivcieeeiccieeeenne 113
Grafic 21: El e-Segre pot substituir a I'edicid de Paper .......ccceeeecieie e 114
Grafic 22: He realitzat el test facilment ........coeiiiiriiiee e 114
Grafic 23: Tornaré a utilitzar I'aplicacio @-SEEIe ......ccocuiiieiccieie e 114
Grafic 24: Recorda alguna de les maneres de passar de pPagina ......cccccceeeevcieeeeicieeeeecieeeeenns 115
Grafic 25: M’agrada [a Web d& CerClE ..ottt 125
Grafic 26: La web de Cercle esta ben estructurada .........cocveeieiieiienienienececeeeeseeee 126
Grafic 27: Recomanaria el lloc web (Cerlce) a coneguts i familiars ........ccccecevveeeeciieeicciieeeens 126
Grafic 28: Cercle dona informacid iNteresSsant .........ooeeeiirriiieeieeee e 126
Grafic 29: Modificaria els colors de la Web .......ocooiiiiiiiee e 127
Grafic 30: He realitzat el test facilment ......c.eo i 127
Grafic 31: TOrnaré a Visitar COICle......uii ittt ettt 127
Grafic 32: Allo que trobo més interessant de Cercle, €s ......vvviieiiiiiiieeeeee e 128

index de Taules

Taula 1: Taula de descripcid general dels usuaris NOVEIIS .......c..oeeeeciiieieciiie e, 71
Taula 2: Taula de descripcid general dels Usuaris EXPErts .......ccccceeeceeeeeiiieeeeiieeeeeereeeeereeeens 74
Taula 3: Problema 1, Observacions i Millores de SEgre.com ......cccocvveeeeiiieeeeiiieeesiieeeesveeeens 91
Taula 4: Problema 2, Observacions i Millores de Segre.com ......cccocvvvvveeiiieeesiiieeeccieeeecneeens 91
Taula 5: Problema 3, Observacions i Millores de Segre.com ......cccccveeevicieeeeiiieeeecieeeecveeens 92
Taula 6: Problema 4, Observacions i Millores de SEgre.Com ......cccceevveccciiieeee e eccciieeeee e 92
Taula 7: Problema 5, Observacions i Millores de SEgre.Com ......cccceevveeciiiieeee e eccciieeeee e 93
Taula 8: Problema 1, Observacions i Millores de €-Segre .......ccccvveeeeeeeeccciiieeeee e eeeciiereee e 109
Taula 9: Problema 2, Observacions i Millores de -Segre .......cccvceveecveeeeccieeeecceee e, 110
Taula 10: Problema 3, Observacions i Millores de €-Segre ........ccccevveeeeevieeeeciieeeeeceee e 110
Taula 11: Problema 4, Observacions i Millores de €-Segre .......cccccceeeeeeccciiiieeeeeeeeeciiieeeee e 111
Taula 12: Problema 5, Observacions i Millores de €-Segre .......ccccceveeeeecciiiieeeeeeeeeciieeeeee e 111

VI

——
| —



TFC — Analisi de la usabilitat del portal web del grup Segre Jordi Freixa Serra

Taula 13: Problema 1, Observacions i Millores de Cercle .......ccccccceviiiiiiiiiicee, 119

Taula 14: Problema 2, Observacions i Millores de Cercle.......cccccoovviiiiiiiiiii, 120

Taula 15: Problema 3, Observacions i Millores de Cercle.......ccccccovviiiiiiiii, 121

Taula 16: Problema 4, Observacions i Millores de Cercle.......ccccccovviiiiiii, 121
f VIl ]




TFC — Analisi de la usabilitat del portal web del grup Segre Jordi Freixa Serra

1. INTRODUCCIO

L projecte final de carrera és la culminacié d’'uns quants anys de feina, d’esforcos,
d’assoliments, de patiments, de felicitats, etc.

Es tracta de demostrar que s’han assolit uns coneixements durant uns llargs anys i que
es poden plasmar sobre un estudi en un determinat camp.

En el meu cas es tracta del camp de la interaccié persona-ordinador. Una matéria molt
interessant ja que tracta de I'estudi del comportament de les maquines i software envers els
humans i a l'inrevés.

Després de dos anys estudiant assignatures d’aquest ambit, em vaig decidir per realitzar un
projecte en aquesta area i aprofundir una mica més en I'estudi de la interaccid entre els
humans i alld que practicament tots utilitzem cada dia, els ordinadors i les seves aplicacions.

El diari Segre és un dels més llegits a Lleida i s’ha sabut adaptar a les noves tecnologies tot
oferint als seus lectors unes eines online molt interessants. Es per aquest motiu que en aquest
treball aplicarem els conceptes i tecniques de la IPO per analitzar les seglients aplicacions del
Segre.

Comengarem per |'edicié digital del diari, una edicié d’'un estil modern i innovador amb

actualitzacié constant per oferir I’Gltima hora als seus visitants.

L’eina e-Segre és una de les millors per llegir el diari de paper a I'ordinador. La majoria de diaris
i revistes ofereixen la possibilitat d’adquirir, visualitzar o subscriure’s als seus diaris impresos
en versid PDF. Pero aixo dificulta una mica la seva lectura, ja que aquest format causa alguns
problemes d’incompatibilitats, velocitat, etc. L'e-Segre esta realitzat mitjangant una
plataforma que produeix al lector la sensacid de llegir el mateix diari de paper i d’estar passant
pagines d’'una manera natural, a més d’oferir la possibilitat d’ampliar les noticies que es volen
llegir amb un sol clic.

Per acabar, Segre ofereix un espai per a que els lectors puguin opinar, penjar fotos, aniversaris,
esdeveniments, etc. Un espai social on tots els lectors s'uneixen i comparteixen el seu dia a
dia.
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1.1 Motivacio

La interaccié persona-ordinador és una materia que m’atrau i forgca i tenia ganes i
il-lusié per realitzar un treball sobre aquesta ambit.

La web del Grup de Recerca en Interaccido Persona-Ordinador (GRIHO) era el lloc on podia
trobar un projecte d’aquesta mena, i aixi va ser. N’hi havia uns quants que em cridaven
I'atencid i finalment vaig decidir realitzar les tasques d’avaluacié de la usabilitat d’un sistema
d’informacié empresarial.

Una vegada presa la decisié vaig contactar amb el Toni, em va explicar sobre qué anava el
projecte i vaig tenir una grata sorpresa, ja que el sistema d’informacié empresarial era la web
del Segre i la veritat és que la meva motivacié va augmentar encara més perque el periodisme
és una disciplina que sempre m’ha cridat molt I'atencio.

No vaig tenir cap dubte que volia fer aquest projecte i ajudar a la Universitat de Lleida a
comprovar si la web de Segre estava ben estructurada i tenia una bona usabilitat.

A partir d’aqui van comencar les reunions per decidir quins sistemes d’avaluacio utilitzariem i
vam creure convenient utilitzar-ne dos que es complementen a la perfeccié per treure uns
resultats més complets: I'avaluacié heuristica i testos d’usabilitat amb usuaris mitjancant I'eye
tracking (una nova eina adquirida pel grup de recerca i amb unes funcionalitats molt potents).

——
>
| —
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1.2 Objectiu

L'objectiu era clar: saber si la web del diari Segre, I'aplicacié interactiva e-Segre i la
web de Cercle tenien una estructura correcta i tot estava realitzat de la manera més usable
possible per a totes les persones.

Per aconseguir aquest objectiu vam decidir que utilitzariem dos tecniques:

- Avaluacio heuristica.
- Tests d’usuaris.

L’avaluacié heuristica I’"haviem de realitzar tres experts que seriem I’Afra, la Lldcia i jo mateix.
En aquesta avaluacid varem comprovar tots els aspectes de la web. L'objectiu d’aplicar
aquesta técnica va ser intentar descobrir tots els possibles problemes d’usabilitat valorats per
experts d’'una manera exhaustiva. Amb aquesta valoracié vam poder detectar quins problemes
s’havien de resoldre d'immediat i estudiar les possibles solucions.

Els tests d’usuaris els vaig realitzar amb una eina nova que havia adquirit el grup de recerca
Griho de la Udl, I'eye tracker. Aquests tests els havien de realitzar persones de qualsevol rang
social i edat. Els primers que van passar els tests van ser uns estudiants seniors de la Rosa Gil
gue molt amablement es van prestar a col-laborar, tan bon punt els vaig haver presentat el
projecte en una de les seves classes. A continuacié van ser usuaris experts els que van realitzar
els tests.

L'objectiu dels tests era clar: comprovar quin era el comportament dels usuaris envers el
sistema i amb quins problemes es trobaven en possibles tasques quotidianes. Una vegada
realitzats els tests es podrien valorar els problemes amb qué s’havien trobat els usuaris i,
mitjangant totes les aplicacions internes del Eye Tracking, analitzar el perque, el comi el quani
donar possibles solucions als problemes detectats.

En conclusio, I'objectiu era trobar els problemes de usabilitat de la web de Segre, I'aplicacié e-
Segre i la web de Cercle mitjancant una avaluacid heuristica i uns tests d’usuaris i oferir
solucions als problemes detectats.

Xl

——
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1.3 Estructura del Document

El projecte es divideix en quatre grans blocs:

1.

En I'apartat dos trobarem el primer bloc que fa consta de la introduccié del grup Segre
i les interficies a avaluar, I'evolucié de la pagina web de Segre.com, aixi com una
explicacié de cada interficie que sera avaluada en aquest projecte.

El segon bloc consisteix en I'explicacié de la interaccié persona-ordinador, de la
usabilitat i de I'avaluacid heuristica en els apartats 3, 4 i 5. Aqui trobarem que és la
interaccidé persona-ordinador, la definicid, origens, importancia i métodes d’avaluacid
de la usabilitat i la definicid, els avantatges i els passos a seguir per realitzar una
avaluacié heuristica, entre d’altres.

En els apartats 6 i 7 trobem el tercer bloc i la part més important del projecte: la
realitzacid, resultats, analisi de I'avaluacié heuristica i els tests d’usuari realitzats.
Podrem comprovar quins han estat els resultats a unes heuristiques detallades aixi
com les propostes de millora facilitades. També trobarem la tipologia de participants
en el test, aixi com les tasques que han realitzat i el procediment per arribar a uns
resultats, també detallats.

En I'apartat 8 apareixen les conclusions finals a les quals s’ha arribat després de la
realitzacié d’aquest projecte.
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2. GRUP SEGRE

2.1 Historia

El diari Segre, fundat el 1982, és un diari publicat a Lleida pel Grup Segre i amb difusio
a les Terres de Ponent i al Pirineu occidental catala. Inicialment només es publicava en castella,
pero I'11 de Setembre de 1997 va ser publicada per primera vegada |'edicié en catala. Té
delegacions a la Seu d’Urgell, Balaguer, el Pont de Suert, Tremp i Tarrega i publica suplements
comarcals periodicament.

Pel que fa a la web, el diari Segre ha anat evolucionant al llarg dels anys, tal i com es pot
comprovar a http://web.archive.org .

Aquesta és la primera versid de la plana web de Segre.com, I’any 2000.
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Imatge 1: Edicid digital de Segre.com (11 de Juny de 2000)
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Durant un temps, Segre es va integrar a la pagina www./leida.com des d’on donava informacié

sobre les noticies més importants.
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Imatge 2: Edicio digital de Segre.com (1 de Desembre de 2002)
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L’any 2003 Segre.com ja un tenia nou format que va ser mantingut amb petites variacions fins
arribar a I'actual, que va ser creat sense partir de cap base i amb un disseny completament

diferent.
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2.2. Interficies

Segre ha volgut evolucionar a mesura que Internet s’involucrava més en la societat, i
una mostra d’aixo és la creacié de diferents interficies o programaris que el grup Segre ha
posat a |'abast de I'usuari mitjancant Internet.

Des de fa uns quans anys, Segre ha tingut una edicid digital del diari a Internet, perd no ha
estat fins I'dltima versid d’aquesta que s’ha fet un salt endavant en quant a la qualitat i la
guantitat de la informacié facilitada als usuaris.

A més de la pagina web, Segre posa a disposicid dels seus lectors una eina per visualitzar el
diari de paper mitjancant I'ordinador tot pagant una quota mensual.

A part d’aquestes dues eines, el grup Segre vol que els seus lectors siguin particips de la
informacid i per aixd ha creat el Cercle, espai on els usuaris poden deixar fotografies i
informacié per poder donar a coneéixer i comentar totes les qliestions que ells creuen
rellevants.

2.2.1 Segre.com

La web de Segre és una plana de noticies basicament de Lleida i provincia que permet
informar als usuaris sobre allo més destacat d’una manera més immediata que I'edicié en
paper, ja que aquest només surt una vegada al dia i la web es pot actualitzar constantment.

A més de les noticies de Lleida, podem trobar les més destacades a nivell internacional, aixi
com altres serveis: informacioé del transit, del temps, programacié de Tv, promocions del diari,
horoscop i fins i tot jocs. En ocasions les noticies es complementen amb fotografies, enllagos,
videos o elements sonors que les fan més completes i proporcionen a I'usuari una informacié
més detallada.

La plana esta dividida per seccions, fet que permet a I'usuari escollir quines noticies vol llegir. A
la portada hi ha les noticies més importants del moment sense tenir en compte la seccié a la
qual pertanyen per tal de fer arribar als usuaris les noticies més destacades amb més rapidesa.
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Imatge 5: Edicio digital de Segre.com (18 de Juliol de 2009)
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2.2.2 Aplicacio e-Segre

L'e-Segre és una aplicacié de pagament que permet visualitzar 'edicié de paper del

diari Segre a I'ordinador. Amb una interficie molt avancada, simula la manera de passar les
pagines del format paper en utilitzar el ratoli. Hi ha disponibles les dos edicions diaries (catala i
castella), a més dels suplements i altres edicions que Segre publica periodicament.

| SEGRE.com
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UTIL ’ . W
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Imatge 6: Aplicacio e-Segre (versié demo-17 de Juliol de 2009)
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2.2.3 Cercle

Jordi Freixa Serra

La web de Cercle és un punt de trobada per a tots els lectors de Segre. Es I'eina més
interactiva ja que son els mateixos usuaris els que I’"han creada i n’actualitzen la informacio tot

enviant els continguts que creuen rellevants.

En aquesta plana els lectors poden penjar les noticies que creguin interessants, les fotografies
més divertides o informar de naixements o defuncions. També s’hi poden trobar concursos, les

cartes al director, enquestes i I'agenda.

El més destacat és publicat en I'edicié de paper del diari Segre en una seccié6 anomenada

Cercle, nom que agafa la web.
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Imatge 7: Edicio de Cercle (17 de Juliol de 2009)
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3. INTERACCIO PERSONA-ORDINADOR

La interaccid persona-ordinador (IPO) és una disciplina que estudia l'intercanvi
d’informacié entre les persones i els ordinadors.

Per aconseguir un intercanvi d’informacié el més eficient i eficag possible per a tots els usuaris,
la IPO s’encarrega del disseny, lI'avaluacid i la implementacié dels aparells interactius
electronics.

Els objectius principals sdn crear sistemes tot minimitzant els errors, incrementar la satisfaccio,
disminuir la frustracio i en definitiva fer més productives les tasques que duu a terme I'usuari.

Avui en dia els ordinadors sén utilitzats per molta gent amb objectius molt variats. La major
part de les aplicacions requereixen una implicacié activa de I'usuari. Es per aixd que les
aplicacions s’han de dissenyar pensant en la seva maxima comoditat. En tractar-se d’una
comunicacido entre ordinadors i persones hi ha d’haver un cert coneixement per part
d’ambdds, humans i maquina. Els ordinadors han d’adequar el sistema operatiu, aixi com tot
I'entorn de desenvolupament i el llenguatge de programacié als humans. Les persones,
obviament, han de partir amb uns coneixements minims de la relacié amb els ordinadors per
poder assolir els objectius plantejats amb la maxima eficiéncia possible.

Els elements de la comunicacid, obviament, sén els ordinadors i les persones. Cada actor
(usuaris de diferents perfils) té les seves limitacions i les seves habilitats que han de conviure i
relacionar-se per poder tenir una comunicacio fluida i eficag.

Imatge 8: Interaccid Persona-Ordinador
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4. USABILITAT

4.1 Definicio
La usabilitat indica la facilitat amb qué la gent pot usar una eina, sistema o aplicacié
per aconseguir un objectiu en un determinat context d’Us.

Si busquem una definicié més formal, segons la normativa ISO/IEC 9126:

“La usabilitat fa referencia a la capacitat que té un producte per ésser entes, aprés, utilitzat i
atractiu per l'usuari en unes condicions especifiques d’us.”

Aquesta definicid déna importancia als atributs interns i externs del sistema, els quals
contribueixen a la seva funcionalitat i eficiencia. La usabilitat no només depén del sistema o
producte sind que també depen de I'usuari.

La normativa ISO/IEC 9241 també ens ddna una definicié formal del terme usabilitat:

“Usabilitat és I'eficacia, eficiéncia i satisfaccié amb la que un producte permet aconseguir
objectius especifics a usuaris especifics en un context especific”.

En aquesta definicié es té molt en compte la qualitat d’ds en escenaris (situacions concretes) i
amb actors especifics.

Tot tenint en compte aquestes definicions formals, es pot dir que la usabilitat té els seglients
principis basics:

- Flexible: El sistema o producte ha de poder ser usat en escenaris i contextos
qualsevol i amb actors de tot tipus.

- Facil: El sistema o producte ha de ser facil d’aprendre pels usuaris i ha de permetre
interactuar amb ell amb familiaritat.

- Eficag i eficient: Ha de ser un sistema que porti a I'objectiu amb el minim temps i
esfor¢ empleat pels usuaris per aconseguir un grau de satisfacciéo més elevat.

La usabilitat ha tingut, té i tindra molts “gurus” treballant-hi. Algunes definicions d’aquests:

- Jakob Nielsen (2003): Atribut de qualitat que mesura la facilitat d’usar les
interficies web.

- Redish (2000): Es precis dissenyar llocs web per a que els usuaris siguin capacos de
trobar el que necessiten, entendre el que troben i actuar apropiadament dins del
temps que ells considerin adequat per a dur a terme aquella tasca.

- Jenny Preece: Desenvolupament de sistemes facils d’usar i aprendre.

- Niegel Devan: Facilitat d’Us i acceptacié d’un sistema o producte per a una classe
particular d’usuaris que realitzen tasques especifiques en un entorn especific.

- Whitney Quesenbery: Proposa fer més comprensible la definicid 1ISO 9421 i
proposa definir usabilitat com I'extensié de les 5 “Es”: Effective (efectivitat),
Efficiency (eficiéncia), Enganging (Atractiu), Error-tolerant (tolerant a errors) i Easy-
to-learn (facil d’aprendre).
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4.2 Origens

La usabilitat s’ha popularitzat amb I'arribada de multiples dispositius electronics
(mobils, caixers automatics, ordinadors, automobils, GPS, ...) i eines d’informatica (aplicacions,
webs, ...) que utilitzen milions de persones en el mén cada dia. Per fer que aquests dispositius i
eines siguin intuitius i facils d’utilitzar per a tothom han de ser usables i per aconseguir-ho és
pot requerir de disciplines tant diverses com:

- Enginyeria

- Psicologia

- Disseny i comunicacio visual
- Informatica

- Etnografia

- Estudis de Mercat

D’altra banda, Sun Mycrosystems' va recollir algunes conclusions d’investigacions i estudis:

- La usabilitat demostra reduccions del cicle de desenvolupament dels productes
d’entre el 33-50%. (Bosert 1991)

- El 63% dels projectes de desenvolupament de software sobrepassen el seu
pressupost. Quatre de les causes més importants d’aixo estan relacionades amb la
usabilitat. (Lederer i Prassad 1992)

- El percentatge de codi que es dedica al desenvolupament de la interficie amb els
usuaris ha anat augmentant al llarg dels anys fins a un promig de 47-60% del
conjunt de I'aplicacié. (Maclntyre et al. 1990)

- L’empresa Ricoh va descobrir que el 95% dels usuaris enquestats mai utilitzaven
les tres caracteristiques claus dissenyades per fer més atractiu el producte, bé
perqué desconeixien la seva existéncia, no sabien utilitzar-les o no les entenien.
(Nussbaum y Neff 1991)

- El 80% de les tasques de manteniment son imprevistes i a causa de requeriments
d’usuaris, mentre la resta sén exclusives de fallades i errors. (Martin y McClure
1993; Pressman 1992)

Pero la introduccid de criteris que facin amigable i facil d’'usar un producte ve de molt lluny.
Des de la cinta per aguantar una peca de vestir fins a les anses de velles amfores
prehistoriques. Aquests “afegits” van tenir com idea original facilitar I'Us d’un objecte i per tant
fer-lo més atractiu i aixi augmentar el seu valor en el mercat.

Imatge 9: Amfora prehistorica
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4.3 El “guru” de la usabilitat: Jakob Nielsen

Jakob Nielsen va néixer el 1957 a Copenhague (Dinamarca) i és una de les persones
més respectades en I'ambit mundial sobre la usabilitat en la web.

Nielsen va obtenir el doctorat amb disseny d’interficies d’usuaris i ciéncies de la computacio a
la Universitat Tecnica de Dinamarca. Professionalment ha passat per empreses com Bellcore,
IBM i Sun MicroSystems, entre d’altres.

Juntament amb Donald Norman van fundar Nielsen Norman Group.

La seva trajectoria es va iniciar el 1997 quan va escriure dos breus articles sobre com preparar
els textos. Els titols d’aquests articles van ser:

- Sigui breu! (escriure per la web).
- Com llegeixen els usuaris a la web.

Fins al moment, ha escrit 6 llibres:

- Hypertext and Hypermedia (1990) Imatge 10: Jakob Nielsen

- Usability Engineering (1993)

- Designing Web Usability: The Practice of Simplicity (1999)

- Homepage Usability: 50 Websites Deconstructed (2001)

- Prioritizing Web Usability (2006)

- Eyetracking Web Usability (2008)

Es considerat el pare de la usabilitat i la defineix com I'atribut de qualitat que mesura la
facilitat d’usar les interficies web. Es a dir, un lloc web usable és aquell amb el qual els usuaris
poden interactuar de la forma més facil, comoda, segura i intel-ligible possible.

Segons Nielsen, no només la tecnologia i I'aspecte grafic sén factors determinants per fer un
lloc web atractiu. Es important que compleixi amb les segiients caracteristiques:

- Facil d’entendre
- Innovador

- Comprensible

- Intelligent

- Atractiu

Es a dir, la finalitat, en aquest cas d’un lloc web, és aconseguir que I'usuari trobi alld que busca
en el menor temps possible.
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4.4 Importancia de la usabilitat

Cada dia milions de persones utilitzen aplicacions, aparells, webs, etc., que tenen com
a objectiu facilitar la seva vida.

Si una persona esta usant una aplicacid, sistema, aparell o web i es troba amb alguna
incoheréncia, I'esta invitant a deixar d’utilitzar-lo i a canviar a la competéncia. Per tant, totes
les empreses han de realitzar sistemes usables per a poder satisfer als clients.

En les pagines web encara és més important la usabilitat ja que I"'usuari pot canviar de pagina
en glestio de segons si troba incoheréncies.

Els criteris que determinen el grau d’usabilitat es basen sobretot en el sentit comu:

- Textos clars i llegibles (contrastos adequats, mida i tipus de lletra correctes...).
- Organitzacié de les pagines.

- Rapida carrega.

- Accessible.

A continuacié es detallen els principis d’usabilitat més generalistes, una manera de dividir-los
en quatre grans arees. Es tracta d’uns principis molt obviis i redactats per la W3C (Consorci del
World Wide Web). Tot i I'obvietat d’aquests principis, hi ha moltes pagines que avui en dia
encara no els apliquen.

Principis de la usabilitat:

1. Respecte els estandards web:

Enllagos de color blau, subratllats i els visitants de color morat.
Text negre en fons blanc.

Imatges amb text alternatiu.

O O O O

L'usuari pot modificar la mida del text en el seu navegador per llegir-lo
millor.
o Encapgalament i peus de pagina per organitzar millor el web.
2. Ergonomia cognitiva i usos comuns a Internet:
Lectura d’esquerra a dreta i de dalt a baix.
Llenguatge natural.
Logotip a dalt a I'esquerra.
items a I'esquerra, fitxes superiors i categories centrals.
Buscador a dalt a I'esquerra.

o O O O O

Ajuda a dalt a la dreta.
o Llistes de no més de 7 elements.
3. Aspectes fisics de la lectura i la percepcid en una pantalla:
Millor lletres sans-Serif que Serif (en una pantalla).
Contrast adequat.
Mida de lletra adequat.
L'amplada de linia i els marges influeixen en la lectura.
Titol, imatges i textos introductoris col-locats estrategicament.

O O O O O

Els elements animats distreuen I'atencid.
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4. Retolacié i ajudes de navegacié

Rastre d’engrunes, ajuda a I'usuari a saber el cami.

o Correcta retolacié d’enllagos.
o Mapa web.
o Enllagos subtitulats.

4.5 Beneficis

A grans trets, la usabilitat permet:

Més eficiencia: Amb menys temps es pot acabar una tasca concreta.
Facilitat d’aprenentatge: El funcionament d’un objecte es pot deduir observant-lo.
Més satisfaccid per a I'usuari.

El gran benefici i el més immediat de la usabilitat és que les interficies sdn més facils d’utilitzar.

Mayhew i Mantei van ser els primers en descriure els beneficis d’aplicar usabilitat al disseny

software des d’'un punt de vista intern i de les ventes realitzades. Els beneficis, dividits en

diferents apartats, son els segilients:

1. Desenvolupament:

Reduccié dels costos de produccid: Els costos i temps totals de desenvolupament
es poden reduir evitant els nombre de modificacions i redissenys posteriors.
S’optimitzen els costos de disseny i redisseny de les aplicacions.

Reduccié dels costos de manteniment i suport: Els sistemes que son facils
d’utilitzar requereixen menys entrenament i suport, a més de menys
manteniment.

Reduccié dels costos corporatius: S’aconsegueix com a conseqliéncia dels dos
punts anteriors.

2. Usintern:

Reduccio dels costos d’us: Els sistemes que millor s’ajusten a les necessitats dels
usuaris milloren la productivitat i la qualitat de les accions i les decisions. Els
sistemes facils redueixen I'esforg i permeten als usuaris controlar més tasques.
Reduccié dels costos d’aprenentatge: Un sistema amb elevades dosis d’usabilitat
esta organitzat de manera que s’adapta millor al model mental dels usuaris i per
tant necessiten menys temps d’aprenentatge.

Millora la qualitat de vida dels usuaris: Redueix I'estrés incrementant la seva
satisfaccié i la productivitat.

3. Vendes:

Increment de les vendes: Un producte més usable permet un millor marqueting,
aix0 és degut a la bona imatge del producte, és més comprensible i per tant més
facil de vendre.
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- Millora en la qualitat del producte: El disseny centrat en l'usuari déna lloc a
aplicacions de major qualitat d’ds, més competitives en un mercat que demana
productes de facil Us.

- Menor suport al client: Els sistemes usables sdn més facils d’aprendre i d’utilitzar,
cosa que comporta un menor cost d’'implantacié i manteniment.
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4.6 Metodes d’avaluacio

Existeixen tres metodes d’avaluacioé de la usabilitat:

- Inspeccié

o Els avaluadors inspeccionen i investiguen la interficie a valorar per tal de
localitzar els problemes.

o Objectiu: Comprovar en quina mesura es compleixen els principis basics
d’usabilitat especifics per a aquest tipus d’aplicacié o sistema.

o Tecniques d’avaluacio:

= Avaluacié heuristica, recorreguts cognitius, inspeccions
estandards...
- Indagacio

o Els avaluadors parlen amb els usuaris a través d’entrevistes orals o
escrites, per tal de saber els gustos i les necessitats a nivell de disseny.
Molt idoni en etapes molt inicials del projecte.

o Objectiu: Recollir informacié que ens permeti comprendre els usuaris: les
seves necessitats, els seus objectius, interessos, motivacions, opinions
sobre aplicacions, possibilitats i limitacions.

o Técniques d’avaluacio:

=  Focus Groups, observacions de camps, estudi de camp proactiu,
entrevistes, questionaris i gravacions.
- Test

o Els usuaris realitzen tasques amb el sistema mentre sén observats pels
avaluadors que a posteriori avaluen els resultats.

o Objectiu: Explorar per trobar problemes d’usabilitat, posar a prova o
comparar alternatives de disseny.

o Técniques d’avaluacio:

= Thinking aloud, test remot, mesura de prestacions, interaccio
constructiva, test retrospectiu, métode conductor...
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4.7 Disseny Centrat amb I'Usuari

Un sistema que es desenvolupi ha d’estar centrat en I'usuari ja que al cap i a la fi sera
I’encarregat d’utilitzar-lo al llarg del temps. Es aixi com, en la realitzacié d’un sistema, I'usuari
ha de ser una part fonamental del desenvolupament, tot implicant-lo des dels inicis.

El disseny centrat amb "'usuari es pot dividir en diferents principis, per exemple:

- Disseny per als usuaris i les seves tasques.

- Consistencia.

- Dialeg simple i natural.

- Reduccid del esfor¢ mental de I'usuari.

- Proporcionar realimentacié adequada.

- Proporcionar mecanismes de navegacio adequats.
- Deixar que l'usuari dirigeixi la navegacio.

- Presentar informacid clara.

- El sistema ha d’ésser amigable.

- Reduir el nombre d’errors.

L'estandard ISO 13407 constitueix un marc que serveix de guia per aconseguir el
desenvolupament de sistemes interactius usables tot incorporant el disseny centrat amb
I"'usuari durant el cicle de vida del producte. Aquest estandard descriu quatre activitats que es
necessiten:

- Entendre i especificar el context d’us.

- Especificar els requisits dels usuaris organitzatius.
- Dialeg simple i natural.

- Produccié de solucions de disseny.
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Imatge 11: Esquema que mostra les diferents fases en la que es divideix el model de procés de
la enginyeria de I'usabilitat i I'accesibilitat i com es relacionen entre elles.
(http://qriho2.udl.es/mpiua/modelo.htm)
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5. AVALUACIO HEURISTICA

5.1 Definicio
Hom denomina heuristica a la capacitat d'un sistema per a realitzar de forma
immediata innovacions positives per als seus fins.

La capacitat heuristica és un tret caracteristic dels humans, des del punt de vista del qual pot
descriure's com l'art i la ciéncia del descobriment i de la invencid o de resoldre problemes per
mitja de la creativitat i el pensament literal o pensament divergent.

L’etimologia d’heuristica és la mateixa que la paraula eureka que hom atribueix a Arquimedes,
que la va cridar pels carrers de Siracusa una vegada va resoldre el problema i va crear el
principi de Arquimedes (tot cos submergit en un fluid experimenta una empenta vertical i cap
amunt igual al pes de fluid desallotjat).

La Gran Enciclopedia catalana defineix:

Heuristica: Part del metode historic que consisteix en la recerca i I'aplec de les fonts (texts,
documents, testimonis monumentals, etc).

Heuristic-a: Relatiu a un metode exploratori de plantejar i resoldre un problema, en el qual la
solucié és descoberta per mitja de les avaluacions del progrés que hom ha fet en direccié al
resultat final, en forma de procés guiat de tempteig-correccid.

5.1.1 Definicio “técnica”

Una avaluacié heuristica es realitza, en sentit informatic, per descobrir problemes
d’usabilitat i estructura de pagines web, aplicacions i d’altres elements software que siguin
usats per altres persones.

Es realitza per un grup d’experts i detecta aproximadament el 42% dels problemes greus de
dissenys i el 32% dels problemes menors.

Els experts segueixen un conjunt de principis o heuristiques préeviament dissenyades i
posteriorment es reuneixen per posar en comu els resultats.
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5.2 Principis heuristics.

L'any 1994, Molich i Nielsen van crear les deu heuristiques que s"anomenen principis
de la usabilitat o heuristics. Aquests principis sén una guia per poder aconseguir els principis
d’usabilitat nombrats anteriorment.

1. Visibilitat del sistema:
El sistema ha de mantenir sempre informats als usuaris d’alld que passa amb una
realimentacié adequada en un temps raonable.

2. Correspondéncia entre el sistema i el mén real:
El sistema ha de parlar el llenguatge dels usuaris, amb paraules, frases i conceptes
familiars. S’han de seguir les convencions del mén real i la informacié ha d’apareixer
de manera natural i logica.

3. Controlillibertat de l'usuari:
Els usuaris freqlientment elegeixen opcions per error, per aix0 s’ha de marcar
clarament una sortida, sense necessitat de passar per extensos dialegs.

4. Consistéencia i estandards:
Els usuaris no han d’endevinar que les diferents paraules, situacions o accions volen dir
el mateix. En general, és util seguir les normes i convencions de I'entorn sobre el qual
s’esta implementant el sistema.

5. Evitarerrors
Un disseny que preveu els problemes és millor que uns bons missatges d’error.
Per tant, és aconsellable dedicar un cert temps a intentar esbrinar quins problemes es
pot trobar 'usuari en temps d’execucié i intentar solucionar-los.

6. Reconeixement:
Els objectes, accions i opcions han d’estar sempre visibles. L'usuari no ha de recordar
informacid d’una part a una altra. Les instruccions d’us del sistema han de ser visibles
facilment recuperables.

7. Flexible i eficient:
El sistema ha d’estar dissenyat per tal que pugui ésser utilitzat per un rang ampli
d’usuaris. S’ha de facilitar I'accés a nous usuaris amb instruccions, pero sense dificultar
el cami dels usuaris avancats. S’ha de permetre als usuaris avancats anar directament
al contingut que busquen.

8. Disseny minimalista:
No s’ha de mostrar informacié irrellevant. Aquest tipus d’informacié competeix amb

aquella que és veritablement important i li resta visibilitat.

9. Reconeixer, diagnosticar i recuperar-se dels errors:
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Per ajudar als usuaris, els missatges d’error han d’estar escrits amb un llenguatge
senzill, tot indicant el problema de forma precisa i proporcionant una solucid.

10. Ajuda i documentacio:
L’ajuda o documentacid ha de ser de facil accés per als usuaris.

5.3 Avantatges de I'Avaluacioé Heuristica
El baix cost és el seu avantatge principal. Es necessiten un minim de tres avaluadors,

perd com més n’hi hagi més errors es podran detectar, malgrat que el cost sigui més elevat.

Jakob Nielsen, en un dels seus estudis, va concloure que per trobar la majoria de problemes es
necessitaven entre 3 i 5 avaluadors experts.
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Imatge 12: Grdfic relacié Nombre de avaluadors-percentatge de problemes trobats
(http://cv.uoc.es/~drodriguezgab/documents/Heuristics UOC.pdf)

Avantatges principals:

- Baix cost. Tot i que depén del nombre d’avaluadors, si seguim el criteri de Jacob
Nielsen; disposar d’entre 3 i 5 avaluadors experts per realitzar I'avaluacio té un cost
molt baix en comparacié amb altres metodes.

- No requereix una llarga planificacid.

- Detecta una alta quantitat d’errors greus i for¢ca problemes menors.
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- Es pot realitzar en dissenys inicials, fins i tot quan només tenim un prototip. D’aquesta
manera es poden solucionar els problemes detectats abans que siguin més costosos i
problematics.

- El temps per a realitzar una avaluacié heuristica és molt menor que altres métodes
d’avaluacio.

5.4 Inconvenients

Com qualsevol métode, també té els seus inconvenients.

- Es un meétode subjectiu, ja que els experts donen una opinié personal i no objectiva
sobre el sistema que estan avaluant.

- Hi haura molts problemes que no seran detectats, mentre que amb altres métodes si
que serien detectats.

- Enla majoria de casos no se suggereix una solucio als problemes detectats.

5.5 Passos a seguir [segons Jakob Nielsen]

A continuacid, es detallen els passos que s’han de dur a terme per realitzar una
avaluacié heuristica.

Sén els passos que va aconsellar Jakob Nielsen i consten de 5 parts ben diferenciades.

5.5.1 Planificacio:

Abans de res, el coordinador ha de tenir una presa de contacte amb el sistema
per poder adaptar-hi I'avaluacio.
Es el primer pas, en qué el coordinador ha de definir:
o Objectius de la inspeccid.
o Buscar els perfils dels experts.
o Elaboracié del paquet d’inspeccio (col-leccié de subheuristics que ajudaran als
experts a realitzar I'analisi).

5.5.2 Reunio primera:

Es convoca una reunié amb els experts escollits per explicar com s’ha de
realitzar I'avaluacid i els passos a seguir per fer-la correctament.
El coordinador explica als experts quina sera la manera de valorar els problemes i resol
tots els seus dubtes.
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5.5.3 Realitzacio de I'heuristic:

Abans de comencar les avaluacions, els avaluadors s’han de familiaritzar amb
el paquet d’inspeccié. Una vegada fet aix0, els avaluadors comencen a realitzar les
inspeccions sobre la interficie per comprovar si les heuristiques plantejades es
compleixen o no. En cas negatiu ho registra en el paquet d’inspeccié puntuant cada
heuristica d’acord amb el metode de puntuacié acordat en la primera reunid.

5.5.4 Reunio final (revisio):

Una vegada finalitzada I’avaluacid, els avaluadors es reuneixen per poder
comentar tots els problemes detectats. Es una reunié forca llarga en qué el
coordinador repassa tots els punts i es comenten tots els problemes i la puntuacié que
cada avaluador ha posat personalment. En posar-ho en comu s’obté una valoracid i
puntuacié més severa i per tant s’aconsegueixen uns resultats més optims.

5.5.5 Analisi de resultats:

El coordinador s’ha d’encarregar d’analitzar totes i cadascuna de les
avaluacions per poder presentar un informe amb tots els problemes i les possibles
solucions.
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6. REALITZACIO DE LAVALUACIO HEURISTICA

En aquesta seccio, es presenta el procés seguit en el meu treball per realitzar 'avaluacié
heuristica. Consta dels passos a seguir de Jakob Nielsen anteriorment comentats i explicats.

Planificacio:

Abans de comencar a preparar els paquets d’inspeccid, he realitzat una presa de
contacte amb la pagina web del diari Segre, I'aplicacié e-Segre i la web de Cercle. D’aquesta
manera, ja he pogut preparar els paquets d’inspeccié més personalitzats.

Com que es tracta d’analitzar tres sistemes, s’han de realitzar tres paquets. En un principi vaig
pensar d’adaptar tots els grups de subheuristiques, pero al final he considerat que era millor
adaptar només un grup amb algunes subheuristiques personals de cada sistema, tot mantenint
tots els altres iguals.

Des del GRIHO em van facilitar una plantilla d’avaluacié heuristica, la base amb que ells
treballen i realitzen les avaluacions a les webs i aplicacions. Obviament, era forca completa i
moltes de les subheuristiques les podia utilitzar jo en la meva avaluacid, pero vaig decidir
ampliar més aquesta plantilla per realitzar una avaluacié encara més detallada.

Vaig estar buscant per Internet informacié sobre les avaluacions heuristiques, fins que vaig
trobar una altra plantila amb més apartats que la del GRIHO a la pagina
https://www.coloriuris.net, on Daniel Torres Burriel cedia la seva plantilla d’avaluacio

heuristica a canvi d’acceptar un acord de llicéncia.

Una vegada la vaig haver llegit i vaig averiguar que no podia atribuir-me I'autoria de la plantilla
ni realitzar actes contra I'obra, pero si que podia copiar-la de forma total o parcial i realitzar-ne
obres alternatives a partir de I'original, vaig decidir completar la plantilla que em van cedir al
GRIHO amb subheuristiques de I'obra de Daniel Torres Burriel que m’anessin bé per a la meva
avaluacio.

Una vegada completada la plantilla, vaig afegir una serie de subheuristiques exclusives per
I'apliacio e-Segre i Cercle amb les quals el document resultant va ésser encara més complet.

Les heuristiques i subheuristiques es troben detallades en el punt 6.1 d’aquest document.

Reunio primera:

Per realitzar 'avaluacio, s’havien d’escollir 2 experts i es van prestar voluntariament la
Llucia Masip i I’Afra Pascual, membres del GRIHO, amb les quals vam realitzar una reunid en
que els vaig explicar com s’havien de puntuar les diferents subheuristiques dels paquets
d’inspeccid.
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Realitzacio de I'heuristica:

Amb els documents complets, hem realitzat I'avaluacid tot seguint els passos dels
paquets d’inspeccié en que els avaluadors experts (per separat) hem anotat tots els errors
detectats. A més a més, vam apuntar-ne el seu impacte i freqiiéncia en un document Excel per
entendre’ls en més profunditat.

Els experts han de valorar I'impacte i la freqiiéncia dels problemes.

Per valorar I'impacte, hem observat quin nivell de gravetat tenia el problema i I’'hem puntuat
tot seguint el seglient rang:

0: No és un problema

1: Problema menor (no cal dedicar-hi temps)

2: Problema minim d’usabilitat (Baixa prioritat, peérdues no permanents)

3: Problema greu d’usabilitat (alta prioritat, pérdues de dades)

4: Problema critic d’usabilitat (Solucié immediata, causa perdues irrevocables).

Una vegada assignat un valor al problema, cada expert donava una valoracié personal.

Pel que fa a la freqliéncia, es valorava quantes vegades apareixia el problema en qiestid. Els
experts, per separat i de manera personal, hem valorat la freqiieéncia d’'una manera baixa (si el
problema era poc freqlent), mitja (problema freqlient, perd no sempre apareix) i alta (el
problema és molt freqiient).

Cada expert, tot seguint el paquet d’inspeccid, va comengar pel primer bloc de subheuristiques
a valorar els possibles problemes existents. Quan la subheuristica plantejada no tenia cap
problema o no s’aplicava, es passava a la seglient, i aixi successivament fins que alguna de les
subheuristiques podia comportar algun problema o confusié a I'expert o als usuaris. Moment
en el qual es valorava I'impacte i la freqtiencia del possible problema i es podia afegir algun
comentari per deixar més clara la valoracid personal a I'hora de debatre amb els altres experts.

El paquet d’inspeccié (document Excel) es divideix en:

- Informacié de I'avaluador i dades de I'analisi.
- Llegenda amb les instruccions de valoracions.
- Els objectius i tasques del sistema.

- 16 blocs amb diferents subheuristiques.
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Reunio final (revisio):

Una vegada els experts van realitzar I'avaluacio, me la van enviar i vaig posar en comu
els problemes de les tres avaluacions. Vam concertar una reunid per debatre els problemes
detectats, juntament amb I'impacte i la freqliencia que cadascu havia decidit assignar a cada
subheuristica.

En aquesta reunid, vam discutir I'impacte i la freqliiéncia de cadascun dels problemes i vam
elaborar-ne un document complet.

Analisi de resultats:

Amb els documents complets i els problemes discutits, vam poder analitzar i proposar
solucions per a tots els problemes amb un impacte elevat i que s’havien de solucionar per no
perjudicar als usuaris del sistema.

6.1 Blocs de subheuristiques

El document per realitzar I'analisi heuristic estava compost de 16 blocs amb les seves
corresponents subheuristiques per poder valorar tots els aspectes de les interficies.

Cada bloc valora una serie de qiiestions importants per tal que els usuaris se sentin a gust amb
la interficie amb la qual estan interactuant.

L'objectiu de cada bloc és aconseguir detectar els possibles problemes de les interficies per
buscar solucions i evitar el malestar dels usuaris.

Si es divideix I'analisi en blocs es pot treballar molt millor, ja que a cada bloc es treballa amb
una série de possibles problemes amb un fons comu. A més a més, hi ha un bloc exclusiu amb
algunes subheuristiques per a cada interficie.

Els blocs que van formar part del document, sén els seglients:

BLOC 1: Claredat d’Objectius

Subheuristiques:

1. El proposit o objectiu que la interficie ens transmet és clar i obvi. Amb una simple
fullejada podem deduir quin és el seu proposit i quina és la seva finalitat.

2. En el cas d’existir més d’un objectiu, aquests estan relacionats amb I'objectiu o funcid
global i estableixen coheréncia entre ells.

3. En cas d’existir més d’un objectiu, aquests sén clars i separats.

4. Té una URL correcta, clara i facil de recordar? | les URL de les seves pagines internes?
Sén clares i permanents?
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Mostra de forma precisa i completa quins continguts o serveis ofereix realment el lloc
web.

El look&feel general es correspon amb els objectius, caracteristiques, continguts i
serveis del lloc web.

Es coherent el disseny general del lloc web?

El lloc web s’actualitza periodicament? Indica quan s’actualitza?

BLOC 2: Identitat i Informacio

Subheuristiques:

vk N e

Es mostra clarament la identitat de I'empresa a través de totes les pagines?

El logotip és significatiu, identificable i suficientment visible?

S’ofereix algun enllag amb informacid sobre I'empresa, lloc web, “webmaster”, ...?

Es proporciona mecanismes per posar-se en contacte amb I'empresa?

Amb articles, noticies, informes..., es mostra clarament informacio sobre I'autor, fonts i
dates de creacid i revisié del document.

BLOC 3: Visibilitat del estat del sistema

Subheuristiques:

1.

La interficie, inclou de forma visible el titol del lloc, de la seccié o el titol de la pagina.
Saps en tot moment on estas ubicat.

Els vincles estan clarament diferenciats? La seva caracteritzacié indica el seu estat
(visitats, actius,...)

No existeix informacid o accions que necessiten una accid per a la seva visualitzacio.

Es predictible la resposta del sistema abans de fer clic sobre I'enllac?

Existeixen elements de navegacié que orientin a I'usuari sobre on esta i com desfer la
seva navegacio.

Les imatges enllag, es reconeixen com clicables? Inclouen un atribut “title” que descriu
la pagina de desti?

BLOC 4: Adequacié al mén i als objectes mentals de 'usuari/logica de la informacié

Subheuristiques:

La presentacié dels continguts és familiar o comprensible per a I'usuari.

Quan existeixen opcions estan ordenades de manera logica per la forma de pensar de
I"'usuari.

Les metafores i icones que utilitzen sén facils d’entendre per a I'usuari i faciliten la
interaccié amb la interficie.
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La interficie utilitza el llenguatge de I'usuari amb paraules, frases i conceptes que li sén
familiars. El llenguatge ha de ser clau, simple i amb una sola idea per paragraf.

La informacid esta estructurada amb titols, negretes i vinyetes.

El llenguatge i la disposicid de la informacié és assequible i de lectura rapida per a
I"'usuari.

L’estructura i presentacido de la informacié no necessita explicacions o informacio
addicional per la seva comprensio.

Els textos i enunciats dels camps estan redactats de forma afirmativa.

S’utilitza el llenguatge de forma directa, no impersonal.

BLOC 5: Layout de la pagina

Subheuristiques:

1.

S’aprofiten les zones d’alta jerarquia informativa de la pagina per a continguts de
major rellevancia?

S’ha evitat la sobrecarrega informativa?

Es una interficie neta, sense soroll visual?

Existeixen zones en blanc entre els objectes informatius de la pagina per a poder
descansar la vista?

Es fa un Us correcte del espai visual de la pagina?

El tipus de font, efectes tipografics, ample de linia i alineacié empleats faciliten la
lectura?

BLOC 6: Control i llibertat per a I'usuari

Subheuristiques:

A

i

8.
9.

S’utilitzen animacions no controlades per I'usuari.

El scroll no és mes gran que dos pantalles.

Es possible guardar la informacio de la pagina web/sistema interactiu.

Es possible imprimir la informacié de la pagina web/sistema interactiu, sense perdre
informacid.

Existeix un vincle que permet tornar a la pagina inicial.

Es possible augmentar i disminuir la mida de la lletra.

La interficie no introdueix tecnologies que requereixen versions actualitzades de
navegadors o plug-ins externs.

Es compatible el lloc web amb els diferents navegadors?

Posseeix I'usuari llibertat per actuar?

10. S’informa constantment a 'usuari sobre el que esta succeint?

BLOC 7: Consisténcia i estandards
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Subheuristiques:

1. Les etiquetes dels vincles tenen els mateixos noms que els titols de les pagines a les
que es dirigeixen.

Les mateixes accions porten als mateixos resultats.

Els mateixos elements sén iguals a tot el lloc.

La mateixa informacio (text) s’expressa de la mateixa forma a tota la pagina.

La informacid esta organitzada i es mostrada de manera similar a cada pagina.
S'utilitzen els colors estandards per als vincles visitats i no visitats.

Utilitza de manera diferent a la norma, convencions o etiquetes universals.

Les arees de navegacid superior, lateral, eines de cerca i controls (botons, radio
buttons, ...) segueixen els estandards comuns del mercat.

©® N O Uk WwN

BLOC 8: Prevenir errors

Subheuristiques:

1. El motor de cerca tolera errors tipografics (majuscules), ortografics (accents) i accepta
paraules similars.

2. Quan es produeix un error, s'informa de forma clara i no alarmista a l'usuari del que a
succeit i de com solucionar el problema?

BLOC 9: Reconeixement més que memoria

Subheuristiques:

1. L'Gs de la interficie no requereix recordar informaciéo d’interficies prévies per
interactuar amb ella. Tota la informacidé necessaria per la interaccidé es troba a la
interficie actual.

Es facil localitzar informacié préviament trobada.

La interficie permet veure i seleccionar, més que recordar i escriure.

La informacio esta organitzada segons una logica reconeguda i familiar per a I'usuari.
S’utilitzen icones relacionades amb els continguts als que s’associen.

o UV ks wWN

L’estructura, ordre i logica és familiar i intuitiva per als usuaris.

BLOC 10: Flexibilitat i eficiencia d’us

Subheuristiques:

Existeixen acceleradors de teclat per a realitzar operacions freqients.
Si existeixen, queden clars quins sén aquests acceleradors.
Es possible repetir una accié ja realitzada anteriorment de manera facil.

A w NP

S'utilitza un disseny liquid per a que la pagina s’adapti a les diferents resolucions
possibles que pugui tenir un usuari.
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BLOC 11: Dialegs estetics i disseny minimalista

Subheuristiques:

1.

No vk wN

La informacié visible és I'Unica essencial per a realitzar I'accid. La pagina no conté
informacid que és irrellevant o rarament necessaria.

No existeix redundancia d’informacié a la pagina.

La informacio és curta, concisa i precisa.

Cada element d’informacié es distingeix de la resta i no es confon amb altres.

El text és facil de fullejar, esta ben organitzat i les frases no sén molt llargues.

Les fonts son llegibles i tenen una mida adequada.

Les fonts utilitzen colors amb suficient contrast amb el fons.

BLOC 12: Ajuda i documentacié

Subheuristiques:

En cas d’existir ajuda, és visible i facil de localitzar.

La documentacié d’ajuda és sensible al context, fa referéncia a la seccié on es troba
I"'usuari.

La documentacid d’ajuda sobre accessibilitat esta adaptada a les necessitats de
I"'usuari.

L'ajuda esta orientada als objectes de l'usuari (generalment a la resolucid de
problemes).

La pagina disposa d’un apartat de preguntes freqiients.

La documentacio d’ajuda utilitza exemples.

BLOC 13: Cerca

Subheuristiques:

P wnNeE

A la pagina d’inici existeix un quadre de text per introduir paraules a cercar al lloc.
El quadre d’entrada de text per a cercar, ocupa entre 25 i 30 caracters visibles.
L'area de cerca, esta identificada amb una capcalera que titula I'opcié de cerca.
La informacio és exacta, completa i comprensible.

BLOC 14: Noticies

Subheuristiques:

1.
2.

Els titulars de les noticies sén breus i descriptius.
Existeixen resums especifics a les noticies (que no inclouen solament les primeres linies
o el primer paragraf de la noticia).
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3.

El vincle principal a la noticia ampliada es troba entre els titular de les noticies.

BLOC 15: Efectes multimedia

Subheuristiques:

P wnNPe

Les fotos estan ben retallades? Son comprensibles? S’ha cuidat la seva resolucié?

Les metafores visuals, sén identificables i comprensibles per a qualsevol usuari?

L’Us d’imatges o animacions proporciona algun tipus de valor afegit?

Pot I'usuari gaudir de tots els continguts del lloc web sense necessitat de tenir que
descarregar i instal-lar plugins addicionals?

Existeixen altres elements multimédia com videos i audios? Sén facilment
identificables i executables?

*El bloc 16, és diferent per cada interficie avaluada, ja que en aquest bloc vaig introduir
subheuristiques exclusives per a I'aplicacié e-Segre i per a Cercle, ja que eren importants de
valorar en aquestes interficies, pero poc rellevants en les altres. Per tant, hi ha 3 blocs de

Varis, un per cada interficie avaluada.

BLOC 16: Varis (exclusiu web diari SEGRE)

Subheuristiques:

1.
2.
3.

Es mostra la data de I'Gltima actualitzacio.
Les dates es mostren amb format internacional.
S’ha controlat el temps de resposta.

BLOC 16: Varis (exclusiu e- SEGRE)

Subheuristiques:

P wnNe

v

Es mostra la data de I'Gltima actualitzacié.

Les dates es mostren amb format internacional.

S’ha controlat el temps de resposta.

Mostra de forma clara i precisa les opcions que hi ha per modificar aspectes del e-
Segre?

Es predictible la resposta del sistema abans de fer clic sobre I’enllag/icona?

Els enllagos sdn facilment identificables com a tals? La seva caracteritzacié indica el seu
estat (visitats, actius, ...)?

Es pot imprimir la pagina sense problemes?

Es pot descarregar una pagina del diari sense problemes?

BLOC 16: Varis (exclusiu web CERCLE)
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Subheuristiques:

Es mostra la data de I’Gltima actualitzacié.

Les dates es mostren amb format internacional.

S’ha controlat el temps de resposta.

L'estructura general del lloc web esta orientada a l'usuari?

L’eslogan o tagline, expressa realment que és I'empresa i quins serveix ofereix?

o U kA WN PR

Es proporciona informacid sobre la proteccid de dades de caracter personal dels clients
o els drets d’autor dels continguts del lloc web?

N

Es facil registrar-se?
8. Una vegada registrat, és facil accedir a tots els continguts i opcions per als usuaris
registrats?

6.2 Resultats

Una vegada realitzades les avaluacions, varem estar discutint els punts problematics
de les diferents subheuristiques.

He dividit els resultats en 3 grans blocs, un per cada interficie, amb els seus 16 blocs respectius
(algun bloc no apareix, ja que no s’hi ha localitzat problemes en el mateix).

6.2.1. Segre.com

A continuacio es presenten els resultats de les heuristiques realitzades sobre la plana
del diari Segre per part dels experts. Només apareixen els blocs on s’han detectat errors.

En cada bloc, s’expliquen els problemes detectats.

BLOC 1: Claredat d’Objectius

- Les URL internes sén molt complexes i llargues
- Els continguts i serveis que ofereix la web no queden massa clars.

BLOC 2: Identitat i informacio

- No apareix la informacié sobre els webmasters

- No apareix un formulari de contacte directe.

- No esta etiquetat com contacte, sind com Qui som i esta a la part inferior, potser
s’hauria de ficar la informacié del contacte a la capgalera, ja que facilitaria el contacte
dels lectors amb els treballadors del diari.

- No mostra totes les dates de la darrera actualitzacié en les noticies.

BLOC 3: Visibilitat del estat del sistema

- Ales noticies internes no fica el nom de les noticies en el titol del navegador, siné que
fica “detall noticies”.
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No es diferencien els enllacos visitats dels no visitats.

Hi ha una série de problemes amb les imatges
o No tenen element ALT.
o Lesicones de imatges i videos no sdn perceptibles de cliclar sobre ells.

Les fotografies i els videos no donen un enlla¢ del desti, sind una descripcié de la
noticia.
- No es té constancia de quan son clicables les imatges i els videos.

BLOC 4: Adequacié al mén

- Massa publicitat que pot dificultar la lectura de les noticies.

BLOC 5: Layout de la pagina

- La pagina esta sobrecarregada.
- Hi ha massa colors i imatges en moviment.

BLOC 6: Control i llibertat de l'usuari

- Les animacions de la publicitat,no poden ser controlades per I'usuari.

- La pagina es pot imprimir, pero es perden elements.

- Utilitza javascript, per tant es necessari tenir instal-lat el plugin en el navegador.
- S’han de tenir tots els plugins instal-lats, per reproduir audio i video.

- Laweb éslenta.

BLOC 7: Control i llibertat de I'usuari

- Algun dels serveis (temps, jocs, dossier...), obren una pagina en el navegador, quan
d’altres no ho fan i per tant I'usuari no sap exactament que passara al accedir a un
servei.

BLOC 9: Reconeixement més que memoria

- Es complicat saber que es el que hem visitat amb anterioritat.
- Laicona de la portada de paper despista, ja que apareix un punter digital.

BLOC 10: Flexibilitat i eficiencia d’us

- No té un disseny liquid.

BLOC 11: Dialegs estétics i disseny minimalista

- Hiha elements que es confonen, com el pre-titular de les noticies.
BLOC 12: Ajuda

- No existeix
BLOC 13: Cerca

- No existeix motor de cerca.
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BLOC 14: Noticies
- Apareixen els primers paragrafs de les noticies en els titulars.

BLOC 15: Elements multimedia

- Les icones de fotografies i video en la portada de les noticies no duen enlloc, cosa que
confon. Per poder visualitzar les fotografies i reproduir els videos s’ha d’entrar a la
noticia a la qual pertanyen els elements multimedia.

BLOC 16: Varis

- Eltemps de resposta no ha estat controlat, la pagina va molt lenta.
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6.2.2 e-Segre

e-Segre
En cada

BLOC 1:

A continuacid es presenten els resultats de les heuristiques realitzades sobre I'aplicacié

per part dels experts. Només apareixen els blocs on s’han detectat errors.
bloc s’expliquen els problemes detectats.

Claredat d’Objectius

La URL és molt llarga i incomprensible (URL derivada de segre.com).
Les altres edicions de premsa no sén molt visibles.

Identitat i informacio

BLOC 3:

No apareix la informacio sobre els “webmasters”.

No apareix un formulari de contacte directe.

No esta etiquetat com contacte, sind com Qui som i esta a la part inferior, s’hauria de
ficar la informacié del contacte a la capcalera, aixi seria molt mes visible.

Visibilitat del estat del sistema

BLOC 4:

No es sap massa bé a quina seccié estem situats en cada moment.

Els vincles no estan clarament diferenciats.

No es té massa clar que passara al clicar sobre un enllag.

L'atribut “title” de les imatges no déna informacio i sempre diu “Grup Segre”.

Per desfer la navegacid, una vegada s’ha entrat a llegir una noticia, s’ha de tancar la
pestanya, ja que se’n obra una de nova sempre que cliquem sobre un enllag.

Per veure les opcions dels llistats combos, s’han de seleccionar.

Adequacié al mén

BLOC 5:

Les icones i I'estructura necessiten una descripci6 més amplia per entendre com
funciona i com reaccionara el sistema.

Les icones de diferents vistes del diari no s’acaben d’entendre.

No es descriuen els diferents métodes per canviar de pagina.

Layout de la pagina

BLOC 6:

Per poder llegir una noticia s’ha de clicar damunt. No és possible augmentar la pagina.

Control i llibertat de 'usuari

No és possible ni descarregar ni imprimir una pagina sencera. Es pot imprimir una
noticia en concret.

Amb el detall de la noticia es torna a segre.com, cosa que pot dur a confusions.

S’han de tenir una série de plugins instal-lats per poder visualitzar correctament
I'aplicacio.
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BLOC 7: Control i llibertat de I'usuari

- Els vincles no tenen titol.
- No es diferencien els vincles visitats dels no-visitats.

BLOC 8: Errors

- Errors incomprensibles al intentar reproduir elements multimedia (video de la pagina 5
de la versié demo)
- Errorincomprensible al intentar descarregar una pagina en pdf.

BLOC 9: Reconeixement més que memaoria

- No sabem la pagina que hem visitat amb anterioritat.
- Lainterficie és complicada per a usuaris novells.
- Lesicones de visualitzacio sén poc intuitives.

BLOC 10: Flexibilitat i eficiencia d’us

- No té un disseny liquid.
- No existeixen acceleradors de teclat.

BLOC 11: Dialegs esteétics i disseny minimalista

- Apareixen en un mateix lloc els enllagos de e-segre i de segre.com
- Lalletra de les noticies en I'aplicacid és il-legible.

BLOC 12: Ajuda
- No existeix.
BLOC 13: Cerca
- No existeix motor de cerca.

BLOC 15: Elements multimeédia

- La manera com es pot modificar la pagina és poc comprensible a primer cop d’ull.
S’ha de tenir instal-lat I’Adobe Flash Player per poder utilitzar I'aplicacié.

BLOC 16: Varis

- Tarda molt en carregar.
- No és predictible el que passara quan cliquem en les icones de previsualitzacié o una
noticia.
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6.2.3 Cercle:

A continuaciod es presenten els resultats de les heuristiques realitzades sobre la plana
de Cercle per part dels experts. Només apareixen els blocs on s’han detectat errors.

En cada bloc, s’expliquen els problemes detectats.

BLOC 1: Claredat d’Objectius

- La URL és impossible de recordar. Deriva de segre.com.
- Noindica cada quan s’actualitza.
Es disseny general de la web podria estar una mica més cuidat.

- En algunes planes, apareix un “contenidor” marré i en d’altres no. Aixo despista i vol
dir que en algunes hi ha noticies importants i en d’altres no.

BLOC 2: Identitat i informacid

- No apareix el logotip de Segre.
- Hiha articles on apareix I'autor, la data i el lloc, perd en d’altres no.
- Lainformacié de I'empresa porta al “qui som” de segre.com.

BLOC 3: Visibilitat del estat del sistema

- Apareix el titol de les seccions, pero no queda massa clar, ja que no es presenta com
engrunes i per tant, és costds tornar a la pagina anterior.

- No es mostra cap mecanisme clar per situar a I'usuari en la web.

- No es diferencien els vincles visitats dels no-visitats.

- Existeixen vincles amb aparenca diferent.

- Les imatges no tenen text alternatiu.

- Apareix el titol de la pagina pero no sabem com hi hem arribat.

BLOC 5: Layout de la pagina

- El tipus de lletra de les noticies no és suficientment clar. El justificat del text dificulta la
seva lectura.
- Enles noticies, per exemple, no s’usa el mateix estil que en les cartes al director.

BLOC 6: Control i llibertat de l'usuari

- Es pot desar el contingut de la pagina o imprimir-la, perd es perden part d’alguns
elements, com el logotip.

- Mitjangant Internet Explorer no es por augmentar la mida de lletra.

- Pervisualitzar les fotografies és necessari JavaSript.

BLOC 7: Control i llibertat de I'usuari

- No es diferencien els vincles visitats dels no-visitats.
- Els vincles tenen diferents dissenys.

BLOC 9: Reconeixement més que memaoria
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- Per I'estructura de la web, és complicat localitzar certes coses, ja que s’ha de recérrer
tota la pagina per acabar trobant alldo que es cerca.

BLOC 10: Flexibilitat i eficiencia d’us

- No existeixen acceleradors de teclat.

BLOC 11: Dialegs estétics i disseny minimalista

- La part dreta de la pagina no varia, és redundant.

- Hi ha lletra que no es distingeix correctament per culpa de contrastos. (Ex. Foto del
lector — lletra gris, fons grisos)

- Eltext, esta justificat i dificulta la seva lectura. Es tipus de lletra tampoc és adequat.

- El quadre marré que apareix a per donar importancia a alguns articles, no passa a
nivell 3 AAA (Nivell de Contrast adequat segons I'escala del W3C).

- Els elements i titols de la plana inicial (que és cercle, com participar-hi, participa i
guanya...) no tenen un bon contrast.

- El mend tampoc té un bon contrast en el nivell AAA.

- Alformulari de registre, quan s’introdueix informacid, tampoc existeix un bon contrast.

- El peu de pagina, el peu de les fotografies i la data tampoc tenen un bon contrast.

- Al passar el ratoli per damunt dels titols de les noticies, aquests passen a tenir un color
taronja, també, sense contrast.

BLOC 12: Ajuda
- No existeix
BLOC 13: Cerca

- No existeix motor de cerca i hauria d’existir, com a minim per a cercar fotografies.
- Existeix un cercador en el diccionari de lleidata, pero és molt exigent amb els errors.

BLOC 14: Noticies

- No hi ha resum de les noticies, només apareix el primer paragraf d’elles.
- Les noticies sén molt curtes.

BLOC 15: Elements multimeédia

- Algunes fotografies no tenen suficient resolucié (p.ex. publicitat de fotografies
antigues de la festa de maig).

- La metafora d’ampliar la noticia és innecessaria a més de poc intuitiva.

- Lavisualitzacio de fotografies necessita JavaScript.

- No existeixen ni videos ni audios.

BLOC 16: Varis

- No apareix la data de I'Gltima actualitzacid.
- En el detall de noticies, la data no es mostra amb format internacional.
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- En alguns moments, el llenguatge utilitzat no és el del usuari (p.ex. es parla d’obituari,
guan tothom o coneix per necrologiques).

- Es necessiten massa dades per a completar el registre (p.ex. DNI, adreca i telefon sén
requeriments obligatoris).

6.3 Proposta de millores als problemes detectats.

Una vegada realitzat I'analisi i discutit els punts problematics tenim una série de
problemes d’usabilitat que cal analitzar amb deteniment.

Els problemes ja han estat enumerats en l'apartat anterior. Aqui exemplificaré els que
personalment considero més greus i proposaré alguna solucié per evitar la seva existéncia o
reduir al minim les molésties que ocasionen.

En cada problema es detalla un titol descriptiu, una breu descripcio del problema, la solucid i
alguna imatge on es detalla el problema o alguns exemples de les possibles solucions.

Per fer-ho, dividiré I'analisi en 3 blocs (Segre.com, E-segre i Cercle), ja que son tres pagines o
aplicacions diferents amb la seva avaluacié heuristica individualitzada.

50

——
| —



TFC — Analisi de la usabilitat del portal web del grup Segre Jordi Freixa Serra

6.3.1 Segre.com

- Les URL internes sén molt complexes i llargues.

Descripcio del Problema:

Com es pot comprovar en la imatge, la URL de la noticia és molt llarga i complexa, la qual
cosa fa completament impossible recordar-la i poder accedir-hi directament a posteriori.

En alguns diaris on-line (Marca, 20 Minutos, elpais...) utilitzen la data, la seccié i el nom
propi de la noticia per crear les URL internes de les noticies, tot i que també soén
practicament impossibles de recordar, sempre sén més explicites que una série de
nombres i caracters sense ordre aparent.

Per poder arreglar aquest problema es podrien anomenar de manera més breu les URL de
les pagines internes, fent referéencia a la mateixa noticia, seccié o data. D’aquesta manera
tindriem una URL més breu i simple.

¥ Segre.com: Detall Noticies - Mozilla Firefox

Fiteer Edita Visualitza Historial Adreces d'interés  Eines Ajuda

- £ | € | httpi//segre.com/indexphpiid=2258in0_cache=18ix_ttnewst_news]=418008ibx_ttnews[backPid)=1998cHash=a64763db14 vy - | |Gl Google

— —
21 Menéame \ P ComeutDL | Sakai | *J Gmail ] Facebook £7 Hotmail ¥» CVahoo! \ M) MARCA I SPORT (@ MDeportivo a8 AS | 20minutos [y ELPATS [ LaVan | 3 Hattrick 51 Superl

& Segre.com: Segre.com % | & Segre.com: Detall Noticies x

=
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=
o
=
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dimarts, 07 de juliol d= 2009

SegreiCerde..
un espai per/la participacié

directa dels lectors
Q j

Cercle Demo e-Segre Hemeroteca

Si encara no est3sregistrat, fes ho agui.
Portada Lleida Comarques Panorama Economia Esports Guia Cultura TV iRadio Opinié Has oblidat |a teva clsu?
Portada Ultima modificacié: 19:57 PUBLICITAT
© EconomIA: cRIST Serveis »
Nou de cada deu empreses segueixen o
- r by - - SEGRE t“
sense tenir acces al credit bancari Y S ..
- - - - 3= - - - s -
Les cambres de comerg exigeixen liquiditat per a les pimes i rebaixar B @ %
les cotitzacions en cinc punts per sortir de la crisi
Y Transit Dossier Segre RD

Imatge 13: URL interna de Segre.com
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&) Se desata la "Ronaldomania’ - MARCA.com - Mozilla Firefox
Fitker Edita Visualitza Historial

Adreces d'interés  Eines Ajuda

@ - c Y IE‘ http://www.marca.com/2009/07/07/futbel/equipos/real_madrid/1246971622.html T

Menéame | T Correu UDL || Sakai | # Gmail [ Facebook £7 Hotmail ¥ CYahoo! | [H] MARCA & SPORT @ MDeportive @S A5 | B 20minutos (/4 ELPATS [ Lavan |

& Segre.com: Segre.com x | & Segre.com: Detall Noticies x IE‘ Se desata la 'Ronaldomania’ - M... x E Z0minutes.es - Ultima hera, local, E... %

laﬂ.ﬂmﬂg iRécord Mundial CR...80.000

MARCA.COM REAL MADRID

Futbol
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Liga BEWA  Liga Adelante  Mas Fitbol  Fitbol Internacional  Liga Campeones  Copade la UEFA  CopadelRey  Seleccion  Mundial 2010 Fitbol Sala

Plantilla y datos del club Estadisticas Calendario Reszultados  Trayectoria Altas y bajas

] [y |
Se desata la ‘Ronaldomania
- 3.000 camisetas vendidas solo en la tienda ial del Real
en el Bernabéu - Las camisetas de ambos ya se han agotado en la tienda ofici

1 present

9 - 16:07. 'ws| imprime ] envia compy

Imatge 14: URL interna de Marca.com

) La hija de Jackson cierre el homenaje al artista: "Mi papa fue el mejor del mundo” - 20minutos.es - Mozilla Firefox
Fitxer Edita Visualitza Historial Adreces d'interes Eines  Ajuda

@ ~ 72y | B hetpy/wnw 20minutos.es/ noticia/477682/0/michael jackson/funeral/ [
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Enviar
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Imatge 15: URL interna de 20minutos.es

52

——
| —



TFC — Analisi de la usabilitat del portal web del grup Segre Jordi Freixa Serra

- No es diferencien els enllacos visitats dels no visitats.

Descripcio del Problema:

La noticia de Cultura (multitudinari comiat al rei del pop) ha estat visitada amb
anterioritat, perd no és diferencia de cap de les altres dues noticies que en canvi, no han
estat visitades.

En alguns diaris on-line i gran quantitat de planes web es marquen de manera forga clara
les noticies que s’han visitat, per exemple en el diari 20Minutos.

Es veu forga clar que hi ha dues noticies que ja hem visitat amb anterioritat, ja que s’ha
modificat el color del titular, que ha passat d’un blau més fort a un blau més suau.

D’aquesta manera, facilita molt la lectura a tots els lectors, i fa que no s’entri a noticies
que ja han estat visitades amb anterioritat i que per descuit o mala memoria no recordem
que hem llegit fins que estem a dins de la mateixa.

Solucid:

Marcar en una altre color les noticies visitades per I'usuari.

0 CULTURA

Multitudinari comiat del
rei del pop

Més de 17.000 seguidors de Michael
Jakcson han tingut accés al Staples
Center, on es celebra un espectacular
homenatge

L'homenatge puablic a Michael Jackson ha comencgat aquest dimarts a > ‘ 0
les 19.00 hores (10.10 del mati hora local) al pavellé Staples Center 5

de Los Angeles, amb un escenari auster, decorat amb corones de... L? pedregada d'aquest
dilluns a les comarques
de Lleida va afectar

1.829 hectarees

G 1 [ampliar]

© comARrQUES

Un home de 84 anys
mor en xocar el cotxe
que conduia contra un
camio a Vielha

El seu acompanyant, de 81 anys, ha
resultat ferit

[0 R %1 [ampliar]

Un home de 84 anys ha mort i un altre, de 81, ha resultat ferit de
diversa consideracié després que xoqués aquest dimarts el cotxe
amb qué circulaven a Vielh amb un camié. Segons han informat els...

G 1 [ampliar]

Imatge 16: Noticies de Segre.com
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La reunion del G-8 en Italia  Bernie Ecclestone:
arranca con un polémico caos "Fui un tonto al

en la organizacion hablar de Hitler"
Actualizado hace 47 min Q Comentarios (25)

Q Comentarios (6)

La Fiscalia acusa a 'El Cuco' e asesinar
y violar a la sevillana Marta del Castillo

Q Comentarios (149)

&

® - _ § R 2 =
La Reina se hace Angelina Joli Willis se une a
'arquedloga’ v Beckham Stallone en 'The

en Atapuerca
Q Comentarios (17)

Expendables'
CRULLQ Comentarios (9)

nueva pareja

Imatge 17: Noticies de 20minutos.es

- La web és molt lenta.

Descripcio del Problema:

La web tarda molt en carregar, cosa que pot fer perdre molts possibles lectors, que per
culpa d’aquest problema prefereixin informar-se utilitzant qualsevol dels altres mitjans de
comunicacio que hi ha a la xarxa i que es carreguen molt més rapid.

Aguest problema és especialment greu, ja que en l'actualitat el temps és un element molt
preuat per tothom i la gran majoria de persones no poden permetre’s perdre estona en
acabar de carregar una plana web.

Solucio:

Millorar la velocitat del servidor.
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- Sobre-carrega Cognitiva.

Descripcio del Problema:

Es evident que la publicitat és essencial, ja que és la que manté la plana web, perd aixo no
fa que deixi de ser un problema.
En la portada, el primer que veiem és:

o 7 anuncis publicitaris (propis de Segre o exteriors)

o 1 noticia (el que hauria de ser el més important de la plana web.

o Diversos menus amb seccions o serveis.

S’hauria de donar més importancia a les noticies i a la informacié més que als anuncis, que
a més contenen animacions que fan centrar I'atencié a 'usuari, i per tant fan que deixin de
banda la informacié, que és el realment important de la plana.

Solucid:

Disminuir la grandaria o la mida de la publicitat, tot i que és la part de finangament de la
pagina i per tant és inevitable que aparegui de manera clara.

Diputacié de Lleida # /{w Conmifong, o/ 0]
Patronat de Promocié Econdmica P Ll J
5l kel

%rei rcle.. ‘
.iw o '§

Si mncars no =slas rage =5 1o 2gui.

leidaC q iaCultursTV i RadioOpinié Has oblidat I3 teva clau?

dima ol de 2009

Portads Uftima modificacid: 19:57 PUBLICITAT

© economia

Nou de cada deu empreses
segueixen sense tenir accés al
credit bancari

Les cambres de comerc exigeixen liquiditat per a les pimes
i rebaixar les cotitzacions en cinc punts per sortir de la
crisi

METRE QUADRAT

>

Serveis
o 1 el
Fortada Joc:

Temos s  Promocions

o 83.4~
o B

Transr Segre RD

=

3 25042003 Les cambres insten a rebaixar les cotitzacions d'ocupacid Fotogrames  Vioeos  Hordzcop  Ermanga

El 90%de les empreses segueixen sense poder accedir als crédits
bancaris, segons les cambres de comerg, que apunten que cal donar
liquiditat a les pimes si es vol sortirde |a crisi. Aixi ho..

O t 1 Wpliar]

Informacions relacionades:
3 21,0572003 L'empresa ha dereinventar el seu model cadadia™

al Director

o cercle

BOSCH Teixiné
Seléice Automocio

Tots junts fem...
Reportaiges

Multitudinari comiat del

Imatge 18: Portada de Segre.com
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- Les icones de la portada de les noticies no duen enlloc

Descripcio del Problema:

Algunes noticies contenen elements sonors o de video, a més d’enllagos o fotografies.
En la portada de les noticies s’indica quins elements conté la noticia en gliestiéo mitjancant
unes icones.

Les icones on s’informa dels elements multimedia que estan a la noticia apareixen en la
portada, pero no és possible accedir a aquests elements sind s’obre la noticia en questio.

Al haver-hi aquestes icones, sembla que puguem accedir als elements sense tenir que
entrar a la noticia, perd no és aixi. Les icones no tenen cap enllag i aixo pot confondre a
molts usuaris que no saben exactament on poden visualitzar-los.

Solucid:

Per solucionar aixo, es podria afegir un enllag a les icones al seu element corresponent, per
exemple reproduir el video d’una noticia desde la mateixa portada i sense haver d’accedir
a la noticia en questid.

o 9 ECONOMIA
CULTURA :

Multitudinari comiat del
rei del pop

Més de 17.000 seguidors de Michael
Jakcson han tingut accés al Staples
Center, on es celebra un espectacular
homenatge

L'homenatge public a Michael Jackson ha comencgat aquest dimarts a )
les 19.00 hores (10.10 del mati hora local) al pavellé Staples Center

de Los Angeles, amb un escenari auster, decorat amb corones de... La Dedregada d’aquest
dilluns a les comarques
de Lleida va afectar
1.829 hectarees

© 1 | [ampliar]

OCOMARQUES

Un home de 84 anys
mor en xocar el cotxe
que conduia contra un
camio a Vielha

El seu acompanyant, de 81 anys, ha
resultat ferit

©LLEIDA

Un home de 84 anys ha mort i un altre, de 81, ha resultat ferit de
diversa consideracio després que xoqués aquest dimarts el cotxe
amb qué circulaven a Vielh amb un camid. Segons han informat els...

[ampliar]
© comArRQuES El sal6 d'Aigua, )
La Generalitat assegura : Feonmlagel tiieg oo fea

de Lleida compta amb
que la UE no ha mostrat uns 70 expositpors
cap rebuig al Segarra-

- e 1 I.
Garrigues [ampliar]

Imatge 19: Noticies de Segre.com amb fotografies
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6.3.2 e-Segre

- La URL és llarga i incomprensible

Descripcio del Problema:

En aquest cas, es tracta d’una aplicacié diferent a la web de segre.com i que no té cap
adreca interna. Tot i aix0, el e-segre té una URL derivada de segre.com, llarga i complicada,
quan el millor seria una adrega com: e-segre.seqgre.com o e-segre.com, o alguna cosa
similar que facilités el seu recordatori i poder accedir directament sense tenir que passar
per segre.com ja que és una aplicacié diferent i que pot interessar a publics diferents.

Solucid:

Fer servir una adreca com les esmentades en la descripci6 del problema: e-
segre.seqre.com o e-segre.com d’aquesta manera es facilitaria I'accés directe als usuaris de
I"aplicacio.

') Segre.com: e—Segre (Demostracié) - Mozilla Firefox

Fitxer Edita Visualitza Historial Adreces d'interés Eines Ajuda

v c Q I: fﬂhttp://www.segre.com/index.php?id=229&no_cache:l
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Imatge 20: URL de I'aplicacid e-Segre
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- El sistema de menus és forca complex.

Descripcio del Problema:

El sistema emprat per canviar de seccid o fins i tot per canviar d’edicié o de tematica del
diari, és forca complicat d’entendre, ja que no s’acaba d’apreciar que existeix un sistema
on es pot accedir directament a una seccio sense tenir que passar per totes les pagines.
Crec que és una part molt important de I'aplicacié i que no se li déna la importancia que
mereix.

Crear un sistema de menus molt més atractiu visualment i amb totes les opcions clares i

ben definides. Si es vol mantenir aquest sistema de menus, crear una guia d’usuari en la
que s’expliqui de manera molt clara el funcionament del mateix.

P T e T e T T —————————— S R (> I
Si encara no estas'registrat, fes ho aqui.
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Imatge 21: Menu seccions aplicacio e-Segre
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- Interrelacid entre segre.com i I’aplicacié e-segre

Descripcio del Problema:

En el sistema de menus de segre.com, per canviar la seccié es mantenen en I'aplicacio e-
segre i aixo pot donar a entendre que la seccié d’economia del e-segre esta darrera de la
paraula economia del menu de la part superior, quan aquest menu porta a la seccid
d’economia de segre.com.

Que continui apareixen el menu de les seccions de segre.com d’una manera molt
destacada i tenint en compte que obviament hi ha les mateixes seccions a segre.com i al
diari digital d’e-segre, pot dur a anar constantment a les seccions de segre.com pensant-
nos que estem utilitzant I'e-segre.

Solucid:

Per solucionar aquest problema s’haurien d’aillar les seccions de segre.com o fins i tot
eliminar-les, deixant només un enllag a segre.com.

SEGREOC0m dimecres, 08 de juliol de 2009

Portada Lleida Comarques Panorama Economia Esports Guia Cultura TV iRadio Opinié

Si end

Truca al 97324 7
0 escriu-nos a
subseripeiong’
Custo i Ia seua moda
omplen laSeu Vella
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Imatge 22: Menu de segre.com en I'aplicacié e-Segre
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- Elsistema d’icones és una mica complicat d’entendre

Descripcio del Problema:

El sistema de menus per modificar la vista amb la que veiem el diari
és una mica complicat d’entendre, tot i que

o per modificar la pagina
al passar el ratoli per damunt dona el nom de I'accié que realitza el botd.

Hi ha un boté (Iupa)ﬂ gue no esta implementat i que pot dur a confusions als usuaris.

El boté de més a la dreta (xinxeta) no s’acaba d’entendre la seva utilitat, ja que marca
pagines, pero sense poder afegir cap comentari ni res, tot i que al quedar marcada una
pagina després podem accedir molt rapidament a la mateixa.

Solucio:

Per solucionar els problemes en el sistema de menus, i ja de pas en tota I'aplicacié en
general, seria for¢a adequat crear un manual (o “wiki”) per poder ajudar als usuaris més
novells a usar I'aplicacié sense cap tipus de problema.

Segrei Cerde...
Com un espan perla participacio
dimecres, 08 de juliol de 2009 “directa:dels lma u

"Cercle’ "Demo e-Segre | Hemeroteca | 1

Portada Lleida Comarques Panorama Economia Esports Guia Cultura TV iRadio Opinié

[0 = (€) SEGRE ) ex=rrrwms s ) - 10 20) > v ) s

Si encara no estasregxsﬁ-at fes ho aqui.
Has oblidat Is teva clau?

. TS

ICerde’ " Demu cseare | Hemeroteea

I si et resulta la cosa més
FACIL

COMODA

UTII.

omplen laSeu Vella

Els vips van completar la desfilada del modista lleidata

fes-te scriptor! :

La arisi obligala Generalitat a
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Imatge 23: Icones de I'aplicacio e-Segre
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6.3.3 Cercle

- La URL és llarga i incomprensible

Descripcio del Problema:

Com passa amb I'aplicacid e-segre, tot i ser un servei diferent de segre.com, també té una
URL que deriva de segre.com.

Cercle és un servei bastant alie a segre.com, pero per accedir a aquest, s’ha d’accedir
primer a segre.com, perque recordar la URL és practicament impossible.

Per facilitar I'accés i I'Gs d’aquest servei web s’hauria de tenir una URL tal com:
www.cercle.seqgre.com / www.cercle.com o alguna variant que facilités I’accés als usuaris.

£ Web Cercle: Cercle - Mozilla Firefox L Y
Eiteer Edita Visualitza Historial Adpeces d'interés Eines Ajuda

W ¢ 0 C hitp://www.segre.com/indexphplid=283 5 [ IGl-| Gaogle

R Menéame| ﬁﬂf CorreuUDL || Sakai

-
'1 Gmail [ Facebaok - Twitter &7 Hotmail "¥? CYahoo! ‘ E MARCA & SPORT @ MDepartive 4S5 AS

20minutos @ eLpals (1Y Lavan |

Tots junts fem.. ® ® @

Inici Registre Noticies Cartes al Director  Enquestes Vida Social Agenda

Obituari  DiccionariLleidata  Fotos  Reportatges

NOM_USUar ~ essssees é @ @

EL TEU TEMPS: ESTIU

dimecres, 08 de juliol de 2009

PARTICIPA | GUANYA

Imatge 24: URL de Cercle
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- El disseny ha d’estar més cuidat

Descripcio del Problema:

Cercle té un disseny que no ajuda a I'usuari i no invita a retornar.

Hi ha errors molt greus, com que no apareguin les noticies o les cartes al director en un
moment determinat, per exemple.

A la pagina ddna la sensacié que en alguns llocs sobre espai i en d’altres en falta.

Hi ha moltes modificacions de tipus i mida de lletra i de colors de fons, per exemple, es
remarca amb un fons taronja (una de les coses que més crida I'atencié de l'usuari) un
reportatge que esta situat a la part inferior de la pagina i que per tant, a priori, no és molt

important.

Amb poc espai, es déna una série d’informacié, basicament fotografies, pero barrejades i

sense diferenciar massa la tematica.

Solucid:

Es podria dissenyar millor la pagina, fent servir un mateix patré i una mateixa estructura

per tot el lloc.

Des 'squl voidris fer Srriber & mas sinoer sgraiment 2 foles Jes ersonss que han
ones

Tots junts fem... ©erzz e O s O
cercle

Versio de la portada amb les noticies, la

tredatist per
van oremsr

NOTICIES
Mostra de Teatrs a 'ES Joan Oro Dos estudiants de Lisida, pramists

oy S5 sumnasce i peria UPF
%ﬁ 'ESO que han cursatis Manei Mateu, estusient de
: metrs comecemeves | NN 1 samoni a1 Gags oo

carta del director i I'apartat el teu
temps mostrant-se correctament.

s

La carta al director té un color marré

TIES Josn Ord curant aquest Lieida, &5 &1 guanyador el
seves

S on | e s | e S . fort que reforca la seva situacio

Seavingut,
Per mors sy

PARTICIPA-HI | GUANYAI A

0 camwtan < P o >
b4 e tela Transsegre

prioritaria a la pagina i aixi és el que
primer veu l'usuari a l'entrar a la
pagina, tot i que el reportatge amb un
fons taronja, com ja he comentat

anteriorment, també té molta forga.

ENQUESTA

REBAIXES DESTY
—

Imatge 25: Portada de Cercle
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Imatge 26: Portada de Cercle amb errors

- Existeixen problemes amb la lletra.

Descripcio del Problema:

Hi ha lletra que al estar justificada dificulta la seva lectura als usuaris. En una pagina web,
el millor i més habitual és alinear els textos a I'esquerra. D’aquesta manera es facilita la
seva lectura.

Al justificar el text, és creen espai en blanc en mig de les paraules que poden portar
confusid i apatia als usuaris.
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Solucio:

El text no hauria d’estar justificat, sind alineat a I'esquerra.

EL TEU TEMPS: ESTIU

Calamarsada a la serra
del Cadi
La Niria ens envia aquesta L'Edgsr ens envia aquests
foto que va fer el dia 268 de IMatge de la collita destucs,
juny, després de caminar per UN@ planta gue s:as§emb[a
la montanya, a Port del molt 8 I'slfals perc &5 mes
Comte. S'hi veu la semra del PTiM i serveix per slimentar

Cadi amb cavalls i vagues.
el Pedraforca, plena de
la calamarsa que  havia A ,Q

caigut els dies anteriors.

- .

Imatge 27: Seccid de Cercle

- Hiha problemes de contrast.

Descripcio del Problema:

Agraiments

Des d'agui voldria fer arribar el més sincer agraiment a totes les persones que han
treballat per 'extincid de I'incendi gque es va produir a Vilanova de 'Aguda, on es van
cremar unes 43 hectarees de massa forestal i agricola....

Imatge 28: Quadre marro cartes al director de Cercle
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Aguest quadre (Imatge 28) no passa el nivell AAA d’accessibilitat, ja que el fons marré i
les lletres marrons amb negreta no tenen un contrast adequat per a poder ser
visualitzat correctament per tots els usuaris.

Aquests botons que formen part de

tota la pagina, ja que apareixen a la
% ) part superior d’una manera molt
destacada, no tenen un contrast molt

adequat per a poder ser visualitzats

Imatge 29: Botons informatius de Cercle
correctament.

Inici Registre Noticies Cartes al Director Enquestes Vida Social Agenda Obituari

Diccionari Lleidata Fotos Reportatges

Imatge 30: Menu principal de Cercle

El menu general de la pagina tampoc no té molt contrast, i en aquest cas, és forca
greu, ja que el menu principal és una de les parts fonamentals de la pagina i la porta
per arribar a tots els serveis de la pagina.

registre

Sius plau ompli la informacié del seu compte:
Si us plau asseguris d'omplir els camps marcats amb *

Nom:* [Jordi |

Cognom*  [Freis |

Sexe ) home © dona
oni-
Adre¢a* [Gran Passeig de Ronda |
Codipostal [ |
Ciutat [[Jzida |
Telefon* [ |
Telefonmébil [ |

{rebras informacio, ofertes personalitzades i et
podras subscriure als nostres serveis mabils)

ax [

Correu electronic * |

Data de naixement
Idd—l‘l"ll‘l"l-ﬂﬂﬂﬂ} {si omples la data del teu aniversari rebras un
cbsequi nostre en aquest dia tan especial)

Imatge Personal
Avatar

Mom d'usuari preferit* |

Contrasenya* [ |
Introdueixdenou [ |

Alies* |

Imatge 31: Formulari de Registre de Cercle
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El formulari de registre tampoc no té un bon contrast al introduir les paraules en les
caixes de text. El fons marré i la lletra taronja no faciliten la lectura dels usuaris que
pretenen registrar-se.

El contrast del peu de les
fotografies i del peu de la
pagina és  completament
insuficient i dificulta molt Ia
seva lectura.

Amb un altre color es podria
iesta colla d'Almenar, Balaguer i Barcelona va ressaltar molt millor el text.

e

{C) 2008 www.segre.com - Avis Legal - Tarifes - Quisom

Imatge 32: Peu de pagina de Cercle

Solucid:

Per millorar tota aquesta serie de problemes de contrast s’haurien de modificar els colors
de les lletres i dels fons, i que tots els contrastos entre lletres i fons passin el nivell AAA.

En el quadre del registre de nous usuaris s’hauria d’utilitzar un fons blanc i lletres negres,
ja que d’aquesta manera es veuria més clar tot el que 'usuari introdueix.

D’altra banda, no s’haurien d’utilitzar tants colors de fons per les diferents seccions.
Remarcant amb un quadre de colors alguna seccidé determinada, ja es destacaria el que es
pretén.
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7. TEST D’'USUARIS

Un test d’usuaris és una prova d’usabilitat que es basa en I'observacié i analisis de com
un grup d’usuaris reals utilitza un lloc web o aplicacié, anotant els problemes d‘Us amb els que
es troben per tal de poder solventar-los a posteriori. Es tracta d’'una prova duta a terme en un
laboratori de usabilitat.

Un test és realment util ja que és una demostraci6 amb fets, i on els usuaris, el seu
comportament i la seva resposta al disseny seran els que determinin I'usabilitat real del lloc
web.

Per tal de dur a terme un test d’usuaris s’han de seguir els seglients passos:

1) Reclutar als participants:
a. S’han d’escollir als participants en el test i tenir diferents perfils d’usuaris
per poder tenir uns resultats els més reals possibles.
b. Elnumero optim de participants a la prova ha de ser com a minim de 5.
2) Tenir un local o laboratori i els materials:

a. S’han de tenir les eines per a poder realitzar un test d’usuaris.

b. Es pot tenir algun software que faciliti I’estudi del test a posteriori.
3) Planificar la prova:

a. Abans de realitzar un test s’ha d’elaborar un guié que el descrigui.

b. S’ha de tenir molt clar que es dira a cada participant, qué han de fer, com
ho han de fer i el temps que s’estima necessari per a cada tasca.

4) Abans de comencgar el test:

a. S’ha de crear un ambient amigable y confortable, destacant que no es
valora I'aptitud del participant sind |'usabilitat de I'aplicacié o web que
s’esta valorant.

5) Realitzacié de la prova:

a. Es realitzen les diferents tasques anotant els diferents comentaris o
actituds de I'usuari envers I'aplicacié o web amb la que esta interactuant.

b. Esvaseguint el guid previst.

6) Estudi de resultats i redaccio de I'informe:

a. Unavegada tenim els tests realitzats s’estudien les diferents respostes dels
usuaris envers l'aplicacié o web i es prenen una serie de conclusions que
son plasmades en un informe.

S’han dut a terme 3 tests d’usuaris diferents: un per a segre.com, un per I’aplicacié e-
segre i el tercer per a la web de cercle amb diferents tipus d’usuaris.

Abans de comengar a realitzar els tests, els usuaris van realitzar un pre-test per valorar
els seus coneixements i situar-los en un perfil d’'usuari concret.

Després de realitzar els diferents tests, també han realitzat una enquesta per valorar
les tasques que han anat realitzant al llarg dels diferents tests.
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7.1 Eines

Per dur a terme els tests d’usuaris he utilitzat les eines disponibles al GRIHO i en
especial al laboratori d’usabilitat del GRIHO, I’'Usabililab.

L'eye-tracking i el seu software de Tobii sén les eines que més he utilitzat en la realitzacié
d’aquest treball.
Aguest software permet analitzar amb diferents técniques i grafiques els tests realitzats.

L’eye tracking és una eina que permet realitzar estudis d’usabilitat molt complets, ja que a part
de gravar tota I'activitat dels usuaris amb video i audio i de plasmar tot els moviments i clics
del ratoli en les interficies, també grava i segueix el moviment dels ulls dels usuaris, amb el
qual permet estudiar que és el que més impacta als usuaris en cada moment, que és el primer
qgue miren, o que és el que els hi costa més veure, i aixi poder millorar els aspectes i
caracteristiques importants que son poc visibles i donar menys importancia a coses que es
destaquen massa i tenen una importancia relativa.

Imatge 33: Eye Tracking al Laboratori UsabiliLAB al Griho (UdL)
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Técniques Extraccié de dades mitjangant I’Eye Tracking:

El EyeTracker permet obtenir dades i grafics del comportament dels usuaris de forma
individualitzada de diferents maneres.

De totes elles, les que jo he fet servir sén:

- Mapes de Calor (Heatmap)

Aquests mapes ens indiquen quines zones sén les que criden més |’atencié als usuaris,
quines zones sén les més visualitzades. Es tracta d’una imatge de la pagina o aplicacio
amb una série de colors (del vermell al verd) que marquen I’atencié del usuari en una

zona determinada. L’escala de colors, de major a menor importancia és: Vermell,
Taronja, Groc i Verd.

ceeilleida‘®

otos digitals
ns temps...
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Grup90 _

RAFICS SEGRE

La companyia
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© JuAN CAL SANCHEZ
LA PEIXERA
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Imatge 34: Mapa de Calor
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- Representacions estatiques del cami (Ruta Sacadica)

Aquestes representacions ens indiquen el cami que ha seguit un usuari visualitzant una
pagina o aplicacid. Tots els passos que ha seguit el usuari per a completar una tasca
determinada. Cada punt té una dimensié que ve determinada per el temps que |'usuari
ha dedicat a ficar la mirada en aquell punt.
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Media: hep www segre conV
Toe 05000000 00141529 W W
GL e Zé

o cercle

Tots junts fem...

Oranorana

Un avi6 d'Air France
amb 228 persones

Creus que el Bara és el millor
equip de futbol del mén?

desapareix del radar a & o
I'Atlantic NS
Segons fonts aerop

“rgh! ha esperang vol i 38,7% al Envier

.B‘W @1 fomplarl
@1 (amphar]

O conarques
i Tallada al transit la C-
A Tercera divisié com a 233 entre I'Albagés i
campions Castelldans

Després d'aconseguir I'ascens la
jornada passada, el Benavent premia
I'aficié amb una golejoda a I'Olesa que Ii
ddna el tit alan:

1
n
s.sp:"m;\un-m.

d'emprenedors en I'atabit del Pirineu

Del 12 al 14 de juny tindra lloc la reunid fundacional del ‘Pirene
Lab’, un projecte en qué ciutadans, empreses i administracions
treballen junts per desenvolupar serveis i productes de forma

[t
el 12 3l 14 de juny Nadal, destronat a = e =
o -

@t [ampliar]

PUBLICITAT ol()NAuQH(XF-‘q.
- Lleidamobil

©cormoriaL

La imatge dels
Mossos

30/05, Luw.al
;«muu CORNADO
LA\CONIRACRONICA
y  E—— .

I\ @

. amb una altra victima
/l. @1 famplior]
thiy

Eu&.sm

Imatge 35: Ruta Sacadica
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7.2 Participants

Per poder tenir uns resultats el més complets i eficients possibles he realitzat tests
amb diferents perfils d’usuaris.
La premsa on-line, aixi com tots els seus serveis, sdn usats per tot tipus d’usuaris al llarg del
dia, per tant, s’han d’adaptar les pagines a les necessitats d’aquests usuaris que sén molt
diferents entre ells.
Hi ha usuaris amb coneixements informatics i sense, amb diferents nivells d’estudis i
obviament amb un rang d’edat molt ampli.

Tipus d’usuaris que han realitzat els tests:
o Usuaris novells
o Usuaris experts

7.2.1 Usuaris Novells

Els primers usuaris a realitzar el test van ser usuaris séniors que participaven en el curs
d’informatica de la UdL amb la professora Rosa Maria Gil.

Em vaig posar en contacte amb la Rosa per mirar de trobar voluntaris entre els seus
alumnes i em va proposar que realitzés una presentacio, explicant-los-hi la idea dels
testos aixi com facilitar la seva inscripcié als tests mitjangant una llista.

Aixi doncs, una tarda vaig anar a la classe de la Rosa i vaig realitzar una presentacio,
mitjancant un arxiu PowerPoint, als alumnes explicant I'Eye Tracking i els sistemes a
avaluar (Segre.com, e-Segre i Cercle). Una vegada realitzada la presentacio, els hi vaig
facilitar una graella on es van anar apuntant al dia/hora que millor els hi anava a
cadascu per a venir al laboratori a realitzar els tests.

En total, van ser 6 usuaris d’aquest perfil que van realitzar els tests.

USUARI SEXE EDAT EXPERIENCIA
AMB INTERNET

USR1 Dona +50 Baixa
USR2 Dona +50 Mitja
USR3 Home +50 Mitja
USR4 Home +50 Mitja
USR5 Dona +50 Mitja
USR6 Home +50 Baixa

Taula 1: Taula de descripcio general dels usuaris novells.
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Llegeix premsa digital / Quina

O Marca
M El pais
29% 43% O Sport

O La Mainana

B Segre

O Avui

H EIMundo
O Altres

B Cap

Grafic 1: El diari digital més seguit és El Pais.

Coneix la web del diari Segre Coneix I'aplicacié e-Segre Coneix la pagina de Cercle

o

asl
E NO
K 83% 83%
Grafic 2: 5 de cada 6 Grafic 3: 4 de cada 6 Grafic 4: 5 de cada 6
usuaris coneixen la usuaris NO coneixen usuaris coneixen la
web del diari Segre I'aplicacid e-Segre web de Cercle
Visita la web del diari Segre
O Cada dia
H Cada setmana
O Cada Mes
O Molt esporadicament
B Mai

Gradfic 5: La meitat dels usuaris visiten la web de Segre molt esporadicament
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Analitzant les dades de la taula i els grafics tenim que el perfil dels usuaris seniors
son uns usuaris relativament habituats als ordinadors i a Internet, ja que venen
d’un curs d’informatica de la UdL, pero, tot i aixo es consideren usuaris novells, ja
gue per la seva edat i condicio social, no tenen els coneixements i la destresa per
fer anar I'ordinador de manera rapida i completament eficient.

Tot i que coneixen la web del diari Segre, no la visiten amb massa periodicitat, i no
és un dels seus referents en quan a la premsa on-line, on destaca el diari el Pais.
L’aplicacid e-Segre integrada en la web de Segre és forca desconeguda per aquests
usuaris, fet que no passa amb el Cercle, que és tant conegut com la web del mateix
diari. Aquest fet, es degut a que en el curs d’informatica de la UdL van realitzar un
treball sobre aquesta plana.
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7.2.2 Usuaris Experts

Aguest grup d’usuaris es caracteritza per ser usuaris molt habituats a Internet, als
ordinadors i a la premsa on-line.

Es tracta d’usuaris que utilitzen I'ordinador moltes hores al dia, i que per tant, tenen
un alt nivell d’experiencia enfront I'ordinador.

En total, van ser 4 usuaris d’aquest perfil que van realitzar els tests.

USUARI SEXE EDAT EXPERIENCIA
AMB INTERNET

USR7 Home 21-30 Expert
USR8 Home 21-30 Expert
USR9 Home 21-30 Mitja-Expert
USR10 Dona 21-30 Mitja-Expert

Taula 2: Taula de descripcio general dels usuaris experts.

Llegeix premsa digital / Quina

O Marca
M El pais
O Sport

O La Maiana
B Segre

O Avui

12,5% 12,59 E ElMundo
O Altres

H Cap

Gradfic 6: Hi ha molta diversitat en els diaris mes llegits

Coneix la web del diari Segre Coneix I'aplicacié e-Segre Coneix la pagina de Cercle

sl
100% i
Grafic 7: Tots els Grafic 8: EL 50% Grafic 9: Cap usuari
usuaris coneixen la coneix I'aplicacio e- coneix la web de
web de Segre Segre Cercle
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Visita la web del diari Segre

O Cada dia

B Cada setmana

O Cada Mes

O Molt esporadicament
o Mai

Grafic 10: La meitat dels usuaris no visiten la web de Segre

Si analitzem les dades de la taula i els grafics determinem que el perfil d’usuaris
experts és un perfil d’'usuaris molt habituats als ordinadors i a Internet.

Visiten i llegeixen premsa digital, tot i que no hi ha una capcgalera predominant
sobre les altres, sin6é que esta tot bastant repartit.

Pel que fa a Segre.com i les seves interficies avaluades, hi ha una clara mostra del
que es conegut i el que no. La pagina de Segre.com es coneguda per tots els
usuaris, i pel que fa a e-Segre i Cercle el seu desconeixement es bastant palés,
sobretot en el segon.

En definitiva, Segre.com no és una de les capcaleres preferides per aquests
usuaris, tot i que mostra les noticies més properes.
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7.3 Tasques

Les tasques que han realitzat els usuaris estan dividides segons la interficie a avaluar.
En cada tasca es diu I'objectiu general al que es vol arribar, el temps mig aproximat per
finalitzar correctament la mateixa, els objectius que es volen analitzar i la ruta correcta per
arribar al final de la manera més rapida i eficient possible.
Per a la web del diari Segre, s’han realitzat 6 tasques, per a e-Segre 7 tasques i per a Cercle 5
tasques. A continuacio es detallen totes elles.

7.3.1 Diari Segre

TASCA 1:
Objectiu:
= Buscar i visualitzar la portada de I'edicié de paper del diari Segre (icona
en la zona de serveis).

Temps mig aproximat:
= 30 segons.

Objectiu de la tasca:
= Comprovar si es presta atencio al menu dels serveis que ofereix la web.
= Comprovar si I’Us de les icones és correcte.
= Comprovar que els usuaris diferencien els menus de les seccions amb
els serveis.

Ruta correcta: '3
= Desde la portada de la web, anar a laicona del menu de serveis,
. . . rtada
situat a la part superior dreta de la pagina.

TASCA 2:
Objectiu:
= Buscar i visualitzar la programacid de Tv, concretament el que faran a
la Sexta aquesta nit a les 22 hores.

Temps mig aproximat:
= 45 segons.

Objectiu de la tasca:
= Comprovar si es presta atencié al menu dels serveis que ofereix la web.
= Comprovar si I'Gs de les icones és correcte.
= Comprovar la velocitat de la pagina enfront I'usuari.
=  Comprovar la bona estructura de la web.
= Comprovar que els usuaris diferencien els menus de les seccions amb
els serveis.
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Ruta correcta:
= Desde la portada de la web, anar a laicona u del menu de serveis,

situat a la part superior dreta de la pagina. ™

= Una vegada dins anar a l'icona de i comprovar les 22 hores.

Sexta

TASCA 3:
Objectiu:
= Buscar i visualitzar la situacié del transit (icona en la zona de serveis).

Temps mig aproximat:
= 1 minut.

Objectiu de la tasca:
= Comprovar si es presta atencio al menu dels serveis que ofereix la web.
= Comprovar si I'Gs de les icones és correcte.
= Comprovar si l'usuari entén correctament I'Us de les finestres
emergents.

Ruta correcta: _
= Desde la portada de la web, anar a la icona 5 del menu de serveis,
situat a la part superior dreta de la pagina. ="
= Comprovar la situacio del transit a la finestra emergent.

= Tancar la finestra del transit.

TASCA 4:
Objectiu:
= Localitzar el teléfon de la redaccid de Segre.

Temps mig aproximat:
= 30 segons.

Objectiu de la tasca:
= Comprovar si 'usuari veu tota la pagina i entén la seva estructura.
= Comprovar si consideren important tenir el teléefon de Segre, més
accessible.
= Comprovar si I'Gs de les paraules és adequat en el seu context.

Ruta correcta:
= Desde la portada de la web, anar a la part inferior i localitzar la paraula
“Qui som”.
= Accedir a “Qui som” i localitzar el teléfon de la redaccié de Segre.
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TASCA 5:
Objectiu:

Anar a la seccio de cultura i obrir la noticia principal d’aquest seccid.

Temps mig aproximat:
= 40 segons.

Objectiu de la tasca:

Comprovar si l'usuari entén el sistema de menus de les diferents
seccions de la web.

Comprovar si l'usuari entén com pot accedir a la noticia completa i de
guina manera o realitza.

Ruta correcta:

Desde la portada de la web, anar a la seccié de cultura utilitzant el
sistema de menus de la part superior de la pagina.

Accedir a la noticia principal de la seccid utilitzant el boté d’ampliar o
accedint-hi sobre el mateix titol de la noticia.

TASCA 6:
Objectiu:

= Reproduir algun video o element sonor de la pagina web.

Temps mig aproximat:
= 1 minut.

Objectiu de la tasca:

Comprovar si 'usuari entén les icones dels continguts multimedia.

Comprovar si l'usuari entén com es reprodueixen els continguts
multimedia.

Comprovar que els usuaris es mouen amb suficiencia per les diferents
seccions de la web, comprovant on hi ha algun element multimedia.
Comprovar si la velocitat de la web causa molésties als usuaris.

Ruta correcta:

Anar per diferents seccions de la web fins trobar alguna de les icones
segiients: ¢ 11
Una vegada localitzada alguna de les icones accedir a la noticia.

Quan ja som dins de la noticia, accedit al contingut multimedia
utilitzant la seva icona.
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7.3.2 e-Segre

TASCA 1:
Objectiu:

Accedir a la seccid d’economia del diari digital i mirar com esta el valor
del dolar (seccio de divises — borsa)

Temps mig aproximat:
= 40 segons.

Objectiu de la tasca:

Comprovar si 'usuari diferencia el menu de les seccions de Segre.com,
amb el sistema de menus de I'aplicacié e-Segre.

Comprovar quina és la primera manera que |'usuari localitza per passar
de pagines.

Comprovar si l'usuari detecta el combox amb totes les seccions del
diari per accedir-hi directament.

Comprovar si l'usuari entén I'estructura general del e-Segre.

Ruta correcta:

Utilitzant el combox de la part superior de I'aplicacié, accedir
directament a la seccié d’economia.

Passar una pagina i ampliar la informacid de la borsa fins localitzar la
cotitzacio de les divises.

TASCA 2:
Objectiu:

Accedir a la programacié de televisio.

Temps mig aproximat:
= 30 segons.

Objectiu de la tasca:

Comprovar si l'usuari diferencia el menu de les seccions de Segre.com
amb el sistema de menus de I'aplicacié e-Segre.

Comprovar, quina es la primera manera que l'usuari localitza per
passar de pagines.

Comprovar si l'usuari detecta el combox amb totes les seccions del
diari per accedir-hi directament.

Comprovar si l'usuari entén I'estructura general del e-Segre.

Ruta correcta:

Utilitzant el combox de la part superior de I'aplicacié, accedir
directament a la seccid de televisio.

Passar una pagina i comprovar la programacid de la televisio.
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TASCA 3:
Objectiu:

= Canviar alal'edicié en castella de Segre.

Temps mig aproximat:
= 10 segons.

Objectiu de la tasca:

=  Comprovar si l'usuari entén tot el sistema de menus i I'estructura

general de e-Segre.

Comprovar si l'usuari detecta el combox per modificar les edicions dels
diaris.

Ruta correcta:

Utilitzant el combox de la part superior de l'aplicacié (el primer

combox), modificar I'edicié del diari (passar de Segre Catala a Segre
Castellano).

TASCA 4:
Objectiu:

= Visualitzar la seccié d’Esports del diari Segre.

Temps mig aproximat:
= 30 segons.

Objectiu de la tasca:

Comprovar si l'usuari entén tot el sistema de menus i I'estructura
general de e-Segre.

Comprovar si 'usuari ja s’ha familiaritzat amb I'aplicacié.

Ruta correcta:

Utilitzant el combox de la part superior de I'aplicacid, accedir a la

seccié d’esports del diari. (Es igual I'edicié en la que estem (catala o
castella).
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TASCA 5:
Objectiu:
= Localitzarillegir I'editorial del diari.

Temps mig aproximat:
= 1 minut.

Objectiu de la tasca:
=  Comprovar si l'usuari s’adona de com pot accedir a les noticies per

poder llegir-les, ja que desde la mateixa aplicacioé son il-legibles.

= Comprovar que el usuari sap com canviar de seccié de la manera més
rapida i eficient possible.

Ruta correcta:

= Utilitzant el combox de la part superior de I'aplicacid, accedir a la
seccié d’opinid del diari.

= |Localitzar I'editorial del diari.

= Accedir a I'editorial i llegir-la polsant sobre ella.

= Tancar la pagina de I'editorial que s’ha obert al accedir-hi.

TASCA 6:
Objectiu:
= Canviar la visualitzacié general del diari (de publicacié a planell).

Temps mig aproximat:
= 10 segons.

Objectiu de la tasca:
= Comprovar si 'usuari entén les icones.
=  Comprovar que 'usuari entén les diferents visualitzacions de e-Segre.

Ruta correcta:

[&]E]
. 8] , . . pe
= Polsar sobre la icona o6 del menu superior per poder modificar la

vista general del diari.
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TASCA 7:
Objectiu:
= Accedir a l'edicié dels Pirineus de e-Segre i visualitzar aquesta
publicacid utilitzant diferents metodes per passar de pagina.

Temps mig aproximat:
= 1 minut.

Objectiu de la tasca:
=  Comprovar si l'usuari entén el sistema de combox per modificar
I'edicié del diari.
= Comprovar si 'usuari entén i localitza totes les maneres de passar de
pagina.
= Comprovar si 'usuari entén I'estructura general de I'aplicacio.

Ruta correcta:
= Utilitzant el sistema de combox de la part superior (combox de
I’esquerra), accedir a: Pirineus.
= Utilitzant les diferents maneres que ofereix I'aplicacio, anar visualitzant
totes les pagines de la publicacid.
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7.3.3 Cercle

TASCA 1:
Objectiu:

Accedir a la secci6 de fotografies i localitzar les de la diada de
Catalunya.

Temps mig aproximat:
= 45 segons.

Objectiu de la tasca:

Comprovar si l'usuari entén el sistema de menus de Cercle.

Comprovar si es bona I'estructura de la seccié de fotografies (ordenada
alfabeticament).

Comprovar que l'usuari visualitza correctament les paraules de la
pagina (contrast).

Ruta correcta:

Accedir a la seccid Fotos del menu superior de la pagina.

Localitzar la carpeta de “La Diada” dins de la seccié de fotografies.
= Visualitzar les fotografies de la diada.

TASCA 2:
Objectiu:

Utilitzar el diccionari de lleidata per buscar la paraula ensumnia.

Temps mig aproximat:
= 1 minut.

Objectiu de la tasca:

Comprovar que l'usuari entén el funcionament del diccionari de
lleidata.

Comprovar que l'usuari detecta les dos maneres de buscar en aquest
diccionari.

Veure si 'usuari detecta on apareix la definicié de la paraula, un cop
I’'ha seleccionada.

Ruta correcta:

Accedir a la seccié “diccionari de lleidata” desde el menu de la part
superior de la pagina.

Cercar la paraula ensuminia, utilitzant el buscador (o utilitzant les
lletres que facilita el mateix diccionari)

Localitzar i llegir la definicid de la paraula cercada.

83

——
| —



TFC — Analisi de la usabilitat del portal web del grup Segre Jordi Freixa Serra

TASCA 3:
Objectiu:

= Localitzarillegir la seccié “que és cercle”.

Temps mig aproximat:
= 40 segons.

Objectiu de la tasca:

= Comprovar que l'usuari s’ha familiaritzat amb el menu superior de la
pagina.
= Comprovar que 'usuari llegeix correctament les paraules de la pagina.
Ruta correcta:
= Accedir a la seccid “que és cercle” situada en la part superior dreta de
la pagina.

= Llegir quina explicacio dona la pagina sobre si mateixa.

TASCA 4:
Objectiu:
= Localitzar la proteccié de dades de la pagina.

Temps mig aproximat:
= 1 minut

Objectiu de la tasca:
= Comprovar que "'usuari visualitza tota la pagina.
= Comprovar que I'usuari entén les paraules de la pagina.
= Saber on ubicarien els usuaris la informacié sobre la proteccié de

dades (ja que es una pagina on es publiquen fotografies personal, i es
un tema molt important).

Comprovar que els usuaris entenen que I'avis legal forma part de tot el
sistema de segre.com (incloent-hi segre.com, e-Segre i Cercle).

Ruta correcta:

= Accedir a I'avis legal utilitzant I’enllag ubicat en la part inferior dreta de
la pagina.

= Llegirilocalitzar la informacié sobre la proteccié de dades.
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TASCA 5:
Objectiu:

= Registrar-se a Cercle.

Temps mig aproximat:
= 2 minuts.

Objectiu de la tasca:

Comprovar que l'usuari sap tornar a Cercle desde l'avis legal de
segre.com.

= Comprovar que I'usuari localitza on s’ha de registrar.

Comprovar que l'usuari llegeix correctament les paraules en els
quadres de text del formulari de registre.

Saber si l'usuari creu que es necessita massa informacio personal per
completar el registre.

Ruta correcta:

Utilitzar l'icona Cercle, ubicada en la part superior esquerra, desde
I'avis legal de segre.com.
= Accedir a “Registre”

= Emplenar tots els camps obligatoris.
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7.4 Procediment

Abans de comengar amb els tests, se’ls hi ddna la benvinguda als usuaris i se’ls i explica
en qué consistiran els mateixos.
A continuacid, se’ls hi facilita un primer test, per situar-los dins d’un perfil i conéixer una mica
més les seves caracteristiques.
Finalitzat aquest test, se’ls déna un formulari de confidencialitat, on d’acord amb les lleis
s’explica que I'avaluacid sera gravada per ser analitzada amb posterioritat.
Una vegada els usuaris han llegit aquest formulari, poden donar el seu consentiment per a que
siguin gravats en veu, en video o en ambdues coses, signant el document. Si no desitgen ser
gravats no es necessari que signin el document.
Quan l'usuari ho ha completat i signat es passa a comencar a avaluar la web de Segre.com, on
abans de comencar amb les tasques, l'usuari dona una ullada per tota la pagina per
familiaritzar-se una mica amb ella. Després es passen a realitzar les tasques descrites
anteriorment, per finalitzar realitzant un formulari post-test sobre I'aplicacié o sistema
testejat.
Es realitza el mateix procediment per avaluar I'aplicacié e-Segre i la web de Cercle.
Una vegada finalitzades totes les tasques i els seus respectius post-tests, s’acomiada a l'usuari
donant-li les gracies una vegada més per la seva col-laboracié.

Els documents utilitzats en la prova (ANNEX A), son els seglients:

= Guia del moderador per a la benvinguda.

= Formulari de confidencialitat.

= Pre-test per a situar a I'usuari en un perfil.

= Guia del moderador per a les tasques de Segre.com

=  Post-test de segre.com

= Guia del moderador per a les tasques de I'aplicacié e-Segre.
= Post-test de I'aplicacié e-Segre.

= Guia del moderador per a les tasques de Cercle

= Post-test de cercle.

= Guia del moderador per al comiat del participant.
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7.5 Resultats

En aquest apartat s’expliquen detalladament els resultats dels tests realitzats als
usuaris dividint-los en els tres grans blocs: Segre.com, e-Segre i Cercle.

7.5.1 Segre.com

Els usuaris comencen a visualitzar la web del diari Segre i poden comprovar
I'objectiu de la pagina en molt pocs segons. Veuen que ddna informacid, basicament
de Lleida i provincia amb apunts de les noticies nacionals i internacionals mes
importants a la portada de la mateixa.

A primer cop d’ull, també s’adonen de la presencia de publicitat, la qual té alguns
moviments i colors molt vius per ressaltar sobre la resta de la pagina.

Les noticies més destacades del dia estan situades en la part superior de la pagina, on
sobretot destaca una noticia d’entre totes les altres.

També a la part superior de la pagina, hi ha el menu amb les aplicacions de Segre.com
(Cercle, e-segre i Hemeroteca), just davall d’aquest mend, hi ha totes les seccions de
segre.com. A la part dreta hi ha tots els serveis que ofereix la pagina.

A continuacié es mostren els resultats de cada usuari en cada tasca, amb el temps que
han tardat, si I’'han finalitzat aixi com si han comés errors durant la realitzacié de la
mateixa.

Els Usuaris seniors o novells sén els que van del USR1 al USR6, els experts son la resta,
del USR7 al USR10.

* Ajuda: Significa que l'usuari a finalitzat la tasca seguint les instruccions de
observador.

** Altres: Significa que a finalitzat la tasca d’'una manera diferent, pero sense ajuda.
*** Tasca no realitzada

*#** Tasca no finalitzada
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TASCA 1: Buscar i visualitzar la portada de I'edicié de paper del diari Segre (icona en la
zona de serveis).

TASCA 1 USR1 USR2 USR3 USR4 USR5 USR6
TEMPS 15s. 1m. 28s. 36 s. 2m.02s. 1m.13s. 1m.16s.
ERRORS S/ S/ NO S/ SI SI

FINALITZACIO Sl Sl Sl SI SI SI
(Ajuda*)  (Ajuda*) (Ajuda*)

TASCA 1 USR7 USR8 USR9 USR10

TEMPS I1m.36s. 1m.43s. 1m.52s. 1m36s.

ERRORS SI S/ S/ SI

FINALITZACIO S| Sl S |

TASCA 2: Buscar i Visualitzar la programacié de Tv, concretament e que faran a la Sexta
aquesta nit a les 22 hores.

TASCA 2 USR1 USR2 USR3 USR4 USR5 USR6

TEMPS 2m. 25s. 33s. 48 s. 2m. 34s. 44 s, 1m.10s.

ERRORS SI NO NO SI NO SI

FINALITZACIO S| S| S| S| S| S

TASCA 2 USR7 USR8 USR9 USR10

TEMPS 41 s. 36s. 51s. 45s.
ERRORS NO NO NO NO

FINALITZACIO S S S| S

88

——
| —



TFC — Analisi de la usabilitat del portal web del grup Segre Jordi Freixa Serra

TASCA 3: Buscar i Visualitzar la situacié del transit (Icona en la zona de Serveis).

TASCA 3 USR1 USR2 USR3 USR4 USR5 USR6
AV 1m.20s.  14s. 23s. 40s. 25s. 355,
ERRORS NO NO NO NO NO NO
S| S| S| S| S| S|
TASCA 3 USR7 USRS USR9 USR10
54. 23s. 53s. 15s.
ERRORS NO NO sl NO

FINALITZACIO S| S| S| S|

TASCA 4: Localitzar el teléfon de la redaccié de Segre.

TASCA 4 USR1 USR2 USR3 USR4 USR5 USR6
TEMPS I1m.33s. 2m.5s. 1m. Im.41s. 1m.35s. 1m.19s.
ERRORS Si Si NO NO NO NO

FINALITZACIO SI SI SI S/ S/ SI

(Altres**)  (Ajuda*) (Ajuda*)  (Ajuda*)
TASCA 4 USR7 USR8 USR9 USR10
41s. 17s. 21s. 5s.

ERRORS NO NO NO NO

FINALITZACIO | S| | S|
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TASCA 5: Anar a la seccio de cultura i Obrir la noticia principal d’aquesta seccid.

TASCA S USR1 USR2 USR3 USR4 USR5 USR6

TEMPS R 38s. 44 s, 2 m.56s. 26s. 42 s.

ERRORS kK NO NO S/ NO NO

FINALITZACIO G S| Sl Sl S S|

*** Tasca no realitzada ja que ha realitzat aquesta tasca amb anterioritat per error.

TASCA 5 USR7 USR8 USR9 USR10
TEMPS 22 s. 22 s. 26 s. 13s.
ERRORS NO NO NO NO

FINALITZACIO S| S| S| S|

TASCA 6: Reproduir algun video o element sonor de la pagina web.

TASCA 6 USR1 USR2 USR3 USR4 USRS USR6
TEMPS *oAkX 1m.35s. 43s. 1m.35s. 1m.58s. 1m.44s.
ERRORS Si Si Si Si NO Si
FINALITZACIO NO S| S| S SI SI
(Ajuda*)
**** Tasca no finalitzada
TASCA 6 USR7 USR8 USR9 USR10

TEMPS 2m.20s. 1m21s. 1m15s. 46 s.
ERRORS NO SI SI NO

FINALITZACIO S| S S| NO
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Analisi Problemes:

A continuacié s’analitzen els problemes detectats amb els usuaris una vegada realitzats
els tests, aixi com es donen una série de propostes per solucionar i millorar les situacions mes
problematiques.

El servei de portada de I'edicié de paper no queda gens clari els
Problema: . ) ]
usuaris no coneixen aquest servei.

Tots els usuaris finalitzen aquesta tasca pero la majoria cometen
Observacions: errors, basicament relacionats amb la portada de I'edici6 digital
del menu superior.

Considero que aquest servei és forca important en la web i que

s’hauria de fer més visible, per exemple col-locant una

miniatura de la portada de I'edicié de paper en la part superior

Proposta de dreta de la pagina, i ampliable al passar el ratoli per damunt.
Millora: Com en la web del diari AS (www.as.com).

Una altra manera de solucionar aquest problema seria
modificant la icona o el nom del servei en el mend lateral dret.

Taula 3: Problema 1, Observacions i Millores de Segre.com

Probl Tots els usuaris detecten lentitud en la pagina, provocant
roblema: . . ) ) .,
diversos clics sobre enllagos i comentaris de desesperacio.

Aquest és un problema molt greu que pot provocar que molts
usuaris decideixin anar a les pagines d’altres diaris per poder
llegir més rapidament les noticies.

Observacions: La lentitud de la pagina provoca molta desesperacié i deteriora

la imatge del diari, ja que avui en dia, Internet és un element
basic en els mitjans de comunicacié i on esta el futur dels
mateixos.

Aquest problema s’ha de solucionar millorant el servidor o fent
Proposta de

Mill alguna millora per a que la pagina es carregui el més rapid
illora:

possible.

Taula 4: Problema 2, Observacions i Millores de Segre.com
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Problema:

El menu superior provoca alguna confusioé en els usuaris, ja que
el que més es destaca son els serveis de Cercle, Demo e-segre i
Hemeroteca, ja que estan sobre un fons gris, quedant avall i

sense destacar el menu de les diferents seccions de segre.com.

Observacions:

Quan un usuari accedeix a segre.com vol veure les noticies de
segre.com i navegar per les diferents seccions per estar
completament informat, perod el primer que veu sén les opcions
esmentades anteriorment (Cercle, e-segre i hemeroteca).

Proposta de

Considero que s’hauria de modificar I’estructura de I'index i
destacar més les diferents seccions de la web, per aixi ajudar al
usuari a comprendre més rapidament que pot veure les noticies
més destacades de les diferents seccions. Una manera de fer-

Millora: , . . .
ho, podria ser col-locant les diferents seccions sobre fons gris i
modificant I'estructura del menu de Cercle, demo e-segre i
hemeroteca, modificant la seva situacié o la seva importancia.
Taula 5: Problema 3, Observacions i Millores de Segre.com
Problema: El telefon i el contacte amb el diari no estan massa visibles.

Observacions:

Molts usuaris creuen que el teléfon i d’altres maneres de
contactar amb el diari haurien d’aparéixer d’'una manera més
clara.

En aquests moments el contacte esta en la part inferior de la

pagina, juntament amb el “qui som” on apareixen tots els
treballadors de la redaccié amb tots els correus electronics, a

més dels teléfons, direccié i fax del diari.

Personalment, crec que el telefon del diari no és del tot
important, ja que el que realment importa sén les Ultimes
noticies, ja que els usuaris que entren a la pagina volen estar
informats i els que volen contactar amb el diari sén minoritaris.

Proposta de
Millora:

Per solucionar aquest problema es podria afegir al costat del
logotip del diari el telefon y el e-mail.

Taula 6: Problema 4, Observacions i Millores de Segre.com
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Les icones dels elements multimedia de les noticies (elements
sonors i videos) provoquen certa confusid en els usuaris, ja que
Problema: en la portada apareixen el nombre d’elements que formen part
de la noticia i per poder reproduir aquests elements s’ha
d’accedir a dins la noticia.

Molts usuaris, per reproduir els videos/audios cliquen sobre les
. icones i tarden una mica en adonar-se’n que han d’anar a la

Observacions: ., . s
noticia, i alli si, clicar sobre la icona del element multimedia que

volen reproduir.

Les icones de enllagos, comentaris i d’altres s’haurien de fer
Proposta de més clars, ja que molts d’ells no sén reconeguts pels usuaris.

Millora: S’haurien de modificar les imatges o augmentar-les una mica,
per fer-les més visibles i entenedores pels usuaris.

Taula 7: Problema 5, Observacions i Millores de Segre.com
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Analisi Grafic:

Jordi Freixa Serra

A continuacid es mostren el mapa de calor i la ruta sacadica dels usuaris visualitzant la
portada de la web de Segre.com, en la seccid Lleida i I'apartat qui som de Segre.com
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Com es pot veure a les imatges, queda clar que les zones més visitades son les
superiors de la part dreta.

Les noticies, serveis, publicitat que no sén visibles a primer cop d’ull (s’ha de realitzar
scroll amb el ratoli per visualitzar-les) queden bastant tapades i sén poc vistes per els
usuaris.

La noticia de portada, que apareix a la part superior dreta, és el que mes rapid es veu,

a més, la publicitat de la part superior i la part superior esquerra de la pagina és la més
vista, sent aquesta ultima la més vista tot i ser més petita que la que apareix en la part
superior de la pagina.
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7.5.1.1 Resultats Post-test.

*Guia de resultats:

Jordi Freixa Serra

Hi ha dos grups de qliestions, en el primer els usuaris poden respondre de 6

maneres diferents a cada pregunta, tenint en compte si estan o no d’acord i el

seu grau de conformitat.

Les 6 possibles respostes a cada sentencia que el usuari pot donar, es

divideixen en dos grups, si s’esta d’acord i 3 graus de conformitat, o si no s’esta

d’acord i en aquest cas, 3 graus de disconformitat.

Les possibles respostes, en aquests dos grups, sén:

ESTIC D’ACORD:
1. Completament.
2. Bastant.
3. Més o menys.
NO ESTIC D’ACORD:
4. Més o menys.
5. Bastant.

6. Completament.

En el segon grup de qliestions s’han formulat altres preguntes d’interes, com si

tornaran a visitar Segre.com, que troben a faltar en la web i si recorden algun

anunci publicitari. Aquestes no tenen la tipologia de respostes fixes de I'anterior

grup.

Grafic 11: M’agrada la web del Diari Segre.

(20 %)

O Completament D'acord

M Bastant D'acord

0 Mes o menys d'acord

[0 Mes o menys en Desacord

l Bastant en Desacord

O Completament en Desacord

La web de Segre te un disseny
que a primer cop d’ull agrada
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Gradfic 12: La web (Segre.com) esta ben organitzada.

(10%) @ Completament D'acord
(20 %) B Bastant D'acord

0 Mes o menys d'acord
[0 Mes o menys en Desacord
B Bastant en Desacord

O Completament en Desacord

La web de Segre es considera

que esta ben organitzada

Grafic 13: Recomanaria el lloc web(Segre.com) a amics i familiars.

(10 %) @ Completament D'acord
B Bastant D'acord

0 Mes o menys D'acord

[0 Mes o menys en Desacord
B Bastant en Desacord

O Completament en Desacord

La web de Segre seria recomanada per
la majoria als seus coneguts i familiars,
tot i que no per tothom

Grafic 14: He realitzat el test facilment.

O Completament D'acord

B Bastant D'acord

0 Mes o menys d'acord
[0 Mes o menys en Desacord
B Bastant en Desacord

O Completament en Desacord

Els usuaris no han tingut
excessius problemes per
realitzar el test
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Grafic 15: Tornaré a visitar la web de Segre.com

asi B NO

La gran majoria, ha quedat
satisfet i tornara a visitar la

web de Segre.com

Grdfic 16: Trobo a faltar algun tipus d’informacié a la web de Segre.com

O Noticies Nacionals / Internacionals
B Informacio de la Borsa

O Classificacions esportives

O Informacid y resultats de les loteries
H Altres

O Res

Mes noticies nacionals e internacionals, es el
que mes es troba a faltar en la web, tot i
que tampoc es el que percep la majoria
Anuncis Publicitaris més recordats pels usuaris i la seva ubicacio.

= General d’Estudis

=  Grup-90

= Vitaldent o similar (part dreta superior)

= Segre (part central)

= The Kitchen

= Cansaladeries

= Bosch Services

= Eurosomni.com
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7.5.2 e-Segre

Abans de comencar a realitzar les diferents tasques, els usuaris realitzen un
rapid reconeixement a la interficie de I'aplicacio.

Es tracta d’una aplicaciéd molt innovadora i costa una mica familiaritzar-se amb totes
les seves caracteristiques.

A primer cop d’ull, els usuaris s"adonen de quin és I'objectiu de I'aplicacid, ja que es
veu la portada d’un diari Segre de paper en el primer moment.

Tot el sistema de menus i de comboxs també sén complicats d’entendre en un primer
moment, i els usuaris es troben bastant perduts enfront I’aplicacid.

A continuacié es mostren els resultats de cada usuari en cada tasca, amb el temps que
han tardat, si I’'han finalitzat aixi com si han comes errors durant la realitzacié de la
mateixa.

Els Usuaris séniors o novells sén els que van del USR1 al USR6, els experts son la resta.

* Ajuda: Significa que l'usuari a finalitzat la tasca seguint les instruccions de
observador.

** Altres: Significa que a finalitzat la tasca d’una manera diferent, pero sense ajuda.
*#* Tasca no realitzada

**** Tasca no finalitzada
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TASCA 1: Accedir a la seccié d’economia del diari digital i mirar com esta el valor del
dolar (secci6 divises — borsa).

TASCA 1 USR1 USR2 USR3 USR4 USR5 USR6
TEMPS I1m.20s. 2m.40s. 2m.35s. 3m.8s. 3m.12s. 2m.16s.

ERRORS SI SI S/ SI SI S/

FINALITZACIO S/ S/ Sl Sl Sl S/
(Altres**)  (Ajuda*) (Ajuda*) (Ajuda*) (Ajuda*) (Ajuda*)

TASCA 1 USR7 USR8 USR9 USR10
TEMPS 58 s. I1m.13s. 1m.21s. 43 s,
ERRORS SI ) ) NO

FINALITZACIO S| S| S| S|

TASCA 2: Accedir a la programacio de la TV.

TASCA 2 USR1 USR2 USR3 USR4 USR5 USR6
TEMPS 2m.38s. 1m.24s. 8s. 58 s. 37 s. 43 s.
ERRORS SI SI NO NO NO NO
FINALITZACIO Sl SI Sl Sl Sl Sl
(Ajuda*)
TASCA 2 USR?7 USR8 USR9 USR10
TEMPS 24 s. 28s. 32s. 10s.
ERRORS NO NO NO NO
FINALITZACIO S| S| S| S|
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TASCA 3: Canviar a l'edicio en castella de Segre.

Jordi Freixa Serra

TASCA 3 USR1 USR2 USR3 USR4 USR5 USR6
TEMPS 1m.45s. 48 s. 1m.9s. 5s. 6s. 12 s.
ERRORS Si NO NO NO NO NO

FINALITZACIO S | S| S| SI SI
(Ajuda®)
TASCA 3 USR?7 USR8 USR9 USR10
7s. 21s. 17 s. 11s.
ERRORS NO NO NO NO
FINALITZACIO Sl Sl SI Sl

TASCA 4: Visualitzar la seccid d’esports del diari Segre.

TASCA 4 USR1 USR2 USR3 USR4 USRS USR6
TEMPS *oAx 1m.34s. 30s. 5s. 14 s. 1m. 40s.
ERRORS rkx Si Si NO NO Si

FINALITZACIO ok S| S| S| S| S
(Ajuda®)

***Tasca no realitzada ja que ha accedit a aquesta seccid per error amb anterioritat.

TASCA 4 USR7 USRS USR9 USR10
TEMPS 16s. 19s. 23s. 12s.
ERRORS NO NO NO NO
FINALITZACIO Sl Sl SI SI
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TASCA 5: Localitzar i llegir I’editorial del diari.

TASCA S USR1 USR2 USR3 USR4 USR5 USR6

TEMPS IS IS 16 s. 1m.46s. 1m.8s. 25s.
ERRORS ok ok NO sl sl NO
FINALITZACIO S S S| Sl Sl Sl
(Ajuda*)  (Ajuda*)

***Tasca no realitzada ja que ha realitzat aquesta tasca amb anterioritat per error.

TASCA S USR7 USR8 USR9 USR10

TEMPS 35s. 25s. 31s. 8s.

ERRORS NO NO NO NO
FINALITZACIO S| S| S| S|

TASCA 6: Canviar la visualitzacié general del diari (de publicacié a panell).

TASCA 6 USR1 USR2 USR3 USR4 USR5 USR6
TEMPS 1m.10s. 7s. 16s. 8s. 15s. 2s.
ERRORS sl NO NO NO NO NO

FINALITZACIO Sl Sl SI Sl Sl SI

(Ajuda*)
TASCA 6 USR7 USR8 USR9 USR10
TEMPS SR 21s. 34s. 10s.
ERRORS i NO NO NO
FINALITZACIO SR S| S| S|

*** Tasca no realitzada ja que ha realitzat aquesta tasca amb anterioritat per error.

107

——
| —



TFC — Analisi de la usabilitat del portal web del grup Segre Jordi Freixa Serra

TASCA 7: Accedir a I'edicié dels Pirineus de e-Segre i visualitzar aquesta publicacio
utilitzant els diferents métodes per passar de pagina.

TASCA 7 USR1 USR2 USR3 USR4 USR5 USR6
TEMPS 54s. 20s. 32s. 35s. 50s. 45s.
ERRORS Si NO NO NO Si SI

FINALITZACIO S/ S| S| S| S S|
(Ajuda*) (Ajuda*)
TASCA 7 USR?7 USR8 USR9 USR10
TEMPS 21s. 41 s. 38s. 23s.
ERRORS NO NO NO NO

FINALITZACIO S| S S |
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Analisi:

A continuacio s’analitzen els problemes detectats amb els usuaris una vegada realitzat
els tests, aixi com es donen una série de propostes per solucionar i millorar les situacions
problematiques.

Una vegada oberta I'aplicacio d’e-Segre els usuaris observen
que l'estructura de la web del diari es manté, provocant alguna
confusio als usuaris. El problema rau en que el menu per
seleccionar les seccions dins la web apareix tocant amb

bl ) I'aplicacio d’e-Segre, i, com el diari de paper (que forma part de
Problema: I'aplicacid) té les mateixes seccions, els usuaris creuen que per
accedir a les diferents seccions han de polsar sobre alguna de
les opcions d’aquest menu, pero al fer-ho, porta als usuaris a la
seccid en qlestid de la web del diari Segre, tancant, d’aquesta

manera l'aplicacié e-Segre.

Molts usuaris van a la seccid de Segre.com que vol veure a

. I’edicid digital de I'aplicacié e-Segre, ja que veuen el nom de la
Observacions: .. . S, .
seccié a la que volen accedir pegada a I'aplicacié e-Segre i

intuitivament hi accedeixen, provocant molta confusié.

Per solucionar aquest problema, que considero molt important,
crec que s’hauria de separar el sistema per triar les seccions de
Proposta de la web de I'aplicacié e-Segre. Una manera podria ser com he

Millora: comentat en |'analisi de la web segre.com, col-locant aquests
menu sobre un fons gris, per a més de destacar-lo, diferenciar-
lo i separar-lo de I'aplicacié e-Segre.

Taula 8: Problema 1, Observacions i Millores de e-Segre
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Probl El sistema de menus de I'aplicacié (canvis de vista i de pagina),
roblema: L . .
porten certa confusid ja que no sén completament intuitius.

Molts usuaris tenen problemes per entendre les maneres de

. canviar la vista de pagina i/o per canviar de pagina mitjancant
Observacions: ] ) )
algun dels sistemes que estan implementats per realitzar

aquesta funcio.

Per solucionar aquest problema s’hauria de realitzar un manual
d’us introductori, per a que els usuaris que utilitzen per primera
Proposta de vegada I'aplicacié entenguin totes les funcionalitats que hi ha i
Millora: la puguin fer servir d’'una manera facil, agradable i sense
complicacions. D’altra banda es podria afegir una ajuda on
s’explica les icones i tot el sistema de menus de I'aplicacio.

Taula 9: Problema 2, Observacions i Millores de e-Segre

Problema: El sistema de combox per canviar de seccio en el diari o d’edicié
no és completament intuitiu.

Observacions: Molts usuaris tenen problemes per entendre les maneres de
canviar de seccid del diari o d’edicid, ja que els menus en forma
de desplegable combox no sén massa intuitius.

Proposta de Com en I'anterior problema, per solucionar aquest s’hauria de

Millora: realitzar un manual d’us introductori, per a que els usuaris que
utilitzen per primera vegada I'aplicacié entenguin totes les
funcionalitats que hi ha i la puguin fer servir d’una manera facil,
agradable i sense complicacions. D’altra banda es podria afegir
una ajuda on s’explica les icones i tot el sistema de menus de
I"aplicacio.

Aquesta solucio és la més sentzilla, ja que no es pot modificar el
disseny de I’aplicacid, al tractar-se d’una aplicacié amb un
disseny tancat.

Taula 10: Problema 3, Observacions i Millores de e-Segre
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Problema:

Per poder llegir alguna noticia en especial del diari s’ha de clicar
damunt i s’obre una nova finestra amb la noticia en qliestio.

Observacions:

Aquest fet provoca algun problema en els usuaris que primer no
saben com llegir la noticia i després es confonen al veure una
nova finestra amb la noticia com si es tractes d’una noticia
digital de la web de la mateixa web segre.com.

Proposta de

La millor manera per solucionar aquest problema seria que es
pogués ampliar les pagines del diari amb una lupa, per aixi

Millora: .. . :
poder veure les noticies més interessants per els usuaris.
Taula 11: Problema 4, Observacions i Millores de e-Segre
El canvi de pagina natural (arrastrant la pagina amb el ratoli) no
Problema: es detectat pels usuaris mentre no posin el ratoli en una de les

cantonades de la pagina, tot i aixi, a vegades no se n’adonen.

Observacions:

Es tracta d’una de les caracteristiques més atractives de
I"aplicacid i molts usuaris no se n"adonen que existeix.

Proposta de
Millora:

Per solucionar aquest problema, s’hauria de crear el manual
d’ajuda i a més també s’hauria de canviar la forma del cursor
per donar la informacié a l'usuari del métode de canvi de
pagina.

Taula 12: Problema 5, Observacions i Millores de e-Segre

Analisi Grafic:

No es pot realitzar un analisi Grafic mitjangant mapes de calor i rutes sacadiques, ja

que el software de I'EyeTracking no detecta correctament les imatges de I'aplicacié e-Segre, i

surten pagines en negre, per tant no s’ha pogut extreure les imatges i la informacié que donen

aquestes. L'e-segre es una aplicacio realitzada en Flash y el Eye-tracking no la reconeix

correctament per a poder realitzar els posteriors analisis grafics.
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7.5.2.1 Resultats Post-test.
*Guia de resultats:

Hi ha dos grups de qgliestions, en el primer els usuaris poden respondre de 6
maneres diferents a cada pregunta, tenint en compte si estan o no d’acord i el
seu grau de conformitat.

Les 6 possibles respostes a cada sentencia que el usuari pot donar, es
divideixen en dos grups, si s’esta d’acord i 3 graus de conformitat, o si no s’esta
d’acord i en aquest cas, 3 graus de disconformitat.

Les possibles respostes, en aquests dos grups, sén:
ESTIC D’ACORD:

1. Completament.

2. Bastant.

3. Més o menys.
NO ESTIC D’ACORD:

4. Més o menys.

5. Bastant.

6. Completament.

En el segon grup de qliestions, s’han preguntat altres temes d’interés, com si
tornaran a visitar I'aplicacid i si recorden les formes de passar de pagina. Aquestes
no tenen la tipologia de respostes fixes de I'anterior grup.

Grafic 17: M’agrada I’aplicacié e-Segre

O Completament D'acord

M Bastant D'acord

0 Mes o menys d'acord
[0 Mes o menys en Desacord

H Bastant en Desacord

O Completament en Desacord

L’aplicacio e-Segre agrada

molt als usuaris.
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Grafic 18: L’aplicacio (e-Segre) esta ben estructurada.

(20%) O Completament D'acord

M Bastant D'acord

[0 Mes o menys d'acord
[0 Mes o menys en Desacord

H Bastant en Desacord

O Completament en Desacord

Per la majoria d’usuaris, I’e-

Segre te una estructura
adequada.

Grafic 19: Recomanaria I’aplicacié web e-Segre a amics i familiars

O Completament D'acord
B Bastant D'acord
(20 %) 00 Mes o menys D'acord

[0 Mes o menys en Desacord

H Bastant en Desacord

O Completament en Desacord

La gran majoria

recomanaria I'aplicacid e-
Segre a amics i familiars

Grafic 20: El sistema de menus de e-Segre, m’ha dificultat la tasca

O Completament D'acord

M Bastant D'acord

0 Mes o menys d'acord

10 %
(10 %) O Mes o menys en Desacord

B Bastant en Desacord

O Completament en Desacord

El sistema de menus provoca algun

problema a algun usuari, pero en general
no genera massa inconvenients
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Grafic 21: El e-Segre pot substituir I’edicié de paper

m

Grdfic 22: He realitzat el test facilment

O Completament D'acord

B Bastant D'acord

0 Mes o menys d'acord

[0 Mes o menys en Desacord
B Bastant en Desacord

O Completament en Desacord

Hi ha molta disparitat d’opinions, pero
en general es creu que I'e-Segre pot

acabar substituint a I'edicio de paper del
diari en un futur no molt llunya

O Completament D'acord

M Bastant D'acord

[0 Mes o menys d'acord

[0 Mes o menys en Desacord
B Bastant en Desacord

O Completament en Desacord

El test no ha generat massa
complicacions als usuaris
participants

Grafic 23: Tornaré a utilitzar 'aplicacio e-Segre

asil B NO

La gran majoria tornara a
visitar Segre.com per utilitzar
I"aplicacid e-Segre
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Grafic 24: Recorda alguna de les maneres de passar de pagina

asi B NO

La manera més recordada de passar
de pagina es mitjangant les icones
de les fletxes de la part superior.

La manera més “natural” arrastrant
els ratoli en cada pagina és la gran

oblidada i la gran majoria de gent
no s’adona d’aquesta possibilitat.

Quines:
= Clicant per la part dreta en les vistes amb miniatura
= Visié en miniatura del diari o visid en titulars
= Fletxes de la part superior de I'aplicacio
= Combox de Categories.
= Part inferior amb un click

= Arrossegant el ratoli en la part inferior de la pagina.
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7.6.3 Cercle

Els usuaris comencen a visualitzar la web de Cercle i des del primer moment
poden comprovar que la seva interficie és bastant diferent a segre.com i e-Segre.

L'objectiu d’aquesta pagina també és forca diferent, ja que en aquesta el més
important son les aportacions dels usuaris.

Una vegada els usuaris s’han familiaritzat amb la pagina i el seu sistema de mendus, ja
poden comencar a realitzar les diferents tasques.

A continuacié es mostren els resultats de cada usuari en cada tasca, amb el temps que
han tardat, si I’han finalitzat aixi com si han comes errors durant la realitzacié de la
mateixa.

Els Usuaris séniors o novells sén els que van del USR1 al USR6, els experts son la resta.

* Ajuda: Significa que l'usuari a finalitzat la tasca seguint les instruccions de
observador.

** Altres: Significa que a finalitzat la tasca d’'una manera diferent, pero sense ajuda.
*#* Tasca no realitzada

*#** Tasca no finalitzada

TASCA 1: Accedir a la seccié de fotografies, i localitzar les de la diada de Catalunya.
TASCA 1 USR1 USR2 USR3 USR4 USR5 USR6

TEMPS SIS 21s. 1m.7s. 32s. 58s. 38s.
ERRORS S NO NO NO NO NO

FINALITZACIO NO S Sl S | S|

*¥*** Tasca no finalitzada

TASCA 1 USR7 USR8 USR9 USR10

TEMPS 19s. 35s. 38 s. 45s.
ERRORS NO NO NO NO

FINALITZACIO S| S S S|
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TASCA 2: Utilitzar el diccionari de lleidata per buscar la paraula “ensuminia”.

TASCA 2 USR1 USR2 USR3 USR4 USR5 USR6
2m.255. 1m.5s. 1m. 1m.21s. 37s. 1m.19s.
ERRORS Sl Sl Sl Sl NO Sl
FINALITZACIO S S| S| S| S| Sl
(Ajuda*) (Ajuda*)
TASCA 2 USR7 USR8 USR9 USR10
40 s. 46 s. 38s. 17 s.
ERRORS NO NO NO NO
FINALITZACIO Sl SI SI Sl
TASCA 3: Localitzar i llegir la seccié “Que es cercle”.
TASCA 3 USR1 USR2 USR3 USR4 USR5 USR6
TEMPS 23s. 27 s. 23s. 29s. 12s. 9s.
ERRORS NO SI NO Sl NO NO
FINALITZACIO Sl Sl SI SI SI SI
TASCA 3 USR7 USR8 USR9 USR10
TEMPS 16s. 10s. 17 s. 3s.
ERRORS NO NO Sl NO
FINALITZACIO Sl SI SI SI
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TASCA 4: Localitzar la proteccié de dades de la pagina.

TASCA 4 USR1 USR2 USR3 USR4 USR5 USR6

TEMPS IS 1m.05s. 1m.19s. 2m.14s. 50s. 27 s.
ERRORS S/ S/ SI S/ S/ S/

FINALITZACIO NO Si S Si Si Sl
(Ajuda*)  (Ajuda*)  (Ajuda*)  (Ajuda*)

*¥*** Tasca no finalitzada

TASCA 4 USR7 USR8 USR9 USR10

TEMPS 28 s. 26 s. 38 s. 19s.

ERRORS NO NO NO NO

FINALITZACIO S| S| S| S|
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Analisi:

A continuacié s’analitzen els problemes detectats amb els usuaris una vegada realitzat
els tests, aixi com es donen una série de propostes per solucionar i millorar les situacions
problematiques.

En la seccid de fotografies no queda clara la seva organitzacio, ja
Problema: N . .
que utilitza una llista ordenada alfabeticament poc clara.

. Aquesta seccid és una de les més importants de Cercle i no esta
Observacions: ]
massa ben dissenyada.

Crec que per donar més importancia als diferents temes de les

fotografies es podrien organitzar d’una altra manera. Per
Proposta de

. exemple, col-locant 1 fotografia de la tematicai el nom dela
Millora:

mateixa just davall. D’aquesta manera es podrien identificar
més rapidament les fotografies que es volen veure.

Taula 13: Problema 1, Observacions i Millores de Cercle
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El diccionari de lleidata és una eina original i innovadora, pero

Probl esta molt mal estructurada, ja que els usuaris es confonen al
roblema: . . L

realitzar cerques i tarden en poder comprovar la definicié que

consulten.

Hi ha dos maneres per localitzar una paraula: una utilitzant el
cercador (que no accepta errors, s’ha d’introduir la paraula
exacta) i I'altra utilitzant la llista de lletres. Tenint en compte
qgue el nombre de paraules que formen part del diccionari, la
més rapida és la del llistat de lletres. Una vegada és té la paraula
localitzada i es vol saber la seva descripcié apareix el problema
Observacions: principal, ja que una vegada s’ha seleccionat la paraula, el llistat
de paraules torna al que apareixia al principi, i la descripcio de la
paraula apareix davall d’aquest llistat, quedant fora de la

visualitzacié de l'usuari.

Per poder llegir la descripcid, I'usuari ha de realitzar un
desplacament cap avall, la qual cosa provoca un cert desconcert
en el mateix.

Per solucionar aquest problema, s’ha de donar més importancia
a la descripcid de la paraula que 'usuari a cercat, ja que és el
primer que vol veure I"'usuari una vegada seleccionada la
Proposta de paraula, per tant, s’hauria d’eliminar el llistat de paraules que

Millora: apareixen una vegada seleccionada la paraula, mantenint, aixo
si, les dues eines per cercar noves paraules (cercador, llistat de
lletres). D’aquesta manera, tindrem la descripcié de la paraula
cercada a I'abast de I"'usuari a primer cop d’ull.

Taula 14: Problema 2, Observacions i Millores de Cercle
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En la seccid de fotografies, no queda clara la seva organitzacio,
ja que utilitza una llista ordenada alfabéticament poc clara.

Problema:

. Aquesta seccid és una de les més importants de Cercle i no esta
Observacions: ]
massa ben dissenyada.

Crec que per donar més importancia als diferents temes de les
fotografies es podrien organitzar d’una altra manera, per

Proposta de i L
exemple, col-locant una fotografia de la tematica i el nomdela

Millora: L , o .
mateixa just davall. D’aquesta manera es podrien identificar
més rapidament les fotografies que es volen veure.

Taula 15: Problema 3, Observacions i Millores de Cercle
L’avis legal apareix de forma poc destacada tenint en compte la
Problema:

tematica del portal.

En el cercle, els usuaris pengen fotografies i d’altres documents
personals, per tant han d’estar completament assabentats de
quina és la politica de la proteccid de dades existent en Cercle.

Observacions: Aquesta apareix en I'enllag a I'Avis legal situat en la part inferior

de la pagina de manera poc destacada. Aquest enllag porta a
I'avis legal de Segre on ddna tota la informacio sobre tot el
relacionat amb el mateix.

Crec que s’hauria de realitzar un avis legal per a Cercle i situar el
mateix abans de la pagina del registre o dins de la mateixa.

La primera opci6 seria col-locant I’avis legal amb totes les

clausules abans de la pagina del registre propiament dita i fent
Proposta de

Mill que per accedir a aquesta, primer |'usuari tingués que acceptar
illora:

I"avis legal.

La segona opcio seria similar, pero inclouriem aquest avis legal
en la pagina del registre, tot i que per a completar el mateix,
I"'usuari hauria de llegir i acceptar-lo.

Taula 16: Problema 4, Observacions i Millores de Cercle
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Analisi Grafic:

Jordi Freixa Serra

A continuacid es mostren el mapa de calor i la ruta sacadica dels usuaris visualitzant la

portada de la web de Cercle:

de la Fira de Primavera i concretal uf n persunal'

recinte del tast del Pallars, va... n blog oficial— en el gual paro
video joc Silent Hill a part 3

camic en xarxa i gratuit que...

 nterior.

isfrutis al maxim, petons!

Mari Carmen Pardell, guanyadora del concurs de Cercle de
fotografies amb famosos, ens explica com ha disfrutat del seu
premi: una vetllada de luxe a la Fonda del Nastasi

segre.comoacice Riuace
Ueidathinsa I dejuy).ientraris en
elsortery dure magril ca plana

jors de 16 anys puguin

t dels &9

Arnia llibeads do

(C) 2008 www.segre com - twvis Legal

- Tarifes - Quisom

Imatge 42: Mapa de Calor de la portada de Cercle
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blog ofi
“video jo
mic.en.xandad-gratuit que:

acice Ru.ace
leidda tlinsa i i enlraras en

* elsorterg dur magrifca plana
o nterior =

.......................................

Mari Carmen Pardell, guanyadora det-eencurs de Cercle de
fotografies amb famosos, ens explica com ha disfrutat.del seu
premi: una vetilada de luxe a la Fonda del Nastasi

W EIDAVL =NT
E@'aco éﬁs joves majors de 16 anys puguin

rd
avn@ngzﬁq:oneixemem dels pares?

<

(C) 2008 wwww segre.com Avis Legal - Tarifes - Qui som

Imatge 43: Ruta Sacadica de la portada de Cercle
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Com es pot veure a les imatges, queda clar que les zones més visitades son les
superiors de la part dreta.

El menu superior, les cartes al director, aixi com les fotografies de Naixements i les
noticies principals de portada sén les zones més vistes per els usuaris.
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7.5.3.1 Resultats Post-test.
*Guia de resultats:

Hi ha dos grups de qliestions, en el primer els usuaris, poden respondre de 6
maneres diferents a cada pregunta, tenint en compte si estan o no d’acord i el
seu grau de conformitat.

Les 6 possibles respostes a cada sentencia que el usuari pot donar, es
divideixen en dos grups, si s’esta d’acord i 3 graus de conformitat, o si no s’esta
d’acord i en aquest cas, 3 graus de disconformitat.

Les possibles respostes, en aquests dos grups, sén:
ESTIC D’ACORD:

1. Completament.

2. Bastant.

3. Més o menys.
NO ESTIC D’ACORD:

4. Més o menys.

5. Bastant.

6. Completament.

En el segon grup de qliestions s’han preguntat altres temes d’interes, com si
tornaran a visitar la web de Cercle, aixi com que consideren més interessant de la
web. Aquestes no tenen la tipologia de respostes fixes de I'anterior grup.

Grafic 25: M’agrada la web de Cercle

(20 %) O Completament D'acord
B Bastant D'acord

0 Mes o menys d'acord

[0 Mes o menys en Desacord

(60 %) H Bastant en Desacord

O Completament en Desacord

La web de Cercle agrada bastant,

tot i que un punt inferior a la de
Segre.com i e-Segre
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Grafic 26: La web de Cercle esta ben estructurada

O Completament D'acord

(20 %) (20%)

M Bastant D'acord

] Mes o menys d'acord
O Mes o menys en Desacord

H Bastant en Desacord

O Completament en Desacord

Per la majoria, la web de

Cercle te una estructura
bastant acceptable

Grafic 27: Recomanaria el lloc web de Cercle a amics i familiars

O Completament D'acord
(20%) B Bastant D'acord

[0 Mes o menys D'acord

[0 Mes o menys en Desacord
l Bastant en Desacord

O Completament en Desacord

Hi ha disparitat d’opinions, pero la

majoria recomanaria el lloc web
de Cercle a amics i familiars

Grafic 28: Cercle dona informacio interessant

O Completament D'acord

M Bastant D'acord

0 Mes o menys d'acord

[0 Mes o menys en Desacord
B Bastant en Desacord

O Completament en Desacord

Cercle dona informacio forca

interessant, per bé que no es el que
mes interessa als usuaris
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Grafic 29: Modificaria els colors de la web

Grdfic 30: He realitzat el test facilment

O Completament D'acord

B Bastant D'acord
[0 Mes o menys d'acord
O Mes o menys en Desacord

H Bastant en Desacord

O Completament en Desacord

Els colors de la pagina serien modificats
per la majoria d’usuaris, per be que no
es el que mes els importa

O Completament D'acord

M Bastant D'acord

[0 Mes o menys d'acord

[0 Mes o menys en Desacord

(50 %) B Bastant en Desacord

O Completament en Desacord

El test no a comportat gran
dificultat als usuaris

Grafic 31: Tornaré a visitar la web de Cercle

(20 %)

a sl B NO

La gran majoria dels

usuaris enquestats tornara
a visitar la web de Cercle
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Grdfic 32: Crec que el mes interesant de Cercle, es:

(5,5%

O Noticies

B Cartes al Director
O Agenda

O Vida Social

B Enquestes

O Fotos

B Diccionari Lleidata
O Reportatges

B Obituari

5,5 %)|(5,5 %) El que mes agrada de Cercle son les
noticies i fotografies.

A destacar també la for¢a del diccionari
Lleidata, que es una eina molt interessant
i que s’hauria de potenciar, ja que a la
gent li agrada forga.
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8. CONCLUSIONS

8.1 Conclusions Generals

La premsa digital cada dia compta amb més usuaris arreu del mén i Catalunya no n’és
una excepcid. A nosaltres, a la gent de Lleida, ens agrada saber el que ens passa al nostre
voltant més proper i tenir les noticies de Lleida actualitzades al moment per Internet és un
autentic privilegi.

L’aplicacié de e-Segre és una eina innovadora, tot i que crec que s’hauria de millorar una mica
per fer-la encara més usable en els nous aparells electronics (ebooks, iPads, iPhones...), ja que
és aqui on aquesta aplicacié por treure el major rendiment, ja que la gent que s’assenta davant
de I'ordinador normalment vol llegir rapid les noticies principals de I'edicié digital i no veure
una edicié de “paper” del diari a I'ordinador. En canvi, en altres aparells portatils si que és més
factible aquest tipus d’usuari.

Pel que fa a Cercle, es tracta d’'una idea bastant bona, tot i que compartir experiéncies i penjar
fotografies personals en uns temps on tenim Facebook, Tuenti, Twitter, etc., es fa molt
complicat per Segre. Tot i que compta amb una avantatja important respecte la resta, en
I’edicié de paper del diari Segre apareix la seccié de Cercle i aixo fa que molts usuaris vulguin
apareixer a la premsa escrita penjant certes informacions a Cercle.

Realitzant primer les avaluacions heuristiques ja es van veure quins eren els problemes que
existien en la pagina. Els experts van trobar una serie de problemes d’usabilitat que després en
els tests realitzats als usuaris finals es van certificar.

La web del Segre és la interficie més important avaluada, i en aquesta s’hi van detectar alguns
errors de disseny importants que provoquen certa confusié en els usuaris. Per exemple, les
icones del menu multimédia en la portada de les noticies provoca molta confusio.

L'aplicacid e-Segre té algun problema de disseny, pero al tractar-se d’un paquet predissenyat
no es poden realitzar massa modificacions. Treure el menu de la part superior (on apareixen
les seccions de I'edicié digital) crec que és de vital importancia, ja que confon als usuaris que
volen anar a una seccid de e-Segre i clicant alli, el que fan és anar a la seccid de Segre.com

8.2 Conclusions Personals

Com ja he comentat anteriorment, el periodisme és una tematica que m’interessa
molt, i la veritat és que tenir I'oportunitat de realitzar un projecte de final de carrera
d’Enginyeria Técnica d’Informatica de Gestidé d’aquesta indole fa que em motivi molt més i em
faci conéixer millor la Interaccié Persona-Ordinador.

Realitzar aquest projecte també m’ha fet créixer com a persona, ja que he pogut comprovar
que si es treballa amb esforg i dedicacio les coses acaben sortint de manera adequada. La feina
també ha de portar il-lusio, il-lusié per veure finalitzada una tasca i tenir la satisfaccié de que
tot I’esforg ha servit per alguna cosa, per arribar a la meta.
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8.3 Treball Futur

Una vegada finalitzat el projecte i realitzades les proves sobre la web de Segre,
I"aplicacio e-Segre i Cercle, queda per millorar i corregir tots els problemes que s’han detectat.

Desde Segre, i mentre s’anava realitzant el projecte, s’ha anat treballant per millorar la pagina i
corregir problemes que s’anaven detectant, per aquesta rad alguns dels problemes detectats
en aquest treball ja han estat corregits pels programadors i dissenyadors del grup Segre.

Per exemple, els problemes solucionats, son:

Segre.com:
1. S’ha millorat la velocitat de la pagina.

2. S’ha millorat la part inferior de la pagina facilitant I'accés i visualitzacio al contacte,
avis legal i d’altres informacions d’interées per als usuaris.

Gana Hasta $1.000 en 1 Dial Con Solo $100
Inversion Inicial
www.AvaFX. com

[S)

P [ Avis Legal ]

@:mk

LerigraT5L

[ Tarifes ]

2010@ Grup Segre

Imatge 44: Part inferior de la pagina Segre.com (27 de Juliol de 2010)

3. S’haintroduit un enllag per a obrir les noticies amb les paraules + ampliar, en cada
noticia.

© PANORAMA Inversion Inicial

www. AvaFX.com

El Parlament pacta
portar el financament
de CDC a fiscalia
entre queixes de CiU
El tripartit considera que CDC es va financar irregularment a

través donacions del Palau de la Misica

Els grups de PSC, ERC i ICV-EUiA, amb I'abstencié del PP catala i
Ciutadans, han aprovat aquest dimarts instar a la Taula del
Parlament a portar a la Fiscalia el cas del presumpte
finangament...

© ranoraMA

BP anuncia unes =
pérdues de 15.363
milions d’euros en el | :
segon trimestre = 2

31 +ampliar

GCDMARQUES NOUS REGADIUS _
Afectats per les
ZEPA reclamen les
dimissions de Llena i
Baltasar

)1 +ampliar

O comaRQuUES

Troben la primera

evidéncia de cria de
ratpenat orellut alpi
al Parc Natural de B
I'Alt Pirineu )

Es tracta d'una espécie considerada en perill d"extincié a
Catalunya

Un grup diinvestigadors ha trobat per primer cop evidéncies de
cria de ratpenat orellut alpi (Plecotus macrobullaris) a Catalunya.
Es tracta d'una espécie en perill d'extincié de la qual només...

)1 +ampliar

©) COMARQUES AERIES

La nova terminal de
I'aeroport sera 5

31 +ampliar

QCIJLTLIRA BALANC

El catala és la

desena llengua en
traduccio i la vintena |
en edicié al mén

1 K i +ampliar

eLLEIDA LESIONS

Un arrestat per
apunyalar per

cobriment de vies

31 +ampliar

Imatge 45: Noticies de Segre.com (27 Juliol 2010) amb el detall + ampliar
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E-Segre:

1. S’ha modificat la URL de e-Segre

€« C ¢ http//www.segre.com/serveis/eSeqgre/

Imatge 46: URL de e-Segre millorada (27 de Juliol de 2010)

La pagina ha d’anar patint modificacions i millores constantment, ja que Internet és un mon
gue es mou a una velocitat molt elevada i per tant s’ha de treballar dia a dia per tenir una
pagina adequada a nivell de disseny, contingut i usabilitat en tot moment.
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ANNEX A
DOCUMENT DE BENVINGUDA

Bones tardes, el meu nom és Jordi Freixa i I'acompanyaré durant la realitzacié del test.
Abans de comencar, m’agradaria agrair-li la seva presencia i col-laboracid.
També m’agradaria deixar clars uns aspectes basics:

- No I’'estem avaluant a voste, siné que volem avaluar la web de Segre, la web de Cercle
i I'aplicacié E-Segre.
Es per aquesta rad, que si no pot realitzar alguna accié o s’equivoca, no es per culpa
seva, sind que significa que el producte no esta ben dissenyat.

- Un altre aspecte a tenir en compte, és que la prova sera analitzada posteriorment, i
per aixd hem de guardar la sessié que vosté realitzara. Si esta d’acord, tindra que
firmar el document de consentiment per aprovar la gravacio.

El test que farem a continuacid, consisteix en realitzar tres proves amb diferents tasques.

En la primera d’elles, analitzarem la web del diari Segre, on a través de una série de tasques
anirem avaluant I'estructura i l'usabilitat de la web.

Una vegada finalitzat aquest, passarem a avaluar I'aplicacié E-segre, integrada en la web de
Segre.

Ja per finalitzar, passarem a avaluar el tercer lloc, la web de Cercle. També avaluarem
I'estructura i l'usabilitat de la web.

A mesura que vagi finalitzant les diferents proves, hi haura un qliestionari final on podra
respondre a una série de qliestions i podra donar la seva opinid lliurement.

Durant la realitzacio del test, li demanem que pensi en veu alta, ja que aixi podrem entendre
el seu raonament i aprendre mes sobre el sistema testejat.

Si en qualsevol moment, sent la necessitat de parar la prova, per qualsevol rad, voste esta en
el seu dret de fer-ho.

Si té algun dubte, |i respondré amb molt de gust, sind, pot llegir i firmar el consentiment i
procedirem a realitzar un pre-test, abans de comengar a avaluar el sistema.
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FORMULARI DE CONFIDENCIALITAT

Sigui benvingut/da i gracies per prestar la seva col-laboracié en aquest estudi. Amb I'objectiu
de garantir una serie de pautes i lleis, li fem entrega del present document:

OBJECTIU DE L’AVALUACIO:
L’objectiu del test, és avaluar I’eina i no la persona que I'utilitza.

El test, és realitza per identificar elements que puguin resultar incomprensibles o dificils d’utilitzar, aixi
com avaluar I'estructura global.

PROPOSIT DEL DOCUMENT:

El proposit d’aquest document es informar-li que durant tota la sessié d’avaluacié d’usabilitat del sistema,
voste sera gravat tant visualment com en format d’audio mitjangant una camera web situada a la pantalla.
També informar-li que s’enregistraran tots els moviments dels seus ulls, aixi com el que mira més
detingudament, mitjangant I’'EyeTracker.

Tot i aix0, té que saber que en qualsevol moment de I'avaluacié té el dret de decidir no continuar
realitzant la mateixa i abandonar la sessié sense motiu ni justificacio.

Per a tal fi i d’acord amb la llei Organica 15/1999, de 13 de Desembre, de proteccié de dades de cardcter
personal, tenim que obtenir el seu consentiment per dur a terme la gravacio.

L’objectiu de la gravacio, es poder analitzar a posteriori la informacié que hem obtingut a dia d’avui amb
més detall i profunditat.

Totes les dades, aixi com les imatges i sons extrets de la gravacid, seran utilitzats Gnica i exclusivament de
forma interna per els membres de I'equip de treball per als fins indicats anteriorment.

Aquesta gravacid, no sera publicada ni utilitzada per cap altre fi i seran destruides totes les dades dos anys
després d’haver finalitzat el projecte.

Si dona la seva conformitat a lo senyalat anteriorment, sisplau, confirmi-ho firmant aquest document.

CONSENTIMENT

Jo, el firmant, individualitzat més avall, confirmo que he llegit i entes tots els punts d’aquest
document i dono la meva autoritzacid per a que la sessié d’usabilitat del dia d’avui sigui gravada
per al proposit descrit anteriorment. Autoritzo per a que se’m gravi:

Només Video NOM:
___ Només Audio DATA:
____ AudioiVideo FIRMA:
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PRE-TEST

Sexe: I:I Home I:I Dona
Edat: I:I 15-20 I:I 21-30 I:I 31-40 I:I 41-50 |:|+50
Estudis: I:I Basics I:I Secundaris I:I Universitaris I:I Superiors

US D’INTERNET

Disposa d’ordenador a casa: I:I S| I:I NO

Disposa d’Internet a casa: I:I S| I:I NO

Cada quant acostuma a navegar per Internet: I:I Cada dia I:I Cada setmana

I:I Unes vegades per mes I:I Mai
Llegeix premsa Digital: I:I S| I:I NO

En cas afirmatiu, quina/quines:

I:I Marca I:I El pais I:I Sport I:I La Mafiana
I:I Segre I:I Avui I:I EIMundo I:I Altres

WEB DIARI SEGRE:

S| [ ]no
S| [ Ino
S| [ Ino
si [ ]no

Llegeix el Diari Segre (edici6 de paper)
Coneix la Web del diari Segre:
Coneix I’aplicacié E-Segre:

Coneix la pagina CERCLE del “Grup Segre”

HINEINE

Ha visitat la web del diari Segre:
- En cas afirmatiu, cada quant:
I:I Cada dial:l Cada setmana I:I Cada mes I:I 1 vegada o molt esporadicament
- En cas negatiu:

Que creu que ha d’apareixer en la web del diari Segre:
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TEST D’USUARIS (WEB)

Estem aqui per valorar el web i no a 'usuari.

Abans de comencar, faci una ullada per la portada del portal web.

TASCA 1:

Avui s’ha llevat tard, i no ha pogut anar a comprar el diari Segre al seu quiosc habitual. Li
agradaria saber, almenys, que surt en la portada de I'edicié de paper del diari. Busqui i
visualitzi aquesta portada.

TASCA 2:

Aquesta nit, té sopar a casa seva, perd no sap si ficar musica, una pel-licula o la televisié. Pensa
gue a laSexta, potser fan alguna cosa interessant, pero no n’esta segur/a. Busqui que faran a
laSexta avui a les 10 del vespre.

TASCA 3:

Els amics que vindran a sopar a casa seva aquesta nit estan venint desde Barcelona en aquests
moments. Sabem que les sortides de Barcelona sdn complicades. Miri la situacié del transit per
saber si els seus amics arribaran a I’hora de sopar.

TASCA 4:

Un periodista de Segre, li ha fet una entrevista parlant del nou invent que acaba de crear. Li
han assegurat que en I’edicié de dema sortira en la portada, perod no n’esta segur del tot. Es
decideix per trucar a la redaccié de Segre i confirmar que dema sera portada i aixi informar a
tots els amics, coneguts i familiars. Busqui el telefon de la redaccié de Segre.

TASCA 5:

Es una persona, amb molt interés per els actes i les noticies culturals i vol llegir la noticia
principal de la seccid de cultura. Vagi a aquesta seccié i obri la noticia principal.

*TASCA 6:

S’acaba de comprar uns altaveus i navegant per la web de Segre veu que hi ha elements sonors
o videos. Detecti alguna noticia amb algun d’aquests elements i executi’l.
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POST-TEST (SEGRE)

Marqui amb un X la opcié que creu més apropiada, respecte la seva opinio

Jordi Freixa Serra

ESTIC D’ACORD NO ESTIC D’ACORD

Completament | Bastant | Mes o menys Mes o menys

Bastant

Completament

M’agrada la web
del Diari Segre

La web, esta ben
organitzada

Recomanaria el
lloc web a amics i
familiars

He realitzat el test
facilment

Tornara a visitar la web de Segre: I:I Sl I:I NO

Troba a faltar algun tipus d’informacié en la web de Segre:
I:I Mes noticies nacionals e Internacionals
I:I Informacid de la borsa
I:I Classificacions esportives

I:I Informacid y resultats de Loteries

Recorda alguin anunci publicitari que apareixeia en la web de Segre? Quin?
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TEST D’USUARIS (E-SEGRE)

Estem aqui per valorar I'aplicacié i no a l'usuari.

Avui, s’ha llevat tard, i no li ha donat temps de poder comprar el diari Segre. Té una subscripcié
a e-Segre.

TASCA 1:

Aviat, marxara cap als EEUU i I'interessa saber com esta el Dolar. Vagi a la seccié d’economia
del diari i comprova-ho.

TASCA 2:

Aquesta nit, li sembla que fan un dels seus programes preferits. Vagi a la programacié i
comprovi si es aixi.

TASCA 3:

Esta amb un familiar que a vingut de Madrid, i el catala no I'acaba d’entendre. Vagi a la versid
en castella del e-Segre i visualitzi una mica la portada.

TASCA 4:

Es una persona a la que li agraden molt els esports, i com cada dia, vol fer una ullada de les
noticies esportives més importants. Vagi a la portada d’aquesta seccio del diari.

TASCA 5:

Una vegada a visitat els esports del diari i com cada dia, vol llegir I’editorial del diari. Vagi a
aquesta i faci que sigui possible llegir-la.

TASCA 6:

Vol veure tot el diari amb miniatures, Vol modificar la vista amb la que visualitza el diari. Faci
miniatures de les pagines o visualitzi el diari amb titulars.

TASCA 7:

Una vegada a acabat de llegir I’edicié del diari Segre, vol veure I'edicié especial dels Pirineus, ja
gue es una persona a la que li agrada molt la muntanya i va sovint al Pirineu a buscar bolets.
Vagi a I'edicié Pirineus, i visualitzi les seves pagines.
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Marqui amb un X la opcié que creu més apropiada, respecte la seva opinio

POST-TEST (E-SEGRE)

Jordi Freixa Serra

ESTIC D’ACORD

NO ESTIC D’ACORD

Completament

Bastant

Mes o menys

Mes o menys Bastant

Completament

M’agrada
I'aplicacié E-Segre

L’aplicacid, esta
ben estructurada

Recomanaria
I'aplicacié web a
amics i familiars

Els sistema de
menus, m’han
dificultat la tasca

El E-segre, pot
substituir a
I'edicié de paper

He realitzat el test
facilment

Tornaria a utilitzar I’aplicacié E-Segre:

Recorda alguna de les maneres de passar de pagina

En cas afirmatiu, numereu-les

1.

——
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TEST D’USUARIS (CERCLE)

Estem aqui per valorar I'aplicacié i no a l'usuari.

Abans de comengar, faci una ullada per la plana web.

Es un usuari participatiu de Cercle, i com cada dia vol fer una visualitzacié de les novetats que
hi ha en aquest espai.

TASCA 1:

En aquests moments, esta recordant la diada de Catalunya, i recorda que va penjar una
fotografia al Cercle d’aquell dia. Vagi a mirar la fotografia que va penjar.

TASCA 2:

Avui, mentre pujava per I'ascensor, ha estat comentat amb un vei una serie de coses, i aquest
li ha dit una paraula que desconeixia. La paraula ensuminia. Provi de cercar la paraula en el
diccionari de Lleidata de Cercle, i si apareix podra descobrir de que estava parlant el seu vei.

TASCA 3:

Li vol explicar a un amic teu, que es exactament el Cercle, pero no sap ven be com explicar-li.
Vagi a I'explicacié que dona la web sobre si mateixa (que és cercle?).

TASCA 4:

Te una mica de por, de que les seves dades personals i tot el que penja a Cercle, pugui tenir
poca privacitat i puguin realitzar actes contra aquest material. Per aix0, decideix anar a
comprovar com esta la proteccié de Dades.

TASCA 5:

Una vegada s’ha adonat que no hi ha perill... decideix registrar-se a Cercle. Ompli tot el
formulari de registre i finalitzi el mateix creant el compte.
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Marqui amb un X la opcié que creu més apropiada, respecte la seva opinio

POST-TEST (CERCLE)

Jordi Freixa Serra

ESTIC D’ACORD

NO ESTIC D’ACORD

Completament

Bastant

Mes o menys

Mes o menys

Bastant

Completament

M’agrada la web
de Cercle

La web, esta ben
estructurada

Recomanaria el
lloc web a amics i
familiars

Cercle, dona
informacio
interessant

Modificaria els
colors de la web

He realitzat el test
facilment

Tornara a visitar la web de Cercle:

[ s

[ |no

Que creu més interessant de Cercle: (por marcar més d’una opcid)

I:I Noticies

I:I Cartes al Director

I:I Diccionari Lleidata

I:I Reportatges
I:I Obituari
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