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Resumen

El uso de los medios sociales en educacién
ha sido ampliamente discutido en la
literatura y se han propuesto diversas
experiencias educativas en educacién
superior para lograr que los estudiantes
las valoren no sélo como herramientas
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Abstract

The use of social media in education has
been broadly discussed in the literature
and different educational experiences have
been proposed in higher education to get
students to value them as a powerful aids
for self-regulated learning, going beyond
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informales para la comunicacién, sino
también como potentes apoyos para
el aprendizaje autorregulado, y en
particular, en los estudios de formacién
docente inicial, a nivel profesional, para el
aprendizaje permanentey su uso didactico
futuro. En este trabajo se analizan las
luces y sombras del uso de Twitter para
el aprendizaje en educacidn superior
a través de una revisidon de literatura y
de la exploraciéon de diversos disenos
didacticos implementados en varios
cursos académicos consecutivos con
estudiantes de maestro cuyas variaciones
han sido planificadas siguiendo el modelo
de la investigacién basada en disefo.
Los objetivos de investigacion que han
guiado las sucesivas implementaciones
y evaluaciones del disefio didactico
han permitido que la recogida de datos
pudiera hacerse desde una perspectiva
multidimensional, observando la
actividad del alumnado para la gestion
de la informacién, en concreto para
seleccion y comparticién de recursos
asi como identificar ciertas dificultades
para verdadera actividad metacognitiva
sobre el aprendizaje. Las conclusiones
aportan elementos de discusidon sobre
las implicaciones del uso de los medios
sociales para el aprendizaje, y ofrecen
recomendaciones para iniciativas en
contextos institucionales y para el disefo
de propuestas basadas en el modelo
de autorregulacién del aprendizaje
cuya finalidad pueda ser la verdadera
transformacion individual y colectiva.

Palabras clave: ensefianza superior,
programa de formacion de docentes,
medios sociales, cognicidn, comunicacién
interactiva, innovacién pedagdgica.

being tools for informal communication.
A specific field where these experiences
have been numerous is initial teacher
training, due to the value of social media
for professional development, and for
their future pedagogical use. In this work
the lights and shadows of the use of
Twitter for learning in higher education are
analysed through a literature review and
the exploration of diverse learning designs
implemented in consecutive academic
years with student teachers. The variations
in those designs were planned according
the model of design-based research. The
objectives of the study that have guided
the successive implementations and
evaluations of the learning design have
enable the data collection to be conducted
in a multidimensional  perspective,
by observing the learners’ activity for
information management, and concretely,
for the selection and sharing of resources,
as well as to identify certain difficulties
for the real metacognitive activity
on learning. The conclusions provide
elements of discussion on the implications
of the use of social media for learning
and offer recommendations for initiatives
in institutional contexts and for the
design of proposals based on the model
of self-regulated learning, whose aim
may be the real individual and collective
transformation.

Key words: higher education, teacher
education curriculum, social media,
cognition, interactive communication,
teaching method innovations.
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Introduccion

La popularidad de los medios sociales con finalidad educativa es actualmente indiscutible,
especialmente en la Educacion Superior (Lackovic et al., 2017). En los programas de
formacion de profesores, los medios sociales han sido un elemento clave para impulsar
la innovacion en el disefio del aprendizaje (Aguaded y Lopez Meneses, 2009). Entre
todos, Twitter ha sido estudiado en muchas experiencias educativas, y las primeras
investigaciones sobre estas entendieron su potencial para disefios de aprendizaje
innovadores (Grosseck y Holotescu, 2008; Castafieda et al., 2011). Desde entonces,
se han observado muchas posibilidades y limitaciones para una amplia variedad de
objetivos de aprendizaje en todos los niveles educativos en diferentes contextos, como
han demostrado algunas revisiones de literatura (Tang y Hew, 2017; Ahmad Kharman
Shah et al., 2016; Rosell-Aguilar, 2018). A pesar de los numerosos estudios, la necesidad
de enfoques holisticos en disefios instruccionales que incluyan los usos reflexivos y
metacognitivos se sigue discutiendo en general (Alloway et al., 2013; Herro, 2014;
Matzat y Vrieling, 2016) y en relacién a Twitter en particular (Pérez Garcias et al., 2018;
Tur et al., 2017). En la siguiente seccion, se realiza un breve estado del arte sobre la
utilizacion de los medios sociales en la educacion superior y se explora concretamente
la investigacidn relacionada con Twitter como actividad de aprendizaje relacionada con
la autorregulacién del aprendizaje y sus aplicaciones para la gestion de la informacién
y la reflexion sobre el aprendizaje. Asi mismo, se hace referencia a las cuestiones
relacionadas con la agenda politica y econdmica, el control de la identidad, los datos de
la propia actividad y la invasion del ambito formal en el espacio informal del alumnado.

Marco teorico

La investigacién en torno a Twitter ha generado discusiones que tienen continuidad
desde los primeros estudios y ha ido planteando, ademas, nuevos retos e inquietudes
en el desarrollo del conocimiento obtenido desde entonces. Los primeros estudios
ya plantearon potencialidades y limitaciones que han sido objeto de debate en la
investigacion de dmbito internacional y que tienen que ver, sobre todo, con su rol
instrumental en el diseio de actividades de aprendizaje de una gran diversidad de areas
y niveles educativos. Inicialmente, la investigacidn resalté el impacto de Twitter para
la motivacidn, la participacion y la colaboracion del alumnado, como es el caso de los
estudios pioneros de Junco con diferentes equipos, en los que ademas se pudo comprobar
la relacién entre la participacion y el impacto en el aprendizaje, asi como el valor del
rol docente como modelo (Junco et al.,, 2011, 2013). En estos primeros afios se puede
observar como la colaboraciéon entre el alumnado participante se disefia desde enfoques
metodoldgicos y contextos diversos. Asi pues, existen experiencias para fomentar la
colaboracion en el contexto de grupos numerosos en disefios basados en la imparticion
de conocimiento (West et al., 2015), asi como en comunidades de practica (De Paoli y
Larooy, 2015; Weseley, 2013; Kassens-Noor, 2012; Mercier et al., 2015) o en actividades
singulares para la realizacién de debates con reparto de roles entre los participantes
(Marin y Tur, 2014; Tur y Marin, 2015). En el caso de la formacién de profesores, se
observa que Twitter ha sido muy util para la creacidn de redes profesionales en las que
superar el excesivo individualismo y el aislamiento docente (Smith Risser, 2013; Wright,
2010); y, para encontrar recursos y mentores, asi como para participar en actividades



pedagdgicas, que en conjunto pueden tener un impacto directo en la practica diaria de
la ensefianza (Visser et al., 2014; Carpenter y Krutka, 2014a).

El trabajo realizado en los ultimos cinco aifos ha afiadido interesantes discusiones
a estos hallazgos sobre potencialidades para el uso en contextos de aprendizaje diversos.
Por una parte, se observa la continuidad en las experiencias y los temas, como por
ejemplo: las posibilidades del backchannel para el aprendizaje y la colaboracién (Baron
et al., 2016); el impacto en la motivacion y la satisfaccién (Santovefia-Casal y Bernal-
Bravo, 2019); el uso en el aprendizaje de lenguas extranjeras para el que se fomentan
las conversaciones auténticas entre estudiantes (Fornara, 2018); o el desarrollo de
comunidades de practica gracias a las posibilidades de las etiquetas (Rosell-Aguilar,
2018). Santovena-Casal y Bernal-Bravo (2019) ratifican las potencialidades en cuanto a
comunicacion, interaccién y satisfaccién académica de los estudiantes, pero plantean la
necesidad de seguir con estudios que analicen la influencia del cambio de rol del profesor
en el estudiante y las nuevas metodologias en red. Ademas, se observan nuevos disefios
que exploran las posibilidades del feedback, como por ejemplo el feedback colaborativo
entre iguales (Pons-Seguiy Fernandez-Ferrer, 2016). Dos recientes trabajos bibliograficos
han resumido y agrupado en diferentes categorias las actividades educativas realizadas
con Twitter. En primer lugar, Ahmad Kharman Shah et al. (2016) sugieren una clasificacién
de esas actividades en cuatro grupos: comunidad de aprendizaje formal e informal,
aprendizaje colaborativo, aprendizaje movil y reflexidon. En segundo lugar, Tang y Hew
(2017) concluyen con una clasificacién de seis grupos: como principales, la comunicacién
y la evaluacidn (actividades con mds recurrencia); los siguientes son la captura vy la
representacion de conocimiento, la colaboracidn, la organizacion y la administracion de
clases, y la reflexién.

Parece que existe cierto acuerdo sobre las limitaciones observadas en la
investigacion en diferentes contextos durante todo este tiempo. Sobre todo, cabe
destacar la presencia de resistencias entre el alumnado asi como el efecto abrumador del
acceso a grandes cantidades de informacidn, la falta de familiaridad de los estudiantes,
la falta de interés y la falta de claridad en el rol docente (Davis, 2015; Marin y Tur, 2014;
Tur y Marin, 2015; Kassens-Noor, 2012; Lin et al., 2013). Cabe destacar también una
mayor preocupacion sobre los problemas de privacidad y la invasién de los espacios
personales que pueden surgir como barreras para Twitter para el aprendizaje (Bower,
2017; Lin et al., 2013; Adams et al., 2018). En una investigacion mds reciente, Lackovic
etal. (2017) observan la evolucion hacia una “celebrification” del uso de Twitter, que nos
aleja de usos basados en la informacidn y el conocimiento.

Existen algunas lineas de implementacién e investigaciéon educativa en las
gue Twitter se contextualiza en conceptos pedagdgicos mas amplios, ya sea para la
construcciéon de redes personales como en disefios desde el enfoque de Redes Personales
de Aprendizaje o PLN (del inglés Personal Learning Networks) y el marco conectivista
(Hsieh, 2017; Luo et al., 2017) . En ese caso, los chats con el uso de etiquetas educativas
(hashtags) suelen ser la actividad mas comun, puesto que permiten que el alumnado
participe de debates reales con profesionales en el ejercicio de su docencia, en especial
en el caso del desarrollo profesional docente (Carpenter y Krutka, 2014b). También
existen experiencias fundamentadas desde enfoques mas pedagdgicos si cabe en los que
se unen conceptos como el Entorno Personal de Aprendizaje o PLE (del inglés Personal
Learning Environment) y otros marcos de tipo cognitivo como el modelo de aprendizaje



autorregulado o SRL (del inglés, Self-Regulated Learning). En la implementaciéon de su
modelo tedrico (Dabbagh y Kitsantas, 2012), Dabbagh y Kitsantas (2013) observan que
Twitter se utilizaba con mayor frecuencia para la gestién de la informacion personal y la
colaboracién que para la autoevaluacion, que requiere de un mayor andamiaje por parte
de los profesores. Por el contrario, en el trabajo de Cho y Cho (2013) se observa que los
alumnos, en comparacion con un grupo de control, muestran una mayor capacidad de
planificacion y reflexidon con Twitter.

Sin embargo, a pesar de estos disefios y estudios desde perspectivas
psicopedagdgicas mas amplias, se observa en los trabajos centrados en Twitter la falta
de una perspectiva critica. De hecho, en general sobre tecnologia y medios sociales,
soélo recientemente las revisiones criticas estan dejando de ser estudios marginales
(Castafieda y Selwyn, 2018; Selwyn, 2016). Cabe citar ante todo, la agenda politica de los
medios sociales como una parte importante del curriculum oculto que laimplementacién
educativa esta haciendo en el contexto de la universidad. Coeckelbergh (2018) destaca
el valor social y colectivo de la tecnologia y sin embargo, se observa que la investigacidon
se desarrolla sobre todo en el plano individual. Ademas, en particular en el contexto de
la formacion del profesorado, se requiere de una visidon de un modelo holistico docente
que incluya la vertiente ética y de compromiso social del rol (Esteve et al., 2018). A
pesar de que las redes son inherentemente sociales, parece contradictorio que ese
aspecto no sea mas recurrente tanto en la implementacion como en la investigacién
educativa. Sélo Smith Risser (2013) plantea el trabajo con Twitter desde una perspectiva
de capital social en la que el enfoque comprometido inspira el valor de la creacién
de redes personales para el desarrollo profesional docente en entornos que diluyen
fronteras entre aprendizaje formal e informal. En esa individualizacion y atomizacion del
valor social de las plataformas, se alinea ademas una visién neoliberal de la sociedad y
la economia en la que las empresas tecnoldgicas consiguen transmitir sus mensajes y
promover una educacion al servicio de sus intereses empresariales (Kiihn, 2019). Por una
parte, la formacién se concibe al servicio de la creacién de un colectivo laboral comun
que permita bajar salarios y que a la vez pueda desempefiar los roles necesarios (Adell
et al., 2019). Por otra, se observa como, ademds, se estd promoviendo el desarrollo
de caracteristicas psicolégicas afines que permitan un mayor control social (Williamson,
2017). En ese caso, Twitter emerge como un potente canal de transmision de esos
intereses de la agenda neoliberal politica y empresarial. Obsérvese, por ejemplo, como
Williamson (2019) detecta un uso de Twitter fraudulento de una plataforma educativa en
la que se retuitean cuentas a menudo falsas en las que usuarios alaban las posibilidades
de esa herramienta; u otro ejemplo, en el que Llorens (2019) reflexiona sobre el uso
superficial de imagenes GIF que convierten los didlogos en Twitter en conversaciones
simples y absurdas.

El presente trabajo analiza el ciclo de disefios de actividades de aprendizaje con
Twitter como elemento clave de un disefio pedagdgico mds amplio que incluye marcos
tedricos superiores como la concepcion de los PLE y el aprendizaje autorregulado
como referentes y afiade una breve revisidn critica desde la que se enumeran nuevas
recomendaciones para la implementacién e investigaciéon educativa.



El estudio

Contexto y participantes

Las actividades de aprendizaje se diseiian, implementan y evalian en el contexto de la
formacion docente inicial, en particular, en los estudios de Grado de Pedagogia, Grado
de Educacién Primaria y en el Master de Formacion del Profesorado de la Universidad
de las Islas Baleares (UIB).

La actividad principal en todos los afios consistia en publicar tuits semanales sobre
el contenido desarrollado en el periodo correspondiente en las respectivas asignaturas.
Los tuits podian consistir en reflexiones personales, recursos destacados o interacciones
con otros alumnos del grupo u otros agentes externos. En las primeras ediciones la
actividad con Twitter se enmarca en disefios mas generales de construccién y ampliacién
de los entornos y redes personales de aprendizaje. En las siguientes ediciones, el disefio
del aprendizaje, aunque seguia enmarcado en el contexto del PLE, se fue centrando en
las estrategias para la reflexion y la autorregulacién del aprendizaje.

Se trata de propuestas didacticas que proponen el uso de Twitter para
favorecer el aprendizaje de los contenidos de la materia y contribuir al desarrollo de
la competencia digital de los participantes. Al mismo tiempo la experiencia pretende
ampliar la percepcion del estudiante para maestro sobre las posibilidades del uso de las
redes sociales y, en particular de Twitter (por su apertura y aceptacién y uso entre gran
numero de educadores), para su propia formacién, como parte de su entorno personal
de aprendizaje (PLE), y como medio didactico a utilizar en su futuro profesional como
educador.

Objetivos de investigacion

La aproximacion a este proyecto desde la lente de la investigacidén basada en disefio nos
permite un doble objetivo: por una parte, explorar la evolucién de la implementacién
educativa en las diversas iteraciones llevadas a cabo; y por otra parte, recoger las
lecciones aprendidas que permiten generar un mayor conocimiento en torno al hecho
educativo y formular principios de disefio.

Metodologia

El disefio de diferentes escenarios educativos mediante el uso de Twitter se realizé
también a través de la investigacion basada en disefio. Dicha meta-metodologia se
orienta a la creacién de intervenciones practicas y de modelos de disefio tedricos para
la busqueda iterativa de soluciones empiricas a problemas practicos del aprendizaje
humano a través de procesos de disefio que incluyen de forma recursiva otros procesos
de investigacion (Easterday et al., 2017).

Cada curso académico se considera como un ciclo del proceso en que se propone
la actividad con Twitter y a cada uno sigue otro con un disefio mejorado y exploracion de
objetivos de investigacion mas concretos/revisados. Dicho ciclo pasa por las siete fases
iterativas de la investigacidon basada en disefio de acuerdo con las acciones llevadas a
cabo por los disefiadores (en este caso las profesoras en los cursos, que también adoptan



el rol de investigadoras): enfocar el problema, entender el problema, definir metas,
concebir el esquema de la solucidn, construir la solucion, probar la solucién, y presentar
la solucién (publicacion en articulos, diseminacién en publicaciones no cientificas,
eventos no cientificos y congresos de educacion).

Descripcion de los estudios

Se han realizado un total de 4 ciclos de estudios hasta el momento. Este apartado
presenta una descripcion de estos en las fases de desarrollo de la metodologia de
investigacidn basada en diseio. La Tabla 1 presenta los estudios y la Figura 1 muestra la
relacion entre los diversos ciclos y el ajuste realizado. Para la descripcidn de cada ciclo
y con el propdsito de sintetizar informaciones conectadas, se han agrupado algunas de
estas fases: 1. Analizar la necesidad educativa y definir las metas agrupa las 3 primeras
etapas anteriores (enfocar el problema, entender el problema y definir metas), 2. Disefiar
y desarrollar una solucién incluye las dos siguientes (concebir el esquema de la solucion
y su construccién: disefio de la actividad de aprendizaje con Twitter), 3. Implementar la
solucién (probar la solucién en los cursos) y 4. Difusion del trabajo (presentar la solucion).

Cadaunodelosciclosaportaal siguiente nuevos objetivosy ajustes metodoldgicos.

Punto de partida:
construccion de la PLN

Primer ciclo «Ajuste del ler ciclo al 22 ciclo: foco
| en actividad de debate e inclusidn
[2013-!14:' de cuestionario de alumnado

H sAjuste del 22 ciclo al 3er ciclo: extensidn
Sr-.-gu ndo ciclo de la actividad incluyendo como fuente de
{2U13f14:| informacién la reflexidén del alumnado
. sAjuste del 3er ciclo al 42 ciclo: énfasis en
Tercer ciclo actividad reflexiva y se mantienen las

2014/15 fuentes de informacidn anteriores
I: 'f :l {cuestionario, andlisis de contenida)

Cuarto ciclo #Ajuste para praximos ciclos:
profundizar en la autogesticn/agencia
{2".)1?,{13:' del alumnade y reconsiderar la

contribucidn del docente en la
constreccion de la PLM

Figura 1. Ciclos del estudio y adaptaciones/cambios de uno a otro.
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Tabla 1. Ciclos de estudios organizados en las fases de desarrollo de la metodologia de investigacidon
basada en disefo.

Fases | Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo4
Optimizar procesos de ensefianza-aprendizaje mediante la integracién de ambitos educativos formales y no formales en la
> implementacion de estrategias centradas en el alumno.
Tr'; Explorar el uso educativo de Valorar el uso educativo de Estudio comparativo sobre Valorar el uso reflexivo
§ twitter en la creacion de una red twitter en una actividad de el uso y percepciones del para la construccion
Z personal de aprendizajey en la debate y explorar el usoy alumnado en relacion al de conocimiento
é integracion del PLE con el EVEA. percepciones de twitter del formato corto e impacto y la percepcion de
alumnado en un contexto en el aprendizaje en una transferibilidad de la
educativo. actividad de debate. experiencia.
Uso de Twitter como espacio de Actividad de Debate mediante twitter organizada en tres Estrategia de aprendizaje
comunicacion del curso. momentos que combinan dindmicas presenciales y on-line: | reflexivo: A tweet a week.
El alumnado durante el curso 1) Preparacion: se realizan dos actividades presenciales de El alumnado comparte
c | comparte, mediante un hashtag, | introduccion al uso y manejo de twitter y descripcién de semanalmente un mensaje
7§ las tareas que publica en su la actividad debate a realizar; 2) Inicio: inicio del debate reflexivo, mediante el
E carpeta de aprendizaje, comparte envupé se5|or1 Presenual y continua on-line 2 semanas: hashtag de la materia.
& | recursos sobre los contenidos Al inicio se divide la clase en dos grupos que defenderan
“ | del curso, interactda con sus dos posicionamientos opuestos y a la mitad del periodo se
compafieros, e incorpora a su red | solicita un cambio de posicionamiento; 3) Cierre del debate,
a otros profesores, expertos o resumen y conclusiones, en una sesién presencial.
organizaciones.
Curso: 2013/14 Cursos: 2013-14 Curso: 2014-15 Curso: 2017/18
N= 189 divididos en 3 grupos. En tres grupos de N=17, N= 153, en dos grupos N= 82
N=17y N=233 N=100 de la UIB
Los mensajes se recopilan mediante la aplicacion Twubs, integrada en el EVA.
Los mensajes se recogen diariamente mediante un sistema automdtico de recogida de tweets para su posterior recuento,
codificacion y analisis de contenido.
Andlisis textos reflexivos de los Cuestionario anénimo y Cuestionario anénimo voluntario
alumnos mas activos en twitter, voluntario Analisis cualitativo de textos reflexivos
publicados en la carpeta de
aprendizaje (blog personal).
Los alumnos construyen su red Se observa diferencia en el Se manifiestan diferencias El contenido principal de
personal de aprendizaje. nivel de participacién entre de participaciény en el usoy | los mensajes es la reflexion
Las redes creadas se cifien solo al | grupos siendo el grupo de la percepcidn entre grupos; | sobre el contenido del
- ambito de la asignatura. postgrado mas activo que se requieren estudios que curso, tanto de aspectos
38 Se dan interacciones externas los dos de grado. valoren el |mpa§to delv Fonceptuales como ‘
g ocasionales en forma de Se observan efectos contexto y las diferencias msFr.umentaIes, segun se
o redistribucién de intervenciones positivos en la comprensién | culturalesy personales en el | solicita en la tarea.
E 0 recursos. deltemayenla uso del medio. Se observa un buen nivel de
E‘ Se observan diferencias en la ratio | €onstruccion de argumentos. | Se observa que el formato interaccién: en los mensajes
& de participacién entre grupos: en | Algunos estudiantes corto de twitter ayuda de pregunta o respuesta; en
iy a resumir y expresar las los elementos de interaccion

dos grupos las intervenciones se
dirigen a compartir actividades
y recursos, y las del otro grupo
giran en torno a la ayuday
tutoria para el desarrollo de las
actividades précticas que ofrece
un alumno.

Igualmente se observan
diferencias en la frecuencia de
participacién en cada grupo,
destacando la presencia de

(13) alumnos que actiian como
dinamizadores.

Cabe destacar que al inicio

de la actividad sélo 47 de 189
disponian de cuenta en twitter.

experimentan dificultades
de concentracién para el
seguimiento del debate por
el volumen de mensajes
recibidos.

ideas (61%), aunque se
hacen criticas y se expresan
dificultades con dicho
formato.

Los usos principales son los
relacionados con compartir
y hallar informacién,

y comunicarse con
compaiieros.

Se valora ampliamente el
potencial educativo de la
experiencia.

(mencidn y redireccién)
Satisfaccion y percepcion
positiva sobre el uso de
twitter para la reflexion.

No se observan sentimientos
negativos.

F4-Difusion

Marin, Negre y Pérez Garcias
(2014)

Mariny Tur (2014); Tury
Marin (2015)

Carpenter, Tur, Marin (2016);
Tur, Marin y Carpenter
(2017)

Pérez, Marin, Darder y
Fortuny (2018)




Los resultados comunes observados nos permiten hacer algunas afirmaciones

relacionadas con:

I- La dindamica de participacion

a.

Se confirma la regla de la desigualdad de participacion en medios sociales
(Nielsen, 2011) segun la cual un pequeiio grupo es muy activo y contribuye y
actia como fuerza impulsora para mejorar la participacion de los demads; un
segundo grupo de participantes de regularidad intermitente que contribuye con
menos frecuencia que el primer grupo; y, finalmente, un tercer grupo que lee y
presencia la actividad de los demas pero que no contribuye demasiado y por
tanto, actia como lurkers. Esto nos lleva a pensar en la importancia, desde las
propuestas educativas, de identificar y asignar roles adecuados los individuos
que actuan como dinamizadores en diferentes roles (curadores de contenidos,
mentores, participantes activos).

Se dan diferencias de participaciéon entre los grupos, atribuidas a factores
culturales, personales o de la propia dinamica y presencia de dinamizadores.
Estos aspectos deben estudiarse y considerarse como factores que inciden en la
dindmica de la participacion.

En todos los casos la percepcion de los alumnos es alta: afirman estar satisfechos
con la experiencia de uso de la herramienta y con los aprendizajes relacionados
con los contenidos de la materia; afirman, como futuros, docentes que seguiran
utilizando la herramienta en un futuro a nivel personal (como estudiantes) y
como profesional.

Il- La construccion de redes personales de aprendizaje.

a.

La experiencia contribuye a que el estudiante inicie y/o evolucione en la
construccién de una red personal de aprendizaje integrada por companeros
y expertos, donde se comparten reflexiones y recursos, se interactiua y en
definitiva se define un espacio para la construccién social del conocimiento.
Como es natural, la mayor parte de interacciones de estas redes se circunscriben
al espacio académico de la actividad solicitada.

I1I- El rol del docente en la construccion del PLE

a.

Las interacciones (menciones o redireccionamientos) de o con personas externas
han sido con autores de articulos presentados en la asignatura. Esto nos lleva a
pensar en las multiples posibilidades para la ampliacidon de las redes personales
de aprendizaje y del rol del docente en el proceso de construccién de la PLE

IV - Los diseiios didacticos no directivos, combinando sesiones presenciales con las
dinamicas comunicativas y reflexivas con la herramienta twitter, se puede observar que:

a.

Ha permitido involucrar a un gran numero de estudiantes. Las sesiones
presenciales en actividades estructuradas como el debate han servido para
modelar la actividad en momentos importantes como el inicio y el cierre;



b. En cada uno de los casos se han configurado comunidades de aprendizaje: los
estudiantes han asumido roles docentes interactuando con los compafieros; el
contenido de los mensajes ha sido reflexivo, de compartir recursos y timeline (de
compartir con el grupo so lo que estan trabajando en ese momento).

c. Todo ello, unido al analisis de los temas de los mensajes intercambiados nos
permite constatar el valor de los disefios para favorecer estrategias centrados
en potenciar el aprendizaje reflexivo y la autogestion de estudiantes en la tarea.

Conclusiones

La investigacion basada en disefio ha permitido explorar los escenarios educativos
propuestos, asi como mejorar su disefio e implementacion practica en cada ciclo.
Asimismo, el conocimiento practico generado ha enriquecido el saber en torno a los
medios sociales y en particular respecto a Twitter, lo que nos ha permitido valorar no solo
su potencial para el aprendizaje, sino, ademas, ha sacado a la luz otras consecuencias
sobre aspectos no contemplados en el disefio inicial. Las conclusiones hacen referencia
a todos estos aspectos, haciendo hincapié en una visién critica no explorada en
profundidad en los estudios iniciales derivados de las experiencias, y que permitira hacer
recomendaciones y ofrecer principios de disefio para los medios sociales en general, y
Twitter en particular.

Mas alla de la investigacion y, en concreto sobre Twitter, se observa la necesidad
de ubicar su rol en disefos que superan el uso instrumental e incluyan una concepcién
del entorno de aprendizaje del alumnado que promueva usos conscientes a favor de una
mayor gestién sobre su propio entorno segun las actividades cognitivas relacionadas,
una mayor propiedad sobre su identidad personal y un control sobre los propios datos
generados en red. Es en estos casos donde realmente podemos ubicar las luces y las
sombras de la investigacion, puesto que se requiere de mds investigacidon que esté
claramente alineada con la agencia del individuo en red y que realmente puedan poner
el foco en todas las implicaciones derivadas de los usos didacticos de Twitter.

En este sentido, esta investigacion se enmarca en un contexto muy concreto, la
formacion docente, y por tanto, cabria sefialar la necesidad de estudiar el impacto de
este tipo de actividades y disefios de aprendizaje en entornos y areas de conocimiento
diferentes.

De igual forma, al analizar los trabajos existentes y los resultados de los diferentes
estudios que se han planteado en este trabajo a lo largo de los afios, pueden surgir ideas
gue requieran de un estudio de cardcter longitudinal, con el fin de conocer el impacto
real de las actividades propuestas y los usos profesiones que realmente se han derivado
de estas experiencias.

Los disefios implementados tienen como principal fortaleza una visién global - en
laque Twitteresunelementodestacadoyalavezcomplementariode otrosservicios-deun
entorno personal de aprendizaje concebido para promover el aprendizaje autorregulado
en el contexto formal pero incluso mas alla, con la finalidad ultima de llegar a la
autodeterminacion del propioitinerario de aprendizajey en tGltimainstancia la agencia del
aprendiz. Ademas, el analisis de las experiencias con Twitter desarrolladas hasta la fecha,



y presentadas y revisadas de nuevo segun la metodologia basada en disefio también nos
permite observar las limitaciones de los disefios, que principalmente se derivan de la
reciente versidn critica contemplada, y que una nueva iteracidon deberia considerar. En
este caso, sobre todo, cabe destacar la falta de consideracidon en el disefio respecto a los
aspectos ocultos de la agenda politica y econdmica y la necesidad de relacionarlo con la
dimensidn ética y de construccidn de capital social que Twitter puede aportar. En primer
lugar, en la creacidn de las redes personales de aprendizaje se requerirda una mayor
conciencia para evitar servir a los intereses empresariales de los grandes conglomerados
tecnoldgicos y centrar los esfuerzos en la promocidn de perfiles profesionales auténticos
gue promuevan el capital social y el valor ético de la docencia. En segundo lugar, una
mayor intencionalidad para el control de la identidad profesional en construccion y un
uso de las herramientas que evite usos superfluos como la “celebrificacion” o simplistas,
a la vez, que una mayor conciencia en el control de los datos generados o de los datos
a los que accedemos en funcidn de la datificacion de nuestra propia identidad (Bower,
2017; Tang y Hew, 2017). En tercer lugar, cabe reevaluar los disefios completos para
ser capaz de observar una excesiva carga de tareas académicas que, lejos de llevar al
alumnado a practicas sostenibles les permite Unicamente acentuar sus sensaciones de
ansiedad o de confusién generada por la excesiva exposicion a informacién a veces dificil
de gestionar (Tang y Hew, 2017).

Derivado de este estudio y de la doble linea de investigacién, por una parte,
desde la investigacion basada en disefio, y por otra, desde la perspectiva critica revisada,
podemos proponer las siguientes recomendaciones:

e enmarcar el uso de las herramientas en una concepciéon general de la tecnologia
como elemento transformador del entorno de aprendizaje en el que el individuo
debe asumir su rol desde la agencia, la autorregulacion y autodeterminacion del
aprendizaje.

e entender el uso de las herramientas desde una visidon social, ética y politica,
y no solo desde un plano individual en el que tanto la implementaciéon como
la investigacion relacionada se conciben desde una perspectiva basada en el
individuo.

e hacer consciente la agenda politica neoliberal y del alineamiento de los grandes
conglomerados tecnolégicos que promueven el aprendizaje con herramientas
tecnoldgicas para el mundo laboral y la empresa y para el control social desde la
promocién de actitudes afines.

e proponer redes de aprendizaje que promuevan el desarrollo profesional docente
basado en la interaccién con iguales y mentores, promoviendo la colaboracion y
la reflexiéon compartida y evitando los perfiles empresariales cuyo objetivo es |a
promocién comercial de sus servicios.

e proponer estrategias que vayan mas alld del uso singular de una herramienta y
permitan desarrollar entornos personales de aprendizaje en los que se plantean
diversidad de finalidades y contextos al servicio de las diferentes actividades
cognitivas y metacognitivas del aprendizaje y que promueven en ultima instancia
la agencia del aprendiz.



e proponer disefios sostenibles que inciten al alumnado a crear y mantener
entornos personales de aprendizaje como estrategia para su desarrollo
profesional docente, en el que generan una identidad docente comprometida
con los valores éticos que la sociedad digital requiere.

e tener una presencia docente activa en red para ejercer con el ejemplo sincero
y transparente el rol de mentor y modelo de la misma manera que se pretende
desarrollar en el alumnado de educacién.

e continuar la investigacion mas alld de los tiempos vy las actividades propuestas
en el marco de las asignaturas académicas para poder conocer la evolucion de la
identidad digital de los futuros docentes.

Con la conviccion de que Twitter es un elemento clave en los entornos
personales de aprendizaje del alumnado, y en particular, para el desarrollo profesional
docente, nuestras lineas de investigacion futuras apuntan a enfocar nueva iteraciones
incorporando estas recomendaciones y especialmente poniendo énfasis en el uso critico
de dichos medios.
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