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Resum

RESUM

Aquest treball explica el procés de creacié del portal web de la Facultat de
Ciencies de I'Educacié o FCE (www.fce.udl.cat) de la Universitat de Lleida, en
la qual s’ha inclos criteris d’usabilitat i accessibilitat com a eines d’ajuda i
millora per a la seva utilitzacio, tenint en compte a tots els usuaris que facin o
puguin fer un Us d’aquesta, ja siguin Personal Administratiu i de Serveis (PAS),
Personal Docent i Investigador (PDI) o alumnat.



index I

Index
N 1 g | 4o To 11 T o o 1S 1
1.1. Facultat Ciencies de I'EAuUcacio (FCE)........cccooceiiviiiiiciecccecce e 2
i O 1 o] =101 {11 £SO 3
1.3, TemMPOralitZACIO......cccov i 4
1.4. Estructura del dOCUMENT........coooiiii i 5
2. Metodologia i TECNOIOGIA ....ccveiveriiiiriiriieeeeee s 6
2.1.  Usabilitat i AcCeSSIDIITAt ........cccocveiieice e 7
2.1.1. L0 L= 1 01| 1] 7 | OSSR 7
2.1.1.1. Disseny Centrat en ’'Usuari (DCU).......cccceeeveeievieeieeieeeenen, 8
2.1.2. ACCESSIDIIITAL......eeiieiiiiee e 9
2.1.2.1. DiSCAPACITALS.....ccueiiiiecee e 11
2.1.3. Disseny de CONtINQUL.........cuiiiiiieiiiee e 13
2.1.4. Disseny tenint en compte la diversitat..............cccooecvvieeeee e, 14
2.15. Arquitectura de 1a INFOrmMaciO...........oooceeiiiiiiiie e 16
2.15.1. Estructura de lainformacio.........c..cccooveoeieieciecee e, 16
2.15.2. N EE YT = Vo Lo TS 18
2.1.6. Llenguatges i eines emprades en el desenvolupament........................ 20
2.1.6.1. Llenguatges de programacio utilitzats............cccccceeeevevneeneee. 20
2.1.6.2. Programes de desenvolupament...........cccoccevvevenieennccenseennnn 22
3. Desenvolupament del portal web de laFCE ..o 24
3.1, ANAliSi de REQUISITS ......ccccovieieiiccece e 26
3.1.1. Estudi de Paudi€nCia............ooeiiiiieeiiiiiie e 26
3.1.1.1. Diversitat de I'audiencCia .......cccccoveveveeicieeieresese e, 26
3.1.2. Requisits funcionals sol-licitats per 1a FCE.............ccccooveviiiieniieenienns 27
3.1.3. e 0] (01 | o SRR 28
3.2, DISSENY ettt e e e reanes 29
3.2.1. Proves de AISSENY ........coiiuiiiiiiieiiie ettt snee e 29
3.2.1.1. L 01 (0] {1 01RO 29
3.2.1.2. F AN = [ U T Tod Lo S 33
3.2.2. DisSeny defiNitiU........oooiiiiieieiiiiee e eeree e 34
3.3, IMPIEMENTACIO........ccviiiecieecce s 36
3.3.1. Prototips de SOTtWANE........coiiiiiiiieiee e 36
3.3.2. Codificaci6 de les funcionalitats, I’accessibilitat i el portal web......... 47
3.3.2.1. Canvi mida Hetra.......cccooveeiieceee e a7

3.3.2.2. (©00] ¢ 11 = 1) ST TTTTT TR 49



index [l

3.3.2.3. INternacioNalitZaciO . ...t 50
3.3.2.4. (OF: 1 1] Lo F- U (eSO T R R R SRRRRT 52
3.3.2.5. Resta del portal Web.........cccooooieive e, 53

4, Proves ACCESSIIDIIITAL .......eeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e eee e 55
AL, WBC, W A oottt e e et e e e et e e e e e e e e e 56
4.2. (ISR ad €01 V=TSR 59
42.1. EiNES A'aVAlUACIO.....cceeeeeeeee ettt 59
4.2.2. Aplicacié eina TAW al portal de 1a FCE...........ccceevieeiiieeciee e 61
4.2.3. RESUIATS. ... et 70

TR o ()Y /ST O Tz | o T L=\ TR 71
5.1. Meétodes d’avaluacid de la usabilitat...........oooeeoeeeeeeeeee e, 73
5.2. 1/ [o] - LT N TR 74
B3, T OSTS O USURBI L ettt eennennennees 76
T S I ST o] {0 )T RSP PPRTUPRPRS 77
54.1. Participants de 185 PrOVES.........cocuviiiiiiiieeiie e 7
5.4.2. Realitzacio de 1€S PrOVES ........cocuviie et 79

5.5, ANALIST AE rESUIATLS. ..ot 81
5.6.  CoONCIUSIONS A 185 SESSIONS ....ooeeeiiieeeeeeee ettt e e e e e e e 94
6. MIIOIreS | treDAIIS TUTUIS. ... e neens 96
(0 Y Nl oYX | o] | L= L OO 97
0.2, USADITITAL .ottt e e e e eeeeennnennees 98
0.3, AT S ettt ettt et n e et e nn e et e nnnnnnnnnns 99
7. CONCIUSTIONS TINAIS .o nemnnnnnnnnnn 100
8. RETOIBINCIES .ottt e e e et e e e e e e e e e e eeaaaeaeaan 102
F AN ] A1) A TR 106

F AN ] A1) G = T 113



1. Introduccié 1

Capitol 1

Introduccio

Actualment podem trobar persones dins de la nostra societat amb
diferents nivells d’avinentesa amb les noves tecnologies, ja siguin de la tercera o
mitjana edat, jovent o fins i tot infants.

L’aparici6 de noves tecnologies, sovint per substituir les actuals,
comporta que s’hagin de tornar a aprendre el funcionament d’aquestes. Es per
aquest motiu pel que moltes persones (normalment la gent de més edat) no
aprofiten o no es veuen capacitades per aprendre el funcionament que els hi pot
servir per una millora en temps i qualitat en la seva vida.

Tenint en compte aquests fets, la usabilitat pretén fer més facil aquesta
transicié cap a les noves tecnologies aplicant criteris que permetin una major
fluidesa i facilitat en I’'Gs i I'aprenentatge de les tecnologies, alhora que
I’accessibilitat millora i ajuda I'accés a aquestes a un sector més ampli de la
societat gracies al fet de tenir en compte certs aspectes, com per exemple, I’'accés
d’usuaris que pateixen alguna discapacitat, ja sigui temporal o no.

Per tant, tota nova eina dirigida cap a un grup d’usuaris s’ha de fer tenint
en compte aquests criteris, és per aix0, que aquest projecte s’ha centrat en
aplicar I’'Enginyeria de la Usabilitat i els criteris d’accessibilitat en la creacio del
portal web de la Facultat de Ciencies de I’Educacié (FCE) amb I'objectiu que
sigui de facil maneig pels usuaris que n’hagin de fer Us i a la vegada estigui
pensada per a la gent que pugui patir algun tipus de dificultat, com per
exemple visual.
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1.1. Facultat Ciencies de I’Educacio (FCE)

Actualment la Facultat de Ciencies de I’'Educacié o FCE forma part de les
instal-lacions del complex de La Caparrella (les quals pertanyen a la Diputaci6
de Lleidal), situat entre les partides de La Caparrella i de Malgovern del terme
municipal de Lleida.

En breu pero, a inicis del curs vinent 2007-2008 es preveu que ja es pugui
accedir al nou edifici situat al Campus de Cappont, i que ha estat dissenyat pel
prestigios arquitecte portugués Alvaro Siza.

En I'actualitat, a la Facultat s’imparteixen els estudis universitaris de primer
cicle de les titulacions de Mestre en Educacié Infantil, Educacié Primaria,
Educacio Fisica, Educacio Musical, Educacio Especial i en Llengua Estrangera.
També s’imparteixen els estudis de primer cicle Educacié Social i Treball Social
i el segon cicle de la llicenciatura de Psicopedagogia.

Per a més informacio sobre la Facultat consultar la direccioé del portal web
www.fce.udl.es.

1 per a més informacié consultar la seguent direccio web:
http://www.diputaciolleida.org/c/diputacio/immoble -caparrella.html
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1.2. Objectius

El treball es basa en I'aplicacié de les directrius de la Interaccié Persona —
Ordinador (IPO)? amb la finalitat que el resultat sigui usable i accessible per als
usuaris que interaccionaran amb el portal web de la Facultat de Ciencies de
I’Educaci6 (FCE).

Els objectius concrets que es van establir a I'inici d’aquest projecte van ser:
Proporcionar un nou aspecte al portal web de la FCE
Aplicar 'Enginyeria de la Usabilitat per tal de:

o Facilitar la cerca d’informacio per al Personal d’Administracio i
Serveis (PAS), per al Personal Docent i Investigador(PDI) i per
als estudiants

o Facilitar I'accés dels usuaris (PAS, PDI i estudiants) als serveis
gue ofereix la facultat

- Aplicar criteris d’accessibilitat basics a la web de la FCE

- Realitzar la Internacionalitzacio del lloc web

- Aplicar a la practica els métodes apresos a la teoria sobre com avaluar
el grau d’usabilitat i accessibilitat del treball realitzat

- Finalitzar el portal web de la FCE durant el mes de gener de 2007

2 “La Interaccié Persona-Ordenador, és la disciplina que estudia el intercanvi d’informaci6 entre les
persones i els ordinadors. El seu objectiu és que aquest intercanvi sigui més eficient: minimitza els errors,
incrementa la satisfaccid, disminueix la frustracio i en definitiva, fa més productives les tasques que
envolten a les persones i als ordinadors™ [1].
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1.3. Temporalitzacio

Aquest treball neix, per part meva, de la necessitat com a estudiant d’altim
curs de I’Enginyeria Tecnica en Informatica de Gestio de realitzar el Treball
Final de Carrera (TFC) i de I'oportunitat que ofereix la FCE en forma de beca -
per a un alumne de I'Escola Politecnica Superior (EPS) o un del seu mateix
centre durant els mes de juliol i el periode de setembre a gener - per realitzar la
pagina web de la Facultat aplicant els criteris d’usabilitat i accessibilitat.

La beca en una primera instancia és concedida a una altra persona durant un
mes (juliol de 2006), la qual després d’aquest periode renuncia a la beca. Aixi
doncs, després de ficar-se en contacte amb mi la responsable de la beca
(actualment també codirectora del treball) i davant la meva acceptacid
d’aquesta, comenco a prestar els meus serveis com a becaria de la FCE a dia 15
de setembre de 2006, pero no és fins finals d’octubre inicis de novembre que es
comencen a realitzar les tasques com a tal del portal web de la FCE. La beca
finalitza a dia 31 de gener de 2007 amb el portal finalitzat quasi completament.

A partir de febrer la realitzacié del lloc web de la FCE adquireix un altre
ritme, i un cop esta totalment acabat pel que fa a informacio de caracter intern,
es decideix dur a terme les proves d’usabilitat al laboratori Usabililab® del Grup
de Recerca Interacci6 Humana - Ordinador i Integracié de Dades (GRIHO)*.

Per a la realitzacio d’aquestes proves es compta amb el suport d’'un equip de
persones entre les quals de manera fixa, es troben: la Dra. Marta Oliva,
professora de la EPS, la Maria Lili Villegas, titulada en Enginyeria Informatica i
professora de la Universidad del Quindio (Armenia, Colombia), que es troba a
Lleida per a realitzar una estanca de recerca durant el mes de marg, i jo mateixa.
També anomenar als codirectors de treball que sempre que els seus horaris els
ho permetien estaven presents i donaven suport en les proves i reunions
d’equip.

3 Usabililab és el laboratori del grup GRIHO preparat amb tot aquell hardware i software necessaris per a
realitzar les proves d’usabilitat amb usuaris (per a més informacié de les proves consultar el capitol 5)
4 GRIHO és el grup de recerca de IPO de la Universitat de Lleida (www.griho.net)
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1.4. Estructura del document

El treball s’estructura en set capitols. Tot seguit s’ha fet un resum del
contingut de cadascun:

Capitol 1 o Introduccio: En aquest capitol es fa un primer pas per apropar i
donar a entendre el procés seguit en la realitzacié d’aquest treball mitjancant
una introduccio sobre la Facultat, els objectius i la temporalitzacio.

Capitol 2 o Metodologia i Tecnologia: Aquest capitol es pot dividir a grans
trets en els seglients apartats, els quals sén una explicacié tant a nivell
metodologic com tecnologic: Usabilitat i Accessibilitat, Arquitectura de la
Informacié (Al) i llenguatges i eines/programes emprats en el
desenvolupament.

Capitol 3 o Desenvolupament del portal web: Aquest capitol es divideix en
dues grans parts: el Disseny i la Implementacié. En el primer dels apartats es
detallen els requisits, les diferents proves de disseny realitzades i la decisi6
sobre el disseny final de la web. El segon apartat explica el seguit de prototips
de software que es van dur a terme aixi com les funcionalitats implementades i
les dificultats sorgides durant la codificacié d’aquestes.

Capitol 4 o Proves Accessibilitat: Introduccié a les proves basiques
d’accessibilitat que es duen a terme, explicacio de les proves aplicades i
resultats obtinguts.

Capitol 50 Proves Usabilitat: Introduccio a les proves basiques d’usabilitat
gue es duen a terme, explicacié del software utilitzat per a la seva realitzacié
(Morae), planificacié de les proves i resultats obtinguts.

Capitol 6 o Millores i treballs futurs: Aquest capitol contempla les millores i
ampliacions que podrien realitzar-se en el treball que es descriu en aquesta
documentacio.

Capitol 70 Conclusions finals: Constitueix una reflexié i un estudi dels
resultats de les analisis i proves realitzades durant el desenvolupament del
treball.
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Capitol 2

Metodologia i Tecnologia

Podem definir la metodologia com els meétodes d’investigacié en una
ciéncia. Aixi doncs, en aquest cas la metodologia fara referéncia als metodes que
s’han tingut en compte en el desenvolupament del portal web de la FCE.

Aquests métodes es basen en certs aspectes que s’han de tenir en compte per
a realitzar una aplicacio tant usable com accessible.

La tecnologia en canvi, fara referéncia als llenguatges de programacio i les
eines/programes que fan possible dur a terme els aspectes que s’hauran tingut
en compte en la metodologia aplicada.
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2.1. Usabilitat i Accessibilitat

Ja s’ha parlat anteriorment de la importancia de I'aplicacié de I'Enginyeria
de la Usabilitat i I’Accessibilitat en tota nova eina tecnologica interactiva, per tal
de millorar el rendiment que en pot treure I'usuari.

Es per aquest motiu, que no hem de pensar en totes dues parts com a dos
processos diferents a seguir per tal d’arribar a tenir una bona aplicacié. Tant la
usabilitat com I’accessibilitat s’han de mirar de treballar de manera conjunta tot
i ser dues coses diferents per arribar a obtenir un alt nivell de satisfaccio en el
producte final.

2.1.1. Usabilitat

La definicid més estesa és aquella que ens ofereix la ISO®, la qual defineix
la usabilitat com el “grau d’eficacia, eficiéncia i satisfaccié amb la que els usuaris
especifics poden aconseguir objectius especifics, en contexts d’us especifics™ [2].

La usabilitat és aplicable a qualsevol producte i/o aplicacié6 de caire
interactiu, tot i que en aquest treball se centrara en el paradigma web.

Jackob Nielsen®, una de les majors autoritats en el camp de la usabilitat,
amb una desena de llibres, butlletins informatius i centenars d’articles entre
altres publicacions, parla de la usabilitat de la segtient manera:

“La usabilitat dirigeix la Web. Dit d’una manera senzilla, si el client no pot
trobar un producte, no el podra comprar. (...) Es tan facil anar a qualsevol
altra part, que la competencia de tot el mon esta a un sol clic”” [3].

Per tant, si una aplicacio web assegura un bon nivell d’usabilitat per a
I’usuari, aixo repercutira no només en el seu propi benefici, siné també en el de
I’usuari, ja que d’aquesta manera obtindra guanys en el temps implicat en la
cerca d’informacio, perqué sabra on dirigir-se per buscar aquesta, perque
existira una bona estructuracié de la informaci6é i, per tant, es reduiran les

5 La Organitzacio Internacional para la Estandarditzaci6 o International Organization for Standarization (1ISO),
té la missié de promoure el desenvolupament de la estandarditzacid i les activitats amb ella relacionada en
el mon, amb la mira de facilitar el intercanvi de serveis i béns i per a promoure la cooperaci6 en la esfera
intel-lectual, cientifica, tecnologica i econdmica [4].

6 Per a més informacio: www.useit.com.
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vegades en que es pregunti que ha de fer, en quina pagina o apartat es troba i
com hi ha arribat, on estara ubicada una informaci6 determinada, etc.

En definitiva, si es realitzen i s’apliquen els diferents criteris d’usabilitat
en les aplicacions interactives de manera correcta, el seu Us es veura
incrementat de manera considerable ja que els usuaris s’hi trobaran més a gust i
dipositaran més confianca en aquestes.

2.1.1.1. Disseny Centrat en I’Usuari (DCU)

Que el disseny d’una interficie d’un sistema estigui centrat en I'usuari,
vol dir que s’ha de mirar de tenir en compte totes les particularitats dels usuaris
gue interaccionaran amb el sistema, tenint en compte tots, tant els que puguin
patir algun tipus de discapacitat, com els que no.

El fet de tenir en compte als usuaris, ajudara a que aquests una vegada
instal-lat el sistema, interaccionin de manera més segura i relaxada durant la
seva navegacié per aquest. Per aconseguir aquest objectiu, és imprescindible
implicar als usuaris en el procés de desenvolupament del sistema [14].

La imatge que es mostra a continuacio correspon a un model de DCU
desenvolupat pel grup GRIHO de la Universitat de Lleida al qual se li ha
anomenat Modelo de Proceso de la Ingenieria de la usabilidad y de la accesibilidad o
MPlu+a.

El model esta organitzat en una

- serie de moduls o etapes que
& .| determinen la fase de
[ desenvolupament en la qual ens
| trobem.
£ I 11 Es disposa d'un conjunt de
W | TR fletxes bidireccionals per representar
S : la participacio dels usuaris tant en les
: l im0 fases d’analisi de requisits, com en el
2 | mpissmraczin] disseny i la realitzaci6 de prototips
1 - 4 per a la seva posterior avaluacio.
_I.c LasgamienTe | | 3

Figura 2_1: MPlu+a. Mocel DCU desenvolupat per GRIHO.



2. Metodologia i Tecnologia 9

2.1.2. Accessibilitat

L’accessibilitat la podem definir com la “possibilitat que un producte pugui
ser accedit i usat pel major nombre possible de persones, indiferentment de les
limitacions propies del individu o de les derivades del context d’us” [5].

Es per tots aprés i sabut que no totes les aplicacions interactives estan a
I'abast de tots els usuaris que hi tenen accés. Es per aquest motiu que
I’accessibilitat es converteix en un factor molt important a tenir en consideracié
si volem que el major nombre d’usuaris puguin gaudir de totes les
funcionalitats de la nostra aplicacié. Aixi doncs, haurem de tenir en compte que
existeixen grups de la poblaci6 amb certes limitacions funcionals, i, en
consequéncia, aplicar els criteris i métodes necessaris per tal de minimitzar i
reduir el risc de generar obstacles que impedeixin accedir de manera
satisfactoria a les funcionalitats ofertes per les aplicacions a aquests sectors de la
poblacié.

Es important destacar que I'accessibilitat és proporcionada per una
combinacid de hardware i software [6]. Per tant, no podem pensar que nomes
instal-lant i combinant hardware especific per a persones amb dificultats per
interactuar amb I'ordinador sera suficient. Aixd0 només ajudara i facilitara als
usuaris amb certes discapacitats a reduir aquestes dificultats el moment
d’utilitzar I'ordinador. Es necessari que les aplicacions, portals web, etc. que es
visitin hagin previst I'accés de persones amb algun tipus de discapacitat,
d’aguesta manera juntament amb el hardware adquirit per aquesta finalitat es
millorara I’accessibilitat a qualsevol de les funcions a les quals vulgui optar
aquest usuari.

També cal dir, que aplicant els criteris d’accessibilitat no només
fomentem que aquelles persones que pateixen alguna discapacitat puguin
accedir-hi, sin6 també la resta de la poblacié, ja que aplicant aquests criteris no
només se’n beneficien sectors especifics, sind tota en general. Un exemple
d’aquest fet és quan patim una discapacitat temporal, ja sigui per causes
fisiques (trencar-se la ma amb la que s’utilitza el ratoli), sensorials (sotmetre’s a
una operacié dels ulls) o per causes ambientals (locals mal il-luminats, llocs on
el silenci és una obligacié com pot ser una biblioteca...)
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La seguent taula [6] ens resumeix els tipus de discapacitats i els
col-lectius, regularment o temporalment, afectats:

TAULA 1 1: La seguent taula mostra les relacions entre persones amb discapacitat
permanent i temporal i les tecnologies utilitzades en les diferents situacions

Tipus de Persones afectades Situacions que provoquen Tecnologies de
discapacitat aquesta discapacitat a altres Rehabilitacio
persones
Sense Visio - cecs - Ulls ocupats (conduccid) - Lectors de pantalla
- En la foscor
Poca Visio - amb limitacions visuals - Visor petit - Pantalles més grans
(pérdua parcial de la visio, | - Ambientamb fum - Fonts de lletra majors
deficiencies en la percepcid - Augment del contrast
delscolors, ...) - Ampliadors de pantalla
Operable - sords - Entorns molt sorollosos - “show sounds”
sense poder - Oides ocupades (presentar la informacio
escoltar - Silenci forgat (biblioteques) auditiva en format
visual)
Oida - “durs d’oida” (dificultat - Entorns sorollosos (discoteca) | - “show sounds”
limitada per distingir canvis de
freqiiéncia sonora o de
localitzacio de sorolls)
Impediment | - amb funcions motores - Dur vestits especials - “eye tracking” (técnica
fisic limitades (problemes de (astronautes) gue permet el seguiment
coordinacio, debilitat, - Dins un vehicle que es del moviment de I'ull [7])
dificultat de moviment en balanceja - teclats en la pantalla
extremitats) - reconeixedors de veu
- dispositius apuntadors
alternatius
Impediment | - amb discapacitats - Situacio de distraccio - text ressaltat (per
cognitiu cognitives (dificultat al - Situacions de panic problemes de lectura)
rebre informacio, de - Sota la influéencia de I’alcohol - reconeixedors de veu
processar-la i de (per problemes
comunicacio) d’escriptura)
- hiperactius
- disléxies
Operable - certes discapacitats - De visita a un pais del qual - internacionalitzacio del
sense poder | cognitives se’n desconeix I'idioma software

llegir

- Descuit de les ulleres de
lectura

- text ressaltat
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2.1.2.1.Discapacitats

A continuaci6 es descriuen, tot i que d’una manera més amplia aquelles
discapacitats que s’han intentat dur a terme al portal web de la FCE, les
diferents discapacitats i maneres per a minimitzar les dificultats en I'accés als
continguts per les persones que les pateixen i que s’haurien de tenir en compte
a I’hora de dissenyar i implementar un portal web accessible per a tothom.

Discapacitats visuals

Els problemes més greus d’accessibilitat repercuteixen en aquest sector
de la poblacié (usuaris invidents o amb altres discapacitats visuals), ja que la
majoria de les web sén molt visuals.

Hi ha una série de maneres per a millorar I’accessibilitat per aquest
sector de la poblacio, com per exemple [3]:

- Assegurar un alt contrast entre els colors de la font i el fons.

- Facilitar als lectors de pantalles la informacido en forma de text
utilitzant de manera correcta ’HTML. Es a dir, per exemple aplicar
les etiquetes <H1> als encapgalaments més importants i a partir
d’aqui els successius (<H2>, <H3>,...)

- Si s’utilitzen fulls d’estil no prefixar mides fixes de font, siné fer-ho de
manera percentual, d’aquesta manera, el text augmentara o
disminuira segons les peticions dels usuaris.

No només és important fer que el text sigui llegible, també és important
tenir en compte les imatges aplicant un meétode dternatiu en el cas que no
puguin ser mostrades pel navegador o per la gent que no les pugui veure. La
solucio més facil a aquest problema és I’Gs de I'atribut ALT dins el codi de la
imatge, per exemple:

<img src="gat.jpg” alt="Fotografia gat negre”>

Amb aquesta senzilla linia de codi, tothom tindra accés per saber quin
element era el que estava previst que es mostrés. En el cas que existeixin
imatges purament decoratives a la pagina web, no és necessari associar un text,
pero si han d’incloure igualment I'atribut ALT al codi (si aquest es deixa buit, el
software de lectura de pantalla interpreta que aquestes imatges se les pot
saltar), en el cas que no es fes aixi els lectors de pantalla informarien que
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existeix una imatge no identificada i no se sabria el grau d’importancia que
aquesta podria tenir.

Discapacitats auditives

Des dels inicis la Web ha estat un medi molt visual. Poques vegades es
troben sons que siguin necessaris per a la comprensié de la informacié. Tot i
aixi les tendencies cada vegada més amplies cap a I'GUs de la multimedia,
generen que sigui un punt a tenir en compte.

Per aquests motius, les transcripcions hauran d’estar en clips d’audio
parlats, i hauria d’haver videos amb les versions subtitulades. D’aquesta
manera també es beneficiaran els usuaris els quals no fos la seva llengua
materna i/0 que no estiguessin equipats amb so [3].

Actualment el portal web de la FCE no conté cap arxiu multimedia, pero
tal i com s’ha comentat, cada vegada existeix una tendéncia meés gran al seu Us i,
per tant, és un factor important a tenir present en cas de voler incorporar en un
futur arxius d’aquest tipus.

Discapacitats en la parla

De moment no té gaire importancia si un usuari web pot parlar, ja que
totes les entrades es fan mitjancant el teclat i/o el ratoli. Pot ser que en un futur
tingui la seva importancia perqué el teclat no sigui una bona eina per entrar les
comandes o que simplement I'usuari ho vulgui fer a través de la veu [3].

Per aquests motius de moment no cal crear un suport especial per a
usuaris que no poden parlar.

Discapacitats motrius

Existeix una gran quantitat d’usuaris amb problemes amb els moviments
del ratoli, a més a més de les pulsacions de tecles al teclat. Aquest és un
problema que en un principi ha de solucionar el navegador, perd els
dissenyadors de portals web poden ajudar fent que els enllagos o imatges amb
els que s’ha d’interactuar no requereixin una col-locacié del ratoli
extremadament precisa.
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Discapacitats cognitives

A mesura que la Web ha anat avancant, s’ha convertit en un medi amb
un ampli Us i, per tant, amb més usuaris amb tot tipus de nivells d’intel-ligéncia.
Per tal d’acomodar aquests usuaris és important augmentar la usabilitat i
assegurar-se que el contingut és de facil comprensio [3].

La navegacié simplificada ajuda a tots els usuaris, perd és un element
important per als usuaris que estan a I'extrem de I'escala. Per ajudar a
visualitzar de manera correcta la informacié dels continguts per a aquests
usuaris, és recomanable que existeixi un mapa web del portal.

2.1.3. Disseny de contingut

Es important tenir en compte que el contingut és el primer. Els usuaris
primer miren immediatament I'area de contingut general, els titols i demés
indicacions per entendre quin és el motiu de la pagina. Només en el moment en
gue no localitzin la informacié o decideixin que el contingut no els interessa,
buscaran dins I'area de navegacié la manera de situar la informacié que estan
cercant [3].

A continuacido hi ha explicats de manera molt breu un parell dels
aspectes més importants a tenir en compte quan es dissenya el contingut:

Escriure per a la Web
Les tres directrius basiques per escriure a la Web son les seguents [3]:

- Ser breu: no escriure més de la meitat del text que s’hauria
escrit en una publicacié impresa.

- Escriure per a poder localitzar les coses: utilitzar paragrafs
curts, titols i llistes.

- Utilitzar el hipertext per a dividir la informacié extensa en
multiples pagines.

A part d’aquestes directrius, hem de tenir en compte que tot i que s’hagi
de ser breu en la redaccio, aquesta no ha d’estar falta de personalitat, aixi
ajudarem als usuaris a que llegeixin amb més facilitat i comoditat. Un altre punt
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important a tenir en compte, és la necessitat de pasar a tota pagina web un
corrector ortografic. Daquesta manera s’evitaran confusions ocasionades per
paraules mal escrites.

Titols de pagina

Quan s’escriu per a la Web, s’ha de tenir en compte que sovint és fa per a
que aquesta informacié sigui trobada per motors de cerca. Es important
especificar uns bons titols de pagina per cadascuna d’aquestes, ja que solen ser
les referéncies a les pagines. Si no s’especifica de manera correcta, poden
provocar problemes en la usabilitat del portal, per exemple, si existeixen un
seguit de pagines amb el mateix titol, aquestes tindran la mateixa referéncia i,
per tant, en cas de necessitat de tornar enrere per a trobar una en concret, com
totes es diran igual, s’haura de buscar una per una, aixd provocara que l'usuari
perdi temps i paciencia.

2.1.4. Disseny tenint en compte la diversitat

El fet que existeixi una xarxa mundial de comunicacions com és Internet
comporta que hi hagi una gran diversitat, tant pel que fa a la gent que es
connecta (diferencies culturals, geografiques, etc.), com en el hardware i el
software utilitzats per navegar entre altres aspectes a tenir en compte.

Aspectes que s’han tingut en compte[6]

En aquest apartat es detallen els aspectes que s’han procurat tenir en
compte a I’hora de portar a terme tant el disseny com la implementacié del
portal web de la FCE.

L’aspecte que va comportar un major nombre d’incidencies i per tant
amb el que es va tenir més cura va ser amb el tema Navegadors.

La majoria de la gent utilitza i treballa amb Internet Explorer per navegar
per la xarxa, pero aixo no treu que també existeixin persones que utilitzin altres
alternatives, com per exemple el Mozilla Firefox. Per aquest motiu és important
tenir en compte els navegadors, per a que d’aguesta manera tothom disposi
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d’un accés facil i correcte a aquella informacié que desitgi, independentment
del navegador utilitzat.

Un altre punt a tenir en compte és el Sistema Operatiu amb el qual
funciona I'aplicacié web. Com en I’aspecte anterior, ens trobem que la majoria
de la gent utilitza el sistema operatiu Windows, tot i existir una minoria
d’usuaris amb sistema operatiu Mac o Linux/Unix.

Tot i que en el cas de la Universitat de Lleida, la minoria d’estudiants,
PAS o PDI (els perfils pels quals esta pensada aquesta web) que son usuaris del

sistema operatiu Linux/Unix creixen cada dia, ja que la Universitat de Lleida ha
apostat pel software de lliure distribucié i, per tant, les biblioteques, les noves
sales d’usuaris, els ordinadors del PAS, etc. conten Unica i exclusivament amb
sistemes operatius de lliure distribucié com és Linux.

Aquest fet, reforca i unifica que aquest dos aspectes (els navegadors i els
sistemes operatius) s’hagin de mirar de manera conjunta, ja que no podem tenir
només en compte a I'usuari de Windows que utilitza com a navegador Internet
Explorer, sense tenir en compte a l'usuari de Linux que utilitza com a
navegador el Mozilla Firefox, ja que sovint I’estructuracio de la informacio, de
les imatges, etc. en les pagines de les aplicacions web es veuen de manera
diferent.

Un altre aspecte que s’ha tingut en compte en I’elaboracié del projecte
son els Monitors. No tothom treballa sota la mateixa resolucié de pantalla, per
aquest motiu s’ha de tenir en compte la visualitzacié del portal web amb
diferents resolucions i actuar en consequiencia. S’ha previst la visualitzacio en
resolucions de 800 x 600 pixels, 1024 x 768 pixels i 1280 x 800 pixels.
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2.1.5. Arquitectura de la informacio

L’Arquitectura de la Informacié (Al) segons Louis Rosenfeld i Peter
Morville, dos grans pioners en aquest camp, és definida de la segiient manera:

“L’Arquitectura de la Informacié implica el disseny de la organitzacio, de
I’etiquetat, de la navegacio, i de sistemes de cerca els quals ajudin a les
persones a trobar i utilitzar la informacié de manera més satisfactoria” [8].

2.1.5.1. Estructura de la informaci6

Si es parlés del procediment habitual, es partiria de la informacio que ha
aportat I’analisi de requisits per a dur a terme I’estructuracié de la informacio.
Tot i aixi, I'analisi de requisits ens identificaria quins son els continguts
principals que hauria d’incloure la web, pero ens caldria un meétode per
comprovar que realment I’estructura proporcionada és la més correcta i és la
gue obté una major fluidesa en la navegacio dels usuaris a I’hora d’utilitzar el
portal.

El metode d’avaluaciéo més emprat per definir I’estructuracido més adient
pels usuaris s’anomena Card Sorting o Ordenaci¢ de targetes’. Pero, com ja s’ha
explicat en I’apartat anterior, en aquest cas ja existeix una estructuracio previa
d’aquesta informacid i, per tant, existeixen dues opcions. La primera, respectar
aquesta estructuracio, i la segona modificar-la.

Amb I'aprovacio de la meva supervisora de la beca i codirectora d’aquest
treball, es va optar per una modificacié en I'estructuracié de la informaci6 del
portal de la FCE.

La primera modificacié que es va realitzar, va ser organitzar els elements
del menu desplegable que conté la informacié principal. Es va optar per
agrupar alguns dels elements en un de sol respecte a I’organitzacio del menu
gue ja existia previament a I'anterior portal web, mentre que d’altres es van
mantenir com en el model original. Un cop realitzada la nova organitzacio,
Deganat va demanar un petit canvi (desagrupar I’element Jornades i convertir-lo
en un individual), el qual un cop realitzat el canvi sollicitat, la nova

7 La tecnica del Card Sorting es basa en I’'ordenaci6 d’una serie de targetes on cadascuna, representa una
categoria tematica dels continguts del portal web. Aquesta teécnica resulta molt Gtil per veure
I’organitzacio de les categories que tenen els usuaris, ja que mostra la classificacio que hi ha dins les seves
propies ments. [9] [10] [11].
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organitzacié del menu va comptar amb I'aprovacio definitiva per part de
I’equip de Deganat.

La seguent modificacié que es va creure necessaria, era la d’eliminar
I’enllag index de la pagina inicial, ja que pretenia ser una espécie de mapa web
pero en la realitat, era un index el qual tampoc varem creure que estigués ben
distribuit. Aixi doncs, es va decidir canviar aquest enlla¢g per un anomenat Mapa
Web i que fos precisament aix0, un mapa web del portal de la FCE.

Cal tenir en compte, que tota la informacio a incloure al portal web esta
previament definida, és a dir, que es mantindra la informacio del portal web
antic de la FCE al nou portal que es realitzi i, només s’inclouran aquells canvis
que siguin necessaris (canvis en I’equip de Deganat, horaris, etc.)

Aquestes modificacions es duen a terme sense fer cap tipus de prova
amb els usuaris finals. Entre la meva codirectora i jo, modifiquem I’estructura
original segons el nostre parer per una altra de caracter jerarquic, ja que en
I’estructuracio original, creiem que I'organitzacié de la informacié no té una
topologia prou definida i que pot resultar confusa la cerca d’informacié [9].

Aixi doncs, es podria dir que finalment s’ha intentat obtenir una
estructuracié dels continguts de topologia jerarquica (figura 2_3), tenint en
compte que aquesta ha patit els canvis sol-licitats per Deganat fins a arribar a
I’estat actual.

m]
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Figura 2_2: Estructura menu antic Figura 2_3: Estructura ment nou

portal web FCE. portal web FCE.
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2.1.5.2. Navegacio

Podem definir el concepte de navegacié, com la manera en que es
recorrera la tipologia que s’ha establert en el punt anterior per al portal web. El
fet d’establir una navegacié correcta, ajudara a que els usuaris trobin la
trajectoria més facil per a cercar la informaci6 desitjada, a que sapiguen en tot
moment on es troben situats, a millorar la fluidesa en el portal, etc. [6]

Barra navegaci6

Les barres de navegacid, també anomenades navbars, constitueixen un
element molt important en el portal web. Aquestes ajuden als usuaris a
entendre com s’organitza el portal i els hi ofereix un resum de gran utilitat de
I’organitzacio total [9].

Com en la majoria dels casos, en el portal web de la FCE la barra de

navegacio es troba localitzada en la part superior (amb la navegacié constant i
les engrunes de pa?) i en la part esquerra (amb el menu desplegable).

Navegacio constant

Podem definir el concepte de navegaciéo constant com el conjunt
d’elements que apareixen en totes les pagines del portal web.

-A+ A N |
Unrversdal dee Lisida Lo

.\U/ .

v ucll et

Figura 2_4: Imatges navegacio constant del portal de la FCE i correw obert

8 També conegudes amb el nom angles de breadcrumbs i en espanyol de migas, deuen aquest nom al conte
de Hansel i Gretel, en el qual Hansel va deixant un rastre d’engrunes de pa per després poder desfer el
cami realitzat i tornara casa [6].
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Engrunes o breadcrumbs

Tot i no ser un element obligatori en els portals web, crec que la seva
incorporacio afavoreix molt a l'usuari i, per tant, es va considerar important
incorporar-les al portal de la FCE.

L’usuari se’n veu afavorit en diversos aspectes. Per una part, I’'usuari pot
tornar enrere segons el cami que ha seguit per arribar on es troba en aquells
moments i, per una altra part, facilita a I’'usuari informacio suficient com per no
trobar-se perdut durant la seva navegacio pel portal web, perqué sempre podra
veure quin cami ha seguit o on es troba ubicada aquella informacié respecte
I’estructuracié de la informacié del portal.

Per a l'elaboracio d’aquest portal, es va triar utilitzar engrunes de
trajectoria (les engrunes mostraran com ha arribat I'usuari a la pagina actual),
tot i que també existeixen engrunes d’atribut (es mostren totes les vies possibles
per a arribar a la pagina actual) i de localitzacio (és una representacio textual de
I’estructura del lloc) [6]. Es van triar les engrunes de trajectoria perqué sén les
més senzilles d’entendre en cas que I'usuari no sapiga on es troba o com hi ha
arribat. D’aquesta manera, només mirant les engrunes sabra rapidament com hi
ha arribat, ja que tot i que es pugui arribar a la mateixa informacio per dues
vies, només es mostrara aquella que I'usuari ha seguit. Per exemple:

| FCE » Coordinacions » Coordinacions de fitulacid | FCE » Titulacions de Mestre Ed. Infantil » Practinues
Tutars centres » Coordinadars titulacions

Figura 2_5: Exemple d’engrunes de trajectoria de dues vies per arribar a la mateixa informacio.

Mapa del lloc web

El mapa del lloc és molt important, ho només com un concepte
d’accessibilitat per a persones amb discapacitats com s’explicara mes endavant,
sin6 que permet als usuaris donar un cop d’ull a tota la informacié del portal.
Es a dir, en una sola pagina s’hi troba reflectida I’arquitectura de la informacio.
D’aquesta manera, si en algun moment estan perduts o no saben on poden
trobar una informacié en especifica poden localitzar-la dins el mapa del lloc.



2. Metodologia i Tecnologia 20

El botd “Inici” i “Voste esta aqui”

Normalment sempre existeix un enllagc a la pagina d’inici també
anomenada Home. L’existéncia d’aquest enllag sempre ajuda i tranquil-litza a
I’'usuari perqué sap que en tot moment pot tornar a I'inici del portal web en
guestio.

Normalment ens podem trobar que I’enllag a la pagina d’inici es faci des
d’una imatge col-locada habitualment a la part superior esquerra de la pagina,
la qual acostuma ser el logotip de I’empresa. Perd tot i comptar amb aquest
enllag, no podem pensar que tothom donara per fet que la imatge enllacara amb
la pagina d’inici, és per aquest motiu que mai estara de més afegir-hi un enllag
explicit amb el text Inici o Home [9].

En el cas del portal de la FCE, cal dir que existeix aquesta imatge que
enllaga directament amb la Facultat, tot i que no existeix cap text que
explicitament indiqui que enllaca amb I’inici, si que existeix un text informatiu

en el moment en que el cursor del ratoli es situa sobre la imatge (només
funciona en el cas que s’utilitzi Internet Explorer.)

Pel que fa al indicador de Vosté esta aqui, el qual és utilitzat en les
barres o elements de navegacio, el portal de la FCE el manté sempre
visible en la barra de navegacio proporcionada per les engrunes.

2.1.6. Llenguatges i eines emprades en el desenvolupament

En aquest punt es fara una breu explicaci6 sobre les diferents tecnologies
amb les quals s’ha treballat en el desenvolupament del portal web de la FCE.
Tant si es tracta de llenguatges de programacié (amb previs coneixements 0 no)
o d’aplicacions que han ajudat en I’elaboraci6 d’aquest.

2.1.6.1. Llenguatges de programacio utilitzats

A continuacio es detallen un per un els llenguatges de programacio
emprats en la realitzacio del portal web de la FCE.
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HTML (Hyper Text Markup Language)

L’HTML s’utilitza com a llenguatge base per a I’edicié de pagines
web. Esta dissenyat per a estructurar texts i presentar-los en forma
d’hipertext, que és el format estandard de les pagines web.

Per tant s’ha utilitzat de manera general en tota la implementacio del
portal web.

PHP (PHP Hypertext Pre-processor)

El llenguatge que principalment s’ha utilitzat per codificar el portal
web ha estat aquest, ja que és un llenguatge interpretat, lliure, molt
conegut actualment, el qual permet generar contingut dinamic a la web i

una facil interacci6 amb les bases de dades. PHP i
HTML so6n, doncs, els llenguatges principals en els quals es basa tota
I’estructura del portal web.

XAJAX

Es tracta d’una llibreria de codi lliure de PHP. Aquesta conté funcions
en PHP que es converteixen en funcions AJAX (tecnologia que combina
XML i JavaScript i que s’utilitza en la creacié de webs dinamiques, ja que els
canvis no requereixen que es recarregui la pagina en la que s’han fet, dotant
d’aquesta manera d’una gran rapidesa a la web).

Es combina amb altres llenguatges com HTML, CSS i JavaScript, a
més de l'avantatge de ser un producte Open Source gratuit fL2]. (es pot
descarregar en la seguient adreca: http://xajaxproject.orq)

Aquesta va ser la solucio que es va decidir utilitzar pel que fa al tema
de permetre que cada usuari pogués modificar la mida de la lletra de la
pagina web segons les seves preferencies, ja sigui per problemes de
visibilitat o, simplement, per comoditat.
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JavasScript

Llenguatge interpretat emprat en determinades tasques del portal
web, del costat del client, com pot ser la interaccié amb el calendari de la
pagina d’inici de la web, combinat amb Xajax per modificar la mida de lletra
del portal (de manera independent per cada usuari) i altres efectes del
calendari com son els “entrepans” de text al passar sobre un dia amb un
esdeveniment associat.

CSS (Cascade Style Sheets o Fulls d’estil en cascada)

Els fulls d’estil en cascada constitueixen una de les grans esperances
per a recuperar el ideal que té la Web de separar la presentacidé dels
continguts [3].

Aquests serveixen per donar un estil coherent a totes les pagines d’un
portal web, a la vegada que al mantenir la presentacid separada dels
continguts és molt més senzill realitzar modificacions en I’estil del portal.

Existeixen dues maneres d’implementar els fulls d’estil. La primera es
basa en incrustar el full com una part més de la pagina web incloent linies
de codi addicionals. La segona i millor, es basa en crear un arxiu
independent i vincular-lo a les diferents pagines que formen el portal.

Per aquest cas en concret, es va fer la segona de les opcions
d’implementacio, d’aquesta manera I’arxiu només s’ha de descarregar una
sola vegada, la qual cosa també afavoreix a lI'usuari i, a més a més, ens
assegura una linia d’estil igual a tot el portal.

2.1.6.2. Programes de desenvolupament

A continuacio es detallen els programes i/o aplicacions principals que
s’han utilitzat en el desenvolupament del portal o parts d’aquest:

Apache

Apache és un software (de distribucid lliure) servidor HTTP de codi
obert per a plataformes Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh i
altres, que implementa el protocol HTTP/1.1 i la nocio de lloc virtual [13].
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Es va instal-lar per poder treballar de manera local i no dependre del
servidor de la FCE per a realitzar les proves necessaries.

Macromedia DreamWeaver MX

Es pot considerar un dels programes d’edicié de pagines web més
estesos i utilitzats. Perd en aquest cas, Unicament es va fer servir com un
editor més, en cap moment es va utilitzar per realitzar cap tasca de disseny
del portal.

Es va triar per la caracteristica que ofereix I’editor de acolorir el text
segons el llenguatge de programacio del que es tracta. D’aquesta manera
resulta una ajuda a I’hora de diferenciar i estructurar el codi implementat.

Aplicacions d’edicié d’imatges
S’han utilitzat diferents aplicacions d’edicié d’imatge com ara son el

PhotoShop, el Gimp o el Paint per tal de donar format i retocar segons les
nostres necessitats algunes imatges o icones.
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Capitol 3

Desenvolupament del portal web de la FCE

La realitzacio del portal web de la Facultat de Ciéncies de I’Educacié ha
comportat com tot lloc web, un seguit de passos i processos per al seu
desenvolupament. Aquest desenvolupament es pot dividir fonamentalment en
els tres apartats que s’expliquen a continuacio: I’ Analisi de Requisits, el Disseny i
la Implementacio.

Abans pero, de passar a veure en profunditat cadascun d’aquests
apartats, crec necessari explicar I’estat en que em vaig trobar el portal web a
I’inici de la meva col-laboracié amb el projecte.

Com abans ja he explicat al primer capitol (apartat 1.3), el projecte de la
creacié del portal web de la FCE neix com una proposta des de I'Equip de
deganat de la Facultat en forma de beca. Aquesta beca, s’inicia al mes de juliol i
es atorgada a un estudiant d’Enginyeria Informatica.

Aixi doncs, en el moment en que em faig responsable ja existeix un
primer prototip de software® molt basic de la pagina inicial de la web de la FCE.

9 En aquest prototip, tot i estar realitzat amb codi, no existeix cap enlla¢ ni funcionalitat implementada,
Unicament un script que produeix que les imatges vagin variant cada cert interval de temps.
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Figura 3_1: Prototip de la pagina inicial del portal web de la FCE realitzat en el
mes de juliol de 2006 pel becari inicial.

En un principi vaig comencar a treballar sobre aguesta pagina d’inici que
havia realitzat el becari anterior durant el mes de juliol de 2006, pero a mesura
gue anava mirant el codi i els resultats que s’havien obtingut amb aquest,
varem acordar amb la codirectora de realitzar la mateixa pagina (potser incloent
alguna petita modificacié durant la implementacié) des de I'inici per tal de
condicionar el codi segons el nostre criteri.

Un cop ja havia realitzat més o menys una pagina semblant amb codi
nou, varem ser informades sobre que deganat desitjava més proves, és a dir,
que aquella no fos considerada com la decisio final. Es a partir d’aquest
moment, que s’inicia tot el procés de nou, el qual es detalla en els seguents
apartats.
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3.1. Analisi de Requisits

Aquesta és una fase molt important en tota aplicacié. Si es wlen aconseguir
uns bons resultats finals, és important realitzar-la de manera acurada.
D’aquesta manera, aconseguirem minimitzar possibles errors futurs perqué ja
haurem tingut en compte diversos factors els quals ens podrien provocar
problemes més endavant.

Aixi doncs, la qualitat d’una aplicacié6 ve determinada per I’estudi dels
requisits dels usuaris i la relacié que s’estableix en el moment d’implantar-los a
I'aplicacio. Es a dir, si es realitza un analisi de requisits del qual s’obté uns
resultats i unes necessitats dels usuaris, és obvi que I'aplicacié millorara
considerablement la seva qualitat si incorpora aquests resultats que no pas si els
ignora, ja que llavors estem ignorant les necessitats dels usuaris i aixo
repercutira en I’Us de I'aplicacio [14].

En les aplicacions web els requisits es centren basicament en els perfils
d’usuaris que en faran Us (audiencia) i en les seves necessitats per tal de
satisfer-les al maxim [6].

3.1.1. Estudi de l'audiencia

Podem definir el concepte d’audiéncia com el public al qual va
orientat/destinat el portal web, I’aplicacié o un producte en general.

Per aquest motiu sera important identificar correctament I'audiéncia a la
gual va destinada el producte en concret, en aquest cas, I'audiéncia del portal
web de la FCE.

3.1.1.1. Diversitat de I'audiéncia
Quan s’inicia un projecte per una nova aplicacio, un producte o un portal
web com és el cas, una de les primeres coses que s’han de tenir ben definides és

a quin public/usuaris va dirigit.

Hi ha dues possibilitats a I’hora de realitzar I’estudi d’audiencia. Una és
que ens basem en informacio6 ja extreta préviament per una empresa que ja ha
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realitzat aquest estudi, o bé I'altra possibilitat és realitzar-lo nosaltres mateixos,
a traves de I’observacio de la poblacid, enquestes i/o entrevistes [6].

Per a la realitzacido d’aquest projecte vaig optar per la segona de les
possibilitats, pero realitzar I'estudi d’audiéncia i dividir els possibles usuaris en
categories va resultar molt senzill en aquest cas, ja que es podria dir que les
categories d’usuaris i/o perfils a definir ja estan clarament diferenciats. El fet
que es tracti del portal web d’una facultat, facilita molt les coses perque els
usuaris per als quals anira dirigit aquest portal, seran els mateixos estudiants
de la facultat o d’altres facultats, el Personal Administratiu i de Serveis (PAS) i
el Personal Docent i Investigador (PDI) que hi treballi. Aquests tres perfils son
els més importants i per tant es tracta d’enfocar els requisits de cara a les
necessitats d’aquests grups.

S’ha de comptar pero, amb les diferéncies que presenten els individus
entre si, com poden ser diferéncies de segments de mercat (edat, genere,
educacid...), de discapacitats (deficiencies visuals, auditives, ...), diferéncies en el
nivell d’experiéncia envers les tecnologies o diferéncies culturals que poden
existir per a cada categoria, com per exemple I'idioma [6].

3.1.2. Requisits funcionals sol-licitats per la FCE

En el cas d’aquest projecte, no es va realitzar cap enquesta ni entrevista
per veure quins eren els requisits dels usuaris ja que aquests van venir
determinats per la mateixa facultat. Per tant, es pot determinar que no ha estat
un estudi prou rigorés dels requisits del usuaris, ja que ni els estudiants, ni el
PAS ni PDI van intervenir en I'estudi. Unicament s’ha realitzat un analisi de
requeriments amb les sol-licituds fetes des de I'’equip de Deganat de la Facultat.

Des d’un principi es va establir un acord sobre les prestacions que el nou
portal web de la facultat havia d’incorporar i que el portal actual (la web de la
FCE en aquells moments) no tenia, deixant totes les funcionalitats que fins al
moment havia ofert la web com a correctes i valides per als diferents perfils
d’usuaris.

Tenint en compte aixo, els requisits sol-licitats per la FCE van ser
basicament aquells pels quals es va oferir la beca. Es a dir, la implantacié de
criteris d’usabilitat i accessibilitat al nou portal de la facultat, el disseny d’una
nova aparenca pel portal web, internacionalitzacio, etc.
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A part pero, des del Deganat es van demanar també una serie de
propostes a incloure a la pagina inicial:

Calendari/agenda on apareguessin les reunions de la Junta directiva,
principals activitats del calendari academic, etc.

En definitiva informacié que resultés d’interés tant per I'alumnat, com
pel PAS i PDI.

Enllac del correu obert (requisit des de la Universitat de Lleida)

Mantenir els enllacos de correu actuals de la portada a la nova pagina
d’inici

3.1.3. Prototips

Aquest apartat de I’analisi de requisits correspon a totes aquelles proves
realitzades mitjangcant prototips, els quals resulten de gran ajuda a I’hora de
localitzar i trobar mancances en les funcionalitats establertes fins al moment en
I’aplicacio amb la qual es treballa.

Realitzant prototips en Il'analisi de requisits, podem saber si les
funcionalitats que hi estan representades son suficients, manca reflectir algun
requisit extret en I’estudi anterior o existeix alguna que no cal que hi sigui per
motius fonamentats (existeix una altra funcionalitat amb diferent nom pero
mateix resultat, etc.)

Pero en aquest cas, com ja he esmentat en el punt anterior (3.1.2), a I'igual
gue no ha existit un estudi directe amb els usuaris i per tant no s’ha obtingut
uns resultats especifics sobre els requeriments desitjats per aquests, tampoc pot
existir un estudi basat en prototips dins I’'analisi de requisits, ja que tots els
requisits/funcionalitats sol-licitats han estat donats per I'equip de Deganat des
de I'inici de la beca i, per tant, no s’ha realitzat cap prototip dins aquesta fase
per comprovar si I’aplicacié, en aquest cas el portal web de la FCE, compleix i/o
aplica de manera correcta aquestes funcionalitats sol-licitades. Tot i aixi, és
necessari tornar a recalcar la importancia de la realitzacié de manera correcta de
la fase d’analisi de requisits per obtenir uns bons resultats en les seguents fases
I, que per diversos motius no ha estat possible dur-la a terme de la manera
correcta.

Finalment s’ha de tenir en compte que com no ha existit un estudi dels
requisits sol-licitats per I'audiéncia ni un estudi de prototipat i, que per tant,
Iogicament no pot existir una avaluacio de la fase d’analisi de requisits.
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3.2. Disseny

Dins d’aquesta fase, es tracta el procés d’elaboracié i [I'estudi de
I’estructuracio que ha de prendre el portal web de la FCE. Per tal de dur a terme
aquest estudi s’ha realitzat una série de maquetes i esbossos de possibles
dissenys per a la web en questio, amb la finalitat que els responsables
academics del projecte (Deganat de la FCE) es decideixin per una de les opcions
presentades.

Per procés d’elaboracio i estudi de I'estructuracio vull fer entendre el procés
dut a terme per tal de decidir a través de diferents opcions presentades en
esbossos i maquetes, les diferents possibilitats que s’ha intentat donar a I’hora
d’estructurar la informacié corresponent a la pagina d’inici i a les pagines
internes del portal web. Es a dir, buscar un minim de coheréncia entre la pagina
inicial i les internes per tal que l'usuari no es perdi i no tingui impressions
sobtades provocades per canvis bruscos en la navegacio del portal de la FCE,
aixi com decidir quina és la millor zona de la pagina per col-locar el menu
desplegable, els enllacos directes, etc. En definitiva, aclarir com sera la interficie
d’usuari i com i on es proporcionaran les funcionalitats posteriors.

3.2.1. Proves de disseny

Per a poder realitzar proves de disseny primer és necessari obtenir el
material al qual es vol realitzar les proves. Aquest material no és altre que els
prototips (de paper o digitals). Perd per a fer uns prototips adequats s’han de
tenir en compte una serie de petites pautes, les quals a continuacié es detalla el
seu Us i la seva aplicacio en els prototips realitzats per a la FCE.

3.2.1.1. Prototips

Els prototips sén eines (de paper, digitals, de software, ... ) que ens
permeten simular parts del sistema a desenvolupar. Els prototips son de gran
utilitat, ja que permetran reduir errors, ens facilitaran el procés
d’implementacié de la web, etc.

Per a I’elaboracio6 del portal web de la FCE s’han dut a terme tres tipus de
prototips: esbossos, prototips de paper i maquetes digitals. Cadascun dels
prototips han servit per a millorar la visio i detallar més el disseny del portal.
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Amb els esbossos aconseguim una primera visié a grans trets de com
volem organitzar el portal, acostumen a ser petits i es realitzen de manera molt

rapida (uns pocs segons).

A continuaci6 hi ha alguns exemples:

o’ i L Fukee

Tonaet s

LU grada

Figura 3_2: Esbds del calendari de la portada.

Figura 3_3: Esbos del menu
del portal web.

AN l\_ I Mo

Figura 3_4: Esbds de la pagina

d’inici del portal de la FCE.
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Prototips de Paper o Maqueta de Paper

Els prototips de paper son maguetes meés detallades que els esbossos,
aquests prototips permeten perfilar la distribucié dels elements amb una major
precisio aixi com els aspectes estéetics a incloure a la web.

Un exemple basat en la Figura 3_4 és el segtient:
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Figura 3_5: Prototip de paper de la pagina d’inici del portal de la FCE.
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Maquetes digitals

La maqueta digital és un pas més en el procés de prototipat, aquestes s6n

generades mitjancant aplicacions de disseny grafic, la qual cosa serveix per
veure amb detall com sera la web, els colors que s’utilitzaran, fonts de les

lletres, imatges, etc.

Un exemple basat en la Figura 3_5 és el seglent:
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Figura 3_6: Maqueta digital de la pagina d’inici del portal de la FCE.
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3.2.1.2. Avaluacio

Els metodes més emprats entre altres en aquesta fase del
desenvolupament d’un portal web son els tests amb usuaris i els focus groups.

Pero de manera semblant que en la fase d’analisi de requisits, en la fase
de disseny no existeix una avaluacié propiament dita pels mateixos motius que
abans. Tot i no haver uns usuaris (persones cercades especificament amb
I’objectiu d’avaluar prototips mitjancant diversos metodes valoratius) que
avaluin els prototips de disseny, en aquest cas, Si que existeixen uns
responsables académics del portal de la FCE i, per tant, seran els encarregats de
donar la seva opinio i fer la seva valoracid sobre la web en questi6 i, en
definitiva, seran els encarregats de realitzar I’avaluacio d’aquesta fase.

Els prototips de la fase de disseny, es van anar desenvolupant a mesura
gue I’equip de Deganat els hi anava fent un cop d’ull i donava el seu parer i/o
vistiplau sobre que pensava que seria millor per I’Gs i ’'aparenca del portal web
de la FCE.

D’aquesta manera es va arribar a una serie de conclusions definitives
sobre alguns dels aspectes de la pagina d’inici de la Facultat, com per exemple:

:Iac(‘gﬂA a)E + d - - A+t

Figura 3_7: Models per ala imatge del canvi en la mida de la lletra.

Partint de la primera imatge de la Figura 3_7 on s’utilitzen dues lletres
per a indicar font de mida més petita i font de mida més gran (extreta del
prototip existent de la pagina d’inici realitzada per I'anterior becari), és va
realitzar un totalment diferent (la segona de les imatges) per evitar certes
dificultats detectades en aquest, com per exemple, els barrets utilitzats en les
lletres per indicar la direcci6 de la mida de la lletra. Tot i que en un inici
Deganat va aprovar la segona imatge per a representar aquesta utilitat,
finalment es va decidir que en comptes d’una lletra “a” minuscula fos

10 Conegut també com a Sessions de Grup, és un metode basat en la reunié d’un grup de persones que
donen a coneixer les seves opinions personals, actituds i reaccions vers un producte, aplicacio, etc. [15]

Es important que aquests participants es sentin lliures i comodes dins el grup de manera que interactuin
entreells [16].
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representada per una lletra “a” majuscula com la de la tercera imatge per

motius estétics (tot i que també és la imatge que se sol utilitzar per representar
aquesta funcionalitat).

Un altre exemple és la manera de senyalitzar els idiomes:

[catala] [englisk] [Francais] é :.l' % U

Figura 3_8: Models per representar el concepte d’internacionalitzacio.

En aquest cas, la primera imatge de la Figura 3_8 correspon a I’apartat
dedicat als idiomes del prototip de I’anterior becari, pero, ja que visualment és
molt més senzill identificar els idiomes per les banderes dels paisos, I'equip de
Deganat va decidir dur-ho a terme d’aquesta manera.

3.2.2. Disseny definitiu

Després de realitzar varies proves i diferents prototips de paper i
magquetes digitals amb la finalitat que l'equip de Deganat o en la seva
representacio el responsable del portal web de I'equip prengués una decisio
sobre quin era el disseny que es wlia dur a terme com a definitiu i que fos la
nova imatge de la web de la FCE, ens van comunicar que un dels docents de la
Facultat, el professor Jesus M. Mauri Mur, responsable del disseny del portal
web en aquells moments vigent, també treballava en I'elaboracié d’un prototip
per al nou portal de la Facultat.

Finalment un cop va estar acabat el disseny realitzat per aquest
professor, I’equip de Deganat va recolzar dur a terme la implementacio del nou
portal segons el prototip presentat.
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Figura 3_9: Maqueta digital de la pagina del portal de la FCE.

Cal dir que el prototip de la figura 3_9 tot i ser I’'aprovat per I’equip de
Deganat no va ser respectat al 100%, ja que hi havia aspectes que es va decidir
canviar, com per exemple els comentats en el punt anterior amb la finalitat de
millorar les funcionalitats i facilitar I’accés a aquests.
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3.3. Implementacié

Un cop dut a terme I'analisi de requisits i I'estudi referent al disseny que
prendra el portal web, amb els resultats obtinguts (els requisits sol-licitats, el
prototip de la web, etc.) es podra procedir a comencar amb la implementacio
d’aquest portal.

En aquest apartat és important tenir en compte dos aspectes: el tecnologic i
els continguts [6].

Dins el primer aspecte s’incloura una explicacido dels llenguatges de
programacié utilitzats, de les fulles d’estil emprades, dels programes utilitzats
per al desenvolupament del portal web, etc.

Pel que fa als continguts s’haura de tenir en compte una série de pautes, com
ara el fet que s’esta escrivint per a la web i no per un altre tipus de medi. Per
tant, aixo s’haura de veure reflectit en els titols, en els enllagos, en la disposicio i
format del text, etc.

Abans pero, de detallar cadascun d’aquests punts, m’agradaria incloure un
altre punt en el qual es reflecteixi el procés de tria dels elements que finalment
formaran part del portal web. Aquesta tria s’ha basat en la realitzacio de
diversos prototips de software, en els que s’ha comprovat alguna de les
funcionalitats desitjades i especificades en anteriors capitols (com per exemple
el canvi de mida de la lletra) per posteriorment decidir quina és la millor
manera de dur-la a terme en el producte final.

3.3.1. Prototips de software

Els prototips de software sén una representacid limitada del disseny d’un
producte que permet als responsables experimentar i explorar amb el seu Us,
provar-lo en situacions reals... d’aquesta manera es poden observar les
caracteristiques del sistema final o part d’aquestes.

Cal tenir en compte, com en els anteriors apartats d’aquest capitol ha quedat
reflectit, que el procés d’elaboracié del portal web de la FCE no ha estat el més
adient. No ha existit una fase d’analisi de requisits adequada, i la fase de
disseny i implementacié han estat molt lligades, és a dir, tot i que el més adient
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és realitzar la fase de disseny i posteriorment un cop es tenen uns resultats
sobre els quals comencar a treballar, realitzar la implementacio, aquest no ha

estat el cas. A la vegada que es duia a terme la fase de disseny es duia també a
terme una part de la fase d’implementacidé. Aixi, es van realitzar una serie de
prototips de software que a la vegada que servien per a experimentar i provar
alguna funcionalitat, també servien de prototips digitals per a que I'’equip de
Deganat realitzés una tria.

Per tant, es podria dir que aquests prototips de software estan a mig cami
entre la fase de disseny i la d’implementacio, pero s’han inclos en la fase
d’implementacié i no en la de disseny pel senzill motiu que son prototips
codificats i per tant hi ha hagut un treball de codificaci6 mitjancant diferents
llenguatges de programacio.

Els prototips que es mostren a continuacié denoten diferents nivells
d’evolucié en el disseny de l'aparenca per a representar les funcionalitats
desitjades, com per exemple la mida de la lletra, la internacionalitzacio, etc.

La figura 3 10 correspon a el primer prototip de software elaborat basat
en el prototip de I'anterior becari perdo amb codificacio propia, i només d’aquells
elements que es van creure necessaris, per tant tots els quadres informatius de
moment desapareixen, també es proporciona un petit gruix al contorn per
delimitar visualment el que és el container de la part d’informacié del portal i
fora d’aquesta la informacié de contacte de la FCE.
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Figura 3_10: Primer prototip de la web de la FCE.

El prototip de software de I’anterior becari presentava implementades les
funcionalitats de canvi de contrast (mitjancant un gran script en llenguatge
JavaScript), un exemple de canvi d’idioma (proporcionat i complementat amb
aportacions per la codirectora d’aquest treball), el moviment aleatori de les
imatges (script en llenguatge JavaScript) i una serie d’scripts per a dur a terme
el canvi en la mida de la lletra, tot i que a la meva arribada aquesta
caracteristica no funcionava.

D’aquestes funcionalitats de les que es parteix en aquells moments es
respecten tal qual el moviment aleatori de les imatges (tot i que en els segtients
prototips es decideix eliminar) i el codi relatiu al canvi didioma.

Al seguent prototip de software (figura 3_11) s’incorpora una altra barra
de navegacié amb els seguients elements: Directori (pagina web on es troba una
relacio de tot el personal tant PDI com PAS que treballa a la Facultat), Enllacos
(pagina web que conté una série d’enllacos d’interés) i index (pagina web on
podem trobar els elements del portal de la FCE classificats per ordre alfabetic).
Aquesta barra de navegacio correspon a la que ja existeix a I'antic portal de la
FCE i que per ordre explicita de Deganat ha d’estar localitzada en un lloc
clarament visible.
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Figura 3_11: Prototip portal web FCE amb barra navegacio6 dels enllagos Directori,
Enllagos i index incorporada (cercle de color vermell i/o continu).

Aquesta nova barra de navegacio, es va situar a la mateixa barra de
I’accessibilitat. Aquesta situacio dels elements era la més similar a la de I’antic
portal de la FCE, pero situar-la en aquest emplacament va comportar haver de
traslladar els idiomes, els quals van anar a situar-se sota el menu desplegable de
la web (cercle de color verd i/o discontinu). Com que aquesta solucié no era
gaire adequada, després de realitzar alguna prova mes, es va decidir crear una
barra de navegacié Unicament per aquests tres elements i situar-la sobre el
menuy, com es pot observar a la figura 3_12 (cercle vermell i/o continu), deixant
aixi els idiomes al seu emplacament original de la figura 3_10.

També es va decidir treure les imatges amb moviment aleatori, com ja
s’havia comentat anteriorment. La idea inicial per aquestes imatges era que
ocupessin tot I’espai del portal web com una presentacio i, a part mostrar els
elements que s’hi volguessin incloure, pero el fet que fossin unes imatges tant
grans i amb moviment provocaven que resultessin cansades i fins i tot que
arribessin a provocar un cert mareig en I’'usuari que fa us del portal.



3. Desenvolupament pagina

‘ IR (i@ b Uilieah e Ml MO0 e
4 " - -
O\J 7 D -J ﬁ d ﬁ T T P TR ——— L e
Aokorcn s Iy barva pataas Aisevs warcara
¥ Marmalsdo Boy 3 Rt Talaryr o, ' 907 oo - mprarger [ Core mrotaler Boptar . [ Cvolobciol com Tt vl Dy W TorsaPorn. s Pleestintd Drscarger [l u Metmes - Guias
L s Pt e Cibrcies da Mcks— )
de Cle  de I'Educacio
[rasivlora] [oogist] [hopan]
2
T
{} e EESRLEN

o
N R T T T

Ha o syl

Figura 3_12: Prototip portal web FCE amb elements Directori, Enllacos i index situats
sobre el menu desplegable.

Aquest prototip implementava el moviment del menu desplegable, el
canvi en la mida de la lletra, en I'idioma i en el contrast.

A partir d’aquest moment, és quan es rep la noticia de realitzar noves

proves en el disseny de I'aparenca del portal i es realitzen alguns altres
prototips, com per exemple:
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Figura 3_13: Prototip amb els elements arrodonits i acolorits per controlar I’espai que
ocupa cada element

]
CEENETTS .

LA,

=

| L4 Pt
Frdorraacidi acarbavics

| stk
Prictiqun

Eadrae e Gkt 5 Thbcicrt. Chrngove e 4 Cupmirvali 17 55 10 Ll Vol 00 00 o 7 PR O e il

IR R e e

". & &am Tl RIT

Figura 3_14: Prototip amb els elements arrodonits i amb tonalitats grises sol-licitades per

Deganat.
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En aquests prototips la barra de navegacio dels elements Directori,
Enllagos i Index ha deixat de ser part del menu i és independent situada al costat
esquerre de la barra de navegacio de les engrunes.

Com s’ha explicat ja a I’'anterior apartat, el disseny de la figura 3_9 va ser
el triat per I'’equip de Deganat per a dur a terme la seva implementacié. A
continuacio es mostren els prototips de software que es van generar durant la
seva codificacio.

La figura 3 15 mostra unes primeres aproximacions d’alguns dels
elements que ha d’incorporar el portal definitiu. La barra situada sobre el menu
desplegable de la maqueta digital, s’ha cregut convenient canviar-la per a que
no pugui portar a la confusié a I'usuari. Ja que amb el simbol de major (>) del
disseny original, pot semblar que sigui un enllag que hagi de conduir a algun
lloc, per tant de moment s’ha simulat una barra de color gris sense cap element
de decoracié amb I’Gnic objectiu d’ubicar-la dins el portal web.

En aquest primer prototip del disseny de la figura 3 15, es va decidir
eliminar I’element index del grup d’enllagos (cercle vermell i/o continu) que
apareixen de manera fixa en tot el portal i constitueixen un altre element més en
la navegacio constant d’aquest. Aixi doncs, I’element index es va creure
convenient substituir-lo per I'enlla¢ de Mapa Web (element indispensable en
qualsevol portal web) pels motius esmentats en el punt 2.1.5.1. Estructura de la
informacio.
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Figura 3_15: Primer prototip del nou disseny del portal web de la FCE

La figura 3 16 mostra un prototip més avancat i gairebé definitiu sobre
I’estructuracio i organitzacio dels elements.
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Figura 3_16: Prototip de software amb la majoria dels elements definitius del portal de la FCE.
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El prototip ja té definits els espais que cada element d’informacio
prendra: la barra lila (barra situada a I'esquerra) on hi diu “destacat” és el
container dedicat per a la informacio de caracter destacat que es vulgui col-locar
a la portada, la barra de color blau (barra situada al centre) on esta escrit
“noticiero” representa l’espai assignat per a les noticies que existeixin per
aquella setmana al calendari, i I'espai situat a la dreta és on esta ubicat el
calendari.

Els idiomes s’incorporen a la dreta de la barra de color granatos, situada
a la part superior de la pantalla (a partir d’ara barra d’accessibilitat) mitjancant
banderes per representar cadascun dels idiomes en els que es podra visualitzar
el portal. Es decideix realitzar de manera grafica per facilitar la seva
visualitzacid i facilitat de reconeixement a través dels paisos.

A la barra d’accessibilitat també se situa la funcionalitat del canvi en la
mida de la lletra, i passa a representar-se mitjancant la lletra “a” mindscula amb
un signe de menys a la seva esquerra i un altre de més a la seva dreta, per
indicar el creixement (signe +) o el decreixement (signe -) de la mida. En cas de
prémer sobre la lletra i no sobre cap dels signes, la mida de la lletra tornara a ser
I’establida per defecte.

En el cas que s’arribi a la mida minima (en el cas de reduccio) o a la mida
maxima (en el cas d’augment) de la lletra, apareixeran unes petites finestres
informatives com les seguents:

La g o0 hipeowiswesdosandl oo dines (=] L SR G WO oo T, L e i 2 L=
Moves pot Far mes petibs b mide o2 J2dzba Sha amibat o b sevs mids minims . W s ok Far s gpan la nick dalaletra Sha sribat 313 sada mida masina
_ € aceprar )
Figura 3_17: Pop-up mida minima. Figura 3_18: Pop-up mida maxima.

Un altre canvi és que sha optat per eliminar el nom Accessibilitat situat
als anteriors prototips a I’esquerra de la barra d’accessibilitat i afegir-lo com un
enlla¢ de navegaciéo constant juntament amb els elements anteriorment
esmentats (Directori, Enllacos i Mapa Web) sobre la imatge de I'edifici. Aquest
nou enlla¢ també anomenat de la mateixa manera, conduira a una pagina com
la del prototip de la figura 3_19, la qual explicara breument el concepte
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d’accessibilitat i com utilitzar-la i on també es trobara I'opcié per a realitzar el
canvi de contrast.

Per tant, no nomeés s’ha eliminat la paraula Accessibilitat de la barra
d’accessibilitat sind que també s’ha eliminat la caixa desplegable (ComboBox)
per a realitzar la tria de contrast i s’ha ubicat dins el nou enlla¢ de manera
grafica.
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Figura 3_19: Prototip de software de I’enllag Accessibilitat.

Un cop realitzat el prototip de la figura 3 16 és va acabar de perfilar els
elements decoratius necessaris, com per exemple la barra sobre el menu o el
canvi en la transparéncia de I’esbds del nou edifici de la FCE entre altres. També
es va acabar d’organitzar els elements del portal segons algunes peticions
realitzades pel Jesus Mauri (responsable del disseny implementat) i per I’equip
de Deganat.
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Finalment, es va acabar obtenint el segtient prototip del portal web:
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Figura 3_20: Prototip final de la portada de la web de la FCE.
Els canvis més significatius que es van realitzar van ser: nova

estructuracié del menu desplegable, nova situacié i representacio de la lletra

per a la funcionalitat del canvi de mida i, un exemple dels continguts de les
columnes d’informaci®.



3. Desenvolupament pagina 47

3.3.2. Codificaci6 de les funcionalitats, I’accessibilitat i el
portal web

Per explicar el procés de codificacio de les funcionalitats del portal web
aixi com de la resta del portal, s’ha dividit per apartats cadascuna de les
funcionalitats amb la finalitat que resulti més senzilla la seva explicacié i el seu
enteniment de com es va realitzar aquest procés de implementacio.

3.3.2.1. Canvi mida lletra

El primer objectiu que es planteja aconseguir, és la funcionalitat en el
canvi de mida de la lletra. Es va decidir fer de manera incremental, és a dir, la
majoria de les pagines web on es troba aquesta funcionalitat es defineixen tres

mides fixes entre les que poder triar (a = petita, A= normal i A= gran), nosaltres
varem decidir que I'augment de la mida de la lletra no estigués definit per un
numero de mides fixes, siné que cada usuari realitzés tantes modificacions (dins
un rang acotat) en la mida com volgués, ja que d’aquesta manera és més facil
gue trobi una mida amb la que se senti més comode per poder navegar pel lloc
web.

Per a la seva realitzaci6 s’ha decidit que a I'igual que amb la
internacionalitzacié i més endavant amb el contrast, haura de realitzar-se amb
I’ajuda de sessions en PHP amb la finalitat que un cop es modifiqui la mida de
la lletra, aquesta no es perdi en canviar a una altra pagina del portal, o fer un
canvi de llenguatge o contrast.

En un principi, es crea un script en llenguatge JavaScript el qual funciona
de manera correcta als prototips provats. Aquest no genera cap tipus de
problema amb la resta del codi implementat i per a que es mantingués en
futures pagines es crea una variable de sessié en Php (tot i que cal dir que en
aguests moments no existeixen mes pagines del portal que la propia portada).

L’script recull i guarda el valor de la mida de la lletra, si no en té cap li
assigna la mida per defecte. S’ha establert un valor fix que se suma o es resta
segons sigui el cas sol-licitat per l'usuari. Previament a realitzar aquesta
operacio es comprova que el valor de la mida actual no sigui igual al minim o al
maxim que s’ha establert per a la mida, si es dona el cas que el valor actual és
igual a un dels dos, la mida es manté igual i apareix una finestra d’informaci6
com les de les figures 3 17 i 3 18 per a que l'usuari sapiga que ha arribat al
limit.
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Perd un cop es comencga a treballar sobre el disseny final (figura 3 9) i
s’elimina el desplegable per triar el contrast i s’ubica aquesta opcio dins la
pagina d’accessibilitat com a una opcio grafica, es refa tot el codi referent al
canvi de contrast i llavors I’'script que fins aleshores havia funcionat per al canvi
en la mida de la lletra ho deixa de fer i, per tant, s’ha de buscar una nova
manera de fer que funcionin totes dues coses paral-lelament.

Després de cercar molt a través d’Internet i provar diferents coses que no
donaven una solucié satisfactoria al problema (sobretot perque la majoria de
codi i ajudes que hi havia sobre el tema era per realitzar canvis de mida fixa)
perque llavors generaven nous problemes, vaig trobar un script de codi lliure,
el qual mitjancant unes funcions incrementa o disminueix la mida de la lletra. A
més a més, aquest script també wluciona el problema de cargar de nou la
pagina cada vegada que es modifica la mida de la lletra i que amb I’anterior
script existia.

Com en I'anterior cas el llenguatge de [I'script ZoomText [17] és
JavaScript. Aquest script consta d’un seguit de funcions les quals han estat
adaptades i/0 creades de nou per aquesta funcionalitat en concret del portal
web de la FCE.

Com que el desplegable dels contrastos s’ha eliminat i aquesta opcié s’ha
col-locat en un enlla¢ que obre una nova pagina, és en aquests moments en que
es realitzen les proves amb les variables de sessié PHP amb el canvi en la mida
de la lletra i el contrast. Precisament en el moment en que es realitza la
comprovacio6 sobre si la pagina d’accessibilitat hereta la modificacié en la mida
de la lletra es veu que la variable de sessié encarregada no funciona. En el
moment en que es canvia de pagina es perd la nova mida de lletra que s’havia
aplicat, essent aixi totalment inutil la prévia modificacio en la mida.

Per mirar de solucionar aix0, es crea un arxiu anomenat
validar_tamany.inc.php en el qual es crea una variable on se li passa per POST!
el valor de la pagina actual del portal web de la FCE en la que es troba I'usuari
en aquells moments. D’aquesta manera tot i que l'usuari navegui per les
diferents pagines en tot moment estara identificada la pagina en la que es troba
i se li podra aplicar el canvi de mida en la lletra corresponent. També conté la
variable de sessi6 amb la mida actual que té la lletra de la pagina en qtestio per
a mantenir sempre la mida desitjada per I'usuari i I’script amb les funcions

11 Hi ha dues maneres d’enviar una variable a un script, per GET i per POST. POST significa que la
informacio ha de ser enviada com un paquet a part, mentre que amb GET s’envien com un afegit més al
final de la URL.
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necessaries per a realitzar I’'augment, la disminucio i el restabliment de la mida
de la lletra.

El resultat de crear aquesta nova variable amb la finalitat que a la pagina
actual se li apliqui la mida de la variable de sessi6 tampoc dona el resultat
esperat. Es fan més proves pero cap resulta correcta.

En busca d’una solucié que s’adequii al problema que hi ha plantejat amb
la mida de la lletra, es deixen un parell de missatges en dos "foros" d’ajuda per a
programadors de pagines web. Mentrestant un company de la carrera em
suggereix la idea de provar de realitzar aquesta funcionalitat mitjancant la
tecnologia de programacio AJAX. Mentre busco informacié sobre aquesta nova
tecnologia que per a mi resulta totalment desconeguda trobo una de les seves
llibreries anomenada XAJAX la qual em permet implementar la funcionalitat
del canvi de la mida de la lletra d’una manera facil i senzilla.

Es tracta d’un seguit d’scripts que sGn necessaris i estan dins una carpeta
a la que es fa referencia des del codi principal de les pagines mitjangant un
“require” del PHP. Tot seguit es creen les funcions que s’utilitzaran, es crea un
nou objecte de la classe XAJAX i es registren les funcions que previament
s’havien implementat.

Finalment es comprova que al variar la pagina d’inici per la
d’accessibilitat i tornant enrere tot funciona de manera correcta. Per tant,
s’aprova aquest codi com a definitiu.

A continuacio hi ha algunes direccions de portals web la informaci6 dels
guals m’ha ajudat a realitzar en la realitzacié d’aquesta funcionalitat:

= http://sentidoweb.com/2006/04/25/cambi ar- el-tamaao-de-l etra-
dinamicamente.php (Ultim accés. 28 de novembre)

= http://sentidoweb.com/2006/09/12/detectar-cambi o-de-tamaao-de-letra-en-
javascript.php (Ultim accés: 28 de novembre)

= http://wiki.xajaxproject.org/Tutorials.Learn xajax in 10 Minutes  (Ultim
accés. 11 desembre)

3.3.2.2. Contrast

En la realitzacié de la funcionalitat del contrast, ja es comptava amb el
codi realitzat per I'anterior becari, tot i que aquest era massa complex per
realitzar el canvi de CSS o full d’estil. Aixi doncs, es va optar per eliminar el
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desplegable amb els contrastos i crear un nou enlla¢ que portés a una pagina on
poder triar el contrast segons una imatge (figura 3_19). En benefici d’aquest nou
model en comparacié amb I'anterior realitzat pel becari, es guanya en la facilitat
per triar el contrast més rapidament, ja que al tractar-se d’imatges amb el color
del contrast final, I'usuari I'identificara abans que no pas si ha d’estar
comprovant un per un de la llista desplegable quin és el més adient per ell.

La nova implementacié del contrast és tan senzilla com dir-li quin és el
CSS que per defecte ha de ser el mostrat i donar a les altres fulles d’estil de
contrast un atribut d’alternatiu. Aixi doncs només si s’escull un contrast
alternatiu s’aplicara un d’aquests que tenen aquest atribut, segons quin sigui el
gue s’ha triat. Per a realitzar la tria s’ha creat un formulari en HTML en el que
s’ha lligat cada imatge a un “radio-button*?”” el qual crida a una funcié dins un
script en llenguatge JavaScript que tecull I'opciod triada i activa el full d’estil
assignat a aquella opcid.

Algunes webs visitades durant la implementacio del contrast:

= http://www.acces bilidad-web.net/arti cul os/cambi o-dinamico-hoja-estilos-
css.html (Ultim accés: 23 de novembre)

= http://www.desarrolloweb.com/directorio/programacion/css/ (Ultim accés. 23
de novembre)

3.3.2.3. Internacionalitzaci6

La internacionalitzacio®® consisteix en el procés mitjancant el qual existeix
una adaptacio dels portals web a diferents idiomes sense necessitat de realitzar
canvis en el codi font d’aquest [18].

La majoria de les directrius per a la internacionalitzacio son les mateixes
gue per a qualsevol disseny de software tradicional. Aixi doncs per exemple
s’ha de mirar d’evitar d’utilitzar imatges que puguin ser mal interpretades o
ofensives en altres cultures [3][19]. En el cas del portal web de la FCE és potser
més dificil que es pugui donar el cas, ja que és una web basicament
d’informacié universitaria, pero tot i aixi s’ha d’anar en compte amb possibles

12 També anomenat boto d’eleccid, és tracta d’un element en les interficies grafiques que permet triar una
sola opcié d’un conjunt establert d’opcions.

13 També rep un altre nom segons la seva abreviatura, I18N. Anomenada aixi perqué hi ha 18 lletres entre
lalilaN de Internacionalizacion [16].
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imatges i/o icones o maneres d’escriure informaciéo que puguin conduir a
aquesta situacio.

Els idiomes als quals es traduiria el portal de la FCE van ser decretats per
I’equip de Deganat, tenint en compte entre altres factors els origens dels
estudiants d’Erasmus. Aixi doncs, es va arribar a la conclusié que el portal tenia
gue incloure les traduccions al francés, I’'anglés i I’espanyol. Tenint en compte
gue el llenguatge per defecte del portal seria el catala.

El fet de predeterminar un idioma estalvia als usuaris a passar per una
pagina previa on s’hagi de triar I'idioma i, per tant, perdre més temps. En
aquest cas, al tractar-se d’una facultat catalana on la majoria dels usuaris parlen
catala, ha estat el factor que ha determinat quin dels idiomes es triava com a
predefinit. La resta d’usuaris per als quals aquest no sigui el seu cas, sempre
tindran a la vista la possibilitat de canviar a I'idioma que millor s’adequii a ells.

Jackob Nielsen recomana que si es tracta d’'un nombre reduit d’idiomes
sobre els que realitzar la tria, és millor llistar-los en el seu propi idioma [3]. Tot i
aquesta recomanacio, el portal de la FCE utilitza banderes per representar
cadascun dels idiomes sobre els que s’ha fet la traduccié del portal amb la
intencio que resulti més grafic. Aquestes van ser triades pensant en I'origen dels
usuaris que en fan Us. Aixi doncs, com la majoria dels usuaris son europeus, la
bandera de Francia representara la llengua francesa, la del Regne Unit la
llengua anglesa, la d’Espanya I’espanyol i la de Catalunya la llengua catalana.

Com anteriorment ja s’ha comentat, la codificacié dels idiomes és una de
les primeres funcionalitats implementades, gracies al codi proporcionat per la
codirectora d’aquest treball i que havia estat elaborat amb anterioritat a aquest
portal en motiu d’un altre.

Aquesta codificacié es basa en un arxiu en llenguatge PHP amb dues
columnes, una amb I'idioma preestablert i que sera el que s’utilitzara per a la
resta de la codificaci6 del portal i a I'altra columna la traduccié de I'idioma
corresponent. Aixi doncs, per cada idioma que es vulgui realitzar la traducci6
del portal s’haura de tenir un arxiu que contingui la traduccié préviament
realitzada.
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A continuacio es mostra un exemple:

la columna 2a columna
Fitxer catala: “Aix0 és un exemple” => “Aix0 és un exemple”,
Fitxer espanyol: “Aix0 és un exemple” => “Esto es un ejemplo”,
Fitxer anglés: “Aix0 és un exemple” => “This is an example”,
Fitxer frances: “Aix0 és un exemple” => “Ceci est un exemple”,

Juntament amb una variable de sessi6 PHP per a guardar I'idioma triat,
aquests quatre fitxers constitueixen la implementacié de la internacionalitzacio.

3.3.2.4. Calendari

Inicialment I’equip de Deganat volia incorporar dos calendaris diferents
al portal web de la FCE segons el perfil d’usuari que accedis a la informaci6. Un
dels calendaris seria per informacié sobre professorat i equips directius i I'altre
per a la informacié dels estudiants. Veient pero, que tots dos perfils es
beneficiaven mutuament de la informacio publicada a I'altre calendari (a part
de l'assignat segons el seu perfil d’usuari), es va arribar a la decisié de
convertir-los en un de sol.

A la meva incorporacié de la beca, la responsable d’aquesta i codirectora
d’aquest treball, ja havia estat treballant sobre aguest tema. Aixi doncs, es va
establir que jo m’ocupés de la resta del portal web i ella del calendari, ja que
també és qui gestiona la base de dades i d’aquesta manera controlava els canvis
gue es feien sobre aguesta amb el calendari.

De totes maneres tot i ser ella qui s’ocupava, vaig ajudar-la en la cerca
d’un calendari que resultés adequat per als nostres objectius. Finalment es va
trobar una web on es mostrava amb un exemple com realitzar un calendari en
llenguatge PHP RO0]. Es van baixar els arxius corresponents que l'autor del
calendari cedeix i va generar un nou calendari adequat al portal de la FCE.
Després de realitzar aixd va buscar una manera de generar globus per cada dia
del mes que tingués associat un esdeveniment. Finalment per a que aixo
resultés possible es va fer mitjangant un script en llenguatge JavaScript [21].
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Alguns portals web que van ajudar en la realitzacio del calendari:

= http://sentidoweb.com/2006/10/18/bocadill os-en-tu-web.php (Ultim accés. 28
de novembre)

= http://www.creatupropiaweb.com/javascript/javascri.htm (Ultim accés: 29 de
novembre)

3.3.2.5. Resta del portal web

A part de cadascuna de les codificacions dels elements descrits
anteriorment falta tenir en compte la codificacio de I'estructura del portal web.

Agquesta s’ha fet evitant la utilitzaci6 de “frames**” ja que no només
provoquen problemes d’accessibilitat en navegadors antics, sinG6 que també
dificulten la impressid correcta de les pagines, s’alenteix la descarrega de les

pagines augmentant aixi el temps d’espera dels usuaris, no permet enviar la
URL?*® per correu electronic, etc.

Per tal de distribuir I'espai de les pagines s’ha fet mitjancant etiquetes
<div> d’HTML. S’ha creat un container especific per cadascun dels elements del
portal, d’aquesta manera existeixen containers generals que a la seva vegada
contenen altres containers per a diferents elements.

Anteriorment, un dels punts de I'apartat 2.1.5 mostrava a la figura 2_2 la
part corresponent del portal web de la FCE de navegacié constant, aixo vol dir,
gue a qualsevol de les pagines del portal web existira aquesta informacio.
Tenint en compte aixo i pensant la millor manera per codificar aquesta part, es
va optar per crear dos arxius que continguessin aquesta informacio. Aixi doncs,
existeix un primer fitxer anomenat “encabezado.php” (dins la carpeta
“basicos”) el qual reuneix tot el codi necessari per codificar la navegacio
constant i, un segon fitxer anomenat “piepag.php” (dins la carpeta “basicos”) el
gual només conté els tancaments dels <div> necessaris, aixi com els de les
etiquetes <body> i <html>. D’aquesta manera ens estalviem redundancies en el
codi perqueé no és necessari estar repetint la mateixa codificacio per cada pagina
web que forma el portal, sin6 que afegint Unicament una linia de codi
(include(' . ./basi cos/ encabezado. php');) a cadascun dels fitxers, aconseguim
gue estigui present a tots aquells que ho requereixin. El fitxer de la portada en

14 Un frame o marc és la divisid de la pantalla del navegador en dos 0 més quadres que mostren continguts
de més d’un lloc simultaniament. Aquests es creen a través de codi HTML.

15 URL significa Uniform Resource Locatores i ésla cadena de caracters amb laqual s assigna unadireccio
Unica a cadascuna de les paginesi documents de la World Wide Web.
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canvi (index.php), conté tota la informacio ell mateix, és a dir, no utilitza cap
d’aquests dos fitxers citats anteriorment.

En el cas de la portada, existeix el container general que en conté un altre
anomenat informaci6, el qual, a la seva vegada conté tres més petits que
corresponen a la informacié del destacat, del calendari i a la ubicacié d’aquest.
Per a la resta de pagines del portal, és el container informacio el que conté les
dades informatives en si. Només en algun cas que ha estat necessari s’ha tornat
a crear un altre container dins d’aquest.

També dir que I'ordre dels enllacos de la figura 3 20 (situats sobre la
imatge de I'edifici i sota les banderes dels idiomes) s’ha variat amb la finalitat
que els usuaris cecs o tot aquell usuari que utilitzi un lector de pantalles,
localitzi en primer lloc el Mapa Web i no cap altre enllag. Per tant, I’ordre dels
enllacos ha quedat de la seguent manera: Mapa Web, Directori, Enllagos i
Accessibilitat.
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Capitol 4

Proves Accessibilitat

En el segon capitol s’ha explicat la importancia de I'aplicacié de
I’accessibilitat en tot producte i/o aplicacié amb la finalitat que tots els usuaris
indiferentment de si pateixen alguna discapacitat 0 no en puguin fer un Us
adequat.

Fer que la Web sigui accessible per a usuaris amb discapacitat és en part,
molt senzill. Només s’ha d’utilitzar ’THTML amb la finalitat amb la que es va
crear: per codificar el significat i no I'aparenca [3].

En aquest capitol s’explicaran alguns dels métodes i eines per avaluar
I’accessibilitat dels portals web i amb quina eina i com s’ha realitzat aquesta
valoracié en el portal de la FCE. Abans pero, es fara una breu introduccié al
W3C, el consorci que té per missié conduir la World Wide Web o WWW al seu
maxim potencial.
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4.1. W3C, WAI

El World Wide Web Consortium o W3C (Consorci per la World Wide
Web) va se creat a I’octubre de 1994 per a conduir a la World Wide Web al seu
maxim potencial desenvolupant protocols d’ds comu que promocionessin la
seva evolucio i asseguressin la interoperabilitat.

Es tracta d’un consorci internacional on les organitzacions membres,
personal a temps complet i el public en general, treballen conjuntament per a
desenvolupar estandards Web. La missio del W3C és:

“Guiar la Web cap al seu maxim potencial a través del
desenvolupament de protocols i pautes que asseguren el creixement
futur de la Web™ [22].

El W3C tracta d’arribar al seu objectiu principalment a través de la
creacié d’Estandards Web i Pautes. Des de 1994, el W3C ha publicat més de
noranta estandards, denominats Recomanacions del W3C (les quals es poden
consultar en la seguent direccié electronica: http://www.w3.0rg/TR/). EI W3C
també esta involucrat en tasques d’educacio i difusio, i en el desenvolupament
de software, servint a la seva vegada com a “foro” obert de discussi6é sobre la
Web. Per a que la Web arribi al seu maxim potencial, les tecnologies Web més
importants han de ser compatibles entre si i permetre que qualsevol hardware i
software utilitzat per accedir-hi, funcioni conjuntament. EI W3C fa referéncia a
aquest objectiu com “interoperabilitat Web”. Al publicar estandards oberts (no
propietaris) per a llenguatges Web i protocols, el W3C tracta d’evitar, entre
altres, la fragmentacio del mercat i, per tant, la fragmentacio de la Web.

Entre els grups de treball del W3C hi trobem, d grup intern de treball
permanent es coneix amb el nom de Web Accesibility initiative (WAI), Iniciativa
per a FAccessibilitat de la Xarxa. Aquest ha desenvolupat una série de pautes
que ajudin als dissenyadors d’aplicacions web per aconseguir que aquestes
siguin accessibles [6].

En la figura 4 1 [23] es poden veure les diferents guies que la WAI va
redactar [6]:

- Eines de disseny: Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG):
recomanacions per a les eines de disseny de portals web per a que
aquestes siguin accessibles.
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- Laweb: Web Content Accessibility Guidelines (WCAG): recomanacions
per a fer accessibles els portals web per a tothom amb I’'ajuda de la
tecnologia existent.

- Els Agents d’Usuari: User Agent Accessibility Guidelines (UAAG):
recomanacions per als navegadors i programes multimeédia siguin
accessibles, i per a que aquestes eines puguin cooperar millor amb
dispositius de tecnologia assistiva.

content
'=1r|1gF:
ll
Nama J
evaluation tools browsers, media players
authoring tools assistive technologies

' L.

ACCESSIBILITY GUIDELINES

developers AEAGE | BAA | DA users

TECHNICAL SPECIFICATIONS
HTML XML Css8 SVG SMIL ETC.

Figura4_1: Guies d’accessibilitat redactades per WAI [23].

En el cas d’aquest treball, ens interessara en concret les WCAG, que
consisteixen en 14 pautes que proporcionen solucions de disseny. Aquestes
pautes contenen a més a més una série de punts de verificacio que ajuden a
detectar possibles errors [24].

Cada punt de verificacié esta assignat a un dels tres nivells de prioritat
establerts per les pautes:

Prioritat 1 fa referéncia als punts de verificacio “obligatoris”, aquells que
si no es compleixen, impediran I'accés al contingut del portal web a alguns

grups de persones.
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Prioritat 2 s’hauria de satisfer, per evitar que hi hagi algu que tingui
moltes dificultats en accedir al contingut ofert pel portal web.

Prioritat 3 es pot satisfer, si no es fa, algunes persones trobaran
dificultats per accedir a la informacio.

En funcié a aquests punts de verificacidé s’estableixen els nivells de
conformitat seguents:

- Nivell de Conformitat "A": tots els punts de verificacio de prioritat
1 se satisfan.

- Nivell de Conformitat "Doble A": tots els punts de verificacié de
prioritat 1 i 2 se satisfan.

- Nivell de Conformitat "Triple A" tots els punts de verificacié de
prioritat 1, 2, i 3 se satisfan.

~  WAI-A ~ WAI-AA ~ WAI-AAA
< WCAG 1.0 < WCAG 1,0 ~ WCAG 1.0
Figura4_2: Imatges dels nivells de conformitat.
Les imatges de la figura 4 2 representen els nivells de conformitat

assolits per un portal o pagina web segons els punts de verificacid que
satisfacin.



4. Proves accessibilitat 59

4.2. LesProves

Les proves d’accessibilitat ens serviran per comprovar el grau
d’accessibilitat incorporat al portal web de la FCE.

Hi ha dues maneres basiques de dur a terme aquestes proves, una amb
usuaris, i I'altra mitjancant validadors i/o tests d’accessibilitat que comproven
els punts de verificacio explicats a I’apartat 3.1 d’aquest capitol.

En la realitzacié del portal de la FCE no s’ha realitzat cap prova
d’accessibilitat amb usuaris, per tant, aquest apartat es centrara en I’explicacio
de les eines que permeten validar el grau d’accessibilitat segons aquests punts
de verificacio establerts en la guia WCAG.

4.2.1. Eines d’avaluacio

Existeixen diferents eines per avaluar I'accessibilitat. A continuacio
s’explicaran les més importants i populars per a realitzar aquestes proves.

TAW (Test Accessibilitat Web) [25]

Es tracta d’una eina per a I'analisi de I'accessibilitat de portals web, la
gual analitza d’'una forma integral i global a tots els elements i pagines que
componen el portal.

Té com objectiu comprovar el nivell d’accessibilitat que s’ha aconseguit
en el disseny i el desenvolupament de pagines web amb la finalitat de permetre
I'accés a totes les persones independentment de les seves possibles
discapacitats, basant-se en les recomanacions WCAG.
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El TAW retorna un informe en d que s’explica i es mostren cadascun
dels errors localitzats, segons les seguents imatges:

KD Prioritat 1 (color vermell). El text alternatiu és "1.automatic".

Z| Prioritat 2 (color taronja). El text alternatiu és "2. automatic .

L

L

= Prioritat 3 (color verd). El text alternatiu és "3. automatic "

& Prioritat 1 (color vermell). El text alternatiu és "1.manual".
#|' Prioritat 2 (color taronja). El text alternatiu és "2.manual".
] Prioritat 3 (color verd). El text alternatiu és "3.manual”.

Es important tenir en compte també els errors manuals en la revisio de la
web, ja que aquests necessiten ser revisats personalment pel desenvolupador.

HERA [26]

Es una utilitat per a revisar I'accessibilitat dels portals web d’acord amb
les recomanacions WCAG. Hera realitza una analisi automatica de la pagina i
informa dels errors localitzats i quins punts de verificacido han de ser revisats
manualment.

Quan es realitza una analisi amb Hera, els resultats sbn mostrats en una
taula com la seguent.

Estado de los puntos de control

I T R T
P 6 P = 3 %

Hkn weas1.0] 8
[ P2
HEBA WEAR 1.0 16 2 1v 7 ¥ o
& P3 __
H{é?tﬂ WCAG 1.0”_ 112 3% S

Figura 4_3: Taula de resultats obtinguts en una analisi realitzat amb I’eina HERA!S.

16 Per a consultar el manual d ajuda en les avaluacions dutes a terme, consultar:
http://www.sidar.org/hera/index.php.es?ini=help
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eXaminator [27]

eXaminator investiga aspectes relacionats amb les recomanacions
WCAG, adjudicant un index entre zero i deu a la pagina analitzada. Informa
sobre quina posicié ocupa aquesta pagina dins el seu ranquing i proporciona
I’opcio de visualitzar I'informe seguint les seglients imatges com a referéncia en
la gravetat dels errors detectats.

Referéncia: Bé. " Regular. QMalament.

Aquest son alguns dels tests i/o validadors més emprats a I’hora de
realitzar aquests tipus de proves d’accessibilitat. També existeixen alguns més
que es poden consultar a la seguent direccio web:
http://uxespanol.blogspot.com/2005/12/herramientas-para-diseadores-

y 27.html#4.1

4.2.2. Aplicacio eina TAW al portal de la FCE

Entre les eines explicades anteriorment, he triat per a realitzar I’avaluacio
del portal web de la FCE I'’eina TAW. He triat aquesta perqué tant I’'Hera com
I’eXaminator només disposen d’avaluacié online, aixd comporta que I'avaluacio
del portal web nomeés es faci sobre la URL que s’introdueix i, per tant, en el cas
de voler analitzar I’accessibilitat de tot un portal web, s’hagi de fer pagina per
pagina, la qual cosa, suposa un gran esforg en temps i feina. Una altra ra0 per la
gual he triat aquesta eina, és pel seu detall en les explicacions dels errors i
revisions. eXaminator tot i ser una de les eines més recomanades per a la
realitzaci6 de primeres proves d’accessibilitat degut a la seva simplicitat, el
detall dels resultats en els informes també resulten massa simples i/o generics
en comparacié amb el TAW, en canvi Hera, tot i presentar I'opcié de poder
visualitzar I’error a la pagina i/o al codi font, la manera de presentar els errors o
encerts, tampoc la trobava tant senzilla i completa com TAW. Per totes aquestes
raons vaig optar per TAW.

La pagina inicial de TAW (http://www.tawdis.net/taw3/cms/es)
proporciona a mes a més de I'opcié online d’avaluacié de I'accessibilitat, tres
opcions de descarrega d’aplicacions per a realitzar I'avaluacié sense necessitat
de connectar amb la web de TAW. Es tracta de les seguents [28]:
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TAW3

Aquesta aplicacido permet analitzar pagines individuals o portals web
complets. Només cal introduir la direccié URL que sera la direccid inicial per a
realitzar I’analisi i configurar I’ambit d’analisi i els punts de verificacié a

comprovar.

Ambit de I’analisi: s’indiquen els parametres d’exploracio consistents
en tipologia d’enllagos (seguir els enllacos dins un directori 0 un
domini, seguir tots els enllagos o no seguir cap), els nivells a analitzar

i el nUmero maxim de pagines.

Configuracié de pautes: permet seleccionar quins punts de
verificacid seran comprovats al realitzar I'analisi. Es pot escollir un
els nivells
d’accessibilitat o crear un conjunt personalitzat. També es permet la

conjunt predefinit de punts de verificacid segons

creacio de comprovacions personalitzades.
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Figura 4_4: Captura de pantalla de I'aplicacié TAW3

El resultat de I'analisi mostra:

El nimero de problemes localitzats durant I’analisi per cadascuna de

les pagines.
Detall dels problemes detectats a cada pagina.
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L’aplicacié genera tres tipus d’informes diferents:

- Informe TAW: mostra visualment a la pagina analitzada, mitjancant
les icones explicades a I'anterior apartat, la localitzacié on es
produeixen errors. Es tracta d’un informe semblant al que es realitza
a la versio online.

- Informe EARL: crea un informe de la pagina seleccionada en
llenguatge EARLY.

- Informe Resum: mostra un informe que engloba totes les pagines
analitzades.

Es pot consultar el manual d’usuari de TAW3 a la seguent direccio:
http://www.tawdis.net/taw/3manual/es/0.0.html.

TAW3 Web Start

TAWS3 Java Web Start disposa de la mateixa funcionalitat que I’eina TAW3
en la versio que es pot descarregar.

Unicament difereixen en la instal-lacid, la versi6 TAW3 Java Web Start
intenta simplificar al maxim el procés d’instal-lacio, de tal manera que només
sigui necessari prémer un enllac a la pagina web i es realitzi de manera
automatica tot el procés d’instal-lacio.

TAWS3 en un clic

Un cop s’ha instal-lat TAW3 en un clic, apareix una petita icona en la
barra d’estat del navegador com la que mostra la figura 4_5.

Figura4_5: lcona TAW3 en un clica la barra d’estat del navegador.

17 Evaluation and Report Language (EARL) és un Llenguatge d’Avaluaci6 d’Informes, especificacié del W3C.
Aquest llenguatge té com a principal objectiu poder obtenir resultats de casos de proves i tests en un
format estandard [29].
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Aquesta icona permet fer una analisi d’accessibilitat de la pagina web
gue s’estigui visualitzant en aquell moment fent un clic sobre ella o utilitzant la
combinacio de tecles CTRL + Mayus. + T).

També permet canviar la configuracié de les opcions que presenta a
través d’un menu al fer clic amb el bot6 dret sobre la icona de TAW3 en un clic
(o mitjancant I'administrador d’extensions).

D’aquestes tres aplicacions vaig descarregar i instal-lar TAW3 Java Web
Start i TAW3 en un clic. La primera com ja s’ha explicat disposa de les mateixes
funcions que TAW3 i I’he utilitzat per realitzar les analisis del portal web de la
FCE. En canvi TAWS3 en un clic I’he utilitzat en moments puntuals en els que
navegava pel portal i volia realitzar alguna comprovacio.

La primera analisi realitzada es fa sobre la portada. Es realitza el primer
test d’accessibilitat Unicament sobre la portada perque aquesta (com ja s’ha
explicat a la implementacié -punt 3.3.2.5-) conté juntament amb I'arxiu
“encabezado.php” (dins la carpeta “basicos”) la codificacié de la navegacié
constant. Aixi doncs, els errors que sorgeixin sobre aquesta part, només caldra
solucionar-los als fitxers de la portada (index.php) i a I’“encabezado.php” per a
gue tinguin repercussio sobre la resta del portal web. Aquesta analisi es realitza
mitjancant TAW3 en un clic.

Tal i com mostra la figura 4 6 s’han detectat 14 errors de prioritat 1
automatics i, com que aquests son els meés urgents, decideixo oblidar-me
temporalment dels altres i mirar de trobar una solucié per aquests.
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Figura 4_6: Primer test amb el TAW3. Comprovacio errors prioritat 1 automatics.

A continuacié hi ha la part de I'informe generat pel TAW pertinent a
aquests 14 errors:

6.3 Asseguris que les pagines es puguin continuar utilitzant quan es
desconnecten o no se suportin els scripts, applets o altres objectes

programats. Si aix0 no és possible, proporcioni informacié equivalent en una
pagina accessible.

Els seguents enllacos no sén funcionals sense tenir javascript habilitat. (14)

X Linia 119: <a href="#" onClick="xajax_setDisminuir()">
X Linia 123: <a href="#" onClick="xajax_setTamany(100)">
X Linia 127: <a href="#" onClick="xajax_setAugmentar()">

X Linia 143: <a href="#"

onClick="window.open('pop_ups/english.php’,'English’,'width=350,height=100,
menubar=no,scrollbars=no,toolbar=no,location=no,directories=no,resizable=yes,
top=250,left=400");">

X Linia 187: <a href="#" onClick="mostrar(‘'menu_facultat')">
X Linia 214: <a href="#" name="informacio"

onclick="mostrar('menu_secretaria’)">
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X Linia 231: <a href="#" name="estudis" onclick="mostrar('menu_estudis')">

X Linia 238: <a href="#" name="tit_mestres" onClick="mostrar2('menu_titol')">
X Linia 274: <a href="#" name="professorat"
onclick="mostrar('menu_professorat’)">

X Linia 294: <a href="#" name="estudiantat"
onclick="mostrar('menu_estudiantat’)">

X Linia 309: <a href="#" name="EEES" onclick="mostrar('menu_EEES')">

X Linia 334: <a href="#" name="PAT" onclick="mostrar('menu_PAT")">

X Linia 348: <a href="#" name="jornades" onclick="mostrar('menu_jornades')">

X Linia 408: <a href="#"
onClick="window.open('llegenda.php’,'Llegenda’,'width=200,height=175,menub
ar=no,scrollbars=no,toolbar=no,location=no,directories=no,resizable=yes,top=30
0,left=500");">

Un cop obtinc aquests resultats, prioritzo per davant dels altres els errors
generats pel mend. El fet que existeixi la possibilitat que un usuari sense tenir
JavaScript (ja sigui perqué no el té habilitat o perqué no es suportat pel seu
sistema) es connecti al portal i no pugui navegar perqué no pot desplegar el
menu, és molt important solucionar-ho el més aviat possible.

Finalment després d’intentar solucionar-ho amb el codi actual i de cercar
molt una solucid, vaig trobar informacié i un exemple en codi de lliure
distribucié [30], per a realitzar el menu desplegable d’una altra manera. Es
tracta de generar el menu en HTML, aplicar-li estil mitjangant CSS i afegir un
script en llenguatge JavaScript per a que el mantingui tancat o en cas que no hi
hagi habilitat JavaScript el mostri tot obert. Amb aquesta soluci6 es redueixen
els 9 errors de prioritat 1 automatics que generava I’antic menu.

Category 1
Sub category 1a
Sub category 1b
Sub category 1c
Sub category 1d
Category 2
Category 3
Category 4

Category 5

Figura4_7: Demostracié menu desplegable de la referéncia [30].
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A continuacio procedeixo a buscar solucié per a la resta d’errors que
s’havien detectat i que actualment sén 5.

El problema amb el pop-up de la llegenda el vaig solucionar eliminant-lo
i fent que la informacié que contenia passés a formar part de la portada.
D’aquesta manera, trobo que també és més senzill saber que simbolitza cada
color de I’'agenda sense necessitat d’obrir un enlla¢ per saber-ho.

Un altre error que té a veure amb els pop-up és el que a referéncia al
pop-up que genera lI'idioma anglés i que deia que aguesta traduccio estaria
proximament disponible. En un principi amb la codirectora es va establir
I'acord que ella s’ocupava de la traduccio a I'anglés i jo de la espanyola i la
francesa. Aixi doncs, aquest error ha estat solucionat eliminant el pop-up
informatiu i realitzant I’enllag al fitxer pertinent amb la traduccié anglesa, tot i
gue aquesta no és la correcta, perqué actualment entre el portal web del qual jo
disposo i el portal web penjat de la Facultat no existeix la mateixa informacié, ja
gue els meus fitxers no estan actualitzats pel que fa a la informacié nova que
s’ha anat incorporant al portal web de la FCE des de la meva finalitzacio de la
beca al febrer.

La figura 4_8 mostra I’GlItim dels tests efectuats per solucionar els errors
de prioritat 1 automatics.
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Figura4_8: Ultim test amb el TAW3. Comprovacio errors prioritat 1 automatics.
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A la figura 4_8 es pot observar com el fet de reduir els errors de prioritat
1 automatics genera automaticament la reduccié també dels errors de prioritat 1
manuals i els de prioritat 2 automatics i manuals amb un descens considerable.
Només els de nivell 3 manuals han incrementat en un.

Els tres errors restants que es mostren com a errors de prioritat 1
automatics (corresponents a la funcionalitat de la mida de la lletra), com no
poden ser codificats d’una altra manera tal i com s’ha explicat a fapartat de la
Implementacio (punt 3.3.2.1) és necessari que per a que es pugui considerar
com a “accessible” es proporcioni una alternativa que faci que si que sigui
accessible. Aquesta alternativa esta explicada de manera adient a la pagina
d’accessibilitat del portal web i consisteix en utilitzar les combinacions de tecles
que ofereix cada navegador per incrementar i/o disminuir la mida de la lletra.

Un cop realitzats els canvis en els errors de prioritat 1 automatics i
revisar els manuals (majoritariament revisar texts alternatius d’imatges),
continuo pels errors de prioritat 2 i 3 automatics que el TAW3 ha assenyalat. Els
de prioritat 2 son basicament elements no recomanables en HTML4 i I’error de
prioritat 3 es deu a que no s’havia definit el llenguatge per defecte dins
I'etiqueta <HTML>. Un cop modificats i corregits els errors s’obtenen els
resultats de la imatge de la figura 4 9, on es pot observar que els errors de
prioritat 2 automatics s’han reduit i el de prioritat 3 automatic s’ha eliminat.
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Figura 4_9: Ultim test amb el TAW3. Comprovacio errors prioritat 2 i 3 automatics.
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Fins aqui només s’han dut a terme els canvis a la portada del portal web
de la FCE. Com abans he dit, els canvis que s’hagin generat en la navegacio fixa
(que son la majoria) només sera questi6 de replicar-los en el fitxer
“encabezado.php” (dins la carpeta “basicos”) la qual cosa reduira notablement
els errors que pugui ocasionar I’analisi amb el TAW3 del portal web.

Un cop realitzats els canvis al fitxer “encabezado.php” (dins la carpeta
“basicos”) realitzo I'analisi de tot el portal web de la FCE amb el TAWS3, per
assegurar-me que I’analisi es realitza en tot el portal, he configurat el TAW3 per
a que segueixi els enllacos dins el directori, fins un nivell de 7 i amb un maxim
de 300 pagines a analitzar.

" Analitzador 1 l

Seguir enllagos: | Directori = | Nivells a sequir: |? Pagines a analitzar: |300 S i
onfiguracia analitzador
b &nal & Reatialitzs | Parar || Il Pausa | | B2 Informes || B Pautes

Figura4_10: Captura de la configuracio del TAW3 en la realitzacié d’una avaluacio
d’accessibilitat.

He triat 7 nivells a seguir perqué sé gue no existeix un nivell tan profund
d’enllacos, com a maxim n’hi ha 4, pero d’aquesta manera m’asseguro que tots
els nivells seran visitats i analitzats, per aquest mateix motiu he triat 300
pagines, perque tot i que hi hagi més de 300 fitxers no tots son pagines que es
mostren a l'usuari que navega pel portal web de la FCE i d’aquesta manera
també m’asseguro que totes seran visitades i analitzades.
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4.2.3. Resultats

Després de les correccions necessaries, tot el portal web (exceptuant la
intranet que no tinc permisos per a realitzar canvis i alguna web enllagada al
portal) t¢é com a molt tres errors de prioritat 1 automatics que son els que
anteriorment s’ha explicat que es disposa d’un métode alternatiu en cas de no
estar habilitat el javascript (per qualsevol tipus de motiu) i que per tant es pot
considerar com accessible. Com hi ha pagines en les que encara hi ha errors de
prioritat 2 i/o 3 automatic, no es pot considerar de nivell de conformitat AA o
AAA pero si de nivell de conformitat A.

WAI-A
%c WCAEG 1.0

18 Els nivells de conformitat han estat explicats a I’apartat 4.1 d’aquest mateix capitol.
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Capitol 5

Proves Usabilitat

Anteriorment ja s’ha explicat la mportancia de la usabilitat en qualsevol
producte i/o aplicacié. Per aquest motiu, a continuacié s’explicara breument
qguins son els méetodes més emprats en I'avaluacié del grau d’usabilitat, amb
guin métode i com s’han dut a terme les proves en el portal web de la FCE i els
resultats obtinguts.

Com es menciona al punt 1.2 de la Introduccio, a partir del mes de febrer
el portal web de la FCE adquireix un altre ritme i és quan es comenca a
plantejar la realitzacié de les proves d’usabilitat. S’estableix el segient calendari
per dur-les a terme

- La setmana del 5 al 11 de mar¢ de 2007 es realitzen les reunions
necessaries per comentar que es vol dur a terme i com i comencar a
ficar-se en contacte amb els usuaris.

- Lasetmana del 12 al 18 de mar¢ de 2007 es realitzen les reunions per
la preparacié dels tests de tasques que hauran de realitzar els
diferents perfils d’usuari (PAS, PDI i estudiants) i s’acaba d’enllestir
els usuaris que hi participaran.

- La setmana del 19 al 25 de mar¢ de 2007 es realitzen les proves amb
els usuaris al laboratori Usabililab.



5. Proves usabilitat 72

Les proves es realitzen amb un equip de tres persones fixes (a partir
d’ara simplement equip), i amb I’'ajuda dels codirectors d’aquest treball*°.

Durant les reunions, s’estableix quin sera el paper de cada membre del
grup que hi participa, els horaris disponibles per a la realitzacié de les proves al
laboratori, etc. Aquestes també serveixen per a que I'equip es familiaritzi amb el
Morae (software amb el que es realitzen les proves i que s’explica més endavant
en aquest capitol).

Com ja s’ha dit, les proves es duen a terme al laboratori Usabililab del
grup GRIHO de la UdL. Aquest laboratori consta de sis ordinadors organitzats
en dues files, tres davant i tres meés darrere, tal i com mostren les seglients
fotografies:

SA3ILI

A B

‘pei O davas ks

19 Per a més informacié consultar el punt 1.3 de la Introduccio.
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5.1. Metodes d’avaluacio6 de la usabilitat

Una manera de classificar els métodes d’avaluacio aplicats a la usabilitat
és pel tipus de técnica. Segons aquesta classificacié obtenim les seguents
categories: per Inspecci6, per Indagacio i mitjancant Tests [6].

Els metodes per Inspeccié son aquells en els que mitjancant experts
(anomenats també avaluadors) es mira el grau d’usabilitat realitzant un examen
de la interficie del sistema. Alguns exemples son: Heuristica, Recorregut Cognitiu
o Recorregut de la Usabilitat Plural.

En el cas de la Indagacio el procés es basa en arribar a un coneixement
discorrent o a través de senyals. Gran part del treball es basa en la comunicacio
amb els usuaris i en I’observacio d’aquests.

Per acabar, els métodes d’usabilitat per Test es basen en una mostra
d’usuaris finals treballant en tasques utilitzant el sistema. Els resultats
obtinguts, serveixen als avaluadors per comprovar com la interficie d’usuari
suporta als usuaris en les seves tasques.

Tot i que el procés ideal hauria estat aplicar més proves i/o métodes en el
procés d’avaluacio del portal web de la FCE a mesura que aquest s’anava fent
realitat, les circumstancies han comportat que no hagi pogut ser aixi. Per tant, es
va optar per realitzar les proves d’usabilitat al laboratori Usabililab del grup
GRIHO de la UdL aprofitant les instal-lacions que aquest laboratori oferia.

El métode utilitzat per avaluar el grau d’usabilitat del portal web de la
FCE correspondria a una barreja entre Logging (que correspon a un metode de
Indagacid) i un Thinking Aloud (que correspon a un metode de la categoria de
Test).

El logging (o gravacio) és una técnica que es basa en gravar i recollir les
activitats que realitzen els usuaris mentre interactuen amb el sistema per al seu
posterior analisi. Es important perd, que aquesta gravacio es faci de manera
automatica i totalment transparent per a I’'usuari [6].

El Thinking Aloud (pensar en veu alta) en canvi, consisteix en que els
usuaris expressin en veu alta els pensaments, sentiments i opinions que el
sistema els hi genera mentre interaccionen amb ell.
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5.2. Morae 1.3

Morae és una innovadora eina de software que permet gestionar tests
d’usabilitat, de manera completa i detallada, oferint d’aquesta manera una
major qualitat en la investigacio i una major eficiéncia en la realitzacié del
treball. Morae ha estat desenvolupat per Techsmith?°, una empresa nord-
americana lider en software d’enregistrament i captures de pantalla amb
diverses finalitats, entre les quals es troba I’analisi de proves d’usabilitat.

Morae esta format per tres moduls o components diferents [31]: Morae
Recorder (per enregistrar la informacié), Morae Remote Viewer (per observar la
gravacio) i Morae Manager (per manegar la informacio enregistrada). Aquests
tres components treballen junts per gravar, observar, enregistrar i compartir
I’experiéncia de I'usuari.

El Morae Recorder s”instal-la a I’'ordinador en que l'usuari realitza el test
i grava la pantalla i I’activitat del sistema, aixi com el video i 'audio de I'usuari.
Es fa una sincronitzacié automatica del video i les dades, creant un expedient
digital complet de I'experiéncia de I'usuari.

El Morae Remote Viewer es connecta amb I'anterior component a través
de la xarxa i mostra I’experiéncia de I’'usuari en directe, incloent la pantalla, els
comentaris d’audio i el video de la cara de l'usuari a tots els observadors que
s’hagin connectat mitjancant un ordinador que tingui instal-lat el Morae Remote
Viewer (figura 5 1). Cadascun dels observadors pot fixar marcadors i agregar
notes de text. Aquestes tornen a ser comunicades al component Morae Recorder i
s’afegeixen a la gravacié que es genera de I'usuari.

2 per amés informacio sobre aquesta empresa, consultar el seu portal web: www.techsmith.com
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Tasting Room
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*Mote: Firewall configuration may be required for Broadband connections
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with Remote Viewer

LAN
VPN
Broadband*

TIOY

Figura5_1 [32]: A través de la xarxa qualsevol ordinador amb Remote Viewer
pot connectar amb la sala on es realitza la prova.

L’altim dels components, el Morae Manager, soluciona el gran problema
gue hi havia hagut en el passat amb les proves d’usabilitat enregistrades. Es
malgastava molt de temps intentant localitzar les parts importants del video per
dur a terme el seu analisi. Aquest component pero, soluciona aquest problema
gracies a I’Gs de marcadors, a la creacido automatica de segments i ala creacio
rapida i senzilla de clips d’audio i video dels moments més importants, entre
altres caracteristiques. Només és necessari descarregar els tests realitzats als
usuaris a I'ordinador on estigui instal-lat aquest component i comencar la seva

edicio i/o analisi de resultats.
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5.3. Tests d’usuari

Per a la realitzacio de les proves amb el software explicat en d punt
anterior, és necessari la creacio d’'un test per cadascun dels perfils d’usuari
establerts, ja que cada perfil utilitzara el portal web de la FCE segons les seves
necessitats.

Aquest test consisteix en una série de tasques que cada usuari haura de
dur a terme.

Per a establir quines serien les tasques que es demanaria als usuaris que
realitzessin, I’equip va decidir que cadascuna de nosaltres aportés una serie de
tasques per aixi tenir diferents punts de vista sobre quines realitzar. Aquestes es
van posar en comu i es van determinar les tasques que s’utilitzarien
definitivament per cada perfil d’usuaris (es poden consultar a I’Annex A??).

El resultat va ser tres tests, un per cadascun dels perfils establerts: PDI,
PAS i Estudiants, amb 12, 11 i 17 tasques respectivament amb les quals dur a
terme les proves d’usabilitat. La duracié d’aquests tests es va preveure per a
gue fossin entre 20 i 30 minuts.

21 Com es pot observar els tests de tasques per a les proves d’usabilitat estan redactats en espanyol, el
motiu era facilitar a la Maria Lili Villegas que pogués realitzar també el perfil de facilitadora amb tota
comoditat.
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5.4. Les proves

La seguent imatge (figura 5 2) és una petita recreacié de la distribucié
dels ordinadors del laboratori Usabililab.

E E Els ordinadors 1, 2 i 3 son aquells
Ll L L que tenen installat el modul Morae
R R Recorder i els ordinadors 4, 5 i 6 el
1 2 3 modul Morae Remote Viewer. Aguests
altims també son els que tenen el tercer
dels moduls, Morae Manager, instal-lat.

Els ordinadors 1, 2 i 3 també
consten d’una camera web o webcam
amb la qual poder gravar I’expressio de
la cara i la veu dels wusuaris que
realitzen els tests. La disposicio ideal
d’aquest ordinadors hauria estat la que
es mostra a la imatge, és a dir, amb un
separador entre cadascun dels ordinadors per a que els usuaris no es puguin
observar entre ells i també per evitar una mica més les interferéncies de les veus
de la resta d’usuaris del laboratori. Pero tenint en compte que aquest estava
relativament encara per estrenar, no es disposaven de tots els medis desitjats.
Tot i aixi, tampoc va afectar en gran mesura, en tot cas, més per la nostra
comoditat en el paper d’observadors, pero en cap aspecte als usuaris.

Figura5_2: Distribuci6 ordinadors al
laboratori Usabililab.

5.4.1. Participants de les proves

En cadascuna de les proves existeixen tres persones i/o perfils a tenir en
compte: I'usuari, el facilitador i I’'observador.

L’usuari és qui realitza les proves d’usabilitat mitjancant un dels tres
ordinadors de la primera fila (1, 2 0 3 de la figura 5_2).

Aquest grup consta a la seva vegada de tres perfils, el Personal Docent i
Investigador (perfil PDI), el Personal d’Administracié i Serveis (perfil PAS) i el
perfil dels Estudiants.
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Amb I’equip es va decidir que fossin entre 4 i 5 persones per perfil i, a
poder ser, com és logic, amb diferents nivells d’avinentesa o facilitat d’ds amb
els ordinadors i/o Internet.

La cerca d’usuaris finalment va resultar més dificil del que m’esperava,
vaig voler comptar amb el suport de I’equip de Deganat en la cerca d’usuaris de
tots tres perfils. Finalment, segons la planificacié presentada abans, I'Gltima
setmana abans de dur a terme les proves, veien que encara no hi havia cap
resultat satisfactori, vaig aconseguir parlar amb el que era responsable de la
web durant el meu periode de becaria. Em va proposar uns quants noms de tots
tres perfils. A continuacio em vaig ficar en contacte amb tots els usuaris per
determinar I’hora que els hi anés bé segons I’horari que nosaltres ja haviem
establert, i que estava distribuit de la segtient manera: dimecres a primera hora
del mati (a partir de les nou del mati) i dijous i divendres a la tarda (de quatre
de la tarda endavant). Segons aquests horarisi perfils es va generar un horari
amb les dates i hores de les proves de cadascun dels usuaris. Aquest es pot
consultar a I’Annex A després dels tests d’usuaris.

La setmana de les proves pero, es van modificar algunes hores perque els
usuaris en cas de ®r possible, aixi ho demanaven. Es van realitzar tots aquells
canvis possibles tenint sempre en compte que no podien haver-hi meés de tres
usuaris a la mateixa hora. Alguns dels usuaris ja havien estat préviament
informats via correu electronic per I'equip de Deganat sobre el codi etic AIPO?? i
breument sobre que consistiria la prova. Tot i aixi, abans de realitzar les proves
s’explica a cadascun dels usuaris en que consisteix la prova, com es duu a
terme, és a dir, que sapiguen que hi havia una camera web gue els grava mentre
fan la prova (tot i que son lliures de sollicitar que no sigui aixi), és molt
important deixar molt clar que en cap moment se’ls avalua a ells sin6 al portal
web i que totes les imatges i demés informacié no sortiran de la investigacio
realitzada al laboratori.

El facilitador s’encarrega d’anar dient a I'usuari una per una les tasques
gue ha de realitzar segons el test que préviament s’havia daborat per al perfil
d’aquest usuari en concret. Per a poder-ho fer es situa amb l'usuari en els
ordinadors 1, 2 03 (figura 5_2).

Els components de I'’equip que realitzen aquesta tasca son la Marta, la
Maria Lili, la Rosa (codirectora) i jo mateixa. Tornant-nos amb el perfil
d’observador que s’explica a continuacio.

22 Per a més informacié consultar el document del codi étic AIPO a I’Annex B [33] o la segiient direccio:
http://griho.udl.es/aipo/item-221.jsp
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L’observador és qui des dels ordinadors 4, 5 0 6 (figura 52) i amb el
modul Manager Remote Viewer observa la interaccié de I'usuari i es dedica a
marcar els inicis i els finals de les tasques a mesura que es van assolint (en cas
gue no s’assoleixi s’indica i es passa a la seguent). De manera opcional també
pot afegir comentaris que cregui oportuns per a despreés facilitar I’analisi dels
resultats.

En aquest cas els components que realitzen aquesta tasca son la Marta, la
Maria Lili, la Rosa (codirectora), el Toni (codirector) i jo mateixa.

Cal especificar que no sempre hi ha hagut una persona en el perfil
d’observador per cada prova que s’estava realitzant. Ja que en alguns moments
no érem suficient equip com per estar a tots dos perfils (facilitador i
observador). Aixo no ha comportat cap tipus de problema perque al gravar-se
amb el Manager Recorder després es pot accedir per a I’editatge del video.

5.4.2. Realitzacio de les proves

Abans de la setmana en la que s’havien de realitzar les proves es va dur a
terme una petita prova amb professors de la propia facultat de la EPS amb la
finalitat de familiaritzar-nos amb el procés i el software. En aquestes proves va
estar present I’equip, la codirectora i tres professors que van accedir a realitzar
les proves representant cadascun un dels tres perfils establerts.

La realitzacié d’aquesta petita prova ens va ajudar a donar-nos una idea
de la duracio de cadascun dels tests, la qual va ser inclis una mica menor als
temps que haviem establert com a mitjana (tot i que es va tenir en compte el fet
gue fossin professorat informatic i per tant més acostumats a la navegacio per la
Web).

El primer dia en que realitzavem les proves amb els usuaris de la FCE
(dimecres 21 de marg) es va detectar un problema técnic que feia que un dels
ordinadors (concretament d nium. 2 de la figura 5 2) no es pogués connectar
amb el seu corresponent el nim. 5, tot i que havia funcionat a la perfeccio fins al
moment. Es va realitzar una prova i es va veure que igualment enregistrava tot
de manera correcta, per tant es va procedir igualment a I’enregistrament des
d’aquest ordinador.
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Es va mirar de solucionar el problema amb aquest ordinador pero no va
resultar possible.

Finalment quan es van finalitzar totes les proves segons els horaris i
varem parlar entre els membres de I’equip, es va arribar a la conclusié que les
proves havien anat forca bé, ja que hi havia hagut una bona acceptacio i
participacio en general per part de tots els usuaris que hi van assistir.

A continuacié es va procedir a la recol-leccié de tots els videos per al seu
posterior estudi i, va ser aleshores quan ens varem adonar de la pérdua
d’alguns d’aquests com a consequencia del problema técnic descrit
anteriorment. Amb la resta dels videos s’ha procedit al seu editatge i analisi de
resultats com s’explica en el segtient punt.
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5.5. Analisi de resultats

Per a dur a terme I’analisi de resultats s’utilitza el modul Morae Manager
del Morae. Aquest modul com ja s’ha comentat anteriorment permet incorporar
a posteriori marques, segments i clips de video en els enregistraments realitzats
amb el Morae Recorder.

Els videos han tingut que tornar a ser editats en gairebé la seva totalitat,
ja que entre els ordinadors en els quals es realitzaven les proves amb usuaris (1,
2 i3 delafigura5_2)iels ordinadors en els quals estaven els observadors (4, 5 i
6 de la figura 5_2) existia un retard en la recepci6 de la imatge, aixo va provocar
que en aquelles proves en les quals hi havia un observador que seguia
I’evolucié d’aquestes, sovint I'inici de les tasques amb els usuaris a la realitat i
I’inici de les tasques en la gravacié no coincidis, existint un petit retard d’uns
segons entre I’emissioé i la recepcio de la gravacio.

L’analisi s’ha realitzat de la segient manera: s’han aillat els comentaris
en veu alta dels usuaris, respecte la interaccié que aquests han dut a terme amb
el portal web de la FCE. Amb aix0 s’ha intentat diferenciar les respostes
actitudinals dels usuaris provocades per la realitzacio de les tasques que
incorporaven els tests d’avaluacié, de la interaccié duta a terme per aquests
usuaris amb el portal web de la FCE.

Un cop les gravacions han estat revisades i editades de manera correcta,
és necessari saber quins aspectes seran els que s’analitzaran per obtenir uns
resultats sobre els quals poder treballar i posteriorment realitzar les millores
gue s’hagin derivat d’aquestes avaluacions.

L’aspecte més important que s’ha tingut en compte és la relacié entre els
errors produits per cadascuna de les tasques, daquesta manera es pot observar
guina o quines son les tasques que han comportat més dificultats en els usuaris.
Per tant, I’analisi dels errors és una analisi de caracter més quantitatiu que no
pas qualitatiu.

Inicialment, es va pensar avaluar el temps emprat en cadascuna de les
tasques, pero finalment es va descartar perqué es va tenir en compte que s’havia
demanat als usuaris que expressessin el seus pensaments en veu alta i, per tant,
ja fos entre tasca i tasca, o durant el procés d’alguna d’aquestes, alguns dels
usuaris en realitzaven, fent per tant, que el temps no fos una mesura fiable
sobre el temps dedicat en dur a terme una tasca en concret. Es més, com en un
principi tampoc es va establir un temps maxim per a la realitzacié de cadascuna
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de les tasques, he cregut convenient no tractar-la com un factor més en
I’avaluacio perqué crec que potser no seria objectiva al 100% en la seva analisi.

Un altre motiu és que el temps és una variable quantitativa, pero en
aquest cas s’ha vist influenciada per una variable qualitativa com sén els
comentaris realitzats pels usuaris i, per tant, aquest fet ha comportat que el
temps s’hagi vist distorsionat a causa d’aquests.

Un altre factor que inicialment es va pensar avaluar i finalment no es va
fer, era el nimero de clics que es realitzaven per cadascuna de les tasques.
Aquest parametre pero, es va observar durant la realitzacié d’alguna prova
prévia amb el Morae, que recollia tots els clics que es realitzaven a la pantalla. Es
a dir, que tant aquells clics sobre enllagos del portal web de la FCE com els
realitzats en espais buits (per qualsevol lloc de la pantalla sense necessitat
d’haver-hi res) o en les barres de desplagcament del navegador, s’enregistraven i
es comptabilitzaven com a clics realitzats a la pantalla. Aquest fet comportava
gue es comptabilitzessin més clics dels que realment havien estat “utils”, fet pel
gual no s’han inclos el nUmero de clics emprats en cada tasca.

A continuacio es mostren els resultats de I'avaluacié quantitativa dels
enregistraments realitzats amb el Morae per cadascun dels perfils.

Les taules 5 1, 5 2 i 5 3 representen el perfil PDI, PAS i estudiantat
respectivament amb la segtient llegenda:

Les cel-les amb color de fons taronja i/o0 amb la numeracié entre cometes
(ex:*“3”") corresponen a tasques no assolides per I'usuari.

Les cel-les amb color de fons blau i/o amb la numeracié entre guions (ex: -3-)
corresponen a una tasca transversal.

Les cel-les amb color de fons blanc corresponen a les tasques assolides per
I"'usuari

Per tasca transversal s’entén aquella tasca que és comuna en tots tres
perfils i que correspon a les seguents tasques: ¢Qué evento se realizo el 22 de
febrero y a qué hora? i Consultar el correo desde la web o Consultar los correos
recibidos. Per a més informacid sobre les tasques consultar I’Annex A.
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Perfil PDI
PDI 1 PDI 2 PDI 3 PDI 4 Errorstasca| Mitjana

Tasca 1 5 “3” “4q” “2” 14 3,50
Tasca 2 0 2 “4” 3 9 2,25
Tasca 3 0 0 0 0 0 0,00
Tasca 4 -2- -0- =417 -1- -4- -1,00-
Tasca 5 11 0 2 5 18 4,50
Tasca 6 0 “3” “3” 0 6 1,50
Tasca 7 “q” 3 0 1 8 2,00
Tasca 8 1 4 0 2 7 1,75
Tasca 9 -4- -7- -2- -0- -13- -3,25-
Tasca 10 5™ 3 0 0 8 2,00
Tasca 11 “2” “3” 1 1 7 1,75
Tasca 12 3 1 “4q” 5 13 3,25
Errors PDI 37 29 21 20 107

Temps 00:33:28 00:28:13 00:18:10 00:23:48

TAULAS 1

En la primera de les tasques es demanava als usuaris localitzar I’Acta de
la Junta de Facultat nim. 36. El resultat no va ser pas el que s’esperava, donat
gue la majoria d’usuaris PDI no havien accedit mai a la ntranet, la qual és qui
allotja aquest tipus d’informacio i per tant, no sabien on dirigir-se.

La seguent tasca, es tractava de localitzar el nUmero de tutors que té

assignada la titulaci6 de Mestre en Educacio Especial. Tot i

la nova

estructuracio de la informacié del menu, la majoria dels usuaris van assolir la
tasca amb un petit index d’error.

La tasca numero tres consistia en localitzar I'equip al complet de
Deganat. Tot i existir dues vessants possibles per arribar a aquesta informacio,
van ser explorades totes dues de manera satisfactoria per diferents usuaris.

En aquest cas la tasca numero 4 és la que correspondria a la primera de

les tasques transversals citades anteriorment. Només en un dels casos no s’ha
assolit satisfactoriament aquesta tasca, ja que la majoria dels usuaris no s’havien
parat a contemplar el calendari de la part dreta de la pagina d’inici del portal
web de la FCE com una nova funcionalitat afegida a la web.

Una altra tasca una mica problematica va ser la nimero 6, la qual
consistia en trobar la informaciéo referent al projecte “Estudio de las
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competencias genéricas de las titulaciones de la FCE”. Aquesta tasca es va fer
per comprovar si realment la manera en la qual estava estructurada aquesta
informacié era la més adient. Es va comprovar que qui sabia de que es parlava
anava directament a buscar aquesta informacio situada dins un enllag amb un
titol bastant genéric com per localitzar-la a la primera. En canvi, qui no ho sabia,
va haver d’estar obrint tots els enllagos fins localitzar-la.

L’altra tasca transversal, en aquest cas la numero 9, també era una
pregunta amb una intencié explicita. EI portal web només compta amb un
enllag directe i visible (sota el menu desplegable) al correu web. El problema
pero, és que aquest correu web només és valid per a personal de la Facultat
(PDI i PAS) i no per als alumnes. Aixi doncs, el PDI acostumat a accedir-hi per
aquest enlla¢ ho troba a la primera i, en canvi als altres usuaris els hi costa una
mica més adonar-se’n de les possibilitats directes que li ofereix el portal.

Les ultimes tres tasques (en el cas dels usuaris que realitzaven les
proves), van resultar ser alguna de les tasques que a la realitat com a PDI’s
menys realitzaven, per tant hi ha usuaris que les van localitzar de seguida i
d’altres que no tant.

El seguent grafic mostra els errors comesos de cada usuari segons la tasca
realitzada (Eix “x” = nombre d’errors; eix “y” = nombre de tasques):

Numero d'errors perfil PDI

mPDI1
®PDI 2
mPDI3
®PDI4

Mitjana
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Perfil PAS
PAS 1 PAS 2 PAS 3 PAS 4 Errorstasca| Mitjana

Tasca 1 0 0 0 0 0 0,00
Tasca 2 0 0 0 0 0 0,00
Tasca 3 4 0 0 9 13 3,25
Tasca 4 1 0 0 0 1 0,25
Tasca 5 3 0 1 0 4 1,00
Tasca 6 0 0 0 0 0 0,00
Tasca 7 -0- -0- -0- -0- -0- -0,00-
Tasca 8 0 0 “2” 0 2 0,50
Tasca 9 1 0 “6” 1 8 2,00
Tasca 10 -0- -3- =427 -0- -5- -1,25-
Tascall 1 0 1 1 3 0,75
Errors PAS 10 3 12 11 36

Temps 00:13:57 00:12:09 00:09:06 00:08:18

TAULAS5 2

Pel que fa al perfil PAS la primera de les tasques que es demanaven als
participants de les proves, era trobar les dates de convalidacions. Com es pot
observar a la taula, tots els membres de PAS van trobar aquestes dates sense
cap error comes. De la mateixa manera va passar amb la segona, la sisena i la
setena tasca.

Aquesta ultima correspon tal i com s’ha comentat en el perfil anterior
(tasca 9 del perfil PDI) a consultar el correu web, que com es pot observar €s un
enlla¢ forca utilitzat per aquest perfil.

Les tasques on els participants van tenir major dificultat per a la seva
realitzacid (tenint en compte la suma total d’errors) va ser en la tercera, la
novena i la desena tasca.

La tercera tasca es tractava de trobar les dates de matricula del curs de
Iliure eleccio Taller de expresion vocal. Aquesta tasca s’assolia a través de la seccio
Estudis del menu i premen I'enlla¢ corresponent. Alguns usuaris pero, van
creure convenient afegir aquestes dates també a les dates oficials de
matriculacié de les titulacions ofertes a la seccié de Secretaria Academica del
menu del portal web.

La segUent tasca que va comportar meés dificultats va ser la namero 9,
gue consistia en buscar el departament al qual pertany el Dr. Jordi Domingo i
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Coll. En aquest cas val a dir que acertadament alguns dels usuaris van creure
gue el primer lloc on anar a buscar la informacié havia de ser enllacant al
Directori. D’altres pero creien que ho trobarien dins I'apartat de professorat, on
es poden consultar els diferents departaments amb seu a la facultat i altres
departaments externs a la Facultat pero realitzant la cerca un a un.

Per dltim, una de les preguntes tranversals als tres perfils avaluats, en
concret buscar quin esdeveniment es va realitzar el 22 de Febrer i a quina hora,
val a dir que quan interactuen els participants amb la web per primera vegada
no perceben del calendari i/0 que aquest també proporciona informacio sobre
esdeveniments i fets passats, presents i futurs. El fet que els usuaris no estiguin
familiaritzats amb el calendari, pot comportar que no estiguin acostumats a
anar a buscar la informacio en aquest punt en questio del portal web.

Per altra banda, val a dir que el fet d’incloure un calendari d’aquest
tipus és una aposta innovadora i que molts usuaris amb experiencia en la
navegacio per portals web no perceben la seva utilitat fins que interaccionen
amb ell per casualitat. Com a contrapunt tal vegada no queda massa clar que el
calendari es un espai on l'usuari pot interactuar de forma potencial, fins i tot
més que en altres espais de la web, i que ofereix informacié rapida i
estructurada.

El seglent grafic mostra els errors comesos de cada usuari segons la tasca
realitzada (Eix “x” = nombre d’errors; eix “y” = nombre de tasques):

Numero d'errors perfil PAS

5 WPAS 1
PAS 2
EPAS 3
PAS 4
Mitjana

10

11
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Perfil Estudiant
Estudiant 1 | Estudiant 2 | Estudiant 3 | Estudiant 4 | Errors tasca| Mitjana

Tasca 1 0 0 0 2 2 0,50
Tasca 2 0 0 2 0 2 0,50
Tasca 3 0 0 1 0 1 0,25
Tasca 4 0 0 0 0 0 0,00
Tasca 5 0 0 0 1 1 0,25
Tasca 6 -437- -1- -“9”- -37- -16- -4,00-
Tasca 7 0 1 8 0 9 2,25
Tasca 8 2 0 3 1 3 0,75
Tasca 9 0 0 0 1 1 0,25
Tasca 10 4 0 “7” 0 11 2,75
Tascall 0 4 3 0 7 1,75
Tasca 12 1 12 10 “10” 33 8,25
Tasca 13 2 0 1 0 3 0,75
Tasca 14 4 0 “9” 2 15 3,75
Tasca 15 0 0 0 3 0,75
Tasca 16 1 0 1 0 2 0,50
Tasca 17 -0- -0- -10- -1- -11- -2,75-
Errors Alumne 17 21 61 21 120

Temps 00:16:44 00:17:44 00:25:40 00:21:07

TAULAS 3

Les cinc primeres tasques han esta assolides amb un alt grau d’eficiéncia
per tots els usuaris, només en algun cas s’ha comés alguna petita errada per
confusid, per exemple, en la segona de les tasques I’estudiant 3 es va equivocar
de titulacio de mestre a I’hora de prémer I'enllag.

La primera de les tasques transversals del perfil d’estudiant, consisteix
en que consultin la buastia de correu electronic que facilita la Universitat de
Lleida a tots els estudiants. Com ja s’ha dit anteriorment, aquesta tasca estava
contemplada per comprovar que un unic enllac com el seguent: correu.udl.cat,
condueix facilment a confusions i/o dubtes en aquells perfils per als quals no
estigui destinat I’'enllag i que a la vegada comparteixen aquest mateix Us de la
web. Aixi doncs, com es pot observar, la majoria dels usuaris no només
s’equivocaven intentant accedir per aquest enllag exclusiu per als perfils de PDI
i PAS sind que un cop veien que era erroni i, per tant no podien accedir a

23 A causad’un canvi de facilitador no es va demanar (per error) al’ usuari larealitzaci6 d’ aquestatascai,
per tant la mitjana d’ aquesta tasca correspon als altres tres usuaris.
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consultar el seu correu, no sabien on dirigir-se i acabaven donant-se per venguts
i passant a la segUent tasca.

La tasca numero 10 va suposar alguna petita dificultat per algun usuari i,
fins i tot un altre usuari no va assolir finalment la tasca després de cercar per
diferents llocs del portal web.

La tasca amb I'index d’error més elevat és la nimero 12 amb la segient
informaci6 a localitzar: el calendari de reunions de tutories de la Facultat.
Aquesta informacié pertany a la seccio del Pla d’Accié Tutorial, i va suposar
grans dificultats per a la majoria dels usuaris.

Una altra tasca que gairebé amb la qual sembla que els usuaris no han
tingut dificultats, cosa que en principi és beneficids, és la tasca numero 16. En
aquesta tasca es demanava descarregar el programa de I’assignatura optativa
Minories etniques i educacio de la titulacié d’Educacié Social. Dic que en principi
és beneficids perqué en aquesta tasca en concret s’ha de tenir en compte com
s’arriba a assolir aquesta, ja que els programes de les assignatures s’ofereixen en
un primer pla, mentre que es disposa d’un enlla¢ a la part superior de la taula
de les assignatures que es mostren per tal d’enllacar amb la pagina que conté les
taules amb la informacio corresponent a les assignatures optatives.

Aguesta tasca va donar I’oportunitat de comprovar si els enllacos situats
a la part superior de la informacié que s’esta visualitzant pel navegador, criden
prou I'atencio de I'usuari com per a que els tingui presents en el moment en que
hagi de buscar una informaci6é en concret, en aquest cas un programa d’una
assignatura optativa. Finalment els usuaris veien que no trobaven I’assignatura
mencionada dins el llistat de les assignatures, és quan prenien consciencia dels
enllacos superiors i finalment arribaven a assolir la tasca.

Per acabar, I’GItima de les tasques del perfil d’Estudiant, era la segona de
les tasques transversals, és a dir, la que demanava a I’'usuari quin esdeveniment
era el que es va realitzar el dia 22 de febrer i a quina hora.

Els resultats d’aquesta tasca en comparaciéo amb la resta de perfils em va
sorprendre, ja que tant a nivell d’errors comesos com en el temps emprat en
tornar a la pagina inicial i cercar al calendari la informacié sollicitada, la
majoria d’usuaris van ser molt rapids. Tot i aixi, també existeix un cas de no
saber on dirigir-se a cercar la informacid, tot i que finalment s’ha assolit la tasca.
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El seglient grafic mostra els errors comesos de cada usuari segons la tasca
realitzada (Eix “x” = nombre d’errors; eix “y” = nombre de tasques):

Numero d'errors perfil Alumne

mAlumne 1
®Alumne 2

@ Alumne 3
M Alumne 4
Mitjana

A continuacio es comenten aquells aspectes més qualitatius dels resultats
obtinguts de les proves i que s’han despres d’aquells comentaris, impressions,
sensacions, verbalitzacions, etc. que van fer tots els participants en les proves
d’usabilitat.

Pel que fa als participants del perfil PDI val a dir que una de les
impressions més generalitzades es va trobar en la Tasca 1. Localizar la Acta de la
Junta de la Facultad num. 36. Com es pot veure en I’'annex corresponent (Annex
A), I'accés a aquesta informacio seguia la ruta Professorat — Intranet a través del
menu de la pagina d’inici. Malgrat aixo, i tal i com s’ha comentat abans a
I’'analisi d’errors (més quantitatiu) molts dels participants creien que les actes de
la Junta de Facultat havien de trobar-se o més ben dit, creien que haurien
d’estar ubicades, dins I’apartat que la Junta de Facultat té en Organs de Govern
en la seccié La Facultat del menu del portal web (ruta: La Facultat — Organs de
Govern — Junta de Facultat).
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Com a conclusio podem dir que té certa logica buscar les actes dins de
I’extensié immediata que la Junta de Facultat té¢ en Organs de Govern. Més
encara quan segons els comentaris i verbalitzacions dels propis participants PDI
reconeixien que no estaven assabentats que en la intranet del professorat
estiguessin les actes de la Junta de la Facultat. Val a dir que en les reunions de la
Junta de Facultat (de les quals se’n desprenen les actes), només hi participen
Personal Docent Investigador i Personal d’Administracio i Serveis, mentre que
els estudiants no participen i, per aguest motiu (entre altres) es fa necessaria la
disposicio d’un espai privat on accedir a les actes de la Junta de Facultat per a la
seva consulta o revisiO. La intranet és I’espai privat per a PDI i PAS pensat per
aquests documents de caire restringit, on no només hi ha les actes que pretenia
la tasca, sind també altra documentacié propia de PDI i PAS. Per aquests motius
no estaria de més que en I’espai on molts dels participants PDI buscaven les
Actes de la Junta de Facultat (uta: La Facultat — Organs de Govern — Junta de
Facultat) s’inclogui un enllag que informi a I’usuari que pot accedir a les actes
prement sobre aquest. Llavors només cal que existeixi una redireccié cap a la
pagina d’inici de la intranet per a que s’identifiqui I’'usuari com a un perfil valid
per accedir a informacié de caracter privat i, acte seguit pugui consultar les
actes i tota aquella informacid que desitgi en aquest espai.

Una de les altres reivindicacions que es desprenen dels comentaris fets
pels participants del PDI en les proves d’usabilitat del portal web de la FCE, és
el fet d’incloure dins la secci6 de La Facultat I’apartat de Departaments o si més
no, un enlla¢ a aquesta informacié. Concretament aquesta proposta la fan tres
participants a la tasca 5: Encontrar la direccion electronica del Departamento de
Quimica, alguns usuaris comenten que no és que el professorat o PDI pertanyi a
un cepartament de la Universitat amb seu a la Facultat, sin6 que segons ells és
al revés, el professorat ha de ser vist com una consequéncia dels diferents
departaments que hi puguin haver a la Universitat i/o a la Facultat. Fruit
d’aguest raonament es veu com dins la seccié La Facultat del menu hi hauria
d’haver un apartat on s’accedis a tota aquella informacio relacionada amb els
departaments i no pas, com a la versié actual del portal web, accedir inicament
als departaments a traveés de la seccié de Professorat del menu. (ruta: Professorat
- Departaments).

Val a dir que seguint el seu raonament és logic que Departaments
pertanyi a la seccié La Facultat del menud i no pas a la seccido & Professorat.
Malgrat aix0, cal dir que si es realitzés aquest canvi d’apartat eliminant la
informacio de la seccid Professorat, es perdria el raonament d’altres usuaris en
la manera de realitzar la cerca, no per departaments de la Facultat, sinG per
professorat. Es a dir, tant és valid el raonament exposat per aquests usuaris PDI
gue han realitzat les proves d’usabilitat i que cercarien a través de La Facultat
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com el raonament, per exemple d’'un estudiant, de buscar des de la secci6
Professorat a quin departament pertany un professor en particular.

El tercer comentari més generalitzat pels participants del PDI en les
proves d’usabilitat, fou la que esta relacionat amb la Tasca 7: Encontrar el
calendario académico. Alguns dels participants en les proves ens van comentar
gue seria interessant que en el calendari que apareix a la pagina d’inici del
portal web, hi hagués un enllag o un accés directe al calendari académic que
esta establert per la Universitat i la Facultat.

Segons els comentaris d’alguns usuaris es desprén que la funcionalitat
del calendari en la pagina d’inici del portal web comporta la idea implicita de
calendari, fet pel qual, alguns dels usuaris en el moment de realitzar la tasca de
buscar el calendari academic, no dubten en buscar en el calendari de la pagina
d’inici del portal, un enlla¢ o un accés desplegable que ofereixi la informacio
existent del calendari académic.

Com es pot comprovar, aquesta reflexio fruit dels comentaris realitzats
pels participants de les proves, venen a reforcar alld que anteriorment deia
sobre aquesta innovadora funcionalitat de calendari que es troba en la pagina
d’inici del portal web de la FCE i amb la qué els usuaris no estaven
familiaritzats ni acostumats a interactuar fins aleshores. Van ser molts els
comentaris per part de tots els perfils participants en les proves (PDI, PAS i
Estudiantat) que manifestaven sorpresa o curiositat al veure aquesta nova
funcionalitat en el seu futur portal web. Una funcionalitat, que malgrat la
manca de familiaritat que tenen els usuaris vers ella, no va despertar sentiments
I actituds negatives siné d’agradable sorpresa, tot i que aixo no signifiqui que
estigui exempta de canvis, propostes i millores que augmentin, afavoreixin i
millorin la qualitat de la interaccié de I’'usuari amb aguesta nova funcionalitat.

Fins aqui he comentat aquells comentaris meés generalitzats entre tots els
participants de PDI en les proves realitzades al portal web de la FCE. Malgrat
aixo, també m’he volgut fer resso d’aquells comentaris puntuals que han fet ds
participants i que tenen igualment un pes i un valor destacat per millorar la
usabilitat del portal web.

Un d’aquests és el comentari que va manifestar un dels participants en
quan a la tasca 11: Revisar el cuadro de calificaciones segun el sistema europeo para los
alumnos de Erasmus, destacava que ella accediria a la informacié no seguint la
ruta establerta inicialment (ruta: EEES i Mobilitat — Mobilitat — Informacié al
professorat) sin6 accedint a (EEES i Mobilitat — Mobilitat — Estudiants
Internacionals).
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Un altre comentari fou el d’una participant a la qual se li va demanar que
consultés el seu correu electronic a través de la web, Tasca 9: Consultar el correo
desde la Web. En aquest cas la participant no es va adonar que sota el menu del
portal web hi havia un enllag per accedir directament a la consulta del seu
correu. Quan se li va mostrar el cami que havia de seguir, va confessar
obertament que ni tant sols ho va llegir ja que va reconéixer aquell element com
a part del disseny de la pagina.

Finalment, el carrer comentari per part dels participants en les proves
del perfil PDI, fou el que correspon a la Tasca 12: Revisar el aula asignada a un
tutor del Plan de Accion Tutorial . En aquest cas la participant va confessar que no
guedava massa clar que accedint a I'apartat Participants segons la ruta

establerta (ruta: Pla d’Accidé Tutorial — Participants — Professor tutor del Pla d’Accid
Tutorial de la FCE. Curs 2006 — 2007) hi hagués informacié per consular I'aula
assignada a un tutor en el Pla d’Accié Tutorial de la Facultat.

Els representants de PAS que van realitzar les proves d’usabilitat del
portal web de la FCE van realitzar tant sols un parell de comentaris al respecte.
El primer dels comentaris fou més aviat una peticié o pregunta per part d’una
de les participants que sol-licitava I’existéncia d’un cercador quan no va trobar
una de les tasques proposades. Curiosament plantejava el cercador com un
recurs a l'altura del mapa web, tot i que no va saber concretar en quin lloc el
situaria o en quines altres ocasions utilitzaria el cercador. ElI segon comentari va
ser per expressar una questié visual ja que segons la participant de PAS la
pantalla inicial era poc clara, no era neta segons paraules seves i apuntant que
ells situaria el calendari de la pagina inicial del portal web més separat del
contingut central de la pagina.

Finalment, un participant en les proves va comentar a I’hora de realitzar
la tasca 5. ¢(Donde pondria una normativa académica propia de la Facultad? que
situaria aguesta normativa dins de la seccié de La Facultat del menu del portal
web sense precisar on la localitzacié dins d’aquesta seccié. Val a dir que les
normatives referents a la facultat es troben en Secretaria academica — Informacio
general.

L’altim dels perfils que va realitzar les proves d’usabilitat, el
d’Estudiantat, va ser forca critic amb el disseny i I'estetica del futur portal web
de la FCE i també van realitzar comentaris en quan a la estructura i
I’organitzacio del contingut.
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Segons un participant de I’Estudiantat que va realitzar les proves va
comentar que li agradaria més que el menu estigués situat a la dreta de la
pantalla, tal i com estava al portal web anterior de la FCE. A més a més, segons
aquest participant, el mend era poc clar ja que creia que hauria de ser
desplegable en el moment de passar el punter del ratoli per sobre una de les
seccions del menu. Creia que el menu contenia la informacié de forma molt
amagada, que hi havia molts noms i no sabia on trobar la informacié en moltes
de les taques proposades en les proves realitzades. En aquest sentit comentava
gue la lletra era molt petita i poc clara, no creia doncs, que fos adient. Va
comentar també que trobava a faltar un espai de serveis, on pogués accedir
rapidament a totes aquelles questions més genériques i funcionals del portal
web. Finalment, tal i com comentava també un representant del PAS, inclouria
a la pagina un cercador per buscar aquelles tasques que tenia més dificultat per
trobar.

Si passem a parlar de tasques concretes, podem dir que en general hi va
haver tres tasques en les quals els participants del perfil d’Estudiantat van fer
propostes de millora:

En la tasca 5: Obtener la solicitud de preinscripcion para el Curso de
Quilificacion Pedagogica, un participant va comentar que seria interessant afegir
el nom complet a les sigles que denominen el Curs de Qualificacié Pedagogica
(ruta: Estudis — CQP - Sol-licitud de preinscripcid6 CQP), ja sigui a través d’un
text alternatiu que aparegués al passar el cursor per damunt de I'enlla¢c o bé
canviant la sigla pel nom complet.

En la tasca 6: Consultar los correos recibidos, un dels participants que va
cometre I'error de dirigir-se al correu de PAS i PDI situat a sota del menu del
portal web, en adonar-se del seu error, va comentar que seria interessant que
també aparegués un accés al correu dels estudiants ja que tal i com va
manifestar tots son usuaris de la web.

Finalment, en la tasca 10: Ingresar al portal del campus virtual de la UdL, un
participant després d’estar buscant insistentment I’enlla¢ al Campus Virtual de
la UdL va comentar que no el trobava perque buscava el nom de la plataforma
(Sakai) que utilitza el Campus Virtual de la UdL. Tot seguit va demanar si es
podia incloure el nom al costat del enlla¢g (rutal: Enllacos — Dreceres UdL —
Campus Virtual; ruta2: Estudiantat — Enllacos d’interes — Campus Virtual) ja que
creu que molta gent coneix el Campus Virtual de la UdL pel nom de Sakai.
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5.6. Conclusions de les sessions

A continuacié s’exposen una seérie de reflexions obtingudes com a
resultat de la participacié de I'equip en la realitzacio de les proves d’usabilitat al
laboratori Usabililab de GRIHO, aixi com de I’analisi de les proves.

Comencaré exposant aquelles conclusions i/o reflexions a les quals es va
arribar abans, durant i després de la realitzacié de les proves per0o sense
realitzar cap analisi de les gravacions obtingudes gracies a la participacio
desinteressada dels usuaris.

Abans

Es considera important la presencia del facilitador per a realitzar
I’'acompanyament de I’'usuari durant tot el procés de les proves, de tal manera
gue aquest se senti més segur en tot allo que esta realitzant i també per
fomentar i ajudar a que expressi els seus sentiments i emocions en veu alta.

Durant

Es refor¢ca moltissim la importancia del facilitador per a que l'usuari
s’expressi en veu alta. S’ha comprovat que si el facilitador no ajuda i anima a
I’'usuari a expressar-se, aquest per costum pensa per a si mateix i es perd una
gran guantitat d’informacié molt important.

Respecte el perfil de facilitador és important rectificar la postura que
I’equip havia adoptat. En un principi es prenien notes a mesura que l'usuari
interactuava amb el portal web i anava realitzant les tasques. Aviat ens adonem
pero, que és important delegar aquest paper de manera Unica i exclusiva a la
persona que tingui el perfil d’observador, ja que l'usuari en alguns casos
tendeix a ficar-se més nerviés perque pot semblar que quan el facilitador
apunta algun comentari personal, s’estigui avaluant a I'usuari en comptes de
fer-ho al portal, tot i haver intentat deixar a I’inici de les proves d’una manera
molt clara que en cap moment s’avalua als usuaris, siné al portal web.

També ens adonem que hi ha algunes tasques que potser no han estat
acabades d’expressar de manera correcta i, que per tant, potser hauria estat
millor que la redaccié no I’lhagués acabat de realitzar jo mateixa per no interferir
d’una manera subjectiva en la seva redaccié.
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Despres

Un cop finalitzades les proves d’usabilitat I’equip va quedar molt satisfet
de la dinamica seguida per a la seva realitzacio i de la participacio dels usuaris.
Tot I'equip vam estar d’acord que la realitzacié d’aquestes proves i I’entusiasme
i gust en la participacié de tots els usuaris van representar una gran ajuda per
tots nosaltres, tant a nivell formatiu, personal com professional.

Pel que fa a les conclusions extretes un cop es van analitzar les dades,
puc comentar el seguent:

Per comencar, aclarir que van ser els usuaris participants de perfil PDI
els qui amb la seva experiencia amb el portal web de la FCE, van aportar i
enriquir amb més comentaris les proves d’usabilitat. Tot i aixo0, els participants
de perfil PAS i d’Estudiant també van aportar bons comentaris sobre la seva
experiéncia, pero malgrat fer-ho amb una quantitat menor que els representants
del PDI, van ser els qui van proposar millores visuals, estétiques i estructurals
del portal web que els faria la seva interaccid i navegacié molt més comoda.

Possiblement els participants de les proves que estan més acostumats a
les noves tecnologies, a Internet, a navegar per la web, etc. son els representants
de PAS (possiblement perqué la seva feina requereix un contacte gairebé
constant amb la informacid que ofereix Internet i especialment la web de la
FCE) i els Estudiants (possiblement per la seva mitjana d’edat, la generaci6 a la
gual pertanyen o la identificacié que senten amb les tecnologies com a part
gairebé essencial de la seva vida). En aquest analisi qualitatiu no entraré a
analitzar aquestes variables (mitjana d’edat dels diferents perfils participants en
les proves, agilitat en la utilitzacié de I'ordinador, del navegador i dels portals
web, estudis o formacio realitzada préviament, ambit laboral, etc.) pero si que
vull esmentar que possiblement aquestes variables hagin pogut influir en els
resultats obtinguts, els comentaris recollits o I’enfocament que diferents perfils
feien dels seus comentaris, sentiments i verbalitzacions. Per acabar, també es
podria tenir en compte, els nervis, la facilitat de paraula, el fet d’estar
familiaritzat amb el llenguatge informatic, el fet que les proves no deixen de ser
una situacié artificial i simulada que no ajuden a reflectir realment els
sentiments que expressarien moltes persones en una situacié natural o de més
privadesa, el fet d’estar envoltats de professionals entesos en la matéria o bé, el
fet que podien percebre molts participants que se’ls avaluava a ells i a les seves
competencies per desenvolupar un seguit de tasques, quan en realitat el que es
pretenia era tot el contrari.
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Capitol 6

Millores i1 treballs futurs

Aquest capitol conté un conjunt de millores i treballs futurs que es poden
realitzar sobre el present treball.

Aquestes millores i treballs futurs han estat classificats en tres categories,
tenint en compte si es poden associar a I’accessibilitat, la usabilitat o al portal
web en general.
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6.1. Accessibilitat

Crec que el treball futur més important a realitzar sobre I’accessibilitat
del portal web de la FCE és la reduccio i/o eliminaci6 dels errors de prioritat 2 i
3 que encara contenen algunes de les pagines del portal web. D’aquesta manera,
és quan s’assegurara un bon nivell d’accessibilitat per a tots els usuaris que hi
accedeixin.

Una altra millora té a veure amb el nombre de funcionalitats codificades,
en aquest treball s’han implementat una série de funcionalitats amb la finalitat
d’assolir una accessibilitat basica. Per tant, seria interessant poder ampliar de
manera important aquest punt proporcionant noves funcionalitats, com per
exemple, un accés per teclat bastant complet, ajudes auditives amb descripcions
de les imatges, augmentar les opcions de canvi en el contrast, etc.

Per una altra banda, seria interessant realitzar proves d’accessibilitat en
les quals hi participessin usuaris amb diferents tipus de discapacitats. D’aquesta
manera es podria comprovar realment tant I’aplicacié d’aquelles funcionalitats
pensades per a que la web fos més accessible per usuaris amb discapacitats com
la usabilitat amb aquests perfils d’usuari, ja que pot ser que per un usuari sense
cap tipus de problemes de visié li resultés facil la navegacié pel portal web,
mentre que un usuari cec tingués problemes amb les distribucions d’alguns
elements.
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6.2. Usabilitat

Els resultats obtinguts de la realitzacio de les proves d’usabilitat del
portal web de la FCE no s’han dut tots a terme, només aquells que es van
detectar de caracter més urgent, com per exemple donar-li una distincié més
accentuada al mena (tot i que després aquest s’ha canviat per motius
d’accessibilitat) o afegir I’enllag corresponent per a que els estudiants poguessin
accedir al seu correu.

Tot i aixi crec que, tal i com s’ha comentat durant capitols anteriors, s’ha
de sumar al fet que no hi hagi hagut en alguns moments una bona manera de
procedir (per exemple en la fase d’analisi de requisits), la importancia de
realitzar varies avaluacions a mesura que es s’avanca en el projecte i, que per
tant, tot i que la realitzacié d’aquesta prova ha proporcionat una gran ajuda en
I’avaluaci6 del grau d’usabilitat del portal web de la FCE no ha estat suficient.

Per aquest motiu, crec que seria necessaria la realitzacio de noves proves
basades en els resultats i/o comentaris que s’han obtingut en I'analisi de les
proves d’usabilitat realitzades. Es a dir, aquestes proves han estat realitzades
amb una mostra reduida d’usuaris de cada perfil, doncs amb els resultats que
s’han obtingut, es podrien estructurar per a posteriorment tornar a comencar el
procés d’avaluacié, perdo aquesta vegada amb questionaris, entrevistes... en
definitiva, amb proves que ajudessin a proporcionar uns resultats amb una
mostra d’usuaris més amplia.

Un cop realitzades aquestes, es podria fer un estudi sobre les
coincidencies i comentaris personals dels usuaris en la realitzacio de les proves.
A continuacio, es podria dur a terme una nova versio del portal i tornar a
realitzar proves com que les s’han fet en aquest projecte amb usuaris al
laboratori Usabililab. En definitiva, anar realitzant proves i fent les millores
necessaries entre unes i altres fins arribar a un grau de satisfaccio mig-alt entre
els usuaris.

Com un altre treball futur crec que seria interessant utilitzar un servei
web com per exemple Crazy Egg*. Aquest servei web permet analitzar de
forma visual com interactuen els visitants amb el nostre portal web i a la vegada
ens permet disposar de dades amb les quals poder treballar per a millorar
I’experiencia de I'usuari.

24 Per a més informacio sobre Crazy Egg visitar la segiient direccid: www.crazyegg.com
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6.3. Altres

A I'hora de dur a terme la internacionalitzacid, és important tenir en
compte la manera d’escriure la informacié en altres idiomes per evitar que hi
pugui haver paraules que comportin una mala interpretacié del seu significat
en alguna de les variants d’un idioma en concret. Tenint en compte que la UdL i
també la FCE tenen una serie de convenis amb altres paisos per a que tant els
estudiants d’aquests com els propis de la UdL puguin realitzar estades
Erasmus, es podria mirar de realitzar tests online i evitar d’aquesta manera
possibles errors de comunicacio escrita.

Crec que un factor important en tot portal web, és que els usuaris que
n’han de fer Us es trobin a gust interactuant i navegant per ell. Per tant, crec
necessari no “aparcar” els comentaris i resultats que es van obtenir en les
proves d’usabilitat de caire estétic i mirar d’arribar a un cert grau general de
satisfaccio entre els usuaris, tenint en compte que mai es podra satisfer tots els
gustos al 100%. Per aix0, una manera d’obtenir aquest grau general de
satisfaccio podria ser mitjangcant questionaris sobre quins aspectes millorarien
els usuaris.
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Capitol 7

Conclusions finals

La principal conclusié a la que he arribat durant la realitzacié d’aquest
treball ha estat el fet de prendre consciéncia de fins a quin punt tenen
importancia els conceptes que m’han anat ensenyant durant els meus anys de
formacid universitaria. El fet d’haver realitzar com a Treball Final de Carrera un
projecte el qual s’ha aplicat a la vida real, m’ha ajudat molt en el meu
creixement personal i formatiu.

Tot i aixi, m’agradaria incidir de manera especial, en el fet que aquest
treball m’hauria reportat molt més a tots els nivell si hagués pogut aplicar tots
els coneixements que he adquirit en aquests anys. De totes maneres, tot i no
haver pogut realitzar el treball tal i com m’hauria agradat per motius explicats
en anteriors capitols, m’ha servit per aprendre a valorar molt més i adonar-me
de la importancia de les bases teoriques adquirides.

Es important també, comentar que els objectius s’han assolit de manera
satisfactoria en la seva gran majoria, menys per exemple en el cas de I’objectiu
gue feia referéncia a la finalitzacio del portal web durant el mes de gener.

Com explico a I'apartat de la Introducci6, aquest treball ha estat realitzat
sota un periode de gairebé sis mesos com a becaria de la Facultat de Ciéncies de
I’Educacio.
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Aquest fet em va ajudar i beneficiar en alguns aspectes, com per
exemple,

- Tenir I'oportunitat de treballar en un projecte real.

- Treballar amb el suport d’un equip de professionals multidisciplinar
amb els quals he com partit finalitats, metes i objectius de treball.

- Realitzar el projecte seguint les especificacions i consideracions de la
Facultat de Ciéncies de I’'Educacid, no sols a les consideracions de
gualsevol tipus que pogués tenir personalment.

- Ampliar els meus coneixements, tant a nivell tecnologic com
metodologic.

comptant a la vegada amb el suport de la meva responsable de beca i alhora

codirectora d’aquest projecte per poder aplicar de manera correcta els meus
coneixements.

Tanmateix, hi ha hagut una serie d’inconvenients, que corresponen al fet
de realitzar conjuntament el TFC amb una beca amb una duracio establerta.

- El fet que hi hagués un temps limit d’entrega, em va condicionar molt
a I’hora d’aplicar certes bases teoriques o si més no, d’aplicar-les
d’una manera correcta.

Per tant, a nivell de satisfaccié personal, tot i estar molt satisfeta d’haver
pogut realitzar aquest tipus de treball i més per a una de les facultats de la
Universitat de Lleida, a nivell d’aplicacions teoriques a la practica he de dir que
no ho estic tant perque m’hauria agradat poder-ho fer d’'una altra manera i no
veure’m condicionada per aquesta variable temps.

En definitiva, a nivell personal realitzar aquest TFC m’ha servit per
consolidar i aprofundir en els coneixements que he anat adquirint a la llarga
dels meus anys de formacio universitaria i que m’ajudaran a assentar les bases
de la meva formaciéo futura i, alhora m’ha aportat un gran nivell de
coneixement nou i satisfaccido d’haver realitzat un projecte real en I’'ambit de
IPO.
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Annex A




Test usuari perfil PDI

1. Localizar el Acta de la Junta de la Facultad num. 36. (06-02-07).
0 (Professorat - Intranet)

2. Apuntar el namero de tutores de la FCE que tiene la titulacion de

Maestro en Educacién Especial
o0 (Estudis — Titulacions de Mestre — Educaci6 Especial — Practiques — Tutors FCE)

3. Localizar el equipo de decanato completo
o (Directori — Carrecs de gesti6 i coordinacions)
o (LaFacultat — Organs de govern — Equip de deganat)

4. ¢Queé evento se realizo el 22 de febrero y a qué hora?
0 (Comprovar-ho a través del calendari de la pagina principal)

5. Encontrar la direccion electrénica del departamento de Quimica
0 (Professorat — Altres departaments)
o (Directori — PDI Consulta per Departaments)

6. Encontrar informacion del proyecto “Estudio de las competencias

genéricas de las titulaciones de la FCE”
0 (EEES - Projectes de la FCE — Projecte AGAUR — UdL — FCE (Abril 2005))

7. Encontrar el calendario académico
0 (Secretaria académica — Calendari Académic)

8. Buscar la direccion de correo electrénico para enviar un e-mail a la

administradora del campus
o (Directori — Consulta per Serveis)
0 (La Facultat — Administracio)

9. Consultar el correo desde la Web
0 (correu.udl.cat)

10. Ver el nUmero de convocatorias de investigacion abiertas
o (Professorat — Convocatories de recerca)

11. Revisar el cuadro de calificaciones segun el sistema europeo para los

alumnos de Erasmus
o (EEES i Mobilitat— Mobilitat— Informaci6 al professorat)



12. Revisar el aula asignada a un tutor del Plan de Accion Tutorial
o (Pla d’Acci6 Tutorial — Participants — Professor tutor del Pla d’Accié Tutorial de la
FCE. Curs 2006 — 2007)



Test usuari perfil PAS

1.

10.

11.

Encontrar las fechas de convalidaciones.
0 (Secretaria academica — Terminis administratius)

Encontrar formato de solicitud de certificados
0 (Secretaria académica — Documents administratius — sol-licitud de certificats —
Autoritzaci6 de tramits)

Encontrar la fecha de matricula del curso de libre eleccion: Taller de
expresion vocal
0 (Estudis — Lliure eleccié — Cursos)

Encontrar los horarios de atencion a estudiantes de los docentes del
Departamento de Pedagogia.

o (Professorat — Departaments amb seu a la Facultat — Horaris atencié alumnes 2n
quatrimestre)

Donde pondria una normativa académica propia de la Facultad?
0  (Secretaria academica — Informacid general)

Buscar la direccion de correo electronico del Jefe de Estudios.
o (Directori — Carrecs de gestio6 i coordinacions)
0 (La Facultat — Organs de govern — Equip de deganat)

Consultar correo desde la Web.
0 (cooreu.udl.cat)

Enviar un email a Susana LOpez Pons (de secretaria)
o0 (Directori — PAS Consulta per serveis)
0 (Secretaria académica - Contacte)

Buscar a que departamento pertenece el Sr. Jordi Domingo Coll
o (Directori— PDI A-E)

¢Qué evento se realizé el 22 de febrero y a qué hora?
0 (Comprovar-ho a través del calendari de la pagina principal)

Descargar programa de la asignatura optativa “Minories étniques i
educaci6” de Educacion Social

0 (Estudis — Educacié Social — Programes assignatures — Assignatures optatives —
Minories étniques)



Test usuari perfil Estudiant

1. Obtener el documento de solicitud de convocatoria extraordinaria por

finalizacién de estudios
0 (Secretaria academica — Documents administratius — Sol-licitud de convocatoria
extraordinaria d’acabament d’estudis)

2. Consultar las asignaturas optativas de Maestro en Educacion Especial
0 (Estudis — Titulacions de Mestre — Educacié Especial — Programes d’assignatures —
Assignatures optatives)
o0 (Estudis - Titulacions de Mestre — Educacidé Especial — Assignatures optatives [.pdf])

3. Consultar el horario del segundo cuatrimestre de todas las asignaturas

de Educacion Social
0 (Estudis — Educaciéo Social — Primer Curs / Segons Curs / Tercer Curs / 2n
quatrimestre)

4. Consultar el dia que corresponde matricular
0 (Secretaria académica — Calendari de matriculacions)

5. Obtener la solicitud de preinscripcion para el Curso de Quilificacion
PedagOdgica
0 (Estudis — CQP - Sol-licitud de preinscripci6 CQP)

6. Consultar los correos recibidos
0 (Estudiantat — Enllagos d’interés — Correu alumnes)

7. Buscar el teléfono del Consejo del Estudiante
0 (Estudiantat — Consell de I’estudiantat)

8. Encontrar la informacién para activar un correo en la UdL
0 (Estudiantat — Preguntes freqtients — Com puc activar el meu compte?)

9. Encontrar los horarios de primer curso de Psicopedagogia
0 (Estudis — Titulacions de Mestre — Educaci6 Especial — Horaris — Primer Curs)

10. Ingresar al portal del campus virtual de la UdL
0 (Enllagos — Dreceres UdL — Campus Virtual)
0 (Correu Obert)
0 (Estudiantat — Enllagos d’interés — Campus Virtual)



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A6

Encontrar el calendario académico
0 (Secretaria académica — Calendari académic)

Encontrar el calendario de Reuniones de Tutorias de la FCE
o0 (Professorat — Departaments amb seu a la Facultat — Horaris d’atencié als alumnes 2n
quatriestre)

Obtener informacion del Curso de Capacitacién de Catalan
0 (Estudis—CCC)

Acceder a los dossieres electronicos
0 (Estudiantat — Enllagos d’interés — Dossiers electronics)

Comprobar si aun puedo matricularme al curso de “BienEstar”
0 (Estudis — Cursos)

Descargar programa de la asignatura optativa “Minories etniques i
educacid” de Educacion Social
0 (Estudis — Educacié Social — Programes assignatures — Assignatures optatives —
Minories étniques)

¢Qué evento se realizé el 22 de febrero y a qué hora?
0 (Comprovar-ho al calendari en la pagina principal)



Professorat (PDI) =5
Personal d’Administracio i Serveis (PAS) =6
Estudiantat =5

DIMECRES DIJOUS DIVENDRES
9:15 h (PDI)
(PAS)
(PAS)
16:00 h (Estudiant) (PAS)
(Estudiant)
16:30 h (PDI) (PDI)
(PDI) (Estudiant)
(PAS)
17:00 h (Estudiant) (PAS)
(PDI)
(PAS)
17:30 h (Estudiant)
18:00 h
18:30 h

A7

S’han eliminat els noms dels usuaris i només s’han mantingut els perfils
d’aquests amb la finalitat de respectar la privadesa dels usuaris que van
realitzar les proves.

ZSS
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