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CAPÍTULO 1. INTRODUCCIÓN

1.1. Marco del proyecto

Las tecnoloǵıas de la información (TIC) han sido desarrolladas con obje-
to de facilitar la comunicación entre personas, permitendo la transmisión de
información, eliminando las distancias geográficas y reduciendo el tiempo em-
pleado. Actualmente, han adquirido gran importancia ya que proporcionan una
clara diferencia entre las civilizaciones desarrolladas y las que están en v́ıas de
desarrollo.

Hoy en d́ıa la sociedad dispone de un volumen de información muy superior
al que tuvieron nuestros antecesores, lo que ha provocado que las TIC hayan
adquirido un papel importante en todos los sectores de la sociedad. En el campo
de la educación, han sido integradas para proporcionar al alumno un entorno
de aprendizaje que le facilite el desarrollo de competencias y que le capacite en
la rápida absorción de conocimientos, adaptación a los cambios, al desarrollo
tecnológico y, a su vez, a su adaptabilidad a este desarrollo de tecnoloǵıa.

Concretamente en la Escola Politècnica Superior (EPS) de la Universitat de
Lleida (UdL) se ha seguido un proceso constante en la integración y evolución de
estas herramientas. El primer paso que marcó una evolución en la metodoloǵıa
docente utilizada en la EPS fue el uso del Campus Virtual Sakai que proporcionó,
tanto a los alumnos como a los docentes, una comunicación fácil, de bajo coste
y con espacios de difusión de información.

Por otro lado, la firma de la Declaración de Bologna, ha provocado el desar-
rollo de un nuevo Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) que permite
converger los programas académicos desarrollados en diferentes páıses de Eu-
ropa y la movilidad entre páıses. Aśı mismo, dentro de los retos planteados en la
implantación del EEES, está el aprendizaje basado en el desarrollo de competen-
cias de los alumnos. Este nuevo enfoque de la docencia provoca la necesidad de
desarrollar una nueva actividad docente basada, entre otras, en una tutorización
más personalizada, una participación más activa por parte de los alumnos y una
organización entre la parte presencial y no presencial, que se adapte a la nueva
realidad de nuestra sociedad.

En este marco, la Universitat de Lleida, en concreto la Escola Politècnica
Superior, en su propósito de integrar el nuevo sistema de educación a sus es-
tructuras docentes, ha iniciado la creación de un portafolio docente, desarrol-
lado por un equipo multidisciplinar, con el objetivo de tutorizar la realización
del Trabajo Final de Carrera (TFC), hecho que permitirá recoger todas aque-
llas evidencias necesarias para poder evaluar adecuadamente las competencias
asociadas al TFC del estudiante de diferentes titulaciones de ingenieŕıa.

El proceso de integración de este portafolio se combina con la herramienta
de campus virtual Sakai [1] empleada en la universidad para cumplir con los
objetivos de las TIC y del nuevo sistema de educación.

1.2. Objetivo del trabajo

El objetivo de este trabajo es la integración del portafolio, desarrollado en
la Escola Politécnica Superior de la Universitat de Lleida, en Sakai para su
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posterior utilización en la tutorización de los TFCs de la escuela. Para ello,
necesitamos conocer Sakai en profundidad, su administración, su estructura y
las nuevas herramientas que integra a través del Open Source Portafolio (OSP)
para el desarrollo de portafolios. También se hace necesario comprender objetiva-
mente el concepto de portafolio y su diversidad para que, a través del portafolio
desarrollado por la UdL, lo integremos en Sakai cumpliendo con los objetivos
con los que fue creado. Destacamos los principales objetivos a continuación:

Implantar el Campus Virtual Sakai

Dessarrollar un Manual de Instalacion de Sakai

Adaptar Sakai a una imagen corporativa

Describir la administración básica de Sakai

Aprender la metodologia del Portafolios

Describir las herramientas del Open Source Portfolio

Implementar un portafolio electrónico en el campus Sakai

Desarrollar un manual para el tutor y el alumno

1.3. Estructura del documento

Todo este estudio queda reflejado en el presente documento dividido en cu-
atro partes.

La primera parte trata la instalación de una herramienta de campus virtual,
en nuestro caso Sakai, describiendo los pasos de instalación de cada uno de los
componentes necesarios. También se describe como personalizar Sakai, dando
una imagen corporativa de la entidad correspondiente. La última sección de
esta parte refleja el funcionamiento básico de Sakai como administrador de la
plataforma.

Seguidamente se introduce el concepto de portafolio. En esta segunda parte
se narran exhaustivamente los objetivos del portafolio, se describen sus oŕıgenes
y se analiza su finalidad. Todo ésto proporciona la estructura empleada para
documentar la última sección de esta parte, el diseño de un portafolio de estu-
diante.

Una vez comprendido, por un lado, el funcionamiento básico de Sakai y, por el
otro, la utilidad de un portafolio, estudiamos las herramientas proporcionadas
por el Open Source Portfolio que permitirán integrar un portafolio en Sakai.
Analizando en primer lugar la robustez de la comunidad OSP y posteriormente
describiendo cada una de las herramientas que aporta a Sakai.

Una vez estudiadas y descritas las herramientas por separado, en la última
parte, se realiza la integración de todas ellas para implementar un portafolio
para la Escola Politécnica Superior de la Universitat de Lleida sobre Sakai. Para
ello se describe el proceso de análisis, diseño e implementación y, finalmente, se
proporciona una descripción mayoritariamente gráfica de las tareas del docente
y del alumno para facilitar la rápida integración de la nueva herramienta.
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2.1. Introducción

Sakai es una colaboración online y un entorno de aprendizaje. Muchos usuar-
ios de Sakai lo utilizan como soporte para la enseñanza y el aprendizaje, en
grupos de colaboración, como soporte para los portafolios y como herramienta
de investigación.

Sakai es un producto de código libre y abierto que se construye y mantiene
por la comunidad Sakai. El modelo de desarrollo Sakai es llamado Community
Source porque muchos de los desarrolladores creadores de Sakai pertenecen a
la comunidad de organizaciones que posteriormente adoptaron y están usando
Sakai.

Está organizada con propósitos educativos y cient́ıficos, también colabora
en la comunidad de código abierto y en el desarrollo de la educación superior.
Community Source principalmente está dedicada a realizar la investigación y el
desarrollo de las herramientas software de educación.

En los siguientes apartados vamos a estudiar más profundamente el fun-
cionamiento de Sakai, a través de la estructura interna y los lenguajes que lo
componen y posteriormente observaremos los paquetes en los que se nos presenta
la plataforma.

2.2. Arquitectura interna

En este apartado se muestra la composición de Sakai, se reflejan las tec-
noloǵıas de lenguajes mayoritariamente empleadas aśı como la arquitectura que
tiene la cual le permite trabajar de manera rápida y eficaz.

La figura 2.1 muestra, en porcentaje, los lenguajes más utilizados por la
plataforma. Podemos comprobar que el lenguaje más utilizado en Sakai es Java,
de modo que la mayor parte del funcionamiento interno está desarrollado en
este lenguaje. Este lenguaje está acompañado de otros que actúan en la repre-
sentación y estructuración de la información que proporciona el código base.

Figura 2.1: Lenguajes de programación en Sakai.

Por otro lado, podemos ver un gráfico donde se refleja la arquitectura de
Sakai. La figura 2.2 muestra las capas que componen la estructura interna de
Sakai.

Observamos que, por un lado, participan el cliente y el sistema que son los
que necesitan realizar la comunicación de información. Por el otro lado y dentro
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Figura 2.2: Estructura interna Sakai.

del entorno abstracto Sakai, disponemos de un controlador, una presentación,
unas herramientas y unos servicios. A continuación exponemos una definición
de la función que tiene cada una de estas capas.

Cliente: Sakai está destinado a funcionar como una aplicación cliente/servidor.
Mientras que la mayoŕıa de los clientes son estándar, navegadores Web y
otras aplicaciones de red son utilizadas en diferentes situaciones. Por tanto,
las aplicaciones de Sakai muestran su salida al cliente usando un lenguaje
de marcas, HTML, de esta manera todos los clientes pueden comunicarse
directamente con los servicios de Sakai habilitando necesariamente las op-
eraciones correspondientes.

Controlador: La salida de la aplicación Sakai se maneja usando un controlador
de aplicación. Este controlador aloja y gestiona las propiedades de la pan-
talla y la interfaz del usuario. Para facilitar la accesibilidad se elabora una
interfaz estándar en la capa de presentación y en el propio controlador.

Presentación: La capa presentación combina información de las herramientas
de Sakai y de la descripción de la interfaz de usuario para crear un punto
que es añadido antes de tratar con el usuario directamente. La descripción
de la interfaz del usuario está integrada como recurso externo al software
y es empleada para proporcionar datos a la capa de presentación.

Herramientas: Una herramienta de Sakai es una aplicación que combina la
presentación lógica y la aplicación lógica contenida en la capa servicio.
Las herramientas ofrecen código y eventos que responden a los requisitos
de los usuarios de la interfaz y recurren a los servicios para enviar datos
a la capa de presentación.
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CAPÍTULO 2. INTRODUCCIÓN A SAKAI

Servicios: Un servicio es un conjunto de clases que controlan la información.
Esta información puede ser persistente o no a través de las sesiones de
usuarios. Además, los datos deben ser representados usando el modelo
y aceptando la normativa y los estándares de la industria, por lo que
se representa mediante Application Programming Interface (API). Estos
servicios pueden ser llamados por otros servicios creando dependencias
entre ellos. Como servicios se entienden paquetes modulados, reutilizables
y manejables en el entorno Sakai, y potencialmente también en entornos
no pertenecientes a Sakai.

Sistema: El sistema es el entorno del servidor donde reside Sakai, además de
cada una de las disponibilidades remotas necesarias. Este entorno puede
incluir servidores Web, bases de datos, servidores, sistemas operativos,
archivos y otros repositorios.

Una vez vista la estructura interna podemos dar paso al siguiente apartado
que describe los paquetes existentes para su instalación.

2.3. Paquetes de instalación

Sakai puede ser descargado desde la página del proyecto [1] y presenta descar-
gas para diferentes sistemas operativos ya que es multiplataforma (Windows,
Mac, Unix). Se desglosa en tres tipos de descargas diferentes, el criterio para
elegir un paquete u otro depende de como vamos a manejar la aplicación. Pode-
mos utilizarla como herramienta a emplear, o bien como herramienta a configu-
rar y adaptar espećıficamente a nuestras necesidades incluyendo la adaptación
al volumen de trabajo que va a soportar y la complejidad del hardware y soft-
ware donde lo vayamos a instalar. A continuación se describen los tres paquetes
disponibles para su descarga:

Demo: Este archivo incluye el contenedor de Tomcat y un pre-compilado we-
bapps. El único requisito para su instalación es Java. Esta versión es
útil para evaluar el software y está recomendada para implementaciones
pequeñas en un único servidor. La limitación principal que presenta esta
versión es que no está configurada para enviar ni recibir emails. Pode-
mos decir que es un paquete que nos permite evaluar globalmente el fun-
cionamiento de la aplicación.

Binary: Es prácticamente la misma versión que la Demo pero sin Tomcat
además incorpora un conjunto de archivos .jar y .war. En este caso tam-
poco se puede hacer ningún cambio en el código del la plataforma en śı,
pero se puede administrar Tomcat y adaptarlo a nuestras necesidades. Esta
versión también presenta una limitación ya que es una instalación relati-
vamente estática debido a que no es posible parchearla posteriormente a
su instalación, los parches no están disponibles.

Source: Este archivo contiene solamente el código base para construir Sakai. Es
el paquete que permite configurar Sakai para adaptarlo concretamente a
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la utilización de nuestra situación. A la vez que permite una gran con-
figuración, requiere de la instalación de otras herramientas software y
haciéndolo más complejo de administrar. Por ejemplo, necesita de la in-
stalación y configuración de componentes como Tomcat y Maven entre
otros.

Este manual hace referencia a la instalación binaria ya que para pequeñas o
medianas aplicaciones es la más recomendada por sus caracteŕısticas y servicios
debido a que los requisitos de éstas son mı́nimos. A continuación, justificamos
más concretamente los motivos de escoger la instalación binaria.

En los apartados siguientes se hace una descripción más detallada de cada
uno de los pasos necesarios para lograr una correcta instalación de la plataforma
en nuestra máquina.
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3.1. Introducción

Hasta ahora se ha introducido Sakai, analizando su estructura mostrando
los paquetes de instalación que existen y las posibilidades que nos brinda Sakai
para poder distribuir una arquitectura acorde a nuestras necesidades.

Se ha seleccionado la versión binaria ya que como posteriormente observare-
mos proporciona una instalación muy rápida y sencilla en aquellas máquinas que
ya tienen instalado y configurado Tomcat, Java, la base de datos y la conexión
con ésta.

En este tipo de instalación se suministra una versión pre-compilada de Sakai
que simplemente tras ser descargado el archivo se descomprime en el directorio
ráız de Tomcat, los archivos .jar y .war se ubican en los directorios correctos y
a través de la edición de los ficheros de configuración donde se introducen las
rutas del resto de aplicaciones de las que dependen junto con algún parámetro
interno de la configuración de Sakai, podemos hacer que funcione.

Para poder realizar la instalación de Sakai con el paquete escogido, paque-
te binario, hemos seleccionado una máquina económica y estándar. Según los
requisitos que propone Sakai, son mı́nimas las necesidades para que el sistema
funcione a pleno rendimiento.

A continuación, se muestran los pasos básicos que hay que realizar para
instalar cada uno de los programas que permiten hacer funcionar Sakai. Hare-
mos una breve descripción de la aplicación y luego se detallarán los pasos a
seguir para realizar su instalación. Aqúı se muestra un resumen del conjunto de
aplicaciones necesarias para la instalación posterior de Sakai:

Sistema Operativo: Fedora

Tecnoloǵıa de aplicación software: Java

Gestor de BBDD: MySQL

Conector BBDD: JDBC

Servidor HTTP: Apache

Contenedor Web: Tomcat

3.2. Instalación Fedora

En primer lugar, debemos instalar el sistema operativo sobre el cual se insta-
lará la plataforma y el resto de aplicaciones. Hemos seleccionado Fedora Core
7, la última versión disponible actualmente.

Según la definición de su web oficial:

”Fedora es un sistema operativo basado en Linux que incluye lo último en
software libre y de código abierto. Fedora es siempre gratis para que cualquiera

lo use, modifique o distribuya. Lo construye gente alrededor del mundo que
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trabajan juntos como una comunidad: el Proyecto Fedora. El Proyecto Fedora
es abierto y todos son bienvenidos. El Proyecto Fedora le provee a Ud. el más

avanzado contenido y software libre y de código abierto. ”[2]

Ciertamente, es un software libre y de código abierto, al igual que la platafor-
ma que deseamos instalar, esto nos permite no tener que disponer de licen-
cias concretas y nos proporciona libertad para instalarlo y configurarlo. Encon-
traremos mayor información en su página oficial:

http://fedoraproject.org/

Una vez escogida la versión, hay que tener en cuenta algunos parámetros
para su instalación.

La distribución de particiones no requiere ningún requisito excepcional,
podemos informarnos sobre cualquier instalación Linux y sacar un perfil
de configuración de particiones. La única observación que se puede realizar
es una ampliación de swap como recomendación, pero no como necesidad.

El equipo seleccionado tiene como objetivo funcionar como servidor Web,
al realizar la instalación se nos proponen tres opciones para adaptar la
instalación a nuestra funcionalidad. Seleccionaremos la opción de servidor
Web y entonces tendremos la posibilidad de personalizarla para añadir o
eliminar algún componente software, en nuestro caso tendremos en cuenta
no instalar Java ni Mysql, ya que son instalaciones que vamos a hacer
posteriormente.

Se realizará la copia de todos los archivos del disco y se reiniciará el
equipo. Después de este proceso, se dispone otro menú para configurar
otros parámetros del sistema. Cuando se nos proponga la configuración de
puertos, permitiremos el acceso a los siguientes: SSH, HTTP, HTTPS. El
resto de opciones que nos dan son considerados puertos ”peligrosos”, por
tanto, no son usados.

Por último, Fedora dispone de un sistema de seguridad, deshabilitaremos
esta opción SELinux (Linux con seguridad mejorada) ya que, en caso con-
trario, apache encontrará problemas para servir las páginas.

3.3. Instalación Java

Java es un lenguaje de programación orientado a objetos, diseñado por Sun
Microsystems para el desarrollo de aplicaciones multiplataforma y para la web.
Java implementa muchas caracteŕısticas de seguridad en tiempo de compilación
y de ejecución, para asegurar la aplicación que se ejecuta [3]. Este lenguaje es
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CAPÍTULO 3. INSTALACIÓN DE SAKAI

independiente de la plataforma cliente, y los applets se ejecutan en el sistema
cliente. En nuestro caso necesitamos instalar Java Runtime Environment (JRE)
ya que incluye todos los módulos de ejecución necesarios, incluso la Máquina
Virtual Java (JVM), para ejecutar las aplicaciones con Java.

Inicialmente verificaremos si la máquina tiene instalado Java, para eso hay
que ejecutar el siguiente comando:

$java -version

Si no hemos eliminado la instalación de Java en la instalación nativa del
sistema operativo, ya dispondremos de una instalación java, el resultado
de dicha ejecución será similar al siguiente pudiendo variar el número de
versión:

Java version ”1.5.0. 12”

Java (TM) 2 Runtime Enviroment, Standard Edition (build 1.5.0 12-b04)

Java HotSpot (TM) Server VM (build 1.5.0 12-b04, mixed mode, sharing)

En este caso la versión es la 1.5.0 12, ya que es la más recomendable
según las pruebas sobre el sistema que ha realizado Sakai. Además hay
que comprobar que la maquina tiene instalado Java SE, ya que Sakai
incluye ficheros .jsp y .jws que requieren compilación.

Si hemos eliminado la instalación de Java en la instalación del sistema
operativo, para realizar la instalación debemos descargar el paquete de su
página:

http://java.sun.com/

Seleccionaremos la versión que más se adapte al equipo y a la versión Sakai
escogida, en nuestro caso 1.5.0 12.

Para ejecutar el archivo descargado debemos darle permisos de ejecución,
para ello necesitamos tener permisos de root.

Otra opción es realizar la descarga del paquete instalable, esto nos permite
ahorrar tiempo y evitar configurar manualmente Java en nuestro equipo, ya que
con las opciones por defecto de Java podemos trabajar. Para la instalación de
Java disponemos de un conjunto de recomendaciones de Java Sun que puede
solucionar las dificultades que encontremos.

Una vez instalado Java hay que configurarlo para que el software adicional
pueda acceder a él e interactuar. El primer factor importante es el establec-
imiento del valor de dos variables de entorno: JAVA HOME y PATH:
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El valor de la variable JAVA HOME debe apuntar al directorio base de la
instalación de Java, por tanto, se ejecutará:

$ export JAVA HOME=/usr/java/jdk1.5.0 12

El valor del PATH se definirá a partir del JAVA HOME:

$export PATH=$PATH:$JAVA HOME/bin/

Hay otra variable de entorno, JRE HOME, que puede tener establecido su
valor. Esta variable es usada por Tomcat cuando arranca, aunque si el valor de
JRE HOME no ha sido establecido, por defecto, usa la variable JAVA HOME,
por tanto, no es obligatorio introducirla, pero si recomendable.

Con estas instrucciones hemos instalado Java, y hemos configurado las op-
ciones clave para su posterior funcionamiento con las demás herramientas. Como
hemos comentado anteriormente, en caso de errores, la página oficial nos pro-
porciona una resolución óptima de éstos, aunque siguiendo correctamente las
instrucciones no debeŕıamos necesitarla. Por tanto, la versión de Java que ha
sido instalada y configurada para funcionar con la plataforma Sakai 2.4 es la
1.5.0 12.

3.4. Instalación Apache

Apache es un servidor HTTP de código abierto para plataformas Unix, Win-
dows y Macintosh, entre otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la no-
ción de sitio virtual. El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP
Server (httpd) de la Apache Software Foundation [4].

Apache presenta entre otras ventajas mensajes de error altamente config-
urables, bases de datos de autenticación y negociado de contenido. Es un servidor
de código libre, multiplataforma, modular, gratuito y muy popular lo cual impli-
ca una gran facilidad para obtener ayuda y soporte. Aunque también presenta
una desventaja por la falta de una interfaz gráfica que ayude en su configuración.

La arquitectura de Apache es totalmente modular, el servidor consta de una
sección core y mucha de la funcionalidad que podŕıa considerarse básica para
un servidor web es provista por módulos. El servidor base puede ser extendido
con la inclusión de módulos externos.

Apache tiene amplia aceptación en la red, actualmente es el servidor HTTP
más usado, siendo el servidor HTTP del 70 % de los sitios web en el mundo y
creciendo aún su cuota de mercado.

Una vez hecha esta pequeña introducción de Apache, se describe el proceso
de instalación del servidor. Decidimos utilizar el httpd que viene con Fedora
que ya tiene todos los módulos instalados y arrancados por defecto. La configu-
ración está en los directorios /etc/httpd/conf/ y /etc/httpd/conf.d/ y la única
necesidad que tenemos para adaptarlo a nuestra utilidad es añadir los siguientes
parámetros en el fichero /etc/httpd/conf/httpd.conf

ProxyPass / http://localhost:8080 /

ProxyPassReverse / http://localhost:8080 /
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Para mayor información, consulta de dudas o errores sobre este software,
remitirse a la página oficial:

http://www.apache.org/

3.5. Instalación Tomcat

Tomcat, también llamado Jakarta Tomcat o Apache Tomcat, esta desarrol-
lado bajo el proyecto Jakarta en la Apache Software Foundation Tomcat [5]. Es
un servidor web con soporte de servlets y JSPs. Incluye el compilador Jasper,
que compila JSPs convirtiéndolas en servlets. El motor de servlets de Tomcat a
menudo se presenta en combinación con el servidor web Apache.

Tomcat puede funcionar como servidor web por śı mismo. En sus inicios
existió la percepción de que el uso de Tomcat de forma autónoma era sólo
recomendable para entornos de desarrollo y entornos con requisitos mı́nimos de
velocidad y gestión de transacciones. Hoy en d́ıa ya no existe esa percepción
y Tomcat es usado como servidor web autónomo en entornos con alto nivel de
tráfico y alta disponibilidad. Dado que Tomcat fue escrito en Java, funciona en
cualquier sistema operativo que disponga de la máquina virtual Java.

Los siguientes párrafos contienen los pasos necesarios para la instalación y
configuración del servidor.

El primer paso es la instalación de Tomcat, hay que descargar la última
versión, en nuestro caso fue la versión 5.5.23, de la página oficial:

http://tomcat.apache.org/

A continuación, descomprimir el archivo en un directorio de insta-
lación dir instalación, esta acción creará el directorio /dir instalación/apache-
tomcat.5.5.23/.
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Tras realizar la instalación correctamente, el siguiente paso es configurarlo
para conseguir un correcto acoplamiento con Apache y con la plataforma Sakai.
Para configurar la aplicación hay que seguir los siguientes pasos:

Hacer ejecutables los scripts de arranque del tomcat:
$ chmod +x /dir instalacion/apache-tomcat-5.5.23/bin/*.sh

Editar el fichero /dir instalacion/apache-tomcat-5.5.23/bin/catalina.sh y
darle valor a la variable de entorno JAVA OPTS:
JAVA OPTS=”-server -Xms768m -Xmx768m -XX:PermSize=128m -
XX:MaxPermSize=256m -XX:NewSize=192m -XX:MaxNewSize=384m -
Duser.language=es -Duser.region=es”

Configurar Tomcat para que esté preparado para una conexión sin us-
ar Secure Sockets Layer (SSL), para esto hay que editar el fichero
dir instalacion/apache-tomcat.5.5.23/conf/server.xml y modificar el sigu-
iente código:
Connector port=”8080” maxHttpHeaderSize=”8192”maxThreads=”150”4
minSpareThreads=”25” maxSpareThreads=”75” enableLookups=”false”
redirectPort=”8443” acceptCount=”100” connectionTimeout=”20000”
disableUploadTimeout=”true” URIEncoding=”UTF-8”
ProxyName=”localhost” ProxyPort=”80”

El contexto de root para Tomcat suministra por defecto documentación
para los usuarios que visitan el sitio. Pero, cuando Tomcat es utilizado
con Sakai se debe redirigir el tráfico al portal de Sakai, por tanto, se debe
reemplazar el archivo index.html ubicado en /dir instalacion/apache-
tomcat.5.5.23/webapps/ROOT/ por un archivo, también llamado
index.html, que contenga el siguiente código:

<html> <head> <title> Redireccionando hacia el portal</title>
<meta http-equiv=”Refresh” content=”0:URL=’/portal’;”>
<link rel=”sortcut icon” href=”http://localhost/favicon.ico”>
</head>
<body bgcolor=”#ffffff”><center> <div
style=”margin:130px;width:500px;background-
color:#dddddd;padding18px;border:thin solid
#666600;text-align:center”>
<p style=”margin-top:0px”><img src=”logo.gif” alt=”Logo”
width=”499”height=”173”></p>
<p><strong>Estas siendo redireccionado al portal. </strong></p>
<p>Si no accedes automáticamente, usa el link que se muestra a
continuación:</p>
<p></br><a href=/portal”><strong>Ir al
portal</strong></a></p>
</p></br> </center> </div> </p> </p>
< onLoad=”javascript:window.location=’/portal’;”>
</body>
</html>
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Una vez hecha la configuración, un paso importante a realizar es la com-
probación de errores tras la ejecución de Tomcat. Para comprobar que no
ha habido ningún error primero hay que arrancar el tomcat, para ello hay
que ejecutar el siguiente comando:
$ /dir instalacion/apache-tomcat-5.5.23/bin/startup.sh
Y luego comprobar el log:
tail -f /dir instalacion/apache-tomcat-5.5.23/logs/catalina.out
sino aparece ningún error es que la instalación y configuración se ha realiza-
do correctamente, por el contrario, debemos leer los resultados mostrados
y buscar una referencia en el manual para su corrección.

3.6. Instalación Sakai

Despúes de realizar las instalaciones previas, ya podemos ubicar Sakai en
Tomcat para que empiece a funcionar. En esta parte de la instalación podemos
aclarar que Sakai es un software educativo de código abierto que tiene su origen
en la Universidad de Michigan y de Indiana y cuyo objetivo es un entorno de
colaboración y aprendizaje para la educación superior.

El software Sakai posee múltiples funcionalidades de comunicación entre pro-
fesores y alumnos, lector de noticias RSS (Really Simple Syndication), distribu-
ción de material docente, realización de exámenes, gestión de trabajos, etc

Para instalar la plataforma Sakai, es suficiente con descargar la versión bi-
naria actualizada (actualmente la 2.4) al directorio /tmp (por poner un ejemp-
lo). A continuación, situarse en el directorio de instalación de Tomcat y desde
aqúı descomprimir Sakai mediante la ejecución de los siguientes comandos:

$ cd /dir instalacion/apache-tomcat-5.5.23

$ tar zxvf /tmp/sakai-bin 2-4-0.tar.gz

Con estos sencillos pasos hemos podido situar la plataforma y ahora sólo
nos queda añadir la base de datos para que la información situada en Sakai sea
persistente. A continuación instalaremos la base de datos y el conector con este
propósito.

3.7. Instalación MySQL

El gestor de BBDD a instalar es MySQL 4.1. MySQL es un sistema de gestión
de bases de datos relacional. Su diseño multihilo le permite soportar una gran
carga de forma muy eficiente. Aunque MySQL es software libre, fue creado por
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la empresa sueca MySQL AB, que mantiene el copyright del código fuente del
servidor SQL, aśı como también de la marca.

Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor más usado en
el mundo del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta
gran aceptación es debida, en parte, a que existen infinidad de libreŕıas y otras
herramientas que permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes de
programación, además de su fácil instalación y configuración. Las principales
caracteŕısticas de este gestor de bases de datos son las siguientes:

Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador.

Gracias a su implementación multihilo, soporta gran cantidad de datos
para las columnas.

Dispone de API’s en gran cantidad de lenguajes.

Gran portabilidad entre sistemas.

Soporta hasta 32 ı́ndices por tabla.

Permite la gestión de usuarios y passwords manteniendo buen nivel de
seguridad.

Emplearemos este sistema para gestionar las bases de datos utilizadas por
la plataforma Sakai. Podemos revisar en nuestro sistema operativo si ha sido
instalado MySQL con el siguiente comando:

$bin/mysqladmin version

Si no hay una versión instalada, procedemos a instalar la nueva versión. Por
el contrario, si hay una versión instalada y no corresponde con la que nosotros
necesitamos que viene indicada en la página oficial del sistema que deseamos in-
stalar, deberemos desinstalarla para poder continuar. Para realizar la instalación
tenemos dos opciones. Independientemete de la opción escogida, emplearemos
su página oficial para descargar el paquete que utilizaremos:

http://www.mysql.com/

La primera opción consiste en descargar el código fuente y siguiendo las
instrucciones que se nos proporcionan junto con el paquete, realizar la config-
uración del gestor de bases de datos. Este proceso te permite adaptar la con-
figuración a tus necesidades, es algo más compleja pero también te proporciona
conocimientos de su funcionamiento. En esta opción incluye la ejecución de los
scripts correspondientes para su inicio e instalación y la creación de un grupo y
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un usuario de la base de datos, finalmente deberemos crear las tablas que pro-
porcionan los permisos de acceso al servidor. Se pueden encontrar errores en la
instalación, frecuentemente vienen relacionados con la configuración de hosts y
de los permisos del usuario de la base de datos. Todos ellos están contemplados
por la documentación integrada en el paquete de instalación.

La segunda opción consiste en la descarga del instalable. Esta una instalación
con limitadas exigencias y configuraciones básicas que nos permite ahorrarnos el
volumen de trabajo que provoca la primera opción y siguiendo las instrucciones
del instalable, tendremos configurado básicamente MySQL.

Independientemente de la opción escogida la versión de MySQL que ha sido
probada y está en funcionamiento con la versión 2.4.0 de Sakai es la 4.1 y, por
tanto, es la que se recomienda instalar, ya que la versión 5.0 no esta proba-
da, lo cual no quiere decir que no pueda funcionar igualmente. A continuación
mostramos la instalación del conector de la base de datos, donde los enlazaremos
para su correcto funcionamiento.

3.8. Conector JDBC

Según las recomendaciones de la página oficial de MySQL[6], debemos re-
alizar la descarga de un conector para que la base de datos pueda interactuar
con el servidor. MySQL Connector/J es un driver nativo de Java que convierte
las llamadas JDBC al protocolo de red usado por el manejador de bases de
datos MySQL. Este driver permite que los desarrolladores que trabajan con Ja-
va construyan programas y applets que interactuen con MySQL y les permita
conectar todos los datos corporativos, aún en un ambiente heterogéneo. En la
página oficial de MySQL se indica la versión más adecuada para su instalación,
según la versión de la base de datos, debemos realizar la instalación del conector
3.1.1.14. Procedemos por tanto a su descarga.

mysql-connector-java-3.1.1.14.tar

Descomprimiremos el paquete sobre la carpeta situada en:
dir Tomcat/common/lilb/mysql-connector-java-bin.jar

3.9. Primer arranque de Sakai

Antes de realizar el primer arranque, podemos disponernos, a configurar
partes más espećıficas de Sakai. La configuración de la plataforma Sakai se
realiza en el fichero sakai.properties. La ubicación de este fichero es la siguiente:
/dir instalacion/apache-tomcat-5.5.23/sakai/sakai.properties.

En este fichero se pueden configurar caracteŕısticas como, por ejemplo, son:

Identificador del servidor.

Dirección URL del servidor, incluyendo DNS, puerto,...

Nombre del servidor DNS.
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El nombre por defecto del estilo de la interfaz y su dirección URL.

Localizaciones de paginas de información abiertas por el servidor, my-
workspace, ...

Enlaces que figuran en la barra de navegación.

Información sobre notificaciones de email, contactos donde obtener so-
porte, portal,...

Información sobre el copyright.

Diversas opciones sobre la autenticación, es decir, sobre las opciones de
presentación en el portal que presenta el login.

Opciones de configuración de la base de datos: usuario, contraseña, ...

Opciones de configuración de email: direcciones ip, puertos,...

Opciones de seguridad.

Configuración de la caché.

Opciones de configuración de las sesiones: sesiones inactivas, expiración
de sesiones,...

Para poner en funcionamiento Sakai simplemente hay que arrancar el gestor
de bases de datos, luego el Tomcat y, por último, el Apache, es muy importante
que los servidores se arranquen en este orden. Para esto hay que ejecutar los
comandos siguientes:

$ /etc/init.d/mysqld start

$ /dir instalacion/apache-tomcat.5.5.23/bin/startup.sh

$ /etc/init.d/httpd start

Una vez arrancados los servidores, hay que esperar algunos segundos para
que carguen todas las aplicaciones. Tras la espera, abrimos un navegador y va-
mos a la dirección http://localhost, si la instalación ha sido correcta se visualiza
la página principal del entorno de Sakai.
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4.1. Introducción

Instalar la plataforma de software libre Sakai se compone de varias partes.
En primer lugar hemos conocido la herramienta a instalar y hemos seguido los
pasos de programación necesarios para llevarla a cabo. En segundo lugar, y no
menos importante, debemos acceder a los ficheros que describen el diseño de
la plataforma y adaptarlos a una imagen corporativa. Partiendo de la idea de
que Sakai es una herramienta que actúa como intermediaria entre alumnos y
tutores, hemos adaptado la plataforma a la imagen corporativa de un Centro
de Formación.

En los siguientes apartados encontramos la información necesaria sobre los
ficheros donde se deben realizar los cambios anteriormente mencionados y vi-
sualizamos los resultados de estos cambios. Mostraremos la configuración de la
imagen recien instalada la aplicación, los cambios producidos adaptados al Cen-
tro de Formación y finalmente los cambios que se realizaron en la plataforma
virtual de la Universitat de Lleida.

4.2. Estudio del procedimiento a seguir

El primer paso es consultar el fichero sakai.properties, anteriormente descrito,
para saber donde están ubicados los archivos responsables de la interfaz de la
aplicación.

A continuación se muestran unas ĺıneas del fichero sakai.properties donde se
indica la ubicación de estos archivos:

# the default skin name, and the URL path (relative is ok) to the collection

of skins

skin.default=default

skin.repo=/library/skin

Aqúı, por ejemplo, indica que la interfaz por defecto es ”default” y
que esta definida en la ruta /library/skin (dir instalacion/apache-tomcat-
5.5.23/webapps/library/skin).

En el directorio /skin se encuentran diversas carpetas: default, default-horiz,
sakaiclassic, ... correspondientes a diferentes estilos de interfaz. Siguiendo las in-
dicaciones del fichero sakai.properties se tendrán que modificar los archivos de
un estilo u otro. También se encuentra el fichero: tool base.css, este fichero es
común a todos los estilos y contiene los valores básicos para márgenes, inter-
lineados, tabulaciones, tamaño de t́ıtulos, estilo de tablas, formato de listados,
barras de navegación y de herramientas, color de fuente y de fondo, ... Las defini-
ciones especificadas en este fichero pueden ser redefinidas por cada uno de los
estilos en el fichero tool.css que cada uno de ellos contiene.

Cada uno de estos estilos contiene una carpeta de imágenes y tres ficheros
que no son más que hojas de estilo (.css), lo cual quiere decir, que para poder
modificar la interfaz de la plataforma se da por entendido que hay que ten-
er mı́nimos conocimientos sobre hojas de estilo. Estos ficheros se describen a
continuación:
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portal.css: Este fichero, como su propio nombre indica, contiene el estilo de
la página principal de Sakai. Desde aqúı se pueden modificar (visualizar,
ocultar, cambiar de color, ...) las ĺıneas que separan los diferentes aparta-
dos, el formato del login y password, el formato del pie de la página, ...
Un aspecto importante a tener en cuenta es que todo lo que se modifique
en este fichero solamente afectará a la página principal del portal.

tool.css: Este fichero contiene todos los estilos relacionados con las herramien-
tas de la plataforma. Tendremos que modificarlo si queremos: cambiar el
estilo de los enlaces, de las barras de herramientas, de las imágenes, de
los t́ıtulos y, por supuesto, si se quiere cambiar el estilo de alguna de las
herramientas que ofrece Sakai (calendario, chat, debate, recursos, ...) La
diferencia entre este fichero y el anterior es que todo lo que se modifique
en tool.css solamente tendrá efecto sobre las páginas donde están situadas
cada una de las herramientas de sakai.

access.css: Este fichero solamente contiene el estilo para los servlets, general-
mente, no hay que modificar nada. Como se ha nombrado anteriormente
en la configuración de Tomcat, en el directorio /dir instalacion/apache-
tomcat-5.5.23/webapps/ROOT se ha modificado el archivo index.html,
pues bien, si este archivo contiene alguna imagen esta también debe de
estar ubicada en la misma carpeta.

Por último, accederemos a la carpeta /dir instalacion/apache-tomcat-
5.5.23/webapps/library/content alĺı hay que colocar las imágenes que van a
aparecer en la pagina principal de la plataforma.

A continuación y conociendo los ficheros con los que hay que interactuar,
procedemos a mostrar los cambios que se pueden realizar.

4.3. Realización de los cambios de estilos

Realizar un cambio de estilo a una plataforma, implica personalizarla con
colores e imágenes que la conviertan en una herramienta adaptada a la empresa
o universidad que la utiliza. Para captar la idea de lo que se consigue real-
izando cambios de estilos y adaptarla a una imagen corporativa, mostramos a
continuación diferentes diseños de la plataforma Sakai.

En las figuras 4.1 y 4.2, se muestra la interfaz original de Sakai sin hacer
ninguna modificación. Las figuras 4.3 y 4.4 corresponden al formato de Sakai
que se utiliza en la Universitat de Lleida y, por último, en las figuras 4.5 y 4.6 la
interfaz de la plataforma utilizada en el Centro de Formación y Proyectos Ser+.

Para cada uno de los modelos figuran dos imágenes, la primera correspondi-
ente a la portada del campus virtual y la segunda muestra como ve el alumno
su espacio, las asignaturas, ... Si comparamos la primera imagen de cada una de
las plataformas observamos que el cambio más significativo es el logo principal,
realizado este cambio, ya podemos distinguir Sakai adaptado a cada entidad.
Otro cambio que personaliza el aspecto de la plataforma son los colores dotan-
do a la imagen de un mayor corporativismo. Si nos fijamos en la segunda imagen
de cada una de las entidades vemos que se permiten realizar cambios algo más
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minimalistas y más relacionados con la funcionalidad y utilización del campus
virtual. Dichos cambios están relacionados con la distribución de apartados en
filas y columnas, la agrupación de varios apartados en una misma página o su
distribución en páginas diferentes, requisitos de autenticación de usuario, ...

Figura 4.1: Vista de la página principal de Sakai original[7]
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Figura 4.2: Vista del acceso de alumno de Sakai original

Figura 4.3: Vista de la página principal del campus virtual de la UdL[8]
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Figura 4.4: Vista del acceso de alumno del campus virtual de la UdL

Figura 4.5: Vista de la página principal del campus virtual de Ser+
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Figura 4.6: Vista del acceso de alumno del campus virtual de Ser+
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5.1. Introducción

La administración de Sakai se realiza a través del perfil administrador, para
acceder la primera vez al campus virtual con este perfil hay que autenticarse
con los siguientes datos, login: admin y contraseña: admin. En primer lugar, y
tras el primer acceso a la plataforma lo que hay que hacer recomendablemente
es cambiar la contraseña de este perfil.

En este apartado se describe como crear usuarios, como crear espacios y
añadir las herramientas necesarias, como dar de alta a los usuarios en los espa-
cios, como automatizar este proceso mediante la utilización de plantillas y, por
último, como crear perfiles para los participantes.

Hay que tener en cuenta que todas estas acciones las llevará a cabo el admin-
istrador del sistema o en su defecto el usuario autorizado para hacerlo y desde
el espacio Administration Workspace.

Dentro del espacio Administration Workspace, en este punto del manual,
se hace referencia a dos herramientas diferentes: Worksite Setup y Sites. Esta
última sección contiene tres tipos diferentes de elementos: plantillas, elementos
creados mediante plantillas y elementos creados sin ningún tipo de plantillas.
Como elementos diferentes que son también se denotan de forma diferente. A
continuación en la figura 5.1 se muestra un ejemplo donde aparece una asignatu-
ra creada sin seguir ningún tipo de plantilla, una plantilla para crear usuarios
y el sitio de un usuario creado mediante la plantilla !user, respectivamente.

Figura 5.1: Listado de Sites

5.2. Gestionar usuarios

Los usuarios de la plataforma serán los participantes que hagan uso de los
espacios y cursos que la plataforma ofrezca. Cada usuario entrará al campus
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CAPÍTULO 5. ADMINISTRACIÓN BÁSICA DE SAKAI

virtual mediante un identificador y una contraseña y accederá a su espacio
personal y a todos aquellos espacios o asignaturas en los que el administrador
le haya dado de alta.

El procedimiento para crear usuarios es bastante sencillo. A continuación se
ilustra y se describe, paso a paso, como hacerlo:

En primer lugar, entrar en el apartado Users del espacio Administration
Workspace y clicar en Nuevo Usuario como se muestra en la figura 5.2.

Figura 5.2: Apartado Users del espacio Administration Workspace

Seguidamente, rellenar los campos relativos a los datos del usuario que va
a ser dado de alta (Figura: 5.3): identificador, nombre, apellidos, correo
electrónico y la contraseña para acceder a la plataforma. Estos datos son
los necesarios para identificar a un usuario dentro del sistema.

Y, por último, comprobar que el usuario creado aparece en la lista general
de usuarios, si observamos la figura 5.4 verificaremos que se ha añadido el
nuevo usuario a la lista.

En dicha lista queda reflejado el identificador del usuario, el nombre y
apellidos del nuevo usuario, el correo electrónico y el identificador interno
entre otros.

5.3. Gestionar espacios

En la plataforma Sakai cada usuario tiene acceso a determinados espacios o
asignaturas y, por supuesto, a su espacio personal o también llamado espacio
de trabajo. Cuando se crea un usuario directamente también se crea su espacio
personal con las herramientas que este tenga configuradas por defecto. La figura
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Figura 5.3: Creación de un nuevo usuario

Figura 5.4: Apartado Users del espacio Administration Workspace

Figura 5.5: Lista de espacios de un usuario
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5.5 muestra un ejemplo de acceso de un usuario a las diversas asignaturas o
cursos (en general, espacios) en los que esta dado de alta.

La creación de espacios es muy parecida a la creación de usuarios lo cual
significa que es un procedimiento simple, siguiendo el siguiente guión se con-
seguirá añadir espacios a la plataforma Sakai.

El primer paso es ir al apartado Sites del menú de Administration
Workspace y clicar sobre Nuevo Sitio (figura 5.6).

Figura 5.6: Apartado Sites del espacio Administration Workspace

El siguiente paso es rellenar todos los datos relativos al nuevo espacio:
identificador, titulo, descripción,... y guardar los datos introducidos. Es
importante marcar la opción ”publicado” si se quiere que el espacio quede
publicado en la plataforma (figura 5.7).

Para finalizar solamente queda comprobar que el espacio creado figura en
el listado general de espacios (figura 5.8).

Siguiendo estos pasos se consigue crear un espacio ”vaćıo” ya que no tiene
ningún tipo de herramienta, ni usuarios que pertenezcan a él, ni grupos, ...

Para modificar un espacio y añadir o borrar elementos que pertenezcan a él
simplemente hay que realizar estas acciones:

Situarse en el espacio Administration Workspace en el apartado Worksite
Setup. En este apartado, aparece una lista con todos los espacios, simple-
mente hay que marcar el apartado a modificar y clicar sobre Revisar.

En este apartado se dan diferentes opciones de cómo modificar el espa-
cio: editar información del sitio, editar herramientas, gestionar grupos,
gestionar acceso, añadir participantes, duplicar sitio, importar de sitio,
importar de fichero y ordenar páginas (5.9).

En las siguientes secciones se explican detalladamente dos de las opciones
anteriores más ampliamente utilizadas: añadir participantes a un sitio y añadir
herramientas al espacio.
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Figura 5.7: Creación de un nuevo espacio
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Figura 5.8: Lista de todos los espacios

Figura 5.9: Edición/modificación de un espacio
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5.4. Añadir usuarios a los espacios

Una vez creado el espacio hay que añadirle los usuarios o participantes que
van a formar parte de él. El procedimiento a seguir es muy sistemático, siguiendo
con la explicación que se daba en el apartado anterior, lo único que hay que
acabar de hacer es lo siguiente:

Clicar sobre la opción Añadir Participante, y entonces aparece una pan-
talla que contiene dos casillas. En la primera casilla hay que colocar los
nombres de usuarios, previamente dados de alta en la plataforma, que se
quieren añadir al espacio. La segunda casilla sirve para añadir usuarios
externos de los cuales hay que indicar el correo electrónico. En la parte
inferior de la pantalla da la opción de elegir los roles o permisos que
tendrá cada uno de los participantes por separado o si, por el contrario,
compartirán todos un mismo rol(figura 5.10).

Figura 5.10: Opción de ”Añadir Participante” a un espacio

Los siguientes pasos son elegir el tipo de rol para los usuarios y la opción
de que se les notifique o no por email el hecho de que ya han sido dados
de alta en un determinado espacio (figuras 5.11 y 5.12).
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Figura 5.11: Elección del rol del nuevo participante

Figura 5.12: Elección de notificación por correo del nuevo participante
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Por último, y para comprobar que todo ha ido bien se debe mirar que en la
lista de participantes del sitio aparezca/an el/los nuevo/s participante/s
(figura 5.13).

Figura 5.13: Lista de los nuevos participantes

5.5. Añadir herramientas a los espacios

Como continuación del apartado donde se enumeran los diferentes cam-
bios que se pueden realizar en un espacio, en este apartado se describe como
añadir/borrar herramientas al espacio.

Para aprender como manejar las herramientas en Sakai, es necesario com-
prender dos términos, Página y Herramienta, empleados frecuentemente.

Una página es cada uno de los enlaces que se muestran en la parte izquierda
de la pantalla cuando hacemos clic sobre un espacio. Las páginas permiten
al usuario tener organizado el espacio de trabajo.

Una herramienta es una utilidad disponible en la plataforma para facilitar
la comunicación, algunos ejemplos son Chat, Foro de debate, etc.

Las herramientas forman parte de los espacios a través de las páginas.
Éstas nos permiten organizar las herramientas, darles importancia absoluta
dedicándoles una página completa, o bien, podemos incluir dos o más herramien-
tas en una misma página. Por ejemplo, es el modelo que sigue la página Home,
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como veremos a continuación, y que incluye diversas herramientas: Discusiones
recientes, Anuncios recientes, etc.

Seguidamente se muestra una breve descripción de las principales herramien-
tas que el sistema Sakai ofrece para formar parte de los espacios:

Anuncios: Los anuncios se utilizan para informar a los usuarios de los cam-
bios en el calendario o en las poĺıticas de clase o para hacer comentarios
generales.

Tareas o Actividades: Se pueden asignar varias clases de trabajos en el sitio
de la asignatura o curso. Los participantes pueden entregar tareas elec-
trónicamente para recibir calificaciones y comentarios.

Chat: Se utiliza para discusiones en tiempo real con otros participantes del
sitio. El chat es más rápido y conveniente que esperar que se publique
información en el Foro de Discusión.

Foro de Discusión: Se utiliza para publicar conversaciones aśıncronas por
tema o categoŕıa.

Portafolio: Esta herramienta ofrece la opción de crear portafolios individuales
con carpetas privadas para cada estudiante.

Correo Electrónico: Es un depósito para correos enviados a la dirección de
correo del sitio.

Cuaderno de Calificaciones: Permite a los instructores calcular, guardar y
distribuir en ĺınea información de calificaciones a los estudiantes.

Noticias: En la sección de noticias, se pueden leer noticias en ĺınea.

Presentaciones: Esta herramienta permite a uno o más instructores mostrar
un juego de diapositivas a muchos participantes o espectadores.

Recursos: Esta herramienta permite publicar documentos, archivos elec-
trónicos o URLs para los usuarios de curso o sitio.

Calendario: Ofrece la posibilidad de visualizarlo con formato de calendario
o con formato de lista. El calendario puede contener fechas de sesiones
de clases, fechas de entrega, fechas de tareas en ĺınea, eventos especiales,
cancelaciones y otros art́ıculos de interés.

Información del Sitio: Esta sección contiene información sobre el sitio para
los participantes del mismo.

Programa del curso: El programa es la gúıa oficial para el curso. Si el in-
structor ya tiene un programa preparado, se puede hacer un v́ınculo desde
la herramienta a dicho programa.

Exámenes y Pruebas: Esta herramienta permite a los instructores admin-
istrar encuestas, pruebas y exámenes en ĺınea.

Contenido Web: Con esta herramienta, los propietarios del sitio pueden selec-
cionar uno o más sitios web para desplegar dentro de la ventana principal
de su sitio.
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Ayuda: En este apartado, el usuario encuentra respuesta a algunas preguntas
frecuentes.

Normalmente cada una de las herramientas que se añade al espacio, se añade
en una página diferente, esto quiere decir que cada herramienta aparecerá como
un apartado diferente en la barra del menú de la izquierda del espacio. Aunque
en la página de inicio se suele incorporar varias herramientas, sobre todo aquellas
que ofrecen información reciente: anuncios, discusiones, calendario,...

Pues bien, de acuerdo con lo descrito anteriormente existen dos formas dis-
tintas de añadir herramientas a un espacio lo cual significa que también existen
dos formas distintas de crearlas. A continuación se enumeran los pasos que se
deben seguir para añadir las herramientas correspondientes a cada una de las
dos alternativas:

5.5.1. Herramientas en diferentes paginas de un espacio

Para crear herramientas en páginas diferentes de un mismo espacio hay que
seguir los siguientes pasos:

Situarse en el espacio Administration Workspace en el apartado Worksite
Setup. En este apartado, aparece una lista con todos los espacios. Simple-
mente hay que marcar el sitio a modificar y clicar sobre Revisar (figura
5.14).

Figura 5.14: Lista de todos los espacios

Clicar sobre la opción Editar Herramientas(figura 5.15).
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Figura 5.15: Edición/modificación de un espacio

Aparece la lista de todas las herramientas disponibles para el espacio.
Simplemente hay que seleccionar todas las herramientas que formaran
parte del espacio y clicar en Continuar (figura 5.16).

La siguiente pantalla solamente pide la confirmación de la inclusión de
esas herramientas al espacio. Si todo es correcto, clicar en ”Fin” (figura
5.17).

Al entrar en el espacio se observa que las herramientas ya forman parte
de él (figura 5.18).

5.5.2. Herramientas en la misma pagina de un espacio

En este apartado lo que se hace es incluir varias herramientas en una misma
página de un espacio. El proceso es algo diferente que el anterior ya que primero
hay que crear una página y luego ir añadiendo las herramientas. Los pasos a
realizar son los siguientes:

Situarse en el espacio Administration Workspace en el apartado Sites.
En este apartado aparecen todos los espacios, simplemente hay que clicar
sobre el espacio al cual se vaya a añadir las páginas con el conjunto de
herramientas (figura 5.19).
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Figura 5.16: Opción de ”Editar Herramienta” en un espacio

Figura 5.17: Listado de las herramientas para añadir al espacio
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Figura 5.18: Espacio con las nuevas herramientas incorporadas

Figura 5.19: Apartado Sites del espacio Administration Workspace

53
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Una vez dentro del espacio hay que crear una nueva página para esto hay
que clicar sobre el botón Páginas (figura 5.20).

Hay que crear una nueva página, para eso clicar en Nueva Página. Aparece
el listado de las páginas que ya contiene ese sitio (figura 5.21).

Completar todos los datos necesarios: titulo de la página, que es el nombre
que figurará en el menú de la izquierda del espacio; layout, que se refiere
a la distribución de las herramientas en la página, ésta puede ser en dos
columnas o simplemente en una; popup, da la opción de que aparezca la
página como una ventana pop up. Una vez completada toda la información,
clicamos sobre el botón Herramientas (figura 5.22).

A diferencia del apartado anterior, aqúı hay que añadir las herramientas
una por una. Por tanto, el proceso para añadir cada una de ellas es el
siguiente: clicar en Nueva Herramienta, seleccionar la herramienta y la
posición donde aparecerá en la página y clicar en el botón Hecho (figura
5.23).

Tal y como se vayan añadiendo las herramientas al espacio irán apare-
ciendo en la lista (figura 5.24), en caso de tener que borrar alguna de
ellas solamente hay que entrar en la herramienta y clicar sobre Borrar
Herramienta.

Una vez se han añadido todas las herramientas, clicar en Guardar para
grabar los cambios realizados (figura 5.25).

Por último, comprobar que las herramientas introducidas están presentes
en el espacio. Se puede ver que el espacio Inicio contiene las herramientas
Anuncios y Calendario (figura 5.26).
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Figura 5.20: Edición de un espacio
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Figura 5.21: Listado de las páginas pertenecientes a un espacio

Figura 5.22: Creación de una nueva página para un espacio
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Figura 5.23: Edición de una nueva pagina para un espacio

5.6. Automatizar la creación de espacios medi-
ante plantillas.

El proceso más sencillo para crear una plantilla y, por tanto, poder crear
espacios a partir de ella, es coger la que está hecha ya en Sakai, modificarla y
crear un estándar que se adapte a las necesidades requeridas. También se puede
crear como un espacio, el proceso resulta igualmente sencillo.

El primer paso es localizar la plantilla. Hay que acceder al apartado Ad-
ministration Workspace y a la herramienta Sites. Como se ha nombrado
en ocasiones anteriores, alĺı se muestra la lista de espacios y plantillas que
hay creadas. La plantilla de creación de espacios es !worksite, por tanto,
accedemos a ella (figura 5.27).

El administrador tiene la posibilidad de editar/modificar información de la
plantilla tal y como el t́ıtulo, descripción, el rol asignado a sus suscriptores,
... es importante que la plantilla tenga marcada la opción ”no publicado”
ya que precisamente por ser una plantilla no será nunca publicada. Para
modificar la plantilla solamente hay que acceder a ella (figura 5.28).

Para configurar las herramientas que contendrá la plantilla hay que clicar
en el botón Páginas. Se puede observar que aparece un listado con varias
páginas que son las que, por defecto, trae la plantilla incorporadas. Por
supuesto, estas páginas se pueden eliminar, modificar o se pueden añadir
nuevas (figura 5.29).
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Figura 5.24: Herramientas disponibles para añadir a una pagina
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Figura 5.25: Herramientas añadidas a una pagina

Figura 5.26: Vista de la página con las nuevas herramientas
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Figura 5.27: Listado de sitios del espacio Administration Workspace
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Figura 5.28: Edición de la plantilla de espacios ¡workspace
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Figura 5.29: Herramientas (paginas) de la plantilla ¡workspace

62
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El procedimiento para borrar páginas, como ya se ha descrito en aparta-
dos anteriores, consiste en entrar en la página (herramienta) y clicar en
Borrar Página. Por el contrario, para añadir nuevas páginas simplemente
hay que clicar en Nueva Página y seguir las instrucciones anteriormente
mencionadas. Hay que recordar que para cada nueva herramienta que se
añada es necesario crear una nueva página y que el t́ıtulo de dicha página
será el que aparezca en el menú de herramientas situado a la izquierda de
la página principal.

Siguiendo las instrucciones anteriores se crea la plantilla para los espacios, a
continuación se explica cómo crear un espacio mediante esta plantilla:

Simplemente hay que acceder a la plantilla desde el apartado Sites y clicar
sobre Guardar Como.

Dar al espacio un nombre que actuará como identificador (figura 5.30).

Figura 5.30: Edición del nuevo espacio creado mediante plantilla

El espacio ya se ha creado. Este espacio estará compuesto exactamente
de las mismas herramientas que la plantilla anteriormente definida. Lo
único que hay que hacer es editar la información sobre el sitio para poder
cambiarle el t́ıtulo, descripción,... y marcarle la opción ”publicado” para
que sea un espacio publicado.
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6.1. ¿Qué es un portafolio?

La denominación original inglesa portfolio hace referencia a una gran carpeta
donde un artista guarda sus pinturas y dibujos. Pintores, escultores, arquitec-
tos u otros profesionales recopilan muestras de su actividad profesional en un
portafolio y presentan una selección para requisitos concretos.

Aśı pues, el concepto de portafolio existe desde hace mucho tiempo en nu-
merosos ámbitos fuera de la educación. En educación, sin embargo, los portafo-
lios son un fenómeno reciente y solo ahora empieza a utilizarse en todo su
potencial.

Si miramos hacia el pasado, una de las primeras definiciones de portafolio
de estudiante aparece en los años setenta del siglo pasado (Knapp, 1975 )[9] y
dice que éste es:

”Una carpeta o dossier con información acumulada de experiencias y logros de
un estudiante [...] que puede ser el medio para organizar y discernir las

experiencias previas de una forma manejable para la evaluación [...] o un
proceso de las experiencias del alumno del cual se pueden deducir objetivos ya
logrados y objetivos de aprendizaje, que pueden ser documentados y evaluados

para la acreditación o el reconocimiento académico.”

A principios de los años noventa se hablaba de su uso principalmente en
referencia a la evaluación; desde entonces irrumpieron en escena una amplia
variedad de aplicaciones.

En el entorno docente, Elena Barberà (2005)[10] define el portafolio del es-
tudiante como:

”Una selección de trabajos organizada por el alumno con el objetivo de
documentar, de manera reflexiva, el proceso y los logros de su aprendizaje.”

Paulson y colaboradores (1991) [11] sugiriendo un criterio de evaluación del
portafolio, clarifican que su contenido tiene que estar seleccionado por el mismo
estudiante y añade que tiene que haber unas normas para evaluar la calidad de
la elección.

McMullan (2003) [12] concreta:

”El portafolio es una colección de evidencias de los productos y procesos de
aprendizaje que testifica el logro y desarrollo personal y profesional mediante el

análisis critico de su contenido.”

Snadden, Thomas (1998) y Davis y colaboradores (2001) simplifican [13]:

”Es una colección de evidencias que muestra un aprendizaje.”

En resumen, podemos decir que el portafolio es un instrumento docente
con dos objetivos: favorecer la reflexión de los alumnos para la mejora de su
aprendizaje y obtener un conjunto de evidencias para acreditar la competencia.
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6.2. Historia del portafolio

El portafolio se utiliza desde hace muchos años para el desarrollo continua-
do y para la acreditación profesional en el mundo del arte. Su extensión en el
aprendizaje de estudiantes se inició a mediados del siglo XX con la introducción
en las escuelas. Últimamente, desde los años setenta del siglo pasado, el concep-
to de portafolio profesional se ha aplicado progresivamente en varias áreas de
aprendizaje de adultos.

Las primeras aplicaciones del concepto de portafolio en el aprendizaje de los
estudiantes tuvieron lugar en el ámbito de la enseñanza preuniversitaria con su
introducción en las Escuelas Montessori y en la educación secundaria del Reino
Unido y de los Estados Unidos de América (EUA).

Maria Montessori (1870-1952)[14], médica italiana, trabajó intensamente por
el desarrollo de los niños con discapacidad. Fundó las Escuelas Montessori en
diversos páıses donde aplicaba un método de aprendizaje totalmente revolu-
cionario: los niños aprend́ıan a leer, escribir, contar y sumar antes de los seis
años, sin ayuda de los adultos. El principio básico que Montessori defend́ıa es
que los niños necesitan est́ımulos y libertad para aprender. El profesor teńıa que
dejar que el alumno expresará sus gustos y preferencias además de dejar que
se equivocara y volviera a intentarlo. El método Montessori, todav́ıa vigente,
tiene su fundamento en el hecho de que sea el alumno mismo quien construya el
aprendizaje. El resultado del trabajo realizado por los niños era recopilado en
libretas o carpetas para ser mostrado a los padres. Cada niño teńıa su portafolio
de aprendizaje.

En Reino Unido, durante los años setenta, los estudiantes que abandona-
ban la escuela de secundaria y se incorporaban al mundo laboral recopilaban
informes y material representativo de los resultados que hab́ıan conseguido.
Haćıan un portafolio como soporte que les facilitara la transición de la escuela
a la actividad laboral.

Algunos años más tarde, el Departamento de Educación británico publicaba
el documento Records of Achivement: A Statement of Policy donde propońıa el
desarrollo de ”archivos de resultados”de todos los estudiantes de secundaria a
partir del año 1990. La finalidad de estos era reconocer y documentar las expe-
riencias y logros del estudiante, contribuir a su desarrollo personal e informar a
los responsables docentes de su evolución.

Paralelamente en EUA surgió la demanda social de demostrar los frutos
del esfuerzo docente. Los gobiernos de distintos estados optaron por tests es-
tandarizados de conocimientos como medio para comprobar qué aprend́ıan los
estudiantes. La publicación de las notas de los alumnos de las diferentes escue-
las y del ranquing internacional de evaluación, desencadenó durante los años
ochenta, la competitividad entre profesores e instituciones. Surgió el fenómeno
de ”el aprendizaje para la evaluación”.

Como consecuencia de lo anteriormente nombrado se planteó el dilema
de qué era más importante: facilitar a los estudiantes el mayor numero de
conocimientos posible de memorizar o enseñar donde encontrar las respuestas
a las preguntas que fueran surgiendo. En una época en que la cantidad de in-
formación era ya desbordante y a su vez caduca, se concluyó que era necesario
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dedicar más tiempo a enseñar estrategias de búsqueda de información que a
asimilar la propia información.

Aśı, a finales de los años ochenta, el objetivo prioritario de la educación va
a ser el aprendizaje del estudiante y la finalidad de la evaluación dar soporte a
este aprendizaje.

La década de los noventa fue de experimentación con los instrumentos de
evaluación para identificar el aprendizaje del estudiante y se esperaba que los
profesores desarrollaran nuevos métodos de evaluación más adecuados. Sin em-
bargo, estos consideraban más útil la información detallada que consegúıan du-
rante las clases que la que pod́ıa ser recogida de las pruebas que dispońıan.

Los nuevos métodos se llamaron conjuntamente ”evaluación alternativa”. Los
profesores, en la planificación del proceso docente, determinaban qué seŕıa nece-
sario que aprendiesen los estudiantes y como seŕıa evaluado. Una herramienta
para dar soporte al estudiante y evaluara su aprendizaje fue el portafolio.

La utilización del portafolio como instrumento de evaluación adquirió mucho
interés y su aplicación se fue extendiendo rápidamente, desde la formación de
pre-escolar en los niños con necesidades especiales hasta la escuela principal-
mente en las clases de ciencias, escritura y matemáticas.

En el año 1992 se inició la evaluación del portafolio en las materias de
matemáticas y expresión escrita en la escuela elemental del estado de Vermont
(EUA). Eran portafolios evaluados por la escuela y el estado y su introduc-
ción estimuló el hecho de utilizar más estrategias de aprendizaje basadas en
problemas a resolver en grupos pequeños.

El estado de Kentucky (EUA) también fue pionero en la evaluación medi-
ante el portafolio en la asignatura de comunicación escrita del cuarto curso de
primaria. El estudiante tenia que incluir en el portafolio seis documentos pro-
pios: una narración, un poema, una representación, una pieza de ficción, un
documento informativo, una pieza que no fuera en ingles, la mejor pieza con
una carta para el evaluador sobre esta y la evolución que teńıa como escritor.
Los estudiantes de Kentucky demostraron escribir más, trabajar más en grupo
y tener más habilidades de expresión e imaginación que los de otros estados.

Actualmente se está empezando a implantar en la mayoŕıa de las universi-
dades españolas con resultados totalmente satisfactorios. Toda esta información
se detalla en el siguiente apartado.

6.3. Objetivos

El potencial que tiene el portafolio para identificar habilidades complejas ha
contribuido a su uso expansivo en diferentes ámbitos. El portafolio se usa en la
educación pero es una idea importada de otros ámbitos profesionales: artistas,
fotógrafos y arquitectos para mostrar lo mejor de su trabajo.

Los objetivos principales del portafolio son:

Guiar a los estudiantes en su actividad y en la percepción de sus propios
progresos.
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Estimular a los estudiantes para que no se conformen con los primeros
resultados y se preocupen de su proceso de aprendizaje.

Destacar la importancia del desarrollo individual, e intentar integrar los
conocimientos previos en la situación de aprendizaje.

Resaltar lo que un estudiante sabe de śı mismo y en relación al curso.

Desarrollar la capacidad para localizar información, para formular,
analizar y resolver problemas.

6.4. Ventajas/Desventajas

Las ventajas que encontramos en un portafolio se resumen a continuación:

Ofrece información amplia sobre el aprendizaje.

Admite el uso de la evaluación continua para el proceso de aprendizaje.

Tiene un carácter cooperativo, implica a profesor y estudiante en la orga-
nización y desarrollo de la tarea.

El alumno, al desarrollar esta estrategia, proyecta la diversidad de apren-
dizajes que ha interiorizado. En este modelo se detectan los aprendizajes
positivos, las situaciones problema, las estrategias utilizadas en la ejecu-
ción de tareas....

Se pueden compartir los resultados con otros compañeros y con otros pro-
fesores.

Promociona la autonomı́a del estudiante y el pensamiento cŕıtico reflexivo
que por una parte asegura el aprendizaje mı́nimo y por otra aquél que
cada uno desea adquirir y profundizar.

Proporciona buenos hábitos cognitivos y sociales al alumno.

Tiene un gran componente motivador y de est́ımulo para los estudiantes al
tratarse de un trabajo continuado donde se van comprobando rápidamente
los esfuerzos y resultados conseguidos.

Cuenta, desde el principio, con los criterios con los que serán evaluados
los estudiantes.

El portafolio es un producto personalizado, por lo que no hay dos iguales.

Por otro lado, encontramos los siguientes inconvenientes:

Falta de seguridad por no estar haciéndolo bien.

Excesivo gasto de tiempo por parte del profesor y del alumno, si no se
seleccionan los aspectos claves o no se establecen mecanismos de control.
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Implica un alto nivel de autodisciplina y responsabilidad por parte del
alumnado.

No elimina otros tipos de evaluación.

La utilización del portafolio significa para algunos profesores un cambio
de estilo de enseñanza.

La evaluación ha de estar muy sistematizada en referencia a los objetivos
y/o al avance, puede ser subjetiva y tangencial.

70
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7.1. Clasificación por usuario

En este apartado se presenta un resumen de las actividades relacionadas con
el portafolio docente del profesorado y el portafolio de aprendizaje del estudiante
universitario llevadas a cabo en las universidades españolas.

7.1.1. Portafolio docente

El portafolio docente supone todo un giro metodológico en relación con los
modelos anteriores de análisis o evaluación de la enseñanza, es el propio profe-
sor el que asume el proceso de recogida de la información sobre sus actuaciones
docentes y el que tiene el derecho y la responsabilidad de demostrar su profe-
sionalidad. Del mismo modo que las afirmaciones que se realizan en el curŕıcu-
lum investigador deben estar documentadas con evidencias, la realización del
portafolio docente deberá basarse en una evidencia emṕırica firme.

Las primeras actividades formativas sobre el portafolio docente en España
se llevaron a cabo en la Universidad Politécnica de Valencia y la Universi-
dad Autónoma de Madrid. La primera publicaba en el año 2002 una experi-
encia sobre la elaboración del portafolio docente realizada por 25 profesores del
”Programa de Formación Inicial Pedagógica para Profesorado Universitario”
organizado por el Instituto de Ciencias de la Educación (ICE) de esta univer-
sidad. Después de la experiencia, los profesores reconoćıan que la profesión de
docente se constrúıa de manera progresiva a partir del lugar donde cada uno
se encuentra, que la práctica reflexiva los ayudaba a mejorar su competencia
docente y que el análisis de la propia practica se fundamentaba en ejercicios
de autoevaluación. Ningún profesor consideró la elaboración de su portafolio
docente como ”una perdida de tiempo”. En junio del mismo año, el ICE de la
Universidad Autónoma de Madrid organizó un seminario monográfico.

Desde entonces se han llevado a cabo diversas acciones formativas sobre el
portafolio docente dentro del territorio español. Dichas acciones formativas se
han realizado en las modalidades de seminarios, talleres y cursos monográfi-
cos. También se ha utilizado este instrumento como herramienta formativa y
sumativa en programas de formación del profesorado.

7.1.2. Portafolio del estudiante

El portafolio del estudiante es un método de enseñanza, aprendizaje y eval-
uación que consiste en la aportación de producciones de diferente ı́ndole por
parte del estudiante a través de las cuáles se pueden juzgar sus capacidades en
el marco de una disciplina o materia de estudio. Estas producciones informan
del proceso personal seguido por el estudiante, permitiéndole a él y los demás
ver sus esfuerzos y logros, en relación a los objetivos de aprendizaje y criterios de
evaluación establecidos previamente. El portafolio como modelo de enseñanza-
aprendizaje, se fundamenta en la teoŕıa de que la evaluación marca la forma
cómo un estudiante se plantea su aprendizaje.

El portafolio del estudiante responde a dos aspectos esenciales del proceso de
enseñanza-aprendizaje, implica toda una metodoloǵıa de trabajo y de estrategias
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didácticas en la interacción entre docente y discente; y, por otro lado, es un
método de evaluación que permite unir y coordinar un conjunto de evidencias
para emitir una valoración lo más ajustada a la realidad que es dif́ıcil de adquirir
con otros instrumentos de evaluación más tradicionales que aportan una visión
más fragmentada.

Se tiene conocimiento que once universidades españolas han organizado al-
guna actividad formativa sobre el portafolio de aprendizaje para el estudiante.
Concretamente siete universidades, entre las que están la universidad Carlos III,
la de Murcia, la de Zaragoza y la Pompeu Fabra, han organizado talleres y cu-
atro universidades más, la de Alicante, la de Girona, la Politècnica de Cataluña
y la de Santiago de Compostela, han impartido cursos monográficos sobre el
portafolio de aprendizaje.

Por otro lado, la Unitat d’Innovació Docent en Educació Superior (IDES)
de la Universitat Autònoma de Barcelona (UAB) tiene una extensa página con
recursos para dar soporte al profesorado en la implementación de la carpeta o
portafolio de aprendizaje.

Respecto a las experiencias sobre la implementación, la más antigua de la
que se tiene conocimiento es la iniciada durante el curso 2000-01 en la asig-
natura ”Organización escolar” del cuarto curso de la licenciatura de Pedagoǵıa
de la Universidad de Sevilla. Se trata de un portafolio semi-estructurado, de
realización voluntaria y autorizado entre alumnos.

Durante el curso 2002-03 se iniciaron algunas experiencias en Magisterio y
Pedagoǵıa de la Universitat de Barcelona desarrolladas por profesores del Grup
de Formació Docent i Innovació Pedagògica (FODIP) de esta universidad con
el soporte de una beca de AGAUR del DURSI de la Generalitat de Catalunya.

A partir del curso 2003-04 las actividades de portafolio se extendieron a
asignaturas de estudios de Magisterio, de Pedagoǵıa, de Educación Social, de
Psicoloǵıa i Psicopedagoǵıa de esta misma universidad. También empezaba a
haber experiencias aisladas en matemáticas y derecho.

Durante el curso 2004-05 un total de veinte universidades españolas teńıan
alguna experiencia en marcha utilizando el portafolio en la formación pregrad-
uada.

A partir de la información recogida en este apartado podemos ver que tanto
el tema del portafolio docente como el del portafolio realizado por el estudiante
en su formación universitaria han despertado el interés de un número importante
de profesores universitarios españoles. También hemos podido observar que una
cantidad considerable de universidades, principalmente a través de sus ICEs,
están programando numerosa formación sobre estos instrumentos de mejora de
aprendizaje o de su acreditación.

Finalmente, y en referencia a las experiencias del portafolio para fomentar
o acreditar competencias por parte de los estudiantes, las actividades anterior-
mente comentadas se irán extendiendo a medida que las universidades y centros
fomenten de forma institucional el uso de estos instrumentos educativos.
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7.2. Clasificación por objetivos

Según Maggie Challis (1999), un portafolio puede ser definido ampliamente
como una colección de material que se recopila con una finalidad concreta.
Aśı pues, hay tantos tipos de portafolios como finalidades diversas a la hora
de recopilar material.

La rápida y popular introducción del concepto portafolio como instrumen-
to docente y de acreditación ha provocado que el término haga referencia a
diferentes métodos, aśı pues, existen clasificaciones y modelos de portafolio bien
diferentes.

Friedman Ben David y colaboradores (2001) hablan de diferentes tipos de
portafolios según el momento en que dicho instrumento es utilizado. Podemos
diferenciar entre:

portafolio de la escuela

portafolio de formación profesional

portafolio de pregrado

portafolio de postgrado

portafolio de la formación continuada en el contexto profesional

Montgomery (2001), por otra banda, diferencia entre:

portafolios de productos: Aquellos que contienen el mejor material produci-
do por el estudiante o profesional.

portafolios de proceso: Aquellos que contienen las evidencias que demues-
tran como se realiza una tarea, es decir, los pasos intermedios para el
resultado final.

portafolios de progreso: Aquellos que contienen el material que muestra la
evolución y progreso de la persona, estudiante o profesional, en una misma
área a través del tiempo.

No solo existen diferentes tipos de portafolios sino que también existen
distintos modelos:

portafolio tipo ”carro de la compra”: En dicho portafolio, el estudiante
va acumulando todo el material que ha utilizado o producido durante
su aprendizaje. Su finalidad es formativa, no hay ninguna estrategia de
relación entre los materiales de las diferentes asignaturas, ni análisis del
contenido ni autoevaluación por parte del estudiante. Es un portafolio
confidencial que no está al alcance del profesor.

portafolio tipo ”tostadora o archivo”: Es un portafolio voluminoso, es-
tructurado en compartimentos con un apartado para cada asignatura de
la carrera. El material introducido por el estudiante normalmente está es-
pecificado en el programa docente y tiene un determinado formato. Tiene

74
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una finalidad sumativa, determinando claramente los materiales que hay
que aportar y los criterios de evaluación que serán utilizados. La evalu-
ación del material la realizan diferentes profesores, por tanto, no se lleva
a cabo una evaluación global del aprendizaje. En este tipo de portafolio
no suele existir una reflexión sobre el aprendizaje, proceso que, para la
mayoŕıa de autores, es necesario para que tenga lugar la acción formativa
del portafolio.

portafolio tipo ”columna vertebral”: Se trata de un portafolio evaluable
que está estructurado en diferentes compartimentos donde cada comparti-
mento corresponde a una competencia que hay que puntuar. A diferencia
del anterior, el programa docente no determina las evidencias que hay que
aportar y tampoco hay una interrelación entre las diferentes competen-
cias (si un material es válido para las diferentes competencias se tiene que
duplicar y presentarlo en cada una de ellas).

portafolio tipo ”pastel”: Es un portafolio evaluable donde el estudiante tiene
que demostrar que ha obtenido los diferentes objetivos de aprendizaje sin
seguir ningún formato pre-establecido. La similitud con el pastel es debida
a que la reflexión sobre los datos y los comentarios de quien aprende al
relacionar los diferentes materiales (ingredientes del pastel) produce un
resultado superior a la suma de estos, como es un pastel.

Finalmente, para la implementación del portafolio como herramienta formativa
es necesario determinar el formato o tipo de portafolio que se quiere diseñar
en relación a diferentes aspectos. Este tema se trata más profundamente, y
aplicándolo a nuestro portafolio piloto, en los apartados siguientes de esta parte
de la memoria.
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8.1. Introducción

El portafolio es un instrumento docente especialmente adecuado para fa-
cilitar el aprendizaje y su acreditación en la persona adulta, esto lo hace una
herramienta idónea para la formación en la etapa universitaria y en el desarrollo
profesional continuado.

Por tanto, la realización del portafolio:

involucra al individuo en un aprendizaje centrado en su realidad profe-
sional y personal (aprendizaje centrado en quien aprende).

facilita la integración de los conocimientos y experiencias previas en la
actividad actual (aprendizaje teórico-práctico, contextualizado, activo).

capacita a la persona para el aprendizaje a lo largo de la vida y para el
desarrollo de habilidades de autoaprendizaje (aprendizaje autónomo).

implica a quien aprende en su propio aprendizaje (aprendizaje respons-
able).

Respecto al uso del instrumento en la formación universitaria pregraduada,
se han identificado algunas caracteŕısticas que favorecen la eficacia del portafo-
lio como herramienta de aprendizaje. Es importante que la actividad propuesta
mediante la realización del portafolio sea una actividad basada en la reflexión,
tutorizada, semi-estructurada y una actividad evaluada. A continuación, se co-
mentan los aspectos relaciones con cada uno de estos requisitos.

8.2. Actividad centrada en la reflexión

La dinámica central en la realización del portafolio es la reflexión periódi-
ca sobre la actividad desarrollada por el propio individuo con el objetivo de
planificar mejoras en algún aspecto de su competencia profesional. Este proceso
de análisis se complementa con la demostración de la evolución hecha o de la
competencia lograda mediante material representativo.

Es importante que el alumno sea el propietario del portafolio para poder
estimular más el proceso de reflexión, sobretodo en la detección de puntos débiles
y errores, y que se garantice la confidencialidad de la información.

8.3. Actividad tutorizada

La posibilidad de una reflexión realmente interesante y cŕıtica en la elab-
oración de un portafolio requiere de otra persona con quien contrastarla: un
tutor.

La función del tutor no es la del ”profesor tradicional” que comunica con-
tenidos o explica un proceso sino la de alguien que actúa como ”facilitador” del
aprendizaje. Hace falta, pues, que la persona que ejerce de tutor evite ”decir”
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al alumno lo que tiene que hacer y, en lugar de esto, desarrolle actividades de
estimulo, soporte y de reflexión.

Un aspecto importante de la tutorización es el soporte en la detección de
las necesidades de aprendizaje. Se ha descrito la tendencia en todo individuo a
proponerse mejoras en aspectos de la propia actuación que ya domina (puntos
fuertes) y a ignorar las áreas de los propios puntos débiles.

La supervisión del tutor es necesaria según los propios estudiantes. Además la
implementación de portafolios no tutorizados ha demostrado resultados mucho
más bajos de reflexión, aprendizaje y satisfacción en los alumnos con esta falta
de soporte.

8.4. Actividad estructurada

En relación al diseño, los portafolios que tienen una estructura demasiado
ŕıgida (con un contenido para aportar totalmente predeterminado) no permiten
al estudiante hacer ninguna aportación personal. Son portafolios donde no con-
stan las observaciones propias del implicado y su realización se reduce a la
recopilación y comprobación del material requerido.

Por el contrario, si el formato es demasiado libre y no se propone ninguna
directriz para su realización, los estudiantes no se hacen a la idea de lo que se
espera de ellos y con frecuencia se producen experiencias frustradas.

El éxito del ejercicio se relaciona con la implementación de portafolios llama-
dos ”semi-estructurados”. En dichos portafolios se da al estudiante información
clara del objetivo perseguido y la dinámica propuesta para su realización.

8.5. Actividad evaluada

Es una premisa universalmente aceptada que la evaluación gúıa el aprendiza-
je del estudiante. Partiendo de la idea de que solo tienen repercusión docente
aquellas actividades que son evaluadas, si se quiere que el alumno se implique
en la realización del portafolio, hace falta que este sea una actividad con reper-
cusión sumativa. Aunque el principal problema en relación a la repercusión
sumativa del portafolio es su debilidad respecto a la fiabilidad y la objetividad
de su evaluación.

Respecto a la fiabilidad y/o objetividad en la evaluación del portafolio, los
deficientes resultados obtenidos se pueden mejorar con el consenso entre los ex-
aminadores y aplicando el recurso de estructurar mucho el ejercicio aunque este
último supone una pérdida de validez, aśı como de las propiedades autoforma-
tivas de la herramienta.

La dinámica del portafolio permite al estudiante tener un rol activo en el
proceso de evaluación mediante la autoevaluación, la selección del material, la
reflexión del proceso de aprendizaje y la defensa de las pruebas.

Al tratarse de un instrumento docente y de evaluación nuevo, tendŕıa que
haber una formación e información de todos los implicados. Por tanto, el pro-
fesorado tendŕıa que recibir información sobre los objetivos del ejercicio, los
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tutores tendŕıan que recibir formación especifica para poder desempeñar la ac-
tividad y los alumnos debeŕıan de ser informados de los objetivos perseguidos
con la realización del ejercicio.
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9.1. Introducción

Ya que la finalidad del documento es la implementación de un portafolio de
estudiante, centramos las pautas de su diseño a continuación.

En nuestro caso, partimos del diseño proporcionado del portafolio (Consultar
Anexo I) proporcionado por la universidad aunque, utilizándolo para nuestro
proyecto, hemos retocado algún aspecto que considerábamos necesario. Hay que
tener en cuenta que aunque, en este apartado, hacemos referencia continuamente
al portafolio de estudiante, el portafolio de la EPS contempla mayoritariamente
tareas que corresponden al estudiante pero también hace referencia a tareas que
deben ser cumplidas por el profesor responsable de tutorizar el trabajo fin de
carrera del alumno.

En el diseño de un portafolio es necesario determinar el formato o tipo de
portafolio que se quiere diseñar en relación a diferentes aspectos. A continuación
describimos los aspectos a tener en cuenta.

9.2. Tipo de realización

La realización del portafolio puede ser obligatoria u optativa. El hecho de que
la realización sea obligatoria hace que los estudiantes se interesen e impliquen
en el uso de dicho portafolio.

Nuestro portafolio, al tratarse de una experiencia piloto, no ha sido de re-
alización obligatoria para todos los estudiantes de la EPS. Simplemente es uti-
lizado en la realización de los trabajos fin de carrera tutorados por algunos
profesores de la Escola Politècnica Superior de la Universitat de Lleida.

A partir de su implementación y posterior incorporación a Sakai coincidiendo
también con la implantación del plan de Bolonia está previsto que su realización
pase a ser obligatoria no sólo en los trabajos final de carrera sino también en
otras asignaturas, como puede ser las prácticas tuteladas en empresa.

9.3. Finalidad/Objetivo

El portafolio del estudiante puede tener una finalidad formativa, sumativa o
ambas.

Un portafolio cuya finalidad es meramente formativa, cuyo objetivo es única-
mente que el alumno aprenda, es útil para estimular el autoaprendizaje y para
acreditar el nivel de competencia logrado. También es especialmente idóneo para
ser trabajado de forma tutorizada.

Si la finalidad es sumativa, es decir, ese portafolio será evaluado por un tutor
o profesor, supondrá obtener al alumno una calificación por el trabajo realizado
en la elaboración de dicho dossier y, por tanto, acreditará de manera sólida el
trabajo realizado.

La mejor elección es llegar a un punto medio, es decir, que la finalidad
del portafolio sea formativa y sumativa. Por un lado, el estudiante se esfuerza
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para obtener una buena calificación a la vez que esto le sirve para estimular su
aprendizaje y corregir los errores que él mismo o el tutor vayan detectando.

Nuestro portafolio piloto, de momento, tiene una finalidad simplemente for-
mativa ya que no se ha aplicado oficialmente a ningún plan de estudio aunque
introduce los medios necesarios para poder evaluar determinadas competencias.

9.4. Estructura

El grado de estandarización y estructuración de un portafolio puede ser:
totalmente estructurado, semi-estructurado o de formato libre.

El portafolio estructurado es aquel donde ya están fijados todos los aparta-
dos y documentación a adjuntar, sin dejar lugar a la aportación por parte del
estudiante de ningún tipo de reflexión, documentación extra, ...

Por otro lado, con un portafolio semi-estructurado, el estudiante debe de
seguir una plantilla de documento y debe aportar, al menos, la documentación
que se exige, además él puede adjuntar la documentación que crea conveniente a
parte de poder hacer observaciones y reflexiones sobre aspectos que el considere
importantes.

Por último, en el portafolio de formato totalmente libre, el estudiante tiene
total libertad en la realización del portafolio, puede aportar lo que él crea con-
veniente, sin tener que seguir ningún tipo de regla o plantilla.

Respecto al portafolio de la EPS hay que decir que es semi-estructurado ya
que es un documento de texto donde el alumno tiene muy pautado lo que tiene
que rellenar y la documentación a adjuntar en cada una de las sesiones que
se reúne con el tutor. También puede adjuntar documentación extra y puede
aportar observaciones y opiniones.

9.5. Tutorizado o no tutorizado

El portafolio de estudiante puede ser tutorizado o no tutorizado, este último
caso no se da prácticamente en ninguna situación.

En la mayoŕıa de los casos todos los alumnos tienen un tutor responsable
del portafolio, quien les va guiando el trabajo. En nuestro caso, el profesor
responsable de tutorizar el portafolio es el propio tutor encargado de dirigir el
trabajo fin de carrera.

9.6. Competencias

La utilización del portafolio en la realización del TFC tiene como objetivo
que el alumno consiga determinadas competencias, dichas competencias pueden
ser de diferentes tipos: competencias espećıficas y competencias transversales.
El portafolio de la EPS está orientado a las competiencias transversales, las
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cuales se dividen en un conjunto que son genéricos para toda la UDL y otro
conjunto que son espećıficas de la EPS.

Antes de empezar a enumerar cuales son estas competencias, comenzaremos
definiendo qué son las competencias estratégicas y qué son las transversales.

Competencias trasversales: Describen de forma abreviada el cometido y
funciones esenciales del profesional o estudiante, es decir, son necesarias
para cualquier profesión o, simplemente, para desenvolverse de forma ac-
tiva en la sociedad.

Competencias espećıficas: son aquellas competencias propias de un deter-
minado campo de estudio.

A continuación, se detalla una lista con las competencias estratégicas de la
UdL y las competencias transversales de la EPS que se pretende que el alumno
alcance a través del uso del portafolio docente en la realización del TFC.

Competencias Transversales EPS

TFC Portafoli
1.- Ser autónomo, dinámico y organizado. X
2.- Adquirir capacidad anaĺıtica y de śıntesis. X
3.- Disponer de capacidad de análisis cŕıtico y de
prospectiva.

X

4.- Tener autoestima y tolerancia a la frustración. X
5.- Poseer habilidad para la resolución de problemas,
con creatividad, iniciativa y capacidad de decisión.

X

6.- Adquirir capacidad de autoevaluación y de cŕıtica
constructiva.

X

7.- Tener capacidad de auto-aprendizaje. Reconocer
la necesidad de aprendizaje a lo largo de la vida y
poseer una actitud activa para hacerlo.

X

8.- Saber trabajar en equipo y adaptarse a equipos
multidisciplinarios.

X

9.- Disponer de capacidad de negociación y condi-
ciones de lideraje.

X

10.- Obtener y gestionar la información eficiente-
mente.

X

11.- Demostrar una buena actitud y predisposición
a dedicar el esfuerzo necesario para llevar a cabo los
objetivos/proyectos planteados.

X

12.- Saber gestionar el tiempo. X
13.- Ser responsable y disponer de compromiso ético. X
14.- Aplicar los conocimientos al entorno social,
económico, industrial y profesional.

X

15.- Tener capacidad para integrarse dentro de la cul-
tura de empresa.

X
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Competencias estratégicas UdL

TFC Portafoli
1.- Tener dominio de Inglés: hablado y escrito. X
2.- Dominar el uso de las TIC. X X
3.- Tener una correcta expresión oral y escrita X X

Se intenta que la evaluación de dichas competencias esté basada en una total
objetividad lo que implica seguir unos propósitos ordenados, procurando obten-
er información consistente, válida y fiable. Esto conlleva definir reglas, pautas y
principios, que sirven para lograr consenso sobre un resultado con buenas carac-
teŕısticas de igualdad entre personas diversas, que poseen diferentes niveles de
experiencia y criterio. Los medios, métodos y modalidad de evaluación -examen
teórico, simulación, observación, etc.-, obedecen, entonces, a estos principios y
reglas, y no solo en términos de diseño, sino también en su ejecución y definición.

Es por esto, que la evaluación de competencias se realiza mediante un pro-
ceso que recoge evidencias sobre el desempeño que un individuo realiza de las
actividades que implica dicha competencia. Esto, con el fin de determinar si
es competente para realizar una función determinada. Las evidencias son todos
aquellos eventos que un sujeto puede hacer visibles y declarables con el objeto
de demostrar emṕıricamente el desempeño actual e histórico de su competencia
en un determinado ámbito del quehacer.

9.7. Tiempo de realización

También es importante tener en cuenta la temporalización del ejercicio, pode-
mos hablar de portafolios de un cuatrimestre, de un año académico o de portafo-
lios de toda una carrera.

En nuestro caso, la realización del portafolio abarca todo el peŕıodo de real-
ización del trabajo fin de carrera el cual varia mucho dependiendo del alumno
y del trabajo a realizar, aunque por regla general suelen ser alrededor de un
semestre.

9.8. Presentación

Por último, otro aspecto a tener en cuenta es la presentación del portafolio.
Ya que puede ser impreso, electrónico o de las dos maneras.

El crecimiento del portafolio como método de enseñanza y aprendizaje se
ha asociado al auge de Internet. Se utiliza en muchas universidades asociados a
complejos sistemas de evaluación on line. Su naturaleza gráfica y habilidad para
soportar enlaces entre distintas evidencias digitalizadas, proporciona al alum-
nado la posibilidad de integrar los aprendizajes de un modo positivo, progresivo
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y consciente con un gran potencial atractivo. Es un sistema de gestión que per-
mite a estudiantes, profesores y administradores la creación y distribución de
sus documentos educativos.

El portafolio electrónico aporta la posibilidad de que los marcos de expresión
sean diversificados. El lenguaje multimedia que se aprende en el desarrollo del
curso es una opción para expresar el proceso, y en ese sentido la riqueza de
las producciones en cuanto a la diversificación de sentido es aún mayor. Se
transforma de esta manera en otra instancia de práctica y aplicación de los
contenidos desarrollados en el curso. El portafolio en este contexto es definido
como el instrumento que utiliza las herramientas tecnológicas con el objeto de
coleccionar las múltiples evidencias del proceso de aprendizaje en diferentes
medios (audio, video, gráficos, textos). Se utiliza hipertexto para mostrar más
claramente las relaciones entre objetivos, contenidos, procesos y reflexiones.

El portafolio Escola Politècnica Superior (EPS) de la Universitat de Lleida
(UdL), hasta el momento, ha sido utilizado de forma electrónica. Un documento
de texto era reenviado sucesivamente entre el alumno y el tutor, modificando
el documento con las novedades (nuevas tareas, entrega actividades, etc.) que
se produćıan durante el desarrollo del proyecto. El proceso de comunicación
se realizaba a través del correo electrónico. Actualmente, considerando las her-
ramientas disponibles a través de Internet, esta tarea se convierte en tediosa y
poco eficiente.

Por tanto, la finalidad de este trabajo es la realización de una implementación
eficaz del portafolio a través de la plataforma Sakai utilizada como soporte a
la docencia en la realización y evaluación de prácticas, distribución de apuntes,
etc. empleando las herramientas que la aplicación Sakai junto con el proyecto
OSP Portfolio nos proporcionan y que veremos a continuación.
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10.1. Definición

El Open Source Porfolio (OSP)[16] es una aplicación robusta, no propietaria
y de código abierto cuyo objetivo es la construcción de un portafolio electrónico.
Está desarrollado por una comunidad de usuarios y organizaciones de todo el
mundo.

El OSP proporciona un entorno en el cual un estudiante o docente, propi-
etario del portafolio, puede mostrar el trabajo realizado. El propietario del
portafolio tiene disponibles un conjunto de herramientas que le permiten diseñar
un portafolio que muestre la mejor selección de sus trabajos y publicar di-
cho portafolio para una audiencia determinada. Dependiendo del propietario, el
portafolio OSP proporciona:

Si el propietario del portafolio es un estudiante: OSP proporciona una
serie de herramientas que, entre otras cosas, permiten:

Recopilar los art́ıculos que mejor representen los logros, el aprendizaje
o el trabajo del estudiante.

Reflejar o mostrar dichos art́ıculos.

Diseñar un portafolio que muestre la mejor selección de los trabajos
del estudiante.

Publicar el portafolio a una audiencia determinada.

Si el propietario del portafolio es un docente o tutor/profesor: OSP
ofrece otro conjunto de herramientas. Todos los docentes que coordinan
un Common Interest Group (CIG), como puede ser un curso o proyecto,
tienen que proporcionar una estructura y una gúıa para los participantes
de dicho CIG, es decir, para los estudiantes. Los coordinadores y evalu-
adores del portafolio tienen que poder revisar los portafolios publicados,
para aśı poder evaluarlos y hacer comentarios sobre ellos.

A continuación, se muestra la figura 10.1 que ilustra los diferentes partici-
pantes de un portafolio y las acciones que cada uno de ellos ejecutan sobre él
mediante las herramientas que el OSP proporciona:

El Propietario del Portafolio es el objetivo principal del portafolio, en nue-
stro caso seŕıa un estudiante, este estudiante tiene un conjunto de tareas
que realizar. Estas tareas completan un ćırculo, y a través de varias itera-
ciones se construye un portafolio cada vez más robusto y documentado,
pero en cada una de las iteraciones se necesita interactuar con un conjunto
de participantes, que nos complementan, con el soporte necesario para su
diseño.
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También encontramos el Administrador del Programa, encargado del fun-
cionamiento técnico del OSP, es decir, de la administración y soporte de
las herramientas y permisos entre otros de los usuarios finales.

Por otro lado, existe un Evaluador/Revisor, en nuestro caso este rol seŕıa
ejecutado por el tutor, encargado de evaluar, orientar y administrar las
tareas del alumno, es decir, encargado del soporte docente que necesita el
Propietario del Portafolio.

En la coordinación de estas tareas se encuentra el Coordinador CIG que
es el encargado de intercomunicar los tres roles anteriores para generar un
portafolio eficiente.

Figura 10.1: Funcionamiento OSP

10.2. Historia del OSP

La iniciativa OSP tiene su origen en una comunidad educativa que colabora
en el desarrollo del mejor software de código abierto para implementar portafo-
lios.

El OSP empezó como un proyecto en enero de 2003, para hacer un sistema
de portafolio electrónico para la Universidad de Minnesota. Algo más tarde la
Universidad de Delaware y The rSmart Group se unieron a la Universidad de
Minnesota en este proyecto y publicaron la primera versión del OSP en julio de
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2003. El proyecto tenia dos objetivos clave: preparar el software para que fuera
usado en varias escuelas y desarrollar una comunidad que formara y mantuviera
el futuro del OSP.

En abril de 2003, el primer encuentro de la comunidad OSP se reunió en
California State University Monterey Bay. Acudieron alrededor de veinte per-
sonas y comenzaron a formar el futuro del proyecto con prioridades como eran:
usabilidad, portabilidad, integración de interfaces, becas para profesores y estu-
diantes,...

En junio de 2003, el proyecto formalizó una estructura de gobierno simple
para permitir el crecimiento de la comunidad más allá de los fundadores ini-
ciales. Poco después, gran afluencia de gente e instituciones de todo el mundo
empezaron a descargar y experimentar el OSP. En pocos meses, la comunidad
OSP hab́ıa crecido hasta llegar a unas 1000 personas pertenecientes a 77 páıses
diferentes. En paralelo, la Universidad de Rhode Island y Carnegie Foundation
for the Advancement of Teaching se implicaron en el proyecto, empezaron a des-
pertar la curiosidad de importantes investigadores de portafolios de otros páıses
y tomaron la dirección del proyecto.

10.3. Objetivos del OSP

Los objetivos del OSP son consecuencia directa de las necesidades de la
comunidad educativa para proporcionar herramientas educativas adaptadas
al uso individual e institucional. Mientras que el portafolio prioritariamente
está diseñado para soportar el trabajo individual, la estructura de este, en mu-
chos casos, está definida por una institución académica.

Los objetivos del OSP, que se describen a continuación, intentan responder
a las necesidades de la comunidad académica:

Establecer un entorno que permita a los usuarios mostrar su trabajo de
manera que facilite múltiples modos de aprendizaje.

Proporciona medios a los usuarios para mostrar la relación entre los tra-
bajos de una misma colección, asignatura,... y demostrar que todos ellos,
en conjunto, tienen sentido.

Permitir a los usuarios, el control de la interfaz de la parte del portafolio
que corresponde al trabajo realizado por ellos.

Proteger los derechos intelectuales y personales de los usuarios que pre-
sentan trabajos mediante el portafolio.

Proporcionar información de calidad sobre los resultados de aprendizaje
a los propietarios de los portafolios, docentes y administradores.

Proporcionar acceso a las instituciones, departamentos y miembros de un
curso para valorar el esfuerzo realizado y para fomentar el aprendizaje y
la participación.
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Proporcionar información a los estudiantes y docentes para intentar que
entiendan el proceso de aprendizaje.

Ofrecer componentes basados en las mejores prácticas de recopilar infor-
mación, gestión del flujo de trabajo y presentación de contenidos para una
gran cantidad de usos profesionales.

Permitir la colaboración y el intercambio de ideas entre miembros de la
comunidad OSP.

Proporcionar un entorno construido de acuerdo a los estándares nacionales
e internacionales.

Interoperar con recursos humanos, información de estudiantes, dirección
de cursos y otros sistemas empresariales.

Proporcionar un entorno a los estudiantes para que puedan mostrar su
trabajo a las empresas.

10.4. Comunidad OSP

La comunidad OSP hace un gran uso de las herramientas online para hacer
posible la colaboración y la distribución del trabajo entre los miembros.

Algunas de las herramientas utilizadas son: OSP Website, desde la web se
puede acceder a la versión de demostración OSP 2.0; Documentación, como
resultado de la integración de los proyectos de OSP, la información está lo-
calizada en una Wiki donde toda la comunidad tiene acceso, sin identificarse,
a documentación técnica y funcional, diseños de software,...; Listas de correo,
permiten que la información se distribuya a un grupo de desarrollo determinado;
Demo Software, la comunidad mantiene implementaciones online de la mayoŕıa
de las versiones de OSP publicadas; Source Code Repository, el código fuente
del software OSP se mantiene en un repositorio llamado Subversion, al cual to-
do el mundo puede acceder bien mediante un cliente instalado en su máquina o
mediante la web.

La comunidad OSP está sustentada por las contribuciones que hace cada
uno de los desarrolladores, lo importante de estas contribuciones es el volumen
no el tamaño. En otras palabras, el valor de muchas pequeñas contribuciones
conlleva a que otros desarrolladores hagan contribuciones de un tamaño mayor.

Uno de los principios de los miembros de la comunidad es compartir los com-
ponentes desarrollados para implementaciones locales. A menudo estas plantil-
las inspiran nuevas funcionalidades y componentes que serán desarrollados como
trabajo prioritario.

En la versión 2.1 del OSP, una selección de componentes -como son formu-
larios, plantillas, estilos- están disponibles en la Community Library. Mediante
esta libreŕıa se consigue que todos los desarrolladores compartan con el resto
de la comunidad los componentes implementados de forma local. Esto es im-
prescindible para obtener una continua mejora en la comunidad OSP(Figura
10.2).
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Figura 10.2: Comunidad OSP
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11.1. Introduccción

El proyecto OSP trabaja de forma muy unida con el proyecto Sakai. La man-
era de distribuir el trabajo es por grupos de trabajo dirigidos por una persona
y que tienen que cumplir determinados objetivos y logros.

En este caṕıtulo mostraremos como nace la conexión entre estas dos her-
ramientas y su evolución en el tiempo; también observaremos lo que el OSP ha
proporcionado a Sakai para completarlo como herramienta de educación.

11.2. Evolución

En diciembre de 2003 sucedieron dos acontecimientos importantes que
provocaron la evolución paralela de Sakai y OSP y que posteriormente pro-
porcionaŕıan la integración de las dos herramientas para ofrecer un entorno de
aprendizaje completo.

La Mellon Foundation, junto a la Universidad de Indiana y The rSmart
Group, hicieron una aportación de un millón de dolares para potenciar una
próxima publicación del OSP y un futuro desarrollo. Al mismo tiempo, nació el
proyecto Sakai. En este proyecto contribúıan Andrew W. (Mellon Foundation),
la Universidad de Michigan, la Universidad de Indiana, Standford y William and
Flora Hewlett Foundation. En diciembre de 2005, se habrán unido al proyecto
Sakai más de 100 organizaciones educativas y comerciales.

En julio de 2004, después de la publicación del OSP 1.5, se determinó que
el OSP beneficiaŕıa de manera considerable el software y los servicios de Sakai,
aśı como el crecimiento de la comunidad Sakai, por esta razón el OSP 2.0 será de-
sarrollado en la estructura Sakai. Este hecho conlleva que la comunidad OSP y
la comunidad Sakai deberán coordinarse y trabajar juntas. En junio de 2005,
el OSP 2.0 fue publicado con notables nuevas caracteŕısticas y desde esta pub-
licación la comunidad OSP se continúa integrando con la comunidad Sakai y
viceversa.

OSP y Sakai se benefician mútuamente, por un lado OSP aporta el rápido
crecimiento de la comunidad, los planes de conferencias y la identidad legal.
Por el otro lado, Sakai aporta la pedagoǵıa y las herramientas. La figura 11.1
muestra esta evolución paralela en el tiempo.
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Figura 11.1: Evolución OSP - Sakai

11.3. Herramientas OSP

A continuación describimos el conjunto de acciones a realizar para crear un
portafolio y las herramientas ofrecidas por el OSP para llevarlas a cabo:

Recopilación: cada propietario de un portafolio tiene un sistema de clasifi-
cación organizado en carpetas y subcarpetas que usan para recopilar y
organizar sus documentos digitales. El OSP 2.1 utiliza la herramienta de
Recursos para reunir, organizar y acceder a la información. Una vez los
documentos son almacenados en Recursos, el propietario del portafolio
puede acceder a ellos desde cualquier sitio. Los wizards facilitan la con-
strucción y organización de la información al propietario del portafolio,
proporcionando gúıa y estructura.

Reflejo: Cualquier art́ıculo, creado por el propietario de un portafolio, se com-
pleta con una reflexión de éste sobre el art́ıculo o sobre la relación entre
los diferentes art́ıculos publicados.

Diseño y Publicación: Estas son dos actividades claves para los propietarios
de portafolios, ya que estos seleccionan un conjunto de ı́tems y diseñan
un portafolio donde presentar dicha documentación a una audiencia de-
terminada. El OSP aporta un gran conjunto de herramientas que propor-
cionan al propietario del portafolio libertad de creación para representarlo
de diferentes formas y para distintas audiencias. Cualquier propietario de
portafolios puede crear nuevos portafolios, bien mediante plantillas pre-
diseñadas o usando el asistente de diseño. Las plantillas pre-diseñadas
aportan consistencia al estilo y a la distribución de los contenidos en el
portafolio, en cambio, si usamos el asistente de diseño el propietario del
portafolio tiene mayor libertad para diseñar portafolios de varias pági-
nas basados en una selección personalizada de estilos y distribuciones de
contenidos.

Respecto a la publicación, podemos publicar portafolios de distintas for-
mas: pueden ser publicados mediante nombre o rol, mediante una direc-
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ción de correo electrónico, mediante una URL accesible a la que todo el
mundo tiene acceso o también puede ser publicado mediante un medio de
almacenamiento CD-ROM, DVD o memorias USB.

Gúıa: El OSP 2.1 incluye un numeroso conjunto de herramientas para pro-
porcionar una gúıa para la estructura y contenido del portafolio. La her-
ramienta que tiene más potencia son los formularios que son un conjunto de
campos que proporcionan un espacio para que el usuario introduzca datos,
además de proporcionar instrucciones para que pueda realizarlo correcta-
mente. Los formularios pueden ser introducidos en wizards jerárquicos,
secuenciales o matriciales, con el objetivo de proporcionar un alto nivel de
estructuración de los contenidos. Las plantillas predefinidas, los layouts y
los estilos también proporcionan una gúıa para los portafolios. Por último,
los términos del Glosario destacan por proveer rápido y fácil acceso a las
definiciones en él contenidas.

Revisión y Evaluación: Los revisores, evaluadores e invitados de un portafo-
lio interactúan con los propietarios de portafolios proporcionándoles feed-
back formativo, evaluaciones formativas y sumativas y comentarios. Los
administradores de los portafolios pueden personalizar los comentarios, el
feedback y las evaluaciones diseñando formularios y asistentes para usarlos
en dichas actividades.

Análisis: El OSP 2.1 introduce una nueva funcionalidad que soporta el análisis
de los datos del portafolio. Los informes están basados en una definición
XML que estructura el formato, el estilo y la distribución de los datos
en el portafolio. Las definiciones de los informes pueden tener diferentes
estilos y distribuciones de datos, esto es muy útil por ejemplo para cubrir
todas las posibles necesidades de impresión. La herramienta, mediante la
cual se generan los informes, permite seleccionar la definición del informe,
aśı como los parámetros a seleccionar por el usuario. También permite
guardar los informes para que puedan volver a ser ejecutados con los mis-
mos parámetros, pudiéndose elegir el estilo y formato de los datos visual-
izados. Los resultados de un informe pueden ser exportados en un archivo
para posteriormente ser importados desde programas como Open Office o
MS Excel.

En el siguiente caṕıtulo y partiendo de la integración de estas herramientas en
Sakai, estudiamos más concretamente su definición y aplicaciones.
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12.1. Roles

En primer lugar debemos comprender el listado de roles existentes en Sakai.
Anteriormente, en la descripción del OSP, hemos diferenciado distintos roles que
participan en el desarrollo de un portafolio. Sakai propone un conjunto de roles
similares, pero no iguales. Explicamos a continuación los roles y los permisos
que, por defecto, asigna Sakai a cada uno de éstos.

CIG Coordinator: Sakai crea un rol con permisos de edición y visualización
de todas las herramientas. Es un rol, que tiene un acceso al espacio con
gran cantidad de permisos, podriamos nombrarlo como Administrador del
espacio creado para el portafolio, no tiene permisos sobre todo el sistema,
pero si que tiene todos los permisos que tiene el Administrador para este
espacio en concreto.

CIG Participant: En este caso, los permisos que tiene son similares al propi-
etario del portafolio, en nuestro caso, el alumno. Por lo tanto, podrá enviar
tareas al tutor entre otras cosas, pero no tendrá permisos para editar her-
ramientas del sistema.

Reviewer: Este rol hace referencia exclusivamente a la persona que tiene acce-
so de visualización de la información, no tiene ningún permiso de edición.
Si desearamos que un responsable pudiera visualizar el portafolio para
hacer un seguimiento, este seŕıa su rol, aunque en ningún momento po-
drá interactuar con él.

Evaluator: El tutor que evalúa el desarrollo del portafolio tendrá este rol,
que le permitirá interactuar con el alumno aunque no podrá acceder a la
parte técnica del sistema. Compondrá la responsabilidad docente exclusi-
vamente.

Una vez comprendidos los roles empleados por Sakai para el desarrollo de un
portafolio, nos encontramos preparados para definir cada una de las herramien-
tas y explicar el uso que le dará cada uno de los roles descritos. Observaremos
como el rol Reviewer no es descrito en niguna de las herramientas, porque como
hemos comentado anteriormente, no tiene ningún permiso para interactuar, solo
para visualizar.

12.2. Descripción de herramientas

En este caṕıtulo hacemos una descripción detallada de las herramientas que,
tras la integración del OSP, se han añadido al listado de herramientas propias
de Sakai.

En la descripción de cada una de estas herramientas añadimos al final la
utilidad que le dará cada uno de los roles del portafolio. Si comprendemos el
listado de herramientas añadidas, podremos observar la utilidad de cada una de
ellas para posteriormente poder implementar un portafolio espećıfico.

Después de describir el funcionamiento, mostraremos la interacción de todas
ellas, para poder desarrollar un proceso en la creación de un portafolio.
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12.2.1. Glosario

La herramienta Glosario se incluyó en la versión 2.0 del OSP y su función
es proporcionar un conjunto de términos y sus correspondientes definiciones. Al
igual que todas las herramientas que se integran en Sakai, interactúan con las
demás, para elaborar un entorno dinámico e interactivo. La herramienta que
está estrechamente relacionada con el Glosario es la herramienta Matrices ya
que al añadir la definición de un término en Glosario y posteriormente usar ese
término en la matriz, desde ésta podremos ver la descripción.

Al añadir un término al Glosario se pueden introducir dos descripciones
diferentes, una corta y otra más larga. Cuando los usuarios mueven el mouse
por encima del nombre de una fila o columna de una matriz, se visualiza la
descripción corta. Sin embargo, si hacen clic sobre el nombre enlazan a una
página donde se muestra la descripción larga con información más detallada.

En la figura 12.1 observamos como se ha introducido el término TFC y se ha
añadido una descripción corta y si hacemos clic sobre el término, se mostraŕıa
la descripción larga.

Figura 12.1: Glosario

A continuación describimos la utilidad que tiene esta herramienta para cada
uno de los roles:

CIG Coordinator: El administrador puede editar los términos del glosario
e incluso puede publicarlos globalmente para que se vean en todos los
sitios de Sakai, también puede concederle permisos, tanto al tutor como al
alumno, para que puedan editar la descripción de cada uno de los términos
introducidos. Si no concede ningún permiso al resto de usuarios, la página
no les será mostrada en la vista de cada uno de ellos.

Evaluator: Si el administrador del sistema nos ha dado permisos, podremos
introducir nuevos términos en el glosario, eliminarlos, editarlos... Otra de
las posibilidades es la de consultar la descripción de alguno ya existente.

CIG Participant: El alumno no visualizará esta herramienta, pero cuando
esté en una matriz, por ejemplo, al situarse encima de uno de los términos
que estén descritos en Glosario, podrá visualizar su descripción.
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12.2.2. Recursos

La herramienta Recursos en el OSP 2.1 es el resultado de combinar los
Recursos de Sakai 2.0 con la herramienta de Recursos del OSP 2.0, de forma que
el OSP 2.1 y Sakai 2.1 ahora comparten una herramienta común para almacenar
y organizar documentos.

La herramienta Recursos proporciona al propietario de un portafolio un
”sistema personal de archivos” que le permite almacenar, organizar y acced-
er a los recursos electrónicos como documentos, audio, video, URLs y datos que
son el resultado de completar formularios.

Los recursos pertenecientes a cada propietario de un portafolio son total-
mente accesibles mediante los sistemas del OSP y de Sakai. A continuación,
mostramos una imagen de Sakai con los recursos del diseño de un Portafo-
lio(figura 12.2).

Figura 12.2: Recursos

Seguidamente mostramos la utilidad de la herramienta para cada uno de los
roles:

CIG Coordinator: El administrador es capáz de ver a través de esta her-
ramienta todos los recursos disponibles en Sakai, será el lugar donde
subirá los ficheros de soporte para otras herramientas. Igualmente po-
drá dar permisos al resto de usuarios.

Evaluator: Cuando el tutor suba un fichero a Sakai, una documentación para
el alumno u otras evidencias, el destino de este recurso será la herramienta
definida.

Alumno: El alumno visualizará en esta herramienta, los ficheros que le
pertenezcan y empleará esta herramienta para comunicarle archivos al
tutor.

12.2.3. Formularios

En la versión 2.1 del OSP los Formularios, como su nombre ya define, son
un conjunto de uno o más campos opcionales u obligatorios diseñados por el
administrador de Sakai para que tanto el alumno como el tutor rellenen sus
campos y guarde los resultados en su herramienta Recursos para su posterior
uso.
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CAPÍTULO 12. HERRAMIENTAS SAKAI: DISEÑO DE PORTAFOLIO

Los formularios se crean por el administrador, quien se encarga de diseñarlos
y publicarlos para que posteriormente se empleen por los usuarios (profesor,
alumno). El profesor y el alumno puede utilizar los formularios a través del
diseño de un Wizard, una Matriz, etc. En los siguientes apartados hablaremos
de ello.

Su principal labor es proporcionar estructura a determinadas herramientas
recogiendo la información necesaria de usuarios de un sitio.

Los usos de un formulario son diversos, algunos ejemplos de uso son:

Recoger información rutinaria (datos personales, datos académicos, infor-
mación de contacto, historial de trabajo,...).

Guiar a usuarios en los detalles de la documentación, reflexiones propias,
experiencias,...

La herramienta de formularios se ve en la figura 12.3 con la vista del ad-
ministrador y por ello incluye los enlaces de creación, exportación, publicación
global, eliminación...

Figura 12.3: Formularios

En este caso, y según la vista de cada uno de los usuarios:

CIG Coordinator: El administrador a través de un fichero en formato .xsd
sube un formulario a la plataforma y lo publica a través de esta herramien-
ta. El resto de usuarios no necesitan visualizar esta herramienta ya que
sólo nos sirve para publicar los formularios que después serán utilizados
en otras herramientas.

Evaluator: Si el tutor posee conocimientos de programación, podŕıa pedir per-
miso al administrador para emplear esta herramienta, en caso contrario,
debe solicitar al administrador la creación de un formulario que posteri-
ormente pueda utilizar.

CIG Participant: El alumno no hará uso de esta herramienta ya que tiene
una finalidad meramente técnica y el propietario de un portafolio no tiene
este tipo de responsabilidad.

12.2.4. Estilos

Los estilos son una herramienta que complementa a la mayoŕıa de herramien-
tas del OSP. Su función es proporcionar un conjunto de fuentes, tamaños, col-
ores y otras caracteŕısticas de visualización, para usar en la construcción de
herramientas, como son los wizards, las matrices y los portafolios.
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Los estilos son conjuntos de fuentes, colores y gráficos que los admin-
istradores de un sitio utilizan para controlar la apariencia de las celdas de las
matrices y de las páginas de los wizards. Esta herramienta es utilizada ex-
clusivamente por los administradores para crear diferentes estilos que una vez
diseñados, ofrecerán a los usuarios para que puedan personalizar sus portafolios.

En esta herramienta, los usuarios del portafolio tienen las siguientes opciones:

CIG Coordinator: Al igual que con los formularios, el administrador sube
archivos en formato .css (hojas de estilo) y el lugar para publicar estos
archivos con una finalidad concreta es la herramienta Estilos. No solo es
necesario subir el fichero a la plataforma Sakai, debemos publicarlo a través
de esta herramienta para que se creen las rutas concretas y posteriormente
poder acceder a ellos y dar estilo a otras herramientas del portafolio.

Evaluator: El tutor no tiene acceso a esta herramienta y es responsabilidad
exclusiva del administrador del sistema la creación de estilos, para crear
un diseño espećıfico. El tutor se tiene que poner en contacto con el ad-
ministrador para que le genere un estilo para visualizar las matrices y
demás.

CIG Participant: El alumno no emplea esta herramienta para desarrollar su
portafolio.

12.2.5. Evaluaciones

La herramienta Evaluaciones permite establecer un feedback sumativo entre
el evaluador y el alumno o participante, es decir, permite una relación basada
en la evaluación de las tareas que el alumno va entregando.

Esta herramienta no se puede utilizar de forma independiente, hay que uti-
lizarla como complemento a otras herramientas como son Wizards y Matrices.
Accediendo a estas herramientas se pueden evaluar las tareas y es donde la her-
ramienta aporta toda su funcionalidad. También accediendo a la herramienta
Evaluaciones se pueden visualizar todas las actividades que están pendientes de
evaluar para su evaluación. Podriamos decir que lo que hace es resumir al tutor
el conjunto de tareas que tiene que evaluar del alumno independientemente de
donde estén ubicadas.

Comprobamos en la figura 12.4 como en la herramienta evaluación hay dos
actividades que ha completado el alumno y están a la espera de que el profesor
realice la corrección de éstas. Si hacemos clic sobre una de ellas, nos mostrará los
datos que ha insertado el alumno y nos permitirá corregirlas añadiendo una
evaluación.

La herramienta evaluaciones proporciona las siguientes utilidades:

CIG Coordinator: Esta herramienta está diseñada para la utilización del tu-
tor, cuando a través de una matriz o wizard el alumno env́ıa una tarea
para su corrección, al tutor se le añadirá un enlace en esta herramienta,
a través de la cual la evaluará y le responderá al alumno. Por tanto, el
administrador tiene que añadir esta herramienta al portafolio para que el
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Figura 12.4: Evaluación

tutor la emplee y concederle los permisos correspondientes. Para el alum-
no, puede omitir la página para que no la visualize y bloquearle todos los
permisos, ya que no le corresponde realizar evaluaciones.

Evaluator: Esta es una herramienta de tutor, cuando un alumno env́ıa una
tarea para que el tutor la evalúe, el tutor acudirá a esta herramienta y la
visualizará. Al hacer clic sobre ella, verá lo que el alumno le ha enviado,
evaluará según sus criterios y le responderá al alumno.

CIG Participant: El alumno no evalua, por tanto, no tendrá acceso a esta
herramienta.

12.2.6. Matrices

La herramienta Matrices proporciona una estructura de trabajo organiza-
da en tablas. La funcionalidad que ofrece esta herramienta es muy amplia. La
herramienta nos permite crear una matriz, cada fila y columna puede tener
nombres espećıficos. Por ejemplo, podriamos nombrar las filas como Actividad
1, Actividad 2, y aśı sucesivamente, y las columnas como Objetivo, Desarrollo,
Competencias, etc.. Esto es solo un ejemplo de la funcionalidad de la herramien-
ta, un especialista en docencia nos puede proponer unos nombres más adaptados
a la finalidad de la construcción de esa matriz.

La matriz se compone de celdas y en cada una de ellas, podemos integrar
una gúıa unos ejemplos y unos formularios de evaluación entre otros. Siguiendo
el ejemplo antes mencionado podŕıamos seleccionar la fila correspondiente a la
Actividad 1 y la columna correspondiente al Objetivo. Dentro tendŕıamos que
introducir una gúıa, unos ejemplos y formularios que correspondieran con el
ı́ndice mencionado.

Es compleja la comprensión de la matriz si no se expone un objetivo concreto
para ella. A continuación vamos a mostrar las propiedades y opciones de imple-
mentación que nos aporta esta herramienta para que posteriormente, podamos
configurarla y adaptarla a cada uno de los objetivos:

La herramienta Matrices permite elegir el número de filas y columnas que
tendrá la matriz o tabla sobre la que trabajemos.

Otra opción que ofrece, la cual es muy útil es el establecimiento de una
matriz de progresión, es decir, se puede guiar al alumno para que realize el

103
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conjunto de tareas en un orden concreto. Esto significa que determinadas
filas y/o columnas pueden estar abiertas (estado READY), lo cual nos
permite que podemos trabajar con ellas y el resto estarán cerradas (es-
tado LOCKED). Cuando se env́ıan las tareas que contiene una celda que
estaba con estado READY, dicha celda se queda en un estado de bloqueo
(PENDING) y se abre la siguiente celda para poder trabajar con ella. Esta
forma de bloqueo de celdas se puede establecer de varias formas:

Horizontal: Las celdas de la izquierda están READY, las celdas de la
derecha empiezan como LOCKED. Una celda de la derecha se abre
cuando una celda de la izquierda se completa y se env́ıa para que el
tutor la evalúe.

Vertical: Las celdas de la parte superior están READY, las celdas de la
parte inferior empiezan como LOCKED. Una celda de abajo se abre
cuando una celda de arriba se env́ıa.

Abrir: Todas las celdas empiezan como READY y pasan por secuencia
PENDING y finalmente COMPLETED.

Determinada por el profesor: Las celdas empiezan como configurada
(READY o LOCKED) y se abren bajo demanda.

En la figura 12.5 Se muestran alguno de los estados de una matriz, cada
color identifica un estado que a su vez corresponde con el nombre que ha
adquirido la celda.

Figura 12.5: Matriz

En cada una de las celdas de la matriz tanto el profesor como el alumno
pueden adjuntar cualquier tipo de fichero. Esto facilita mucho el trabajo
de entregar tareas o trabajos que el profesor vaya fijando.

Otra de las caracteŕısticas de las matrices, en conjunto con la herramienta
Glosario, es que gracias a esta última si el usuario coloca el mouse sobre
cualquier t́ıtulo de fila o columna, se abrirá un pequeño comentario donde
se explicará su significado. Hay que tener en cuenta que ésto solamente
sucederá si el término está incluido en el glosario y tiene asociada una
descripción. Esto es muy útil para que, por ejemplo, el alumno esté infor-
mado del t́ıtulo completo de una tarea o de la fecha de una determinada
sesión.

Descritas de forma general las caracteŕısticas, mostramos ahora la utilización
para cada uno de los usuarios del portafolio:

104
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CIG Coordinator: Las matrices deben ser generadas por el administrador
debido a su complejidad, y limitar los permisos al resto de usuarios en
la creación de éstas. Es recomendable conocer el nombre de los campos
y el objetivo del diseño de la matriz para adaptarla a la utilización del
resto de usuarios. Si limitamos los permisos para los demás usuarios a
rellenar y asignar tareas para los tutores y el completar la tarea para el
alumno será suficiente. Entre el resto de opciones que se nos muestran a
la hora de crear una matriz podemos seleccionar los formularios añadidos
anteriormente en la herramienta Formularios, para limitar la interacción
de los usuarios a un patrón, ya que, posteriormente podremos manejar
mejor la información introducida por éstos.

Evaluator: El tutor deberá entrar en la celda de una matriz para describir una
tarea al alumno. Para su evaluación, emplearemos un formulario donde
introduciremos la evaluación realizada al alumno sobre los resultados de
aquello que ha enviado. Cada nueva sesión que realicemos con el alumno,
la introduciremos en una celda distinta. Además, podremos darle permisos
al alumno para bloquearle las tareas o dárselas por completadas cuando
las haya finalizado.

CIG Participant: El alumno entrará en ésta herramienta para completar las
tareas asignadas por el profesor. La forma de actuar será hacer clic so-
bre una celda, leer las instrucciones enviadas por el tutor y responder a
través de ficheros adjuntos y formularios de respuesta. Cuando se haya
completado la tarea, hacer clic sobre un botón que le indicará el env́ıo de
esa información al tutor para su evalación. Cuando el tutor haya evaluado
las tareas que haya incluido, abrirá las tareas de una sesión nueva en otra
celda distinta para seguir con el proceso del portafolio.

12.2.7. Wizard

Esta herramienta es similar a la herramienta Matriz. Es una herramienta de
intercomunicación entre el propietario del portafolio y su evaluador, la diferencia
reside en la estructura de organización de las herramientas. En vez de disponer
de una tabla para repartir el conjunto de tareas, se dispone de un conjunto de
páginas(pantallas) organizadas secuencialmente o de forma jerárquica.

Si están organizadas de forma secuencial, el alumno completa las actividades
de la página, las env́ıa para su evaluación y entonces podrá enviar la siguiente
página.

Si están organizadas de forma jerárquica, las actividades a realizar se pueden
realizar de forma paralela y no necesariamente unas dependen de otras. La
figura 12.6 muestra un wizard jerárquico. El alumno puede acceder al primer
acceso y el asistente, cuando complete la informacción de Perfil Estudiante, le
redireccionará a Datos Director, o bien puede acceder y completar primero los
datos del director. Para saber si tenemos completada toda la información de los
wizards, junto al nombre de la página, se añade el estado en el que se encuentra
y se puede tener controlado, al igual que en las matrices.

Como veremos a continuación, las tareas del propietario y del evaluador son
similares, completan la información y se comunican, es un conjunto de enlaces
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Figura 12.6: Wizard

a distintas páginas. Se considera una vista más compleja para estos usuarios.

CIG Coordinator: Aqúı se seleccionan un conjunto de páginas, con un nom-
bre identificador y se determina el número de tareas a realizar para los
usuarios. Como decimos, para el resto de roles se visualiza de manera más
compleja. Es una herramienta que debe ser empleada para una finalidad
concreta, ya que al ser el coordinador el responsable de configurar la her-
ramienta, debe conocer muy espećıficamente el número de páginas, los
formularios a rellenar, etc. Si no, la herramienta se convierte en un con-
junto de acciones demasiado complejas para que el evaluador las emplee.

Evaluator: El evaluador entrará en el enlace que encontrará en la página y
podrá introducir la información a la tarea.

CIG Participant: El alumno entrará en esta herramienta haciendo clic so-
bre el enlace, visualizará una tarea enviada por el tutor del portafolio,
completará la tarea y posteriormente, la enviará para su evaluación. Po-
driamos decir que un asistente acompaña durante todo el proceso y nos
va indicando los pasos a seguir.

12.2.8. Portafolio layout

La utilidad de la herramienta Portafolio Layout es meramente gráfica. Lo que
aporta esta herramienta es estructura al portafolio, es decir, crea un diseño que
determina la colocación de los elementos o campos en los portafolios diseñados
por los usuarios.

Algunos layouts pueden ser, por ejemplo, estructurar el contenido en varias
columnas o dejar un espacio para poner un t́ıtulo, un contenido y un pie de
página, ...

Esta herramienta está diseñada para que el administrador del sistema genere
presentaciones totalmente libres, sin seguir ningún patrón. Como usuarios no

106
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necesitamos conocer ni visualizar la herramienta, ya que exclusivamente personal
con conocimientos técnicos podrá diseñar con esta herramienta.

Responsabilidades de los diferentes roles para esta herramienta:

CIG Coordinator: El administrador es el que puede emplear esta herramienta
para diseñar visualizaciones del conjunto de información introducida en el
portafolio dado que es el sistema más complejo. Al resto de usuarios se les
deben limitar los permisos para que no tengan acceso ni visualización de
la herramienta.

Evaluator: No hace uso de la herramienta, es exclusiva de los administradores
del sistema.

CIG Participant: No hace uso de la herramienta, es exclusiva de los admin-
istradores del sistema.

12.2.9. Portafolio template

El Portafolio Template es una herramienta para describir el modelo de in-
formación que tendrá la herramienta Portafolio. Como veremos en el siguiente
apartado, la herramienta Portafolio proporciona una visualización de la informa-
ción del portafolio. Lógicamente, esta visualización debe ser totalmente diseñada
a través del administrador.

Esta herramienta dispone de una plantilla para que cada alumno con sus
datos personales, muestre los resultados en una página Web.

CIG Coordinator: El administrador es el que puede emplear esta herramien-
ta para diseñar visualizaciones. Al resto de usuarios debe limitarles los
permisos para que no tengan acceso ni visualización de la herramienta.
El administrador introduce un fichero en formato .xslt o .xsl que gener-
ará los cambios en la información para crear el diseño web. Seguidamente
tendrá que introducir el conjunto de información que se va a mostrar, es
decir, para poder generar una plantilla global, debemos indicar espećıfica-
mente que es lo que se espera introducir en esta representación. Por tanto,
se debe seleccionar si lo que esperamos es un formulario completado, una
matriz de las tareas del alumno, un wizard o bien un conjunto de ellos.
Para comprender la finalidad de esta herramienta se recomienda leer el
siguiente apartado.

Evaluator: No hace uso de la herramienta, es exclusiva de los administradores
del sistema.

CIG Participant: No hace uso de la herramienta, es exclusiva de los admin-
istradores del sistema.

12.2.10. Portafolio

Esta herramienta permite al alumno visualizar en formato web su curŕıcu-
lum, si el administrador aśı lo permite.
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CIG Coordinator: Esta herramienta no es empleada por el administrador.
Una vez creada una plantilla, el alumno al crear un portafolio, selec-
cionará la plantilla creada y para cada uno de los elementos que el admin-
istrador haya seleccionado en el diseño de la plantilla tendrá el alumno
que escoger una instancia de ella, es decir, si el administrador espera un
formulario, el alumno deberá escoger que formulario completado por él
mismo en alguna tarea de la matriz o wizard quiere mostrar.

Evaluator: Es una herramienta disponible para que los alumnos puedan visu-
alizar sus resultados. El tutor visualiza los portafolios de todos los alumnos
que está tutorizando.

CIG Participant: El alumno podrá crear un resumen de su portafolio en
página web, para posteriormente poderlo mostrar a cualquier persona,
dándoles información sobre la página web donde se encuentra. El alumno
añadirá un portafolio, seleccionará una plantilla de las disponibles y de-
spúes se le solicitará introducir una matriz, o un formulario y para eso se
desplegará una lista de la cual seleccionaremos que formulario, de los que
rellenamos, queremos que se muestre.

12.3. Interacción de las herramientas

La descripción que haremos a continuación, forma parte del desarrollo técni-
co del portafolio y del uso posterior que harán roles como el Evaluator o el
CIG Participant. Esta sección describe como unificar las herramientas para
diseñar un espacio Portafolio y que posteriormente a esta creación, los usuar-
ios lo puedan utilizar. El CIG Coordinator o incluso el Administrador es el
destinatario de esta descripción.

Las herramientas, a pesar de interactuar entre ellas, trabajan de manera
independiente, cada una de ellas se encuentra en una página y tiene una tarea
concreta. La herramienta Portafolio, nos permite resumir el trabajo realizado
entre el tutor y el alumno de manera más visual y concentrada en un enlace que
se podrá publicar para verlo a través de la Web.

Como hemos comprobado en la explicación de cada una de las herramientas,
todas ellas se van uniendo para formar una red de información más compleja. La
herramienta Portafolio es la que las unifica a todas ellas. Para que un portafolio
sea personalizado al propietario del portafolio, deben sucederse una serie de
acontecimientos guiados por el administrador para que la presentación se lleve
a cabo.

A continuación, en la figura 12.7 mostramos como realizar el diseño de la
presentación de un portafolio. Dos opciones nos permiten llegar a la presentación
final. A continuación las explicamos más detalladamente:

Diseño libre de Portafolio: Para realizar un diseño libre del portafolio,
primero iremos a la herramienta Portafolio Layout y a través de un fichero
XHTML subiremos una estructura para el portafolio, por ejemplo, dos
columnas o un simple HTML. Seguidamente tendremos que añadir un
fichero de estilo en la herramienta Estilos. En el siguiente paso nos iremos

108
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a la herramienta Portafolio y crearemos un nuevo portafolio. Seleccionare-
mos la opción Diseño propio donde podremos seleccionar el layout y la hoja
de estilos deseada. Finalmente añadiremos páginas con ese formato y las
rellenaremos manualmente. El problema de este diseño es la complejidad
para los usuarios finales.

Diseño de Portafolio mediante plantilla: Esta opción nos permitirá tener
más controlados los resultados del usuario final de tal manera que sólo
haciendo clic sobre el enlace final, tendrán visible un portafolio con sus
datos. Es recomendable para casos donde muchos usuarios accedan a él y
los conocimientos de estos usuarios sobre las herramientas sean limitados.

Para desarrollar un portafolio mediante plantilla lo primero que debemos
hacer es acceder a la herramienta Portafolio Template, esta herramienta
requiere un fichero xsl que contenga toda la estructura y el formato que va
a seguir el portafolio. En este fichero inclúımos los accesos a las matrices,
formularios o wizards que el alumno rellenará en el proceso de desarrollo
del portafolio. Para averiguar la ruta de como acceder a estos contenidos y
mostrar la información, es recomendable acceder a la página web de OSP,
que te proporciona un fichero xsl que se encarga de mostrar la estructura
y los datos que serán filtrados por el archivo de transformación. Una vez
conozcamos la ruta de acceso a la información de las herramientas internas
de Sakai, crearemos un fichero xsl definitivo.

El siguiente paso es seleccionar las estructuras que espera recibir el archivo
de transformación, es decir, si a través del archivo xsl accedemos al con-
tenido de una matriz, en el siguiente paso, indicaremos que esperamos una
matriz. Hay que tener en cuenta que esta selección no especifica el nombre
de la matriz en concreto, solo su estructura, posteriormente veremos como
se selecciona la instancia de un matriz en concreto para su visualización.

En último lugar, procedemos a subir los archivos externos a Sakai esper-
ados por el archivo de transformación, por ejemplo, un logotipo. En este
momento la plantilla ha quedado definida y podemos disponernos a crear
el Portafolio.

Nos dirijimos a la herramienta Portafolio y creamos uno nuevo seleccio-
nando la plantilla que hemos creado previamente. El siguiente paso que
se nos mostrará es el de seleccionar una instancia concreta del objeto que
esperamos recibir. Si habiamos seleccionado una matriz, aqui será el mo-
mento donde indiquemos cual de las matrices existentes queremos que se
nos muestre.

Finalmente podremos permitir que usuarios externos a Sakai puedan vi-
sualizar el portafolio o bien un conjunto de los integrantes del espacio. Al
guardar el proceso, se nos mostrará el portafolio.
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Figura 12.7: Interacción de herramientas
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13.1. Introducción

En este apartado se hace una descripción exhaustiva del desarrollo del
portafolio EPS-UdL desde que surge la necesidad de implementarlo hasta con-
seguir su total integración en la plataforma Sakai, actualmente usada en la
Universitat de Lleida como herramienta docente.

En los sucesivos apartados se hace un seguimiento del proceso que hay que
llevar a cabo para conseguir esta construcción del portafolio. En cada uno de los
pasos se detallan las acciones a realizar aśı como la persona o rol responsable
de la ejecución de estas acciones.

13.2. Contacto Inicial

En esta sección describimos la situación en la que se encontraba la UdL
cuando se produjo la propuesta del presente proyecto, y como surgió la necesidad
de desarrollarlo. En los siguientes apartados lo describimos más concreatamente.

13.2.1. ¿Cómo surge la necesidad de disponer de un
portafolio?

A partir de la Declaración de la Sorbona (1998), se inicia en Europa un pro-
ceso para promover la convergencia entre los sistemas nacionales de educación
superior. En 1999, con la firma de la Declaración de Bologna, los ministerios
de cada páıs miembro de la Unión Europea ratificaron la importancia de un
desarrollo armónico de un Espacio Europeo de Educación Superior antes del
año 2010.

Este objetivo está propiciando diversos foros de debate en todos los páıses
miembros, para la evaluación de programas académicos convergentes que ase-
guren una calidad docente, adoptando el sistema de transferencia de créditos
que permitirá un reconocimiento académico inmediato de t́ıtulos, una movilidad
entre páıses y un aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Como se nombra anteriormente, uno de los cambios que conlleva la
Declaración de Bologna es la de los créditos europeos o también llamados ECTS
que constituyen el medio para favorecer la transparencia de información en-
tre diferentes instituciones, centros y titulaciones y para facilitar el pleno re-
conocimiento académico de los estudios realizados en cualquier páıs europeo.

Todos estos cambios acarrean un nuevo enfoque de la actividad docente
basado en los siguientes principios:

Tutorización y atención más personalizada

Participación más activa de los estudiantes

• Búsqueda y selección de la información

• Preparación para desarrollar trabajos prácticos
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• Resolución de problemas

• Presentación de proyectos

Coordinación entre actividad presencial y no presencial

Organización, seguimiento y evaluación de las actividades presenciales y
no presenciales

En España, la aprobación en Diciembre de 2001 de la Ley Orgánica de Uni-
versidades significó el principio del cambio, el cual no sólo implica modificaciones
en los estudios y t́ıtulos impartidos sino también en los métodos de enseñanza
y en los sistemas de evaluación.

Haciendo referencia a la enseñanza universitaria hay que destacar que ésta
debe de orientarse no sólo a la adquisición de conocimientos por parte de los
alumnos, sino también a competencias que les permitan desenvolverse en su vida
profesional. Para ello es necesario desarrollar técnicas de enseñanza/aprendizaje
adecuadas no sólo a cada asignatura, sino a cada estudiante.

Figura 13.1: Universitat de Lleida

Observando todos los principios anteriormente detallados surge la necesi-
dad de disponer de herramientas docentes adecuadas para que estos puedan
ser desarrollados e implantados en los centros educativos. Concretamente cen-
trándonos en la Universitat de Lleida uno de los primeros pasos para conseguir
dar este nuevo enfoque a la actividad docente fue el diseño y posterior im-
plantación de un portafolio piloto de estudiante que se está utilizando en la
realización de los TFCs de las tres ingenieŕıas informáticas que se imparten en
la EPS. Con la utilización del portafolio se pretende llevar a cabo una evalu-
ación mucho más objetiva y basada en evidencias que van quedando reflejadas
en él, gracias a lo cual podremos demostrar que el alumno está adquiriendo un
conjunto de competencias tanto académicas, profesionales como personales.

13.2.2. Situación Actual

El portafolio que se está utilizando actualmente en la EPS(Consultar Anexo
I), fue elaborado por un grupo de docentes de la escuela con amplia experiencia
en la dirección de TFC y por un grupo de profesores pertenecientes al campo de
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la psicopedagoǵıa, además de otras muchas personas interesadas por el desarrollo
e implantación de este tipo de herramientas docentes en el proceso educativo.
Este documento, basado en un archivo de texto contiene los datos personales del

Figura 13.2: Escola Politècnica Superior (UdL)

tutor y del alumno, una lista con todas las sesiones o tutoŕıas donde se reflejan
las actividades o tareas que se entregan en cada una de estas sesiones y las que
se plantean para la próxima sesión, la evaluación de todo el trabajo entregado,...
aśı como diversos cuestionarios relativos al uso de la herramienta portafolio y
su influencia directa en la mejora de la tutorización de los TFC.

Las aportaciones del portafolio a la actividad docente son numerosas ya que
permite una atención mucho más personalizada, participación más activa de
los estudiantes debido a que el portafolio tiene un espacio dedicado para que el
alumno exprese sus opiniones, dificultades sobre alguna actividad,... Un inconve-
niente a tener en cuenta es que no permite el seguimiento y tutorización del TFC
de forma no presencial, existe la necesidad de que el alumno y el tutor queden
en algún sitio f́ısico y el portafolio les ofrece una gúıa de las tareas que podrán
ser entregadas por el alumno v́ıa correo electrónico. También es una herramien-
ta importante respecto a la planificación y organización del tiempo ya que el
alumno, previo acuerdo con el tutor, fija las tareas que se compromete a entre-
gar en la siguiente sesión. Otro aspecto importante es que las sucesivas entregas
aśı como la evaluación de todas las tareas quedan reflejadas en el portafolio de
tal forma que el alumno es totalmente consciente de cual está siendo su progreso
y su aprendizaje durante el peŕıodo que lleva realizando el TFC.

Sin embargo, la actual implementación del portafolio EPS-UdL también pre-
senta algunos inconvenientes, entre ellos, el que hay que tener más en cuenta es el
relativo a la comunicación entre el alumno y el profesor, ya que esta se hace me-
diante correo electrónico. Cuando el tutor fija las tareas para la siguiente sesión,
tiene que rellenar el portafolio y enviárselo por e-mail al alumno, lo mismo pasa
cuando ha evaluado las actividades, cuando resuelve alguna duda,... Mirándolo
desde la perspectiva del alumno, éste tiene que seguir la misma metodoloǵıa: en
el momento en que introduce algún tipo de información en el portafolio tiene
que enviarle el documento al profesor por correo electrónico ya que, excluyendo
las tutoŕıas presenciales, no hay ninguna otro forma de hacérselo llegar.

Como se puede observar, esta sistemática de trabajo es algo costosa y poco
eficiente si tenemos en cuenta la cantidad de herramientas docentes que, hoy en
d́ıa, tenemos a nuestro alcance.

Por ejemplo en la UdL se está haciendo una extensa utilización de una her-
ramienta docente: la plataforma Sakai, dicha plataforma está siendo utilizada
como campus virtual. El campus virtual permite a los alumnos tener acceso a to-
das las asignaturas donde están matriculados, descargar los apuntes necesarios,
hacer entrega de actividades y prácticas, consulta de su matŕıcula o expediente
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académico,... Por otro lado, el profesor tiene acceso a todas las asignaturas que
imparte y la plataforma le permite plantear foros de debate, publicar anuncios,
consultar y evaluar las actividades que los alumnos van entregando... todo esto
bajo un funcionamiento sencillo, rápido y eficaz y con la gran ventaja de que el
alumno tiene congregado todo el trabajo y sus resultados en un mismo sitio al
cual tiene acceso desde cualquier lugar.

Vemos que por un lado para potenciar el uso del portafolio debemos hacer de
él una herramienta fácil de usar, que motive al alumno a seguir una organización
en su metodoloǵıa de trabajo y una planificación de su tiempo y, por otro lado,
tenemos en funcionamiento la plataforma, Sakai, que teniendo en cuenta que
trabaja en colaboración con el proyecto OSP nos ofrece todas las herramientas
necesarias, aśı que ¿por qué no hacer un uso conjunto de las dos herramientas
integrando una en otra?

En las siguientes secciones se describen cuales son los requisitos para poder
llevar a cabo está integración y lograr el buen funcionamiento de las dos her-
ramientas en conjunto.

13.3. Análisis

Como hemos mencionado en el apartado anterior, partimos del documento
de texto que actualmente esta siendo utilizado en la EPS como portafolio para
tutorizar los TFC. Lo primero que tenemos que hacer es un análisis del contenido
del documento para posteriormente obtener un buen diseño del portafolio.

Tras el análisis del documento llegamos a la conclusión de que existen tres
partes claramente diferenciadas:

una parte de datos fijos, es decir, datos que el alumno introduce en el
momento que se empieza el TFC y que ya no se modifican durante su
duración. Esta parte contendŕıa: los datos personales del alumno y del
profesor, los datos referentes al TFC y la planificación y recompensa del
alumno.

la segunda parte haŕıa referencia a los datos dinámicos, es decir, a aquel-
los datos que a lo largo del TFC van a ir cambiando, se van a ir creando
nuevos a medida que se desarrolla el TFC. Nos referimos a la parte donde
se reflejan las tareas que tanto el alumno como el profesor se comprome-
ten a realizar en cada sesión. Estas tareas son consensuadas entre el tutor
y el estudiante en cada reunión presencial y deben ser presentadas con
anterioridad a la posteior sesión. Además el estado de las tareas también
será dinámico ya que pueden estar abiertas, pendientes de evaluar, com-
pletadas o bloqueadas. Cada uno de estos estados aśı como la creación de
tareas se explican más adelante.

la última parte, contendrá cuatro cuestionarios dos serán rellenos por el
alumno y los otros dos por el profesor. Estos cuestionarios hacen referencia
al uso del portafolio en la tutorización y seguimiento de los TFC, por los
dos primeros se rellenarán más o menos en la mitad del TFC y los otros
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dos hacia el final, esto nos permitirá ver la evolución en la valoración de
dicha herramienta.

Con actual documento de texto se cubre la necesidad de tener implementa-
do un portafolio para dar un nuevo enfoque a la actividad docente en lo que
concierne a la evaluación objetiva y la demostración de la adquisición de deter-
minadas competencias. Pero aunque esta necesidad esté cubierta, no lo está de
la forma más óptima ya que el uso del actual portafolio tiene carencias respecto
a su eficiencia, rapidez, comodidad,...

Aśı pues, aprovechando que la plataforma Sakai está muy consolidada en la
actividad docente de la universidad y que, junto con la comunidad OSP como
se ha explicado en caṕıtulos anteriores, ofrece todas las herramientas necesarias
para llevar a cabo la implementación y posterior funcionamiento, se propuso in-
tegrar el portafolio en Sakai como si de una asignatura más se tratara, facilitando
enormemente al alumno y tutor el trabajo de la planificación y organización del
TFC. Es a partir de esta idea donde nace nuestro TFC que pretende diseñar e
implementar un portafolio piloto en Sakai.

Además del análisis del documento que contiene el portafolio actual, para
llegar a la integración del portafolio en la plataforma Sakai son necesarios al-
gunos pasos previos que hemos ido describiendo a lo largo de esta memoria y
que se resumen a continuación:

Instalación de la plataforma Sakai Tenemos que tener instalada la
plataforma Sakai para poder conocer las herramientas que esta nos ofrece
y realizar la posterior integración del portafolio en ella.

La instalación de Sakai desencadenará la instalación de otras aplicaciones
(Java, MySQL, Apache, ...) que permitirán que la plataforma funcione
correctamente.

Como Sakai es un paquete de libre distribución su interfaz es estándar, es
decir, no está adaptada a la entidad donde va a ser utilizado. Por tanto,
hay que adaptar la plataforma a una imagen corporativa cambiando el
logotipo, los colores, la distribución de contenidos,...

¿Qué es un portafolio? Antes de empezar con el análisis y plantearnos el
diseño de un portafolio es necesario conocer a que se refiere exactamente
el término portafolio, que variantes puede tener, que usos se le puede
dar,... Sin tener claros estos conceptos no podremos hacer un buen diseño
e implementación de nuestro portafolio EPS-UdL.

La parte II del presente documento se encarga de dar una definición clara
de qué es un portafolio, especificar los diferentes tipos y transmitir el
concepto de portafolio docente desde la visión tanto del alumno como del
tutor.

Herramientas Sakai-Open Source Portfolio Una vez tenemos claro el con-
cepto de portafolio el siguiente paso a realizar es un estudio exhaustivo
de qué herramientas nos ofrece Sakai junto con el OSP, como se utilizan,
como se integran unas con otras y qué resultados obtenemos tras esta
integración.
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Este conocimiento de las herramientas hará que el diseño del portafolio sea
el más óptimo consiguiendo total eficiencia, facilidad de manejo y sencillez.

Llegados a este punto donde hemos analizado el contenido del actual portafo-
lio y conocemos todas las herramientas de las que dispone Sakai estamos en
condiciones de realizar un diseño, pensando tanto en la estructura, como en las
herramientas que utilizaremos para implementar este nuevo portafolio.

13.4. Diseño

Tras el análisis del portafolio hemos visto que el Portafolio EPS-UdL ten-
drá tres partes claramente diferenciadas y que cada una de ellas tendrá una
función espećıfica dentro de la utilización de esta herramienta.

Este análisis junto con el estudio de las herramientas de Sakai y de todas
las opciones de diseño que nos proporcionan, nos permite llegar a las siguientes
conclusiones sobre el diseño del portafolio:

En el menú de la izquierda del sitio ”Portafolio” colocaremos las siguientes
herramientas:

Información: Ofrecerá información general sobre el portafolio, sus her-
ramientas y mostrará pautas para que puedan ser utilizadas fácilmente.

Datos Portafolio: Como hemos visto anteriormente, esta sección con-
stará de tres partes claramente diferenciadas: Datos TFC, Tareas TFC
y Cuestionarios. A continuación pasamos a describir el diseño para cada
uno de estos apartados:

• Datos TFC: Estará implementado con una matriz de una sola fila y
cuatro columnas donde cada una de ellas contendrá respectivamente
los siguientes datos: datos personales del alumno, datos personales
del profesor, datos del TFC y, el último apartado, contendrá la plan-
ificación semanal y la recompensa personal del alumno tras la real-
ización del TFC.

• Tareas TFC: El diseño de esta sección también se ha realizado con-
tando con una matriz donde se representarán las diversas sesiones o
tutoŕıas que el alumno establezca con el profesor y, por otro lado,
tendremos representadas las tareas tanto del alumno como del pro-
fesor que tienen asignadas para su realización antes de cada una de
las sesiones. Aśı pues, la matriz que representará las tareas TFC se
organizará de la siguiente forma: las filas reflejaran cada una de las
sesiones, concretamente estará formada por doce sesiones ya que con-
sultando con el grupo responsable de la implantación del portafolio
consideramos que era un número suficiente; por otro lado, contare-
mos con dos columnas una de ellas representará las tareas a realizar
por el alumno y la otra las tareas a realizar por el profesor en cada
una de las sesiones. Cada una de estas celdas contendrá un determi-
nado número de tareas que probablemente variará para cada una de
las sesiones.
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Esta matriz tendrá dos caracteŕısticas importantes: permitirá el blo-
queo de celdas y la evaluación de las tareas pertenecientes al alumno.
El bloqueo de las tareas se realizará por sesiones de modo que si
un alumno está trabajando en la sesión 1 las tareas de dicha sesión
estarán ”activas” quedando ”bloqueadas” las tareas del resto de las
sesiones. Además cuando un alumno haya realizado una tarea y la
mande al profesor para evaluar, directamente está tarea quedará en
un estado ”pendiente” y deberá ser evaluada por el profesor. Tras la
evaluación existen varias posibilidades para el estado de las celdas.

◦ Si la evaluación es positiva y ya no quedan más tareas por evaluar
la celda quedará en estado ”completado”.

◦ En el caso de que la evaluación de una de las tareas sea negativa,
lo cual implicará que el alumno debe volverla a entregar, la celda
quedará en estado ”ready” para permitir una nueva entrega de
la tarea evaluada negativamente.

◦ Por último, si evaluamos una tarea positivamente y ya están
entregadas el resto de tareas fijadas para esa sesión, el tutor
evaluará dejando la celda en estado ”pending” ya que el alumno
no va a tener que adjuntar ningún trabajo más y todav́ıa quedan
tareas por corregir

• Cuestionarios: En este apartado hay que mostrar los dos cuestionar-
ios que tienen que rellenar tanto el alumno como el profesor durante
la realización del TFC. El objetivo de estos cuestionarios es evaluar
el grado de satisfacción tanto del tutor como del estudiante respecto
el proceso seguido aśı como de competencias a desarrollar a lo largo
del proyecto. Aśı que también estará formado por una matriz pero de
una sola fila la cual representará el cuestionario y por dos columnas
que marcarán la realización de los cuestionarios en la mitad y en el
final de la realización del TFC. Las caracteŕısticas de esta matriz es
que no será evaluable pero si que tendrá bloqueo horizontal, de forma
que cuando se haya terminado el cuestionario de la mitad del TFC
la celda de los cuestionarios del final del TFC quede abierta.

Visualizar Portafolio: Las herramientas descritas hasta ahora son idóneas
para poder trabajar el portafolio desde el propio campus virtual y para que
tanto alumno como profesor tengan una visión del progreso que está te-
niendo el TFC. Pero conociendo las herramientas que ofrece Sakai y sa-
biendo que existe una herramienta tan versátil como es la herramien-
ta Portafolio decidimos incluirla para poder ofrecer una visión web, en
HTML, de todos los datos contenidos en el portafolio. Además a esta vi-
sualización no solo tendrá acceso el alumno y el tutor sino que podrá ser
consultada por cualquier persona y desde cualquier sitio de Internet gra-
cias a que tendrá asociada una dirección URL pública. Es importante, hay
que tener en cuenta que desde esta herramienta solamente accederemos a
una visualización del portafolio y que para trabajar con él será necesario
ser alumno o profesor usuarios del sitio de Sakai que lo contiene.

Help: Esta herramienta es la ayuda de Sakai que, por defecto, se incluye
al crear un espacio en el campus virtual. Cualquier usuario tendrá acceso
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a ella y podrá resolver cualquier duda que le surja en relación a su uso,
herramientas, etc...
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14.1. Creación de un Sitio

A esta altura del proceso ya tenemos totalmente definido el diseño del
portafolio y sabemos exactamente qué herramientas vamos a utilizar para llevar
a cabo su implementación. Es por esto, que esta sección está dirigido principal-
mente a los administradores del sistema o, en su defecto, a los encargados de
llevar a cabo la implementación.

Partimos de la idea de que en el momento en que un alumno se matricula del
TFC, se le dará de alta en un espacio desde el cual construirá y trabajará con
su portafolio. Los pasos a realizar para crear un sitio son los siguientes:

Entrar como administrador en el campus virtual

Entrar en el sitio Administration Workspace como se muestra en la figura
14.1

Figura 14.1: Creación de un sitio en Sakai

Clicar en Nuevo Sitio y rellenar todos los datos necesarios. En este ejemplo,
se ha creado un sitio con la descripción ”Portafolio”

14.2. Añadir herramientas al sitio Portafolio

Para añadir las herramientas necesarias para poder implementar y, posteri-
ormente, utilizar el portafolio tenemos que seguir las siguientes pautas:

Desde el sitio Administration Workspace clicar en Worksite Setup

Marcar el espacio al cual queremos añadir herramientas y clicar en Editar

Una vez hemos accedido al espacio, hay que acceder a Editar Herramientas
clicando sobre esta opción.
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Las herramientas que hay que añadir al sitio portafolio se enumeran a con-
tinuación por orden alfabético: Evaluaciones, Formularios, Información,
Matrices, Portfolio Templates, Portafolios y Recursos.

Como muestra la figura 14.2, finalmente se visualizan la lista de herramien-
tas que formarán parte del sitio.

Figura 14.2: Herramientas del sitio Portafolio

14.3. Creación de Formularios

Ahora ya tenemos el sitio preparado para empezar a diseñar el portafolio. El
primer paso será el diseño de todos los formularios necesarios para la recogida
de datos. Los formularios serán diseñados mediante la herramienta XSD Weaver
[21]. Para decidir los campos que formaŕıan parte de cada formulario nos hemos
guiado por los datos que hab́ıa que ir completando en el portafolio actual. A
continuación se detalla la lista de formularios, agrupados por el apartado del
portafolio al que pertenecen:

Matriz Datos TFC

• Datos Alumno: recogerá la información relativa a los datos personales
del alumno que realiza el TFC

• Datos Tutor: recogerá los datos del director/codirector del TFC
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• Datos TFC: encargado de almacenar los datos del TFC tal y como
el t́ıtulo, los objetivos, descripción, temporalización, etc.

• Calendario de Sesiones: en este formulario el usuario introducirá los
datos referentes al establecimiento de las tutoŕıas periódicas que se
realizarán en d́ıas fijados por alumno y tutor

Matriz Tareas TFC

• Tarea: mediante este formulario el profesor introducirá cada una de
las tareas asociadas a una sesión. Para cada una de las tareas se
introducirá el t́ıtulo, la descripción de la tarea, aśı como un apartado
de observaciones.

• Observaciones / Opinión Alumno: es un formulario a través del cual
el alumno podrá expresar su opinión, aśı como aportar cualquier ob-
servación sobre las actividades o tareas a realizar o sobre cualquier
otro aspecto que le parezca importante tener en cuenta.

• Evaluación Tareas: este formulario solamente será utilizado por el
profesor para poder evaluar las tareas e introducir, a través de él, los
resultados de dicha evaluación.

Matriz Cuestionarios

• Cuestionario Alumno Mitad Proceso: recogerá el resultado del cues-
tionario realizado por el alumno sobre la mitad del proyecto.

• Cuestionario Alumno Final Proceso: recogerá el resultado del cues-
tionario realizado por el alumno en el final del proyecto.

• Cuestionario Profesor Mitad Proceso: recogerá el resultado del cues-
tionario realizado por el tutor sobre la mitad del proyecto.

• Cuestionario Profesor Final Proceso: recogerá el resultado del cues-
tionario realizado por el tutor sobre el final del proyecto.

Los formularios pueden ser almacenados en la herramienta Formularios del
propio sitio donde estamos implementando el portafolio, de esta forma solamente
serán accesibles desde este sitio. Sin embargo, otra opción es crearlos en otro
sitio donde el administrador vaya guardando todos los archivos necesarios y los
publique globalmente para que desde cualquier otro sitio se pueda hacer uso de
ellos.

A continuación se muestra la figura 14.3 con un formulario (Consultar Anexo
II).
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Figura 14.3: Formulario
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14.4. Creación de Matrices

Una vez tenemos implementados todos los formularios que son la mı́nima
unidad de recolección de información, podemos pasar a definir la parte del
portafolio que está compuesta por las matrices. Con este objetivo, situados en el
sitio Portafolio, accedemos al apartado Matrices y clicamos en Añadir Matriz.
Se abre una página donde tenemos que rellenar todos los datos de la matriz:
t́ıtulo, descripción, colores para los diferentes estados de las celdas, la estructura
en filas y columnas y si queremos bloquear las celdas, la dirección de bloqueo
que seguirán.

Matriz Datos TFC. La figura 14.4 muestra el ejemplo de configuración de
la matriz que contiene los datos del TFC:

• Una vez creada la matriz, según el diseño descrito anteriormente, ten-
emos la opción de previsualizarla o de publicarla (Preview/Publish)
como muestra la figura 14.5. Si la previsualizamos conseguiremos que
el resto de usuarios la visualicen pero no se podrá trabajar sobre ella,
en cambio, si la publicamos todos los usuarios podrán interactuar con
ella para realizar su trabajo. Es muy importante tener en cuenta que
una vez publicamos una matriz no podemos editar sus caracteŕısti-
cas, es decir, no podemos modificar el número de filas y columnas, el
tipo de bloqueo, los colores, etc.

• A continuación, tenemos que editar cada una de sus celdas para
añadir todos los datos y formularios que sean necesarios para su cor-
recto funcionamiento. Es necesario añadir:

◦ el t́ıtulo de la celda
◦ formulario: como formulario seleccionaremos el formulario

perteneciente a los datos que se introducirán en cada una de
las casillas. Por ejemplo, si estamos editando la casilla de Per-
fil Estudiante deberemos seleccionar el formulario encargado de
recoger dichos datos.

◦ evaluador: es necesario añadir un evaluador, en nuestro caso el
tutor, para que pueda visualizar los datos que han sido intro-
ducidos por el alumno, ya que en esta matriz no hay por defecto
mecanismo de evaluación.

• La figura 14.6 muestra el resumen de los cambios a realizar en la
celda Perfil Estudiante de la matriz:

Matriz Tareas TFC. Para crear la matriz perteneciente a las tareas TFC,
tenemos que seguir el mismo procedimiento para establecer las filas y
columnas necesarias. Recordamos que, según hemos dicho antes, estaŕıa
compuesta de doce filas que serán el número máximo de sesiones y por
dos columnas que representaran las tareas del alumno y del profesor. En la
configuración de esta matriz hay que tener en cuenta que debemos marcar
que el bloqueo sea vertical, es decir, que cuando el alumno haya realizado
las tareas de la sesión 1, se abran las de la sesión 2. Lo haremos tal y como
marca la figura 14.7:
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CAPÍTULO 14. IMPLEMENTACIÓN

Figura 14.4: Configuración de las opciones de una matriz
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Figura 14.5: Publicación de una Matriz

Figura 14.6: Elementos matriz Datos

Figura 14.7: Bloquear Matriz

128
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El siguiente, paso tras crear la matriz, es editar las celdas. A las celdas
que contendrán tareas de alumno se les va a dar diferente tratamiento
que a las celdas que contendrán las tareas del profesor. A continuación, se
detalla la edición de cada una de ellas:

• Celdas Tareas Alumno

◦ el t́ıtulo de la celda
◦ formularios: en este apartado se añadirá un formulario que per-

mitirá al alumno insertar su opinión y observaciones de cada una
de las tareas que hay que realizar.

◦ feedback: como feedback se añadirá un formulario que con-
tendrá el t́ıtulo, la descripción y observaciones de una determi-
nada tarea. Esto permitirá que cada vez que el profesor añada
un feedback pueda añadir una nueva tarea.

◦ evaluación: se añadirá un formulario que será el que posterior-
mente utilice el tutor para evaluar las tareas que el alumno va
realizando.

◦ evaluador: es necesario añadir un evaluador, en nuestro caso el
tutor, para permitirle evaluar todas las tareas que el alumno vaya
entregando.

A continuación, se muestra un resumen de los cambios a realizar en
cualquiera de las celdas pertenecientes a las tareas del alumno de la
actual matriz (figura 14.8):

Figura 14.8: Elementos matriz sesiones alumno
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• Celdas Tareas Tutor
◦ el t́ıtulo de la celda
◦ feedback: como feedback se añadirá un formulario que con-

tendrá el t́ıtulo, la descripción y observaciones de una determi-
nada tarea. Esto permitirá que cada vez que el profesor añada
un feedback pueda añadir una nueva tarea.

◦ evaluador: es necesario añadir un evaluador, en nuestro caso el
tutor, para que pueda visualizar los datos que han sido intro-
ducidos, ya que en esta matriz no hay evaluación.

A continuación, la figura 14.9 muestra un resumen de los cambios
a realizar en cualquiera de las celdas pertenecientes a las tareas del
tutor de la actual matriz:

Figura 14.9: Elementos matriz sesiones tutor

• Matriz Cuestionarios. La matriz de cuestionarios estará compuesta
de una fila y de dos columnas, que se corresponderán con los dos
cuestionarios que tiene que rellenar el alumno a mitad y a final de
la realización del TFC. En la configuración de esta matriz hay que
tener en cuenta que debemos marcar que el bloqueo sea horizontal, es
decir, que cuando el alumno y el profesor hayan realizado el primer
cuestionario tengan acceso a los otros dos cuestionarios que tendrán
que realizar al final del TFC.
Un vez creada la matriz tendremos que editar las dos celdas siguiendo
las siguientes pautas:
◦ el t́ıtulo de la celda
◦ formularios: en este apartado se añadirá el formulario correspon-

diente al cuestionario en la mitad o final del TFC, dependiendo
en la celda en la que estemos colocados.
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◦ feedback: se añadirá un formulario que contendrá el t́ıtulo, la
descripción y observaciones de la determinada tarea.

◦ evaluación: aqúı se añadirá el correspondiente formulario del
cuestionario del tutor. De manera que la forma de realizar la
evaluación será enviando el correspondiente cuestionario.

◦ evaluador: es necesario añadir un evaluador, en nuestro caso el
tutor, para poder evaluar la entrega del cuestionario que se re-
alizará mediante la entrega del cuestionario del tutor.

La figura 14.10 indican dónde y qué elementos hay que introducir
en cada uno de los campos. En este ejemplo, se hace referencia a la
casilla de los cuestionarios que se realizan en la mitad TFC:

Figura 14.10: Elementos matriz Cuestionario

El resultado una vez creadas y publicadas las tres matrices es el que mues-
tra la siguiente figura(14.11):
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Figura 14.11: Matrices creadas

14.5. Creación de la Plantilla

Ya tenemos las matrices creadas y cada celda configurada adecuadamente
con los datos que debe contener. Ahora ya es tarea del alumno y del tutor
poner en funcionamiento estas matrices con los datos que se vayan introduciendo
durante toda la realización del portafolio. Pero el trabajo del administrador
todav́ıa no ha terminado, ya que aunque el portafolio ya dispone de todos los
requisitos para que sea utilizado todav́ıa no se puede visualizar utilizando el
formato web. Aśı que el primer paso a realizar es definir una plantilla mediante
los siguientes pasos:

Accedemos al sitio Portafolio Templates y creamos una nueva plantilla
clicando en Add.

En el siguiente paso nos pide introducir un archivo que contenga la plan-
tilla. Este archivo lo tendremos que haber construido anteriormente, se
trata de un archivo xsl.

Los archivos xsl contienen lenguaje extensible de hojas de estilo, es decir,
el xsl es una familia de lenguajes basados en el estándar XML, que permite
describir cómo la información contenida en un documento XML cualquiera
debe de ser transformada o formateada para su presentación en un medio.
Sakai guarda internamente toda la estructura de matrices, formularios,...
y cualquier otro elemento contenido en el formulario como un archivo xml.
Aśı que para poder construir el archivo xsl hay que conocer la estructura
XML donde quedan guardados los datos que vamos introduciendo en las
estructuras que forman parte del portafolio. Para saber que estructura
tiene el elemento que queremos mostrar (matriz, formulario, wizard, ...)
tenemos que encontrar un ejemplo de plantilla que nos mostrará dicha
estructura cuando vayamos a visualizar el portafolio. Estamos hablando
de la plantilla passthrough.xsl que la podemos obtener a través de página
web [22].
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En el siguiente paso tenemos que especificar, uno a uno, los elementos
que forman parte de nuestro portafolio y que, por tanto, tendremos que
introducir en la plantilla para que sean mostrados. A continuación, se
muestra un ejemplo de los elementos que se han añadido para visualizar
el portafolio EPS-UdL. En la figura 14.12 vemos que se va a añadir la
matriz que contiene las tareas del TFC, el nombre que introduzcamos
en el campo Name tendrá que ser el mismo nombre que utilicemos en la
plantilla (archivo xsl) para referenciarla y visualizar los datos que contiene.
Para añadir cada uno de los elementos deberemos clicar sobre Add to List
y se irán añadiendo en la lista como vemos que está la matriz Matriz Datos
TFC.

Figura 14.12: Creación de plantilla

Por último, en el paso 4 solamente tenemos que añadir los archivos exter-
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nos que hemos utilizado. En nuestro caso estos archivos son las imágenes
y la hoja de estilo que se aplica a la visualización del portafolio. En la
imagen se muestra la inclusión de dichos archivos.

Figura 14.13: Creación de plantilla

14.6. Creación del Portafolio

La última función a realizar por el administrador es la de la creación del
portafolio. La creación del portafolio se hace a través de la herramienta Portafo-
lio, una vez hemos accedido a ella debemos seguir los siguientes pasos:

Clicar en la opción Add que nos permite crear un nuevo portafolio para el
cual tenemos que seleccionar si queremos hacerlo mediante ”diseño libre”
o utilizando plantillas. Como se ha explicado en el apartado anterior, el
portafolio EPS-UdL ha sido construido contando con el uso de una plan-
tilla que previamente hab́ıamos definido y que seleccionaremos tal y como
muestra la figura 14.14:

En el paso 1, introduciremos el nombre del portafolio y dejaremos desmar-
cada la opción ”permitir comentarios” ya que aśı no se introducirá ningún
comentario en el portafolio sino que simplemente tendrá la funcionalidad
de visualizar datos.
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Figura 14.14: Creación de portafolio

En el siguiente paso se muestra una lista con todos los elementos que
contiene el portafolio y lo que tenemos que hacer es seleccionar las instan-
cias para cada uno de los elementos. De esta forma podremos cargar los
datos para visualizarlos. La figura 14.15 muestra el proceso de selección
de instancias para el portafolio EPS-UdL:

En el último paso, tenemos que elegir los participantes con los que com-
partir el portafolio, es decir, los participantes que tendrán acceso para
visualizar el portafolio. Hay tres maneras de elegirlos: por usuario, donde
se escogen uno por uno los usuarios; por dirección de correo, donde in-
troducimos la dirección de correo de personas externas al sitio o por rol,
donde escogemos un rol lo que implica que tendrán acceso todos los par-
ticipantes cuyo rol sea el seleccionado. Es muy importante compartir el
portafolio con el tutor si queremos que pueda visualizar el portafolio de
cada alumno. Por último, tenemos que marcar la opción ”Public URL”
si queremos asociar una dirección web a nuestro portafolio para que pue-
da ser consultado por cualquier persona desde cualquier sitio. La figura
14.16 que se muestra a continuación muestra la eleccion realizada para un
alumno de ejemplo que utiliza el portafolio EPS-UdL.

Finalmente para mostrar la visualización del portafolio solamente hay que clicar
sobre el nombre del portafolio (figura 14.17), en la figura 14.18inferior se muestra
el resultado de la visualización.
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Figura 14.15: Creación de portafolio
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Figura 14.16: Creación de portafolio
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Figura 14.17: Lista de portafolios

Figura 14.18: Visualización del portafolio

138
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15.1. Tutorización de un nuevo TFC

El tutor del portafolio tiene la responsabilidad de realizar el seguimiento del
desarrollo del portafolio del estudiante a lo largo de la elaboración del Trabajo
Final de Carrera. Para llevar esta tarea a cabo, necesitamos disponer de un sitio
donde añadir tareas a los alumnos y evaluarlas hasta finalizar el proceso.

En primer lugar, como hemos nombrado anteriormente, cuando un alumno
se matricule en el proyecto, la administración se encargará de darlo de alta en el
espacio del tutor correspondiente al portafolio. En la figura 15.1 mostramos la
pestaña que tendrá disponible el profesor para poder trabajar con los diferentes
alumnos que estén cursando el TFC.

Figura 15.1: Página principal de la administración de portafolios

En la barra de herramientas superior accedemos al portafolio y en la izquier-
da se desplegan las herramientas correspondientes al portafolio. La figura 15.2
muestra este menú de enlaces que describimos de forma general a continuación:

Información: Aqúı encontramos información general y de ayuda para el mane-
jo del portafolio.

Datos Portafolio: Accederemos a esta sección para añadir tareas a realizar
por el alumno, y los datos propios del TFC.

Visualizar Portafolio: Desde aqúı podremos realizar una vista interactiva por
web que resume los avances del portafolio del estudiante.

Evaluaciones: Cuando asignemos una tarea al alumno y él la complete, ac-
cederemos aqúı para evaluarla y devolverle los resultados.
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Figura 15.2: Menú para desarrollar el portafolio del alumno

Help: Manual de ayuda sobre el funcionamiento general de Sakai.

15.2. Desarrollo del portafolio del TFC

Para que el alumno complete el portafolio diseñado por la EPS-UdL, debe
completar tres partes de información:

1. Un alumno, cuando inicia el TFC, debe de completar la información corre-
spondiente a los datos del TFC, los datos del director y sus propios datos
para que permanezcan registrados en el portafolio creado en la plataforma
Sakai.

2. El alumno debe completar las tareas pertenecientes al proyecto, fijadas
anteriormente por el tutor.

3. Aproximadamente en la mitad del proyecto y al final de éste, el alumno y
el tutor deben rellenar unos cuestionarios de evaluación.

En las siguientes ĺıneas se hace una descripción detallada de los pasos a
seguir por el tutor del portafolio para acceder a los datos relativos al TFC,
añadir tareas relativas al Trabajo Final de Carrera del alumno y rellenar los
cuestionarios solicitados, tanto al tutor como al alumno. Una serie de pasos
sencillos son descritos acompañados de imágenes que facilitan el proceso.

15.3. Datos del TFC

Como se observa en la figura 15.3, el primer paso que debe realizar el tutor
es acceder al portafolio.

Figura 15.3: Portafolio del alumno

Una vez situados en el portafolio necesitamos añadir una tarea, para ello
seleccionaremos Datos Portafolio que como hemos descrito anteriormente, es la
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herramienta para tramitar toda la información con el alumno. La figura 16.3
muestra la vista de Sakai al acceder a este enlace.

Figura 15.4: Datos portafolio alumno

En la izquierda de la imagen distinguimos tres partes diferenciadas, a con-
tinuación se describe la funcionalidad de cada una de ellas más detalladamente:

Tareas TFC: Como la figura 15.5 muestra, distinguimos varias partes. En
primer lugar encontramos el nombre (TareasTFC ) sobre el que podemos
hacer clic, el nombre del creador, que en este caso es Sakai Administrator
y el estado en que se encuentra esta información, que siempre lo encon-
traremos Published (publicado). Seguidamente en la parte inferior, obser-
vamos como se describe la funcionalidad de la herramienta. Nos describe
que es una matriz que contiene celdas para añadir tareas al alumno y al
profesor.

Cuestionarios: La distribución es similar a Tareas TFC, pero en este caso la
descripción es diferente. Se nos indica que se compone de una matriz donde
encontraremos los cuestionarios a rellenar por el alumno y por el propio
tutor para la evaluación intermedia y final del desarrollo del portafolio. La
siguiente imagen (figura 15.6) muestra esta descripción.

Datos del TFC: Por último, encontramos Datos del TFC y que nos indica
que nos debemos dirigir aqúı cuando introduzcamos los datos relativos al
alumno y al director del TFC. En este caso la figura 15.7 es la que nos
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Figura 15.5: Tareas

Figura 15.6: Cuestionarios

lo describe. Cuando iniciemos un nuevo proyecto con un alumno, será la
primera información a rellenar según el portafolio inicial diseñado por la
EPS-UdL.

Figura 15.7: Datos TFC

A continuación, explicamos como se elabora el proceso para añadir la infor-
mación correspondiente en cada sección.

15.3.1. Datos TFC

Completar los datos del TFC es exclusivamente responsabilidad del alumno,
y el profesor no evaluará el resultado. La responsabilidad que tiene el tutor es
de indicarle al alumno en la primera tarea que los complete. Y para comprobar
que lo ha realizado correctamente, lo puede consultar haciendo clic sobre Datos
TFC.

Para visualizar estos datos, ya que como hemos dicho el tutor no puede
editarlos, se debe hacer clic sobre Datos TFC, visualizando la figura 15.8. En
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Figura 15.8: Datos TFC
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ella encontramos una matriz, compuesta de una fila y varias columnas descritas
por el t́ıtulo de la columna correspondiente.

En la parte superior de la matriz encontramos un menú desplegable, en el que
pone Select user en la imagen muestra profesor, si hacemos clic sobre la flecha
situada a la derecha donde pone nuestro nombre se nos visualizará el listado de
nombres de alumnos a los que estamos tutorizando el proyecto. Seleccionaremos
el alumno al cual deseamos acceder para consultar los datos introducidos, en la
figura 15.9 alumno alumno.

Figura 15.9: Desplegable con la lista de alumnos del TFC

Cuando accedamos al nombre del alumno, posteriormente a que el alumno
haya rellenado la información sobre el proyecto, veremos en la matriz, unos
śımbolos que indican que ha enviado información. La figura 15.10 nos muestra
varios datos completados asociados al perfil estudiante que podemos consultar.
Haciendo clic sobre la celda que contiene información, podemos acceder a ésta.

Una vez dentro, la visualización contendrá unas evidencias (figura 15.11)
y haciendo clic sobre Perfil Estudiante, se nos abrirá una nueva ventana del
explorador que contendrá la información completada.

15.3.2. Cuestionarios

Los cuestionarios al igual que los datos del TFC, deben ser rellenados por
el alumno. El tutor es el encargado de indicarle al alumno cuándo debe hac-
erlo. Para ello, aproximadamente en la parte intermedia del TFC y al finalizar
el proceso, indicaremos mediante una tarea que debe completar los datos del
cuestionario.

Cuando el alumno complete un cuestionario, el tutor recibirá en la sección de
evaluaciones, los resultados del cuestionario. Y desde esta herramienta, el tutor
completará su cuestionario en respuesta al alumno. El proceso de evaluación de
las actividades lo veremos más adelante.

Si por el contrario el tutor no desea realizar una evaluación sino que de-
sea consultar la información relativa a las evaluaciones realizadas tanto por el
mismo como por el alumno, se debe hacer clic en el nombre Cuestionarios y
visualizaremos una matriz con los datos relativos a los cuestionarios (figura
15.12).

Al igual que en la consulta de los datos relativos al TFC (figura 15.11),
accederemos a una celda y visualizaremos la instancia del formulario para su
consulta.
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Figura 15.10: Matriz completada por el alumno

Figura 15.11: Matriz completada por el alumno

146
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Figura 15.12: Matriz de cuestionarios
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15.3.3. Tareas TFC

Después de comprender el funcionamiento de los cuestionarios y los datos
relativos al TFC, ya podemos conocer la forma de añadir al alumno tareas
relativas al análisis, diseño, implementación y documentación del TFC.

El primer paso es seleccionar del apartado Datos TFC la matriz Tareas TFC.
La figura 15.13 muestra los resultados de este acceso. Encontramos una matriz
donde se sitúan un conjunto de sesiones y dos columnas donde se especifican las
tareas del alumno y las del tutor.

Figura 15.13: Tareas del alumno

En la parte superior de la matriz encontramos un menú desplegable, en el que
pone Select user, en la imagen muestra profesor, si hacemos clic sobre la flecha
situada a la derecha se visualizará el listado de nombres de alumnos a los que
estamos tutorizando el proyecto. Seleccionaremos el alumno al cual deseamos
acceder para añadir tareas, en la figura 15.14 alumno alumno. Entonces la matriz
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se mostrará de nuevo actualizada con la información correspondiente al alumno
seleccionado.

Figura 15.14: Desplegable con la lista de alumnos del TFC

Para rellenar la información, haremos clic sobre la zona sombreada en color
verde. En nuestro caso para añadir una tarea al alumno, seleccionaremos la
casilla donde interseccionan la fila correspondiente a la Sesión 1 y la columna
correspondiente al nombre Tarea Alumno. Al acceder a la celda que está activa
(estado Ready), indicando que está activa se mostrará una pantalla similar a la
mostrada en la figura 15.15.

Figura 15.15: Añadir una tarea al alumno

Ahora ya podemos añadir tareas al alumno. En la figura también se refleja
un acceso llamado Add Feedback, el feedback es el método por el cual el tutor le
va añadiendo una lista de tareas. Al hacer clic sobre este enlace, se nos desple-
gará un formulario donde deberemos introducir los datos de esta tarea (figura
15.16). Este proceso será repetido tantas veces como sea necesario añadiendo la
lista de tareas de la Sesión 1.

Cuando el alumno nos devuelva completada alguna de éstas tareas, se nos
reflejará en el apartado de evaluaciones. A continuación explicaremos el proceso
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CAPÍTULO 15. MANUAL TUTOR

Figura 15.16: Formulario para añadir tarea

de evaluación, por tanto, accederemos aqúı para comprender cómo realizar la
evaluación de la actividad.

15.4. Evaluaciones

Si accedemos al apartado Evaluaciones, observaremos como la imagen
mostrada es similar a la figura 15.17. La imagen muestra un conjunto de in-
stancias destacando entre sus datos el nombre del alumno y la fecha en la que
se recibió el env́ıo. Desde esta sección se gestionarán todas las evaluaciones
de todos los alumnos estén tutorizados. Cuando el alumno complete cualquier
tarea añadida siguiendo el proceso descrito anteriormente, y nos la env́ıe para
su evaluación, se nos mostrará en esta lista.

Figura 15.17: Evaluación de tareas

Para realizar la evaluación de una de las actividades haremos clic sobre el
nombre de la actividad. En la figura 15.18 observamos que el alumno nos ha
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enviado una opinión sobre la tarea y a su vez, un archivo adjunto, en este caso,
una imagen. A su vez queda reflejado en la figura que el estado es PENDENT,
el alumno está a la espera de que cambiemos este estado tras una evaluación.
Observamos que al lado del nombre de los archivos recibidos, tenemos un enlace

Figura 15.18: Evaluación de tarea

nombrado como Add Feedback, este enlace nos permite añadir tareas extraor-
dinarias para mejorar los resultados de los archivos desde los que se realiza el
feedback, tareas que ya han sido enviadas para evaluación. En la parte inferior
de los archivos se nos indica un feedback general. Éste se emplea en el caso
de que posterior al desarrollo de las tareas espećıficas, se produzca una tarea
nueva consecuencia del desarrollo de las anteriores. El tutor es el responsable
de reflexionar sobre aquello que debe completar para posteriormente evaluar la
actividad y recomendar al alumno el env́ıo de nuevos documentos, o bien, la
finalización de las tareas de la sesión actual.

Independientemente del feedback realizado a los archivos o a la sesión en
general, el tutor debe realizar la evaluación de la actividad. En la parte inferior
de la imagen se observa un enlace add Evaluation?, haremos clic sobre este enlace
y se nos mostrará un formulario donde indicaremos si la tarea es correcta o no
y otras observaciones, al hacer clic sobre el botón de continuar, se nos dará la
opción de mantener la celda en diferentes estados:
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READY Escogeremos esta opción y desesamos que el alumno reenv́ıe nue-
va información para su evaluación tras el análisis del feedback realizado
por el tutor.

COMPLETE En este caso, damos por finalizada las tareas y no permi-
tiremos editar de nuevo al alumno. El siguiente paso será definir las tareas
de la sesión consecutiva.

No changes status Existe la opción de mantener en el mismo estado la
evaluación, esto no permite añadir nada al alumno y a su vez, se man-
tendrá la actividad en el listado de evaluación hasta que accedamos para
realizar una evaluación con uno de los otros dos estados.

El proceso de evaluación finaliza en el momento que damos uno de los dos
estados principales en la evaluación (COMPLETE, READY). El proceso de
evaluación, queda simplificado a estos sencillos pasos.

En la siguiente sección visualizaremos los portafolios de los alumnos.

15.5. Visualización de portafolios

En el momento que un alumno se da de alta del TFC queda añadido como
usuario del espacio Portafolio de su tutor. Si el tutor accede a la herramienta
Visualizar Portafolio, se muestra un listado de Portafolios que van acompañados
de información relativa al alumno al que pertenece, a la fecha de creación,
etc.(figura 15.19)

Figura 15.19: Listado de Portafolios

Si hacemos clic sobre uno de ellos se abrirá una nueva ventana de explorador
y podremos ver la información recogida para cada uno de los alumnos a través
de los datos, pero bajo una imagen con mayor diseño. Esta herramienta permite
al alumno poder mostrar de forma muy visual el avance del proyecto.
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CAPÍTULO 15. MANUAL TUTOR

Esta herramienta está preparada para que el alumno pueda, a través de una
dirección web, mostrar su evolución en el proyecto a las personas que desee.
Para ver el resultado de una de ellas hacemos clic sobre uno de los nombres y
visualizaremos lo siguiente (figura 16.10).

Estudiante: Datos del estudiante

Director: Datos del director

TFC: Información sobre el TFC

Planificación: Planificación del alumno

Sesiones: Tareas realizadas por el alumno

Cuestionarios: Cuestionarios de opinión completados por el tutor y el
alumno.

Figura 15.20: Listado de Portafolios
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16.1. Pantalla de Inicio del portafolio

En este apartado tenermos el objetivo de guiar al alumno para construir el
portafolio que va a describir el desarrollo de su Trabajo Final de Carrera.

En primer lugar vamos a describir el espacio de trabajo donde el alumno
accederá para completar el TFC. La siguiente figura (16.1) muestra la pantalla
principal del alumno cuando accede al espacio Portafolio. El alumno observa un
menú en el lateral izquierdo que se compone de los siguientes apartados:

Información: Aqúı encontramos información general y de ayuda para el mane-
jo del portafolio.

Datos Portafolio: Accederemos a esta sección para leer y responder a las tar-
eas asignadas por el tutor.

Visualizar Portafolio: Desde aqúı podremos realizar una vista interactiva por
web que resume los avances del portafolio del TFC.

Evaluaciones: Cuando asignemos una tarea al alumno y él la complete, ac-
cederemos aqúı para evaluarla y devolverle los resultados.

Help: Manual de ayuda sobre el funcionamiento general de Sakai.

Figura 16.1: Vista del alumno del espacio Portafolio
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16.2. Desarrollo del portafolio del TFC

Para que el alumno complete el portafolio diseñado por la EPS-UdL, debe
completar tres partes de información:

1. Un alumno cuando inicia el TFC debe completar la información corre-
spondiente a los datos del TFC, los datos del director y sus propios datos
para que permanezcan registrados en el portafolio creado en la plataforma
Sakai.

2. El alumno debe completar las tareas pertenecientes al proyecto, fijadas
anteriormente por el tutor.

3. Aproximadamente en la mitad del proyecto y al final de éste, el alumno y
el tutor deben rellenar unos cuestionarios de evaluación.

En las siguientes ĺıneas se hace una descripción detallada de los pasos a
seguir por el alumno del portafolio para acceder a los datos relativos al TFC,
leer y responder a las tareas relativas al Trabajo Final de Carrera y rellenar
los cuestionarios solicitados tanto al alumno como al tutor. Una serie de pasos
sencillos son descritos acompañados de imágenes que facilitan el proceso.

16.3. Información del TFC

Como se observa en la figura 16.2, el primer paso que debe realizar el alumno
es acceder al portafolio cuando se le haya dado de alta por los responsables de
la Universidad.

Figura 16.2: Portafolio del alumno

Una vez situados en el portafolio y tras las tareas acordadas con el tutor,
necesitamos comenzar a trabajar sobre las tareas asignadas por el tutor, para
ello seleccionaremos Datos Portafolio que es la herramienta para tramitar toda
la información con el alumno. La figura 16.3 muestra la vista de Sakai al acceder
a este enlace.

En el centro de la imagen distinguimos tres partes diferenciadas, a contin-
uación se describe la funcionalidad de cada una de ellas más detalladamente:

Tareas TFC Como la figura 16.4 muestra, distinguimos varias partes. En
primer lugar encontramos el nombre(TareasTFC ) sobre el que podemos
hacer clic, el nombre del creador, que en este caso como se observa en la
figura es Sakai Administrator y el estado en que se encuentra esta informa-
ción, que siempre lo encontraremos Published(publicado). Seguidamente
en la parte inferior, observamos como se describe la funcionalidad de la
herramienta. Nos describe que es una matriz que contiene las tareas del
alumno.
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Figura 16.3: Datos portafolio alumno

Figura 16.4: Tareas
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Cuestionarios La distribución es similar a Tareas TFC, pero en este caso la
descripción es diferente, se nos indica que se compone de una matriz donde
encontraremos los cuestionarios a rellenar por el alumno y por el propio
tutor para la evaluación intermedia y final del desarrollo del portafolio. La
siguiente imagen (figura 16.5) muestra esta descripción.

Figura 16.5: Cuestionarios

Datos del TFC Por último, encontramos Datos del TFC que nos indica que
nos debemos dirigir aqúı cuando introduzcamos los datos relativos a nue-
stro perfil de alumno y al director del TFC. En este caso la figura 16.6 es
la que nos lo describe, cuando iniciemos el proyecto con el alumno, será la
primera información que nos asignará para rellenar según el portafolio
diseñado por la EPS-UdL.

Figura 16.6: Datos TFC

Como alumnos, en enlace principal para nosotros será Tareas TFC. A los
otros dos enlaces accederemos cuando el profesor nos lo indique para rellenar
los datos y el proceso para completarlos será equivalente al de respuesta a las
tareas de los alumno. Por tanto, explicamos a continuación como responder a
una tarea que ha sido asignada por el tutor del proyecto.

16.3.1. Responder tareas del tutor

Para consultar y poder dar respuesta a las tareas asignadas por el tutor,
debemos dirigirnos al nuestro espacio Portafolio,una vez alĺı acceder a la pestaña
del menú de la iquierda Datos TFC y seleccionar el enlace Tareas TFC. La
imagen que se nos desplegará en el explorador será similar a la figura 16.7

Las celdas coloreadas en verde muestran la sesión que tenemos activo, la
primera vez que accedamos, correponderán a la sesión 1, cuando esta sesión se
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Figura 16.7: Tareas TFC

complete, y nos reunamos con el tutor para una nueva sesión, las celdas en verde
corresponderán a la sesión 2. Por tanto, para poder ver las tareas de una celda,
deben estar mostradas en verde.

El alumno hace clic sobre la casilla verde que corresponde a Tareas Alumno
y se le extiende la siguiente información(figura 16.8).

Figura 16.8: Tareas TFC

En la parte inferior se listan el conjunto de tareas enviadas por el tutor.
Si hacemos clic sobre una de ellas se nos abrira una nueva pantalla y se nos
mostrará la descripción de la tarea. El alumno consultará cada una de las tareas
que tiene asignadas y cuando las tenga completadas, accederá de nuevo a esta
celda para enviarlas. Para ello debe hacer clic en el apartado Evidence items
y añadir como archivos adjuntos los archivos que corresponden a la respuesta
de las tareas. Además el alumno rellenará un formulario con las observaciones
que tenga sobre la tarea haciendo clic en la misma sección en el enlace Add
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CAPÍTULO 16. MANUAL ALUMNO

Obs/Opinion Alumno.

Una vez completados estos campos, aparecerá un botón que nos permitirá en-
viar al tutor nuestras respuestas. La imagen que veremos es la reflejada en la
figura 16.9. Observamos como se ha adjuntado un fichero llamado tree-view y un
formulario de opinión Opinión alumno y se nos muestra el nuevo botón Submit
Cell for Evaluation Confirmation.

También observamos como a la derecha de los archivos introducidos, se han
añadido automáticamente uno o dos śımbolos. El primero permite editar el
formulario por si hemos cometido un error. El segundo, permite eliminar direc-
tamente el formulario o el archivo respectivamente.

Figura 16.9: Tarea completada

Cuando hayamos completado los datos podremos hacer clic sobre el botón
antes mencionado para que el tutor pueda evaluar la resolución de la tarea que
hemos adjuntado.
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16.4. Visualización del Portafolio

En cualquier parte del proceso de creación de nuestro proyecto, podemos
acceder a esta sección, donde encontraremos un enlace que nos muestra a través
de una web, el resumen de nuestro trabajo sobre el TFC.

Esta herramienta está preparada para que el alumno pueda, mostrar su
evolución en el proyecto a las personas que desee. Para ver el resultado de una
de ellas hacemos clic sobre el enlace y visualizaremos lo siguiente (figura 16.10).

Estudiante: Datos del estudiante

Director: Datos del director

TFC: Información sobre el TFC

Planificación: Planificación del alumno

Sesiones: Tareas realizadas por el alumno

Cuestionarios: Cuestionarios de opinión completados por el tutor y el
alumno.

Figura 16.10: Listado de Portafolios
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17.1. Conclusiones

La necesidad de la realización de este Trabajo Final de Carrera surgió a
ráız de la aprobación de la Declaración de Bolonia que supone un cambio en el
enfoque de la actividad docente. En la actualidad, en la Escola Politécnica Supe-
rior de la Universitat de Lleida este cambio se ve reflejado, entre otros aspectos,
en la utilización de un portafolio piloto de estudiante para la tutorización de
los TFC. En una primera etapa, un grupo de profesionales definió la estructura
de dicho portafolio y la implementó en un documento de texto. Esta primera
versión supone algunos inconvenientes como, por ejemplo, la comunicación entre
alumno y tutor, la tedios utilización del mismo, etc.

Aśı pues, el objetivo de este Trabajo Fin de Carrera ha sido diseñar, imple-
mentar e integrar el Portafolio EPS-UdL en la plataforma Sakai utilizando sus
herramientas y las de la comunidad OSP, actualmente trabajando en colabo-
ración con Sakai.

Para poder llevar a cabo esta integración del portafolio fue necesario, previ-
amente, llevar a cabo los siguientes pasos:

Conocimiento de la plataforma Sakai aśı como de sus herramientas y las
funcionalidades que éstas nos aportan. Para ello se realizó una instalación
de la plataforma en un Centro de Formación. Esta instalación fue relativa-
mente sencilla de hacer ya que Sakai dispone de muchas páginas de ayuda
e información donde se explica todo el proceso detalladamente. También
adaptamos Sakai a la imagen corporativa del Centro realizando modifica-
ciones en el logotipo, los colores y la distribución de contenidos, principal-
mente. Una de las tareas más complicadas, en relación a la plataforma,
fue el conocimiento de las herramientas, su distribución en páginas, la
integración de unas con otras y su funcionamiento. Otra de las dificul-
tades con las que nos encontramos fue la definición de nuevos roles hecho
que supońıa adquirir nociones de todos los permisos existentes y de las
limitaciones de cada uno de ellos.

Investigación sobre el concepto de portafolio y conocimiento de todas sus
aplicaciones, concretamente en el campo de la docencia y el aprendizaje.
De esta investigación sacamos la conclusión de que el concepto portafo-
lio es un término muy amplio y que, dependiendo del campo donde se
aplique, puede representar cosas diferentes aunque todas con un objetivo
común: demostrar el aprendizaje y las competencias que una persona va
adquiriendo a lo largo de un peŕıodo de su vida. Dentro de los tipos de
portafolio encontramos el portafolio docente y el portafolio de estudiante,
dos tipos de portafolio estrechamente relacionados con el campo de la
enseñanza y a los cuales pertenece el Portafolio EPS-UdL, objeto de este
proyecto. El portafolio EPS-UdL es un portafolio de estudiante mediante
el cual el alumno demuestra su aprendizaje y evolución en la realización
de su Trabajo Final de Carrera. Respecto a su estructura podemos decir
que es semi-estructurado ya que tiene una parte de datos fijos y otra parte
dinámica que va cambiando según el trabajo realizado por el estudiante:
se pueden añadir tareas, evaluación, el estado de las tareas vaŕıa, etc.
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Análisis del actual portafolio y de la herramienta portafolio de Sakai. Tras
realizar este análisis, detectamos algunas fallos en la forma de trabajo, por
ejemplo, en la comunicación con el alumno o en la evaluación de tareas ya
que todo se realiza sobre un documento de texto y no sobre una herramien-
ta orientada a la docencia virtual. Aprovechando que el campus virtural
Sakai está totalmente integrado en la Universitat de Lleida como platafor-
ma docente y contando con que actualmente trabaja en colaboración con
la comunidad OSP Portfolio, teńıamos a nuestra disposición un conjunto
de herramientas docentes que nos iba a permitir implementar y posterior-
mente integrar el portafolio en la plataforma Sakai. Una cosa importante
a tener en cuenta es que la herramienta Portafolio de Sakai ofrece cuatro
roles de usuario : propietario del portafolio, este rol se corresponde con el
alumno; administrador, encargado del funcionamiento técnico del portafo-
lio; evaluador, persona encargada de evaluar las evidencias que aportan los
alumnos; y, por último, el coordinador CIG, hace referencia a un grupo en-
cargado de coordinar todas las actividades relacionadas con el portafolio.
Actualmente, los posibles usuarios de un portafolio son sus propietarios
(alumnos), los evaluadores (tutores del TFC) y el administrador que es el
encargado de la implementación, integración y mantenimiento del portafo-
lio en la plataforma.

Una vez adquirido todo el conocimiento necesario sobre el funcionamien-
to de Sakai, sus herramientas y las funcionalidades que nos aporta en
colaboración con el OSP y adquirido el conocimiento de portafolio, sus
objetivos y funcionamiento empezamos a diseñar el portafolio EPS-UdL
basándonos en el documento de texto que actualmente se utiliza como
portafolio de estudiante. El diseño lo realizamos, en la medida de lo posi-
ble, de la forma más usable y entendible ya que va a ser utilizado por
toda la comunidad docente, también intentamos adaptar las funcional-
idades de las herramientas a las acciones de usuario para conseguir una
funcionalidad lo más parecida a la actual y que el usuario pueda relacionar
cada una de las acciones con su correspondiente herramienta. Por último,
también creamos una plantilla para visualizar el portafolio de cada uno
de los estudiantes. Esta plantilla está totalmente adaptada al Portafolio
EPS-UdL ya que cada uno de los apartados que muestra corresponde a
una determinada parte del portafolio.

17.2. Trabajo futuro

Se ha podido comprobar a lo largo de la realización del proyecto que tanto el
concepto de portafolio como las herramientas Sakai-OSP son campos que necesi-
tan un amplio estudio debido a que se están empezando a implantar y se conoce
poco sobre ellos, además de que ofrecen una funcionalidad ampĺısima y que,
por tanto, hay que conocer perfectamente para conseguir una implementación
totalmente óptima de un portafolio en Sakai.

Esto implica que la realización de este Proyecto Fin de Carrera suponga
el inicio de un largo trabajo de investigación en el campo del portafolio y su
integración en Sakai. El fruto de todo nuestro trabajo ha sido conseguir la in-
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tegración de un portafolio piloto en Sakai, dicho portafolio estaba totalmente
definido ya que se utiliza exclusivamente para la tutorización de los TFC de los
alumnos de la Escola Politècnica Superior. Pero el uso futuro de la herramien-
ta portafolio en las asignaturas de cualquier titulación, como puede ser el caso
de la tutorización de Prácticas Tuteladas en Empresa, queda bastante trabajo
por realizar. A continuación se detallan algunas de las v́ıas de investigación o
trabajo futuro que queda pendiente tras la finalización de este Proyecto Fin de
Carrera:

Creación de diferentes plantillas que permitan al propietario del portafolio
mostrar distintos datos con diferentes formatos. Por ejemplo, se podŕıa
crear un formato simulando un curŕıculum vitae.

Otra v́ıa de trabajo futuro seŕıa la de integrar más de un estudiante en un
mismo portafolio, ya que con el funcionamiento actual los alumnos se ma-
tricularán del TFC y se darán de alta individualmente en el sitio Portafolio
de forma que el tutor tendrá que tratarlos como si se trataran de estudi-
antes diferentes o bien ponerse de acuerdo con ellos y usar simplemente
un sitio, es decir, como si de un solo alumno se tratara.

Aumentar la usabilidad del entorno. La implementación actual, debido a
restricciones impuestas por la herramienta OSP utilizada, aún no es todo
lo intuitiva que seŕıa aconsejable para que toda la comunidad docente de
la universidad la pudiese utilizar de un modo fácil y amigable.
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