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ente, la familia sea uno de los temas
4s se ha estudiado y sobre el cual se ha
ado mas tltimamente, y no sin razén
ue, ademds de seguir siendo uno de
ares basicos de la estructura social, es la
adora (directa o indirectamente) de
105 de los recientes cambios que ha
erimentado la vida cotidiana en nuestra
ociedad. Sin duda, las transformaciones que
fectan a la estructura familiar y sus
ecuencias en los estilos de vida son ya
sobradamente conocidos o bien se pueden
‘consultar en la literatura existente'. Esto nos
ahorra buena parte de los prolegomenos y,
por lo tanto, podemos cefiirnos a la cuestion
‘especifica que aqui nos interesa, esto es,
analizar la atencion que recibe la familia por
una parte de la politica social, la que
‘concierne a los servicios sociales.

En el presente articulo se analizan las
‘medidas y recursos destinados
especificamente a las familias de que dispone
el sistema catalan de servicios sociales —que
es el que conocemos con
relativaprofundidad- pero albergamos la
sospecha de que muchas de las conclusiones
a las que llegamos podrian extenderse a los
sistemas de servicios sociales de otras
comunidades auténomas. Aunque no fuera
asi, aspiramos al menos a que la metodologia
de analisis que se utiliza y la correspondiente
interpretacion tedrica, si que sirvan de
referente para otros trabajos de
investigacién, bien en otras comunidades,
bien en este u otros ambitos del desarrollo
de los servicios sociales.

¢De qué hablamos cuando
hablamos de Politica Familiar?

Referirse a la familia como destinataria de
politicas y de servicios puede suponer, a
veces, un conflicto de sobre-atribucién
puesto que cabe pensar que en el contexto
familiar se puede incluir practicamente
todo?. Efectivamente, “todos los individuos
viven en familias y en este sentido, todas las
politicas pablicas afectan de forma directa o
indirecta bien a un tipo de familias, bien a
otras, bien al conjunto de familias” (Iglesias
de Ussel, 1994:525). Dado que esto plantea,
por un lado, el problema de qué se entiende
por familia como beneficiaria de las politicas
publicas y, al mismo tiempo, la diversidad
de dimensiones y de sistemas sociales
implicados, hay autores que han propuesto
—aunque sin demasiado éxito- distinguir
entre lo que seria la politica tamiliar
“explicita” y la “implicita” segiin los
objetivos que se propongan vayan referidos
0 no a hacer algo deliberadamente a favor
de la familia®.

® 1. El lector interesado puede encontrar abundantes
s fuentes bibliograficas sobre la familia y sus cambios

= desde diferentes enfoques disciplinarios
(antropologia, sociologia, psicologia...) algunas de las
| cuales se citan en este articulo.

2. Para una revisién de la delimitacién conceptual que
hacen diferentes autores sobre qué se puede
considerar como politica familiar ver Meil (1992).

3, Kamerman y Kahn (1978), citados en Meil
(1992:176)
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Cualquier problema relacionado con la
infancia y juventud, la adultez y la senectud,
tienen una conexién directa con la familia
de referencia; lo mismo cabria decir de las
situaciones de discapacidad, de pobreza y de
exclusién, de violencia doméstica (sea de
género 0 intergeneracional), de deéficit de
vivienda y un largo etcétera. Aunque no sea
siempre la familia la causante (sobretodo en
exclusiva) o la receptora de dichas
situaciones si que, de alguna manera,
constituye el espacio donde se manifiestan o
repercuten muchas de dichas problematicas
y, justamente por ello, representa la
institucién social mejor situada para generar
cambios en las mentalidades, en los
comportamientos y en las actitudes de sus
miembros. De ahi que los recursos y servicios
sociales para prevenir, contener o reconducir
las situaciones de malestar social sean,
muchas veces, medios que se ponen a
disposicion de las familias y que, por ello, se
requiera contar con su participacion para
reconducir las situaciones detectadas.

Pero, con todo, no podemos obviar que
efectivamente existen una serie de acciones y
programas que se dirigen formalmente al
nucleo familiar y que son los que, entre el
conjunto de politicas sociales, se identifican
como politica familiar o de familia.

Flaquer (2000) define las medidas de apoyo a
las familias como aquellas que “facilitan a las
personas con cargas familiares un mejor
desarrollo de sus responsabilidades y sin que
esto les suponga ningin tipo de penalizacion
economica, social y profesional” (pag.13).
Pero el mismo autor admite que la
concepcion que adopta es “relativamente
restrictiva”.

Como el mismo autor afirma, siguiendo
parametros europeos, se entiende como

familia exclusivamente los hogares nucleares
con hijos menores a cargo, excluyendo del

concepto (y por lo tanto también de muchos
estudios comparativos) aquellos ntcleos

donde conviven adultos o personas mayores,

asi como aquellos donde se dan
circunstancias que no se adecuan
exactamente con la convivencia o que se
escapan de la definicién juridica de “estar a
cargo”. En muchos paises de la Unién
Europea “no se considera como politica
familiar ni la politica de vivienda, ni la de la
juventud, ni la de tercera edad, aunque estos
ambitos de actuacion tengan, en todo caso,
una gran incidencia sobre la estructuracion
de la familia” (Flaquer, 2000:19).

Esta es, al menos en nuestro contexto, una
errdnea concepcion de la realidad actual de
la familia y, consiguientemente, limitadora
de la extension de las politicas familiares, lo
cual supone una desventaja de cara a que los
servicios sociales puedan participar en
politicas de cardcter normalizador. No
creemos que dicha concepcion pueda hoy
dia reducirse al prototipo de familia nuclear
(padres-hijos dependientes) identificandola
con la unidad de residencia mayoritaria. La
convivencia bajo un mismo techo, atin
siendo un criterio importante para regular
determinados fenémenos sociales, no
contempla la globalidad de relaciones y
contingencias que pueden afectar a un
conjunto de personas unidas por vinculos de
sangre o afinidad. Actualmente, al mismo
tiempo que se dan tendencias hacia la
individualidad se pueden conservar mas
facilmente que antario los lazos de uniéon
con lo que llamamos familia extensa, y
muchas circunstancias propician que asi sea.
Asi, encontramos verdaderas unidades
familiares separadas en el espacio y otras en
relacién permanente de reciprocidad con sus
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familias de origen, personas solas
independientes y otras que se unen en libre
convivencia, personas con cargas familiares
aungue no convivan en el mismo hogar y
familias reconstituidas aunque no haya
vinculo oficial o natural. Y todo ello con
independencia de la orientacion sexual de
sus miembros.

Por otra parte, 1a familia, como sistema social
que intercambia recursos con los otros
sistemas de su medio, depende del conjunto
de medidas y recursos de apoyo aportados
desde el exterior, que pueden ser de diversa
naturaleza y constituyen los instrumentos de
la politica familiar. La clasificacion de los
principales tipos de ayudas que comunmente
se entiende que forman parte de la politica
familiar contempla tres grandes bloques:
medidas econdmicas (bien como transferencia
de subsidios, bien como desgravaciones
fiscales), la liberacion de tiempo laboral para
atender a sus propias funciones
(especialmente la maternidad y crianza de la
prole) y oferta de servicios externos
(predominantemente los que se dirigen a la
primera infancia).

Las politicas familiares se conforman a partir
de un conjunto muy variado de
instrumentos, implementados desde diversas
areas y sistemas, y que abordan también un
amplio abanico de situaciones que afectan a
la vida familiar directa o indirectamente. Sin
duda, los servicios sociales no son el sistema
neuralgico para sostener la politica familiar;
hay otras dreas que disponen de mecanismos
mads influyentes y universales en los que
basar el apoyo a las familias. Sin ir més lejos,
el sistema de pensiones y prestaciones que
ofrece la Seguridad Social, junto con la
legislacion laboral, son determinantes (y atin
podrian serlo mas) para calibrar el apoyo que

reciben las familias en el ejercicio de sus
funciones. Desde esta perspectiva cabe
aventurar que las deficiencias de los
sistemas mas basicos, los implicados en
asegurar los ingresos, condicionan el marco
de actuacion de los servicios sociales como
sistema de compensacion; dicho en
términos economicos, lo que se ahorra por
un lado se ha de gastar con creces por otro,
como sucede, por ejemplo, a causa las
prestaciones por hijo a cargo, las pensiones
de viudedad o las no contributivas.

Aln asi, el sistema de servicios sociales esta
relacionado, en mayor o menor grado, con
las tres clases de medidas que hemos visto,
bien como impulser de algunas variedades
de apoyo, bien contribuyendo a la
utilizacion de las que se facilitan desde otros
ambitos. Podria ser, por tanto, una pieza
fundamental en la extension de las politicas
familiares, especialmente para reforzar a
aquellos segmentos de la poblacion que, por
su situacidn de vulnerabilidad o exclusién,
pueden quedar relegadas de las politicas
estandar. Ademas, los servicios sociales
podrian ampliar la concepcién de las
funciones que desarrolla la familia a partir
de su experiencia en 4mbitos no muy
explorados, como el cuidado a la
dependencia no infantil, el fracaso escolar,
los malos tratos, etc. Se tratard de ver hasta
que punto se explota dicha potencialidad de
los servicios sociales, al menos en el caso de
Cataluna.

El caso de Cataluia

En Catalufia —como parece ocurrir también
en el conjunto de Espafia— la presente
legislatura (1999-2003) se esta
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caracterizando por la creacion de una serie
de medidas destinadas explicitamente a
mejorar el bienestar de las familias®. 5i
hacemos caso del discurso oficial de los
poderes publicos, pareciera que por fin se ha
tomado conciencia de los multiples
problemas que afectan a las familias y que,
consecuentemente, se estan habilitando
recursos extraordinarios para darles el
correspondiente apoyo. A la vista de lo cual,
no podemos dejar de preguntarnos si esta
avalancha de medidas en torno a la familia

realmente es tan beneficiosa y efectiva como

podria parecer. A intentar analizar dichos
extremos en referencia al sistema de servicios
sociales de Cataluna vamos a dedicar las
paginas que siguen.

Partimos de la hipotesis que los servicios
sociales deberian tener un papel importante
en el conjunto de las politicas familiares,
tanto en su vertiente universal como
selectiva. A nuestro entender, este extremo
viene refrendado por, al menos, las
siguientes razones:

e Las familias, como nticleo basico de
sociabilidad primaria, se convierten en
especialmente sensibles a las
situaciones de desventaja social que
sufren los individuos, y en ellas se
reflejan todas las necesidades y
problematicas objeto de atencién para
los servicios sociales.

* Los servicios sociales tienen en el
dmbito familiar su principal eje de
intervencion puesto que entre sus
objetivos figura la insercion y la
cohesion social que pasan
ineludiblemente por mantener, y en lo
posible recuperar, los vinculos
primarios que ofrece la familia.

» La politica social desarrollada mediante
los sistemas universales deja de lado las
causas de muchas necesidades que
afectan a las familias mas vulnerables,
que son precisamente las que
constituyen los clientes principales y
prioritarios de los servicios sociales.

e Y en definitiva, las practicas que vienen
desarrollando los servicios sociales,
incluso contando con una escasa
inversion de recursos, se han
evidenciado como relativamente
eficientes para mantener el bienestar
familiar y responder a las nuevas
demandas generadas.

Segtn nuestro ordenamiento juridico
muchas de las medidas politicas que
conforman las politicas familiares estin en
manos del Estado, pero atn asi, en los
ultimos anos, determinadas comunidades
autobnomas han ido implementando
actuaciones en los mismos campos que aquel
con el fin de complementar sus prestaciones
o ampliar sus beneficios. En 1999 fue en
Andalucia donde se propuso dar un
complemento a las pensiones mas bajas,
ahora el gobierno de Catalufa ha prometido
reforzar parte de las pensiones de viudedad.
También esta altima comunidad ha legislado,
para el personal sujeto al régimen de la
Funcioén Pablica de Cataluna, permisos de
reduccion de la jornada laboral por
nacimiento y crianza de hijos o para cuidar
de un familiar dependiente. Estas
actuaciones nos sitian en un escenario de
ambigiiedad, mds complejo si cabe del que
ya comporta el reparto de competencias en el
estado de las autonomias; y ain
reconociendo la legitimidad de las iniciativas
autonomicas, se ha planteado la cuestion de
si no se estara fomentando los agravios
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comparativos en la proteccion que reciben
los ciudadanos sobre la base de la
desigualdad territorial.

En cualquier caso, al menos en la comunidad
catalana, hay una cierta tradicion de los
servicios sociales en presentarse como
pptenciadores de la familia. Sin duda esto
tiene bastante que ver con el hecho de que
una de las fuerzas politicas en la coalicion de
gobierno sea de adscripcion
democratacristiana, ideologia que se ha
caracterizado desde siempre por reivindicar
el papel de la familia. Como veremos
seguidamente, esta inclinacion por la familia
ha sido en muchos casos meramente
nominal, o cuando mas utilitarista, en el
sentido de presentar las virtudes y valores
que representa para el sostenimiento del
bienestar.

Hitos fundamentales de
referencia a la familia

La familia ha estado presente, aunque solo
sea nominalmente, en la corta historia del
sistema de servicios sociales catalan. Desde la
primera Ley 26/1985, de 27 de diciembre, de
servicios sociales de Catalufa, la familia ha
formado parte de los colectivos a los que
expresamente se les declaraba destinatarios
de atencion social; en aquella Ley se
mencionaba que los servicios sociales se
dirigian “especialmente a aquellas personas o a
aquelias familias que... son creditoras del esfuerzo
colectivo y solidario” (art. 2.1.) y luego se la
incluia en un drea de actuacion especifica:
“La atencion y la promocién del bienestar de la
familia y las unidades de convivencia alternativa”
(art. 5.2.a). En el actual Decreto Legislativo
17/1994 de 16 de noviembre, que viene a

"

representar la ley de segunda generacion, se
mantiene practicamente el mismo
redactado. Pero estas menciones formales no
han tenido siempre una traduccién tan
explicita y determinante en las normativas
de rango inferior que desarrollan las
politicas sociales.

En muchas ocasiones la familia aparece en
el cuerpo normativo de los servicios sociales
como mero telon de fondo de las
situaciones que afectan a la infancia y
adolescencia® sin apenas acciones
especificas que aborden las necesidades de
conjunto que soporta aquella como unidad;
durante mucho tiempo la actuacién con las
familias mas destacada ha sido la del
programa de acogimiento de menores y de
la adopcion (sobretodo internacional), pero
paraddjicamente, se trata de familias en
posicion de ayudar, no de ser ayudadas, ya
que la necesidad principal de atencién recae
en el menor. También es cierto que la
familia esta implicita en muchas otras
actuaciones y servicios para sectores
concretos (desde discapacitados hasta los
programas de rentas minimas); en estos
casos, el nacleo familiar aparece como el
marco de fondo que ha de integrar a sus
miembros o al que se pide que se implique
en las soluciones técnicas pero sin ofrecerle
el correspondiente apoyo.

E 4. No deja de ser curiosa esta efervescencia de

e conversion al credo “familiarista” justo cuando falta

& menos de un afio (o lo que es lo mismo, un ejercicio
presupuestario) para la convocatoria de elecciones
autonomicas, lo cual viene a poner de manifiesto la
consideracién que los préceres de la patria tienen de
sus infantes ciudadanos.

5. Por ejemplo en el Primer programa sectorial por
areas personales de actuacion del Il Plan de Actuacion
Social 1992-1995 que se dedica a: Familia, infancia y
primera juventud.
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Esto no impide que se utilice el parimetro
del “niicleo de convivencia” para valorar el
grado potencial de colaboracion que se
puede esperar de la familia y, sobretodo,
como referente para calcular el nivel de
ingresos disponibles que puede dedicar a
solucionar por su cuenta aquello que se le
estd pidiendo a la administracion. En altimo
término representa que las variables
familiares (no las individuales) se convierten
en un parametro crucial de valoracion social,
y en definitiva, para dilucidar si se tiene
derecho a recibir determinadas prestaciones.

Por otra parte, en la politica social de
Catalufia podemos encontrar otras acciones
que tienen un mayor perfil de politicas
familiares. Un hecho clave a nivel de
planificacion es que en 1993 el Gobierno
catalan aprobo el Plan Integral de Apoyo a
las Familias con una serie de programas a los
que aflos mas tarde se irian sumando otros.
En él se reconoce que “hasta ahora, la obra del
gobierno en materia de familia hay que
considerarla como los efectos que sobre ésta han
tenido las diferentes politicas sectoriales: sanidad,
educacion, cultura, vivienda...”. El mismo Plan
se desarrolla en una serie de programas
relacionados con estos y otros ambitos
(como el socio-econdmico, el juridico y el
fiscal). Al sistema de servicios sociales se le
vincula basicamente con los ambitos de
“Familia y responsabilidad
intergeneracional” (con ocho programas
destinados a personas mayores) y “Apoyo a
familias en riesgo social” (con dos
programas, uno referido a acciones con la
infancia y la adolescencia, y otro de ayuda a
domicilio de familias en riesgo).

Sin entrat en la descripcion de cada uno de
los programas, cabria decir que su
formulacién es intencionadamente

imprecisa, dejando un margen tan amplio al
ejecutivo que, en la practica no le obliga a
hacer mas de lo que venia realizando. Por
ejemplo, las medidas en que se habian de
traducir los programas remiten a
instrumentos ya elaborados (Plan de
Actuacion Social o decretos ya promulgados)
cuando no remite a un lacdnico “propuestas
de actuacion” que nunca se materializaron.
Por lo tanto, la repercusion del Plan integral
ha sido mas bien escasa. I'n los contados
programas en qué se imponian objetivos
cuantitativos de realizacion, éstos no se han
cumplido en los plazos fijados. Por ejemplo,
se tomé el compromiso de implementar un
total de 3.750 plazas de centro de dia hasta
1995 y en 1996 solo habia 1.273 plazas
publicas y 75 concertadas con la iniciativa
mercantil (Mapa de servicios sociales,
1996:239).

La valoracion del desarrollo del Plan por
parte de algunos altos cargos de la
administracion auténoma también coincide
en sefalar la falta de propuestas innovadoras
y de su consiguiente falta de ambicion en la
puesta en practica:

“Yo creo que se perdié una excelente
oportunidad de llevar a la préactica un Plan
con unas medidas concretas. Deberiamos
haber ido mds alld de sumar las actuaciones

que haciamos en los diferentes departamentos

y guie tenian incidencia directa o indirecta con
la familia y ser mucho mds atrevidos... Habia
unos objetivos que se cuantificaban y la suma

era lo que se gastaba con el Plan integral; por

"6

tanto sin Plan también se hacia.

En cuanto a la dimension organizativa, desde

la aprobacion del Plan integral, la Generalitat

ha mostrado un marcado interés en disponer
de algtn tipo de organismo que evidenciara
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el relieve que daba a la politica familiar.
Primeto se cred la Comision B
Interdepartamental de Apoyo a la Familia
(Decreto 266/1993) como organo de
coordinacion de las acciones de los
idiferentes departamentos de la Generalitat;
después se cred el Consejo Asesor d‘el Plan
integral (Decreto 105/1997) como organo de
consulta y participacion externa de las
familias, el cual posteriormente paso a
denominarse Observatorio Catalan de la
Familia (Decreto 169/1998). Y finalmente se
ha creado la Secretaria de la Familia (Decreto
93/2000) adscrita al Departamento de
Bienestar Social como dérgano encargado de
impulsar y coordinar las politicas de
proteccion y atencion a las familias. Esta
Secretaria, aunque modifica la composicién
y algunas funciones de los organismos
anteriores no los sustituye sino que se sitia
como un nuevo eslabon en el itinerario que
han de seguir las iniciativas antes de que
lleguen y sean o no asumidas por el
Departamento.

Respecto a la valoracion que merece dicha
superestructura en relacion a la efectividad
que cabria esperar de ella, existe una clara
impresion que, como sucede en otras
materias (y quizds también en otras
comunidades) se trata mas de presentar una
fachada que resulte efectista a los futuros
electores que de armonizar realmente
medidas eficaces y directas que favorezcan
los intereses familiares. Asi lo expresaba una
profesional de la misma administracion
autondmica:

“El Departamento de Bienestar Social ha
creado la Secretaria de la Familia, pero no
estd dotada presupuestariamente ni tiene
ningdn programa en concreto para llevar a
cabo. Sencillamente tiene unas directrices muy
genéricas: velar por los valores familiares, por

la cohesion de la familia... porqué eso si que

corresponde a una cierta ideologia del
partido gobernante. Si hubiera una voluntad
decidida de intervencidn, no solo te guedas
en la forma si no que también vas al fondo.
Se crea una Secretaria de la Familia como
figura; no tiene técnicos (solo estd el
secretario), hay un politico al frente que es el
secretario y que se dedica a dar charlas, a
hacer ponencias, escritos propugnando los
valores familiares...”

Fl ailtimo hito relevante producido hasta la
fecha es que, precisamente en la tiltima
reorganizacion del Gobierno de la
Generalitat (noviembre de 2002) se ha
producido un cambio de denominacién del
Departamento de Bienestar Social, que
ahora ha pasado a denominarse
Departamento de Bienestar y Familia, lo
cual ya es un signo evidente de por donde
apuntan las prioridades de la politica social
en un horizonte electoral’. La primera
consecuencia del cambio de denominacién
ya se ha traducido en un Decreto de
reestructuracion del Departamento (Decreto
284/2002) por el que éste reasume las
competencias y funciones en materia de
atericion a la infancia que ya habia tenido, y
que desde 1996 venia ejerciendo, no sin
controversia, el Departamento de Justicia.
Pero lo sintomatico no es que las cuestiones
relacionadas con la infancia (concretamente
la Direccién General de Atencion al Menor

6. Esta y las otras citas son fruto de las entrevistas
realizadas por el autor para la elaboracién de la tesis
doctoral “Las politicas de servicios sociales en
Catalufa (1979-1999)" (inédita)

7. A pesar de ello, en el resto del texto seguimos
utilizando la denominacién que ha estado vigente
hasta ahora.

EE—— notas

25




La coartada familiar o la familia como pretexto en
el sistema de Servicios Sociales de Cataluiia

y el Instituto Cataldn del Acogimiento y de
la Adopcién) vuelvan a unificarse con el
resto de servicios sociales para otros
colectivos, sino que se sitien “bajo la
dependencia de la Secretaria de la Familia”,
organo que por lo que hemos visto, no tenia
hasta ahora un perfil ejecutivo.

Programas y servicios para la
familia

A tenor de la repercusién que tienen la
mayoria de programas sociales en la familia
—Como se ha comentado anteriormente— se
hace necesario establecer algiin criterio que
permita discernir qué programas incluir en el
estudio de la politica familiar que realizan los
servicios sociales. En este intento de
acotacion del campo utilizamos como
premisa la que ya hemos visto que propone
Flaquer cuando define las medidas de apoyo
a las familias como aquellas que “facifitan a
las personas con cargas familiares un mejor
desarrollo de sus responsabilidades ¥ sin que esto
les suponga ningtin tipo de penalizacion
economica, social y profesional” (2000:13).

Guiandonos por el sentido a que se refiere
esta definicion, de pretender ejercer como
prioridad una accién beneficiosa para la
familia, pero tomando la acepcion mas
amplia de lo que significa “cargas
familiares”, hemos optado por el criterio
objetivo de atenernos a la intencion que se
enuncia explicitamente el propio titulo del
Programa. Por tanto, tomando como criterio
de inclusién el hecho de que se mencione la
voluntad de favorecer a la familia en el
enunciado de la norma que crea
determinada actuacion, nos encontramos
€on que en la mayor parte del periodo en

que los servicios sociales son competencia
autondmica (22 afios), han sido escasisimag

las medidas dirigidas directamente a apoyarg

las familias en el sostén de sus cargas
familiares.

Para ser exactos, en los primeros veinte afios,
el tmico programa que aparece (v es el tnicg

que viene recogido en el Plan Integral de
Apoyo a la Familia por ser anterior) es el que
lleva por titulo “Programa de apoyo a las
familias con una persona mayor discapacitada”
(Decreto 254/1992). Por Orden de 22 de
diciembre de 1992 se hace su desarrollo, y

luego, éste se sustituye por el de la Orden de
26 de enero de 1999,

Los requisitos para beneficiarse del programa
no ofrecen demasiadas dificultades: vinculo
familiar, convivencia continuada o
manifestacién de llevarla a cabo, etc. Quizds
lo que puede suponer cierta incoherencia es
el requisito de la edad (65 anos) con lo cual
se restringe la nocién de dependencia a la
edad legal de inicio de la eufemistica “tercera
edad”, como si la dependencia no pudiera
sobrevenir anteriormente Y requerir
igualmente de la ayuda familiar.

El programa consta de dos actuaciones:
“elaboracion de un proceso de atencién a la
familia” y “una ayuda econémica compensatoria
de la dedicacién” siendo, la peticion y
concesion de esta ayuda, independiente del
proceso de atencién, y solo aplicable si se
demuestra en la familia “falta de capacidad
econémica”. A pesar de que parece que la
primera medida habria de ser la mas
generalizable (al no verse supeditada a los
ingresos familiares) en la practica es la que
queda mds imprecisa y desdibujada en el
decreto y la que menos se ha explotado;
tanto en el decreto como en la orden

ica Social

sterior apenas se explica en que consistira

t ’ :
: i de apoyo®. Ademas, se

s mf gﬁtﬁg}la acliugcién se encomienda
ciuwici@ de Atencion a la \(ejez del o
stituto Catalan de Asistencia y Serv1.c1os 1
ociales (ICASS)® ya que es el que ge?tlona a
totalidad del programa, aun'quel: resulta -
-ﬁﬁpl)sible que se pueda realizar eficazm

de forma centralizada.

A su vez, la prestacion ecoqémica que Vlelne
'fm-,;cho mas regulada con vistas al 1contro :
ﬁéca de selectiva, no sujeta a dered}o,
inestable y poco generosa. ES St?lectlvad »
porque solo se aplica si se confsuigra . esp :
de complicados célculo§ econdmicos™ - qu
el beneficiario y los pane.njces obligados n;l) .
disponen de recursos suficientes. No es at_o
el momento de extendernos en la norm? iva
que rige en Cataluna para procurar que 10s
familiares contribuyan a sufragar los .
servicios sociales que consume un.usuarlo,
baste resumir que con ella se consigue que la
prestacion a recibir esté en funcion del
margen que quede entre lo que 'deben
aportar todos los miembros obligados y un
tope maximo, que para el caso que 1.1015
ocupa es €l precio ptblico fijado para los .
centros residenciales de personas mayores:
811,37 —/mes (135.000 pts.)".

‘No esté sujeta derecho porque no se ,
garantiza la percepcion aunque se reconozca
la necesidad, al hacerse constar la famosa
clausula restrictiva que condiciona’la_
percepcion a “la disponibilidad de gredrto E'H‘.llg
partida presupuestaria” que cada ano se decida
dedicar. Tampoco se puede considerar como
una prestacion estable (de hecho el texto la
califica de ocasional) puesta que se ha (_ie
renovar anualmente previa convocatoria
publica. Y finalmente, la cuanti_a es escasa
~incluso en el caso que la capacidad

"l

economica familiar sea nula— pues se fija un
maximo de 240,40 €/mes (40.000 pts.)
también sin variacion en los c}ie;z afos del
programa. Dicha cantidad d‘iﬁql‘mente llega
a compensar hoy dia la dedlcac_lon prest.ada_,
sobretodo si ésta supone reducir o pre.scmdu
de los ingresos por el trabajo de un pnembro
de la familia medianamente retribuido (el :
salario minimo interprofesional supone casi
516 €/mes, 85.837 pts.) y mas si se tiene
que acudir a la contratacion de una persona

8. Las Unicas referencias las contiene el art@ulo 3, que
dice: 3.1. “El proceso de atencion a la 'famllla que
cuida a la persona discapacitada constituye una forma
ordenada y sistematica de intgrvemr
profesionalmente en una familia que padege__, -
realmente o potencialmente, una desestabilizacién en
su dinamica, relacionada con el hecho _de terfa'er quE
atender a una persona mayor di_scapaatada. 32 £l
objetivo del proceso es conseguir para_la farn_1I|a que
se hace cargo un nivel 6ptimo de funcionamiento,
dentro de sus posibilidades.” (Orden de 26 de enero
de 1999)

9. Organismo auténomo de administracion "
institucional creado por la Ley 12./1 983, de 14 el
julio, que tiene naturaleza de Entlc_iad Gestora de_‘a
Seguridad Social y ejerce la titL{'B!’!dﬂd de la ge§t|on
tanto de las prestaciones econémicas de S?MC"’; ‘
sociales de la Generalitat como Ias“provementes. e la
Seguridad Social, asi como la gestmn_de los servn:;os
y cualquier otra funcién que le sea as1gnad3 porr:je
Departamento de Bienestar Social del que depende.

10. El articulo que trata de la capacidad economica es
el principal cambio que se obser_v? entre la p{gg;ra
arden de desarrollo (de 22 de diciembre de_ )i
la segunda (de 26 de enero de 1999). La ermgra s
basaba en los ingresos “relativos” que .hablan Ie ser
inferiores al salario minimo ir;te:prgfe;lo;::)l.agréaz

a se remite para el calculo de la id
usaecilnl?)?nica al Decrgto 394/1996, dz 12 de diciembre,

ual se establece el régimen de ,
Ecc:rrneria;restaciones de los usuaries (j?e s_emciusra
sociales y se aprueban los precios publicos pa e
determinados servicios prestados por la Generalitat.

notas

i i dificacidn desde que
11. Este precio no ha sufrido mo! ACIO
se establzcié el régimen de precios piiblicos (Decreto
394/1996).
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externa en los momentos de imposibilidad
de los familiares.

La principal consideracion critica que cabe
hacer a este programa es que no supone, de
hecho y en la practica, un recurso suficiente
para las multiples realidades familiares que se
encuentran en la circunstancia de hacerse
cargo de un familiar mayor con cierto grado
de dependencia. Es sobretodo en la no
activacion de acciones de soporte técnico
personal, de asesoramiento, de capacitacion
de habilidades, mediante la creacion de
equipos especificos y especializados que se
trasladen, si conviene, al propio domicilio,
donde se aprecia el escaso valor que se otorga
a la medida. Pero, si ademas de no
implementarse las anteriores actuaciones, la
prestacion econdmica resulta tan restringida
que dificilmente se evita, como reza el
decreto, el “detrimento del poder adquisitivo de
la familia por el gasto econémico afiadido . el
resultado que cabe esperar es mas bien escaso
para el objetivo que se pretendia: que un
buen ntimero de personas mayores “no
queden separadas de su entorno y desarroflen su
vida cotidiana de una forma normal”.

Si nos remitimos a los escasos indicadores
disponibles de evaluacién del programa,
extraemos que en 1995 (tres afios después de
su creacion) eran 973 las personas
beneficiarias de la ayuda (que representaba
un 011 % de la poblacién mayor de 64 afios
de Catalufia). Y en el afio 2000, 1a cifra habia
aumentado hasta los 4.497 beneficiarios
(0742 % de los mayores en aque] ario)'2.

Nos hemos extendido en el Programa de
apoyo a las familias con una persona mayor
discapacitada porque es la tinica medida de
servicios sociales existente (hasta el afio
2000) que, estricty sensu, se pueda considerar

directamente como un instrumento de
politica familiar. De los otros programas
existentes —que a veces se los intenta hacer
pasar por prestaciones familiares'>—
practicamente ninguno va dirigido a
conciliar las funciones que atienden los
servicios sociales con el marco que ofrece e|
contexto familiar'*. De hecho son
incompatibles con el programa que hemos
comentado ya que en el convenio de
atencion que debe firmar la familia para
obtener el apoyo se incluye una clausula
muy significativa que obliga a “aceptar este
Programa como alternativa asistencial, eficaz y
exclusiva que hace innecesarias otras prestaciones
y servicios ofrecidos por el Departamento de
Bienestar Social para las personas mayores”,

El inico programa que podria considerarse
también como una medida de apoyo ala
familia es el “Programa de estancias temporales
(en centros residenciales) para personas mayores
discapacitadas” (Orden de 12 de diciembre de
1996) ya que posibilita que se puedan
producir ingresos en establecimientos
especializados para dar descanso a las
familias o para las situaciones en que,
temporalmente, no es posible atender
correctamente en el hogar a la persona a
cargo (por reformas, hospitalizacion del
cuidador, etc.), por un periodo entre 15 y 30
dias por ario. El principal problema que
presenta esta interesante medida es que esta
totalmente supeditada a la existencia de una
plaza en algtin centro residencial, 1o cual no
es frecuente porque, mientras haya un
volumen considerable de demandas no
cubiertas para estancias indefinidas, a los
centros no les interesa reservar sus plazas

para colaborar en el programa de estancias
temporales.

de las personas mayores dependientes,
con la finalidad explicita de retardar el
mayor tiempo posible el ‘
internamiento en los escasos C.entros
(de dia y residenciales) disponibles.

| servicio de atencion dorqicilia?sglggz .
odrfa ser un instrumento import e
A ﬁﬁca familiar, adolece de SEIHIE]a{l F
nvenientes a los que he‘mos rpt,ncn -
nteriormente y algunos mds. Pot una .pflll_ e,
- 10s en Catalufia, la ayuda a domicilio
' dspsérvicios sociales _ségq;;r:;n ser un
j eda considerar:

4‘?;21?5;';1‘;25;0" y no alcanza a un buen
ﬁum‘efo de familias que no‘sean S
consideradas como casos graves. I:ar o
esta suficientemente dotada para 'pr.es -
éérvicio extenso, en cuantg a .hDI‘dI’IO, p
misma razon de falta de efectivos humdni)s.
Y como, en la mayoria de los casos, se c{cra1 a
de servicios subcontratados por parte ]Se as
administraciones locales comp-etﬁ.zirétles dg
empresas privadas (cgn forma juridica
ca,_dperaﬁva o cualquier OFIO'), la
administracion tiende a lumtellr los
beneficiarios en base a la partida ;
presupuestaria preexistente: aumen.ta ei
exigencia en el baremo que clletermma a'ld
necesidad y, a la vez, se rebaja el conte.m o
prestacional; ademds, cuando la capacidad
econdmica familiar se considera que es
suficiente se deriva al merca/do pI‘l’VZld)O,l L
reservando para las economias mas débiles la
prestacion publica, a la cual mugha; veces
incluso se le reclama el precio piblico fijado

» Se aprecia un marcaglo ip:cerés de
responsabilizar a la familia en lo que
culturalmente se entiende como
“deber moral” mas que de N
proporcionarle el apoyo que necesita,
contrariando asi 1o que se propugna en
la exposicion de intenciones de las
propias medidas.

e Se puede inferir, a partir d_e la .
informacién v los datos disponibles,
que las medidas no han generadoll'm
cambio de tendencia en la poblacion,
sin duda porque no son perci‘_Didas
como suficientemente incentivadoras
o, 1o que es mas grave, porque se
consideran como aplicables
(inicamente en los casos de extrema
necesidad.

¢ Con ello, los servicios sociales estan
12. Fuente: Mapa de Servicios Sociales y
actualizaciones.

una franja de clase media tiende a quedar
excluida de este servicio.

de reciente publicacién (Departamento de Bienestar
Social, junio de 2002)

14, En este caso estaria el programa d’e ayu_dia :¢|:1a5
acogimiento residencial, centros de dia y vivie =
tuteladas para personas mayores, o el programa
ayudas de atencidn social a personas con
disminucién.

Para concluir, sistematizariamos los N
elementos mas caracteristicos de los SeTVicios
sociales de Catalufia dirigidos a la fanpha
que han prevalecido durante este periodo en
los siguientes puntos:

15. Este es un servicio de primer nivel (ate_nclmn
primaria) descentralizado totalmfpte y b?jp a”
exclusiva responsabilidad de las “areas bagggs
formadas por municipios mayores de 20. e
habitantes o por comarcas que los prestan en
municipios menores.

* Se constata que las tinicas medidas
directas de politica familiar que se han
implementado van dirigidas al cuidado

perdiendo la oportunidad de presentar

[}

]

©

g i i iliares
pet da entidad local responsable, s xcum) \ 13. Asi ocurre con una guia de prestaciones famili
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su reivindicada faceta de normalizacion
ofreciendo los servicios y programas a
muchas familias que soportan pesadas
cargas de atencion a sus miembros
dependientes y que quedan excluidas
de todo resarcimiento.

La nueva tendencia de politicas
familiares

En los dos tltimos afios, se viene apreciando
un inusitado interés de los poderes publicos
de Catalufia en general y del gobierno
auténomo en particular, por los problemas
que afectan a las familias. Ya sea por los
ciclos en que se mueve la vida ptiblica o por
los intereses que alimentan las agendas
politicas, el caso es que han aflorado
miltiples propuestas que podrian haberse
llevado a la practica hace ya tiempo y
llevaban afios “durmiendo el suefio de los
justos”. Quizds el tema que ha tenido una
mayor repercusion puablica -impulsado desde
diversos sectores, especialmente las
organizaciones de base de la sociedad civil-
ha sido el tema de la escolarizacion de 0 a 3
anos y la consiguiente necesidad de contar
con una red de guarderias ptblicas (o /lars
d'infants o escoles bressol's como es preferible
llamarlas) que sea mas acorde con los
requerimientos de la familia actual. Hasta
ahora, el gobierno auténomo no ha creido
oportuno responsabilizarse de esta etapa
escolar no obligatoria, produciéndose un
Vvacio legal apenas cubierto con los parcos
recursos de las corporaciones locales, Pero
recientemente el clamor reivindicativo se ha
hecho ya ineludible y se ha tomado mas en
serio el problema (al menos en cuanto al
discurso y las promesas)"’ aunque no tanto
su solucion.
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Este es un ejemplo del drea de ensenanzal®
que, junto a algunos otros de otras dreas
(vivienda, pensiones, derecho laboral, etc.),
viene a confirmar que el gobierno catalan
establecido, como un eje prioritario de su
politica, activar una serie de actuaciones en
diversos dmbitos que tienen como
destinataria a la familia. En concordancia
con dicha linea directriz, el Departamento dg
Bienestar Social elabor6 el Programa Viviren
Familia que se aprobé por acuerdo de
gobierno en el afo 2000%, Este programa
extiende el apoyo que se venia dando a las -
familias con una persona mayor a otras que
tienen a cargo personas con dependencia,
con el objetivo de que puedan seguir en su
entorno sociofamiliar habitual, mejorando la
eficacia de las atenciones con una
metodologia profesional de gestion
individualizada de cada caso, asi como
facilitar que las familias puedan conciliar su
responsabilidad cuidadora con su vida
personal y social. Para ello se ofrecen las ya
exploradas dos lineas de actuacién: la
prestacion econdmica y las acciones
integradas dirigidas a la persona
dependiente, a su familia y a su entorno.
Veremos mas adelante el programa de
ayudas.

Por lo que respecta al Departamento de
Bienestar Social, desde el 2000 se pueden
contabilizar hasta tres medidas promulgadas
explicitamente, referidas a actuaciones en
pro de la familia, y que estdin mas o menos
vinculadas a los servicios sociales:

]

* Ayudas de apoyo a las familias con
menores de tres arios (Orden de 16 de
marzo de 2000)%, Para este afio se
amplian las mismas con ayudas a las |
familias numerosas con menores de seis
afios (Orden Bes/7/2002).
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e Programa de ayudas de apoyo a las
ersonas con dependencia, en el marco
del programa Vivir en Familia (Orden

Bes/225/2002).

o Programa de ayudas a la formacion de
las familias que tienen a su cargo una
ersona con disminucion (Orden

Bes/248/2002).

Vamos a tratar de analizar las principales
caracteristicas de cada medida.

Las ayudas de apoyo a las familias con menores
de tres afios aparecen de forma un tanto‘
extemporanea, mediante una Orden y sin
precedencia de ningdn marco Programatl’co
general, sin exposicion de motivos que de
cuenta de su justificacion, y a mitad del mes
de marzo dando de plazo para presentar las
solicitudes hasta el 30 de junio. Otro rasgo
sintomatico es que se encomienda la gestion
de dichas ayudas a la Direccién General de
Accién Civica del Departamento de Bienestar
Social, direccion que si bien se incluye en el
departamento de Bienestar Social (que se
ocupa de los servicios sociales), es la menos
técnica y la mas politica; se encarga de
organizar campanias de civismo y del
contacto con el asociacionismo populat, lo
cual la hace especialmente proclive al
clientelismo; dispone, ademés, de una red de
“oficinas de bienestar social”
estratégicamente ubicadas en el territorio
que, en cierto modo, compiten con los
servicios sociales basicos de responsabilidad
local. En palabras de los funcionarios del
departamento:

“Accion Civica podria estar en Presidencia

porque su contenido es mds de agitacion y
dei e #

propaganda que no de servicios sociales.

“Los intereses son otros, son otro tipo de
cohesidn social: las campafas de Accion

Civica, la creacién de hogares de jubilados,
macrames, fiestas, etc. (...) intenta vender su
visién de lo que es ser cataldn desde el punto
de vista etnogrdfico.”

Las ayudas se dirigen directamente a la
unidad familiar, entendida de forma amplia,
incluyendo desde los hogares uniparentales
y las familias reconstituidas hasta las
situaciones de guarda, siempre que se
conviva y haya dependencia econémica.
Adn asi, la medida también se restringe al

16. La traduccién, que quizds no suene tan bien en
castellano como en catalén, seria “casas de nifios”
(denominacién que utiliza la Generalitat) o “escuelas

i

]

st

@

e
cuna” (mas extendida en el ambito municipal).
17. El Gobierno se comprometié a crear 30.000
plazas nuevas para menores de 0 a 3 anos, pero

finalmente su actuacion ha consistido en aportar una
parte del coste por plaza que creen los municipios. El
pasado 25 de septiembre, la plataforma Marco
Unitario de la Comunidad Educativa (MUCE)
presentd una iniciativa legislativa popuifr apoyada
por 100.000 firmas al Parlamento catalan para que se
legisle sobre esta materia (ver El Pais de Catalufia de
26-1X-2002)

18. Aunque a nivel del estado no hay unanim_idad ;
sobre la responsabilidad de esta etapa no obllgatona,
como se comenta en "A caballo entre Educacion y
Asuntos Sociales” (El Pais de 14-V-2001)

19. Por cierto que este programa —como sucede mas
a menudo de lo que quisiéramos- no ha sido dado a
conocer en todo su contenido (al menos no nNos
consta que se haya editado para el pdbl?co .
interesado) y sélo se conoce su existenua_ nominal
por las referencias que de él hace el propio
Departamento, Esta practica de "oscurantismo” es,
desgraciadamente, otra de las constantes que
lamentan la mayoria de los informadores
consultados.

20. De hecho hay un cierto precedente en el afio
anterior (Orden de 14 de abril de 1999) pero solo
para menores entre 2 y 3 afnos que ofrece una
prestacién de 5000 pts/mes, pero sélo c{e septiembre
a diciembre, a familias con un limite de ingresos de
2.400,000 pts y 400 millones de presupuesto.

31




La coartada familiar o la familia como pretexto en

el sistema de Servicios Sociales de Catalufia

grupo de familias que no supere un
determinado nivel de ingresos, ponderados
segtn los miembros de la misma; nivel que,
en los tres afios de vigencia se ha ido
elevando para dar cabida a un mayor

namero de beneficiarios. La prestacion
econodmica que se ofrece también se ha visto,
considerablemente aumentada. En la
siguiente tabla se reflejan dichos datos
econdmicos. (cuadro 1)

Cuadro 1: Relacién de la evolucién econdmica de las ayudas de apoyo

Afio Limite de ingresos Cuantia anual % Presupuesto Familias
2000 | 21.035€ (3,5 M pts) 360,61 € (60.000 p.) 100 2.404.04842 € 24.000
2001 | 21.035€ (3.5 M pts) 375,63 € (62.500 p.) 104 13.222.266,29 € | 32.000 |
2002 | 36.062 € (6 M pts) 481,81 € (80.000 p.) 133 47.376.62424 € | 105.000% |

Fuente: Decreto de convocatoria y Web del Departamento de Bienestar Social. * Previsién

Las solicitudes se han de presentar cada afio
con la documentacién que justifique los
ingresos del afio anterior. La resolucién se
emite y notifica a los seis meses maximo de
finalizado el plazo de solicitud y el silencio
administrativo se entiende en sentido
positivo. Las ayudas se abonan en un solo
Ppago, estan sujetas a limitacién
presupuestaria y no generan derecho de
continuidad. Tienen preferencia las familias
con una renta mds baja, asi como las
monoparentales y las que tienen a cargo una
persona con disminucién. Una disposicion
adicional instituye —creemos que con buen
criterio— que “la presentacion de una solicitud
de acceso a la renta minima de insercion
comportard la valoracién de oficio del
cumplimiento de los requisitos exigidos para la
obtencién de la ayuda regulada por esta Orden, y
si procede, su concesién”. Como se ha dicho,
en la convocatoria del afio 2002 la misma
ayuda se ha hecho extensible hasta los 6
afios para las familias numerosas segiin los

supuestos que se recogen en la normativa

Para la valoracion de esta medida contamos
s6lo con los datos expuestos en la tabla 1y
aun es pronto para haber recopilado otros
datos al margen de los econémicos y
oficiales. Si contemplamos la iniciativa
aisladamente parece justo reconocer al
gobierno cataldn el mérito de llenar
—aungue sea en parte- el vacio existente en
cuanto a subvenciones que reciben las
familias esparfiolas por su contribucién
reproductora. Recordemos que la prestacion
estatal por hijo a cargo en el afio 2002 es de
291.02€ (24,25€ al mes, es decir 4.035 de
las antiguas pesetas) y siempre que los
ingresos familiares anuales con un hijo no
sean superiores a los 7.954,07€

(1.323.446 pts.). S6lo hay que comparar
cantidades entre una y otra ayuda para
darnos cuenta que las familias que reciben la
ayuda catalana ven incrementadas sus
posibilidades de dar una mejor atencién a
sus hijos. Valorando, por tanto, la medida
por ella misma, es irrefutable que representa
un beneficio del que sélo cabe esperar que se
consolide y siga en su progresion hasta
alcanzar los estandares europeos?' .
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Pero quizés sea éste el principal defecto que
';c',efi-le puede recriminar, que sea una medida
aislada (ya se ha explicado antes porque la
tildamos de extemporinea). Ha tenido que
ser la comunidad auténoma quien la ha
ihstituido y esto, siendo de alabar, deja en
evidericia la escasa proteccion que efectia el
estado a todas las familias espafiolas. Ademas
es parcial, puesto que el resarcimiento )
familiar por la crianza de los hijos no deberia
verse limitado a los tres primeros anos (o
hasta los seis si se trata de una familia
numerosa) y a pesar de que la Orden del
2002 diga que su objeto es “hacer compatibles
las responsabilidades familiares hacia el menor
durante el periodo de tiempo anterior al sequndo
ciclo de educacion infantil, con las obligaciones
laborales de la familia”. Pero la ampliacion a
todos los hijos menores dependientes iria
mas all4 de lo que, seguramente, puede
asumir una comunidad auténoma; tendria
mucho mas sentido utilizar la prestacion ya
existente en el sistema de Seguridad Social
para ejercer una verdadera, universal y
suficiente proteccion de la funcidn
reproductiva que soporta la familia.

Pero no hay que llevarse a engafio y advertir
que el objetivo Gltimo de esta y otras
muestras de generosidad con las familias no
es otro que incentivar la natalidad, la caida
de la cual se ve como una amenaza por los
efectos que en el futuro puede tener —de
seguir la actual tendencia— en el balance
entre clases activas y pasivas, en el relevo
generacional, y hasta en la hegemonia de la
poblacién autéctona frente al reto
migratorio. Y estas supuestas amenazas se
dan por igual en el conjunto del territorio
del estado, y es en éste contexto donde
puede ser mas efectivo el conjunto
combinado de medidas que contribuyen a
una politica natalista.

La segunda medida que se ha promulgado
recientemente en Catalufia por influjo de
este nuevo impetu de las politicas familiares
es la Orden BES/225/2002, de 10 de junio,
por la cual se crea el Programa de ayudas de
apoyo a las personas con dependencias. Dicho
programa se inscribe en el marco de
actuacion del programa Vivir en Familia al que
hemos hecho referencia anteriormente, y
cabe entender que solo desarrolla la
actuacion de la prestacion econdmica
puesto que nada dice de las acciones
integradas dirigidas a la persona
dependiente, a su familia y a su entorno?.
Como hasta la fecha no se ha publicado
normativa alguna que desarrolle dichas
acciones (y puede que no llegue a
promulgarse) estamos en la misma
coyuntura que en el programa de 1992, de
apoyo a las familias con una persona mayor
discapacitada: se tiende a priorizar la
prestacién economica (que centra todo el
énfasis medidtico) y se descuida la vertiente
técnica y profesional del apoyo a la persona
y a la familia.

En la misma Orden se crea el Programa y se
abre la convocatoria para la concesiéon de las
ayudas para el afio 2002 asi como se
aprueban las bases que han de regir esta
primera convocatoria. Procedemos a

21. Ver la comparacidn con otros paises europeos en
Flaquer (2000), especialmente el capitulo de
proteccién econémica de las familias (pags. 39 a 75)

22. Entendemnos que, segiin la terminologia
profesional al uso, serfa mas apropiado denominar
“plan” al programa mas amplio si es que ha de
contener diferentes programas (como hemos descrito
que sucedia en el Plan integral de apoyo a la familia)
o no denominar programa al que sélo regula la
concesién de unas ayudas ya incluidas como medida
en el Programa Vivir en Familia. Tanta “metonimia”
no sirve sino para confundir todavia més a la
parroguia.

I noias
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Menores de 0-5 arios con sucede en otras ayudas, la prestacion se formacién de las familias que tienen a su cargo

ondiciona a la capacidad econdmica de la una persona con disminucion. También, en la

ona beneficiaria y de las personas misma Orden se crea el Programa y se abre

« Personas entre 6 y 64 afios con un obligadas de su fa.milisf’-?; en .cualquier caso la convocatoria para la concesion de las
grado de disminucién igual o superior para determinar si se tiene dicha capacidad ayudas para el afio 2002 asi como se

al 75% y que superen el baremo de se tiene en cuenta, de forma pc‘mderada, el ap_rueban las bases que han de regir esta

tercera persona® . namero de personas a cargo que forman la primera convocatoria.

uynidad econdmica familiar de

‘ exponer los términos mas sobresalientes de
I este texto. plurideficiencia y con un grado de
il disminucion igual o superior al 75%.
| Este nuevo programa parece pensado para
"‘ sustituir, a partir de ahora, al programa ya
comentado anteriormente, el de apoyo a las
| familias con una persona mayor discapacitada,
"‘ aunque no se derogue explicitamente en el

Como indica el titulo del Programa, el

!‘ : texto. De HBEchs, mungue Ho seMEnCong en » Personas entre 6 y 64 afios con un convivencia”. El importe resultante de un
el titulo explicitamente a la familia, el objeto grado de disminucién igual o superior complicado proceso de clculo no puede objetivo material es otorgar una prestacion
parece ser el mismo: gl mantenimiento de '.fa al 65%, derivada de enfermedad mental$ zsﬁperar el limite de 1.262,13 € (210.000 pts.).
| ?:fS?:ﬂG ;;Og .?'eﬁendenaa edn 5',“ enfomeaf(;cmj Y yeen ui nivel de dependencia para lasf‘l I . i = 23, De este programa experimental se pueden
| miliar habitual, fESPE‘ff_i'f? 10 ? voluntad de actividades de la vida diaria que La g€§f10r1 del pragrama U?HESPUHFIE . beneficiar los disminuidos de entre 18 y 65 afios y
l‘ permc‘,nef.—;c;a en su dom;cmlo_ Por eso las ayudas lmpld&n la vida auténoma. también al Instituto Catalan de Asistencia con un grado C!E disminucién igual o superior al 33%.
econémicas que proporcionan ambos ) ) ‘ Servicios Sociales y la tramitacion se hace a La a_yL_Jda econo_rnica que se otorga para contratar los
. programas son incompatibles, pero se admite * Personas de 65, afios 0 mds con un nives través de las delegaciones territoriales del Ser:::”ms . emld?des' ?Crzd”adas p’T s
il que las personas no atendidas por falta de de dependencia para las actividades dg Departamento de Bienestar Social. Por 1o intensidad :zisizngir;ﬁ3nh/see:rr§nran?27u3|0;4d;) 10 b/
la vida diaria (AVD) igual o superior a ‘demas, se repite la misma tonica comentada semana (372,58 €) y 14 h/semana {50;1,36 €I).

“ disponibilidad presupuestaria en el ano
I 2001, o las excluidas por no cumplir los
requisitos exigidos se consideren, de oficio,

15 puntos y/o estar afectado con un anteriormente para este tipo de actuaciones: 24, Tanto la valoracion del grado de disminucion

nivel grave del estado cognitivo®. convocatoria anual, sujecion a la como el baremo de tercera persona se efectiia segin
lo previsto en el Real decreto 1971/1999, de 23 de

e - ) disponibilidad presupuestaria y no generatr
i ;2;2%2?:1;;:;1@5; Z: Steigsr?c{; p]go;géa? 3 A diferencia del anterior, este programa derlt)acho de conltjmuigad Para g\'te E]gercicio Ia S
: e ada se s e : 4 o e L :
I B bro ramp . Ord especifica claramente que la beneficiaria de convocatoria esta abierta todo el afio. Se da 25. La valoracion del nivel de dependencia al que se
8 a Cr 0 por Orden las ayudas econémicas es la persona con lI B iximo o " 1: - refiere la descripcion de los dos ltimos colectivos se
BES/6/2002, de 10 de enero, de apoyo a la dependencia (no la familia) y la preceptora R PSSR0 AT SIS VL R M hace segiin el baremo autonémico gue dispone la
autonomia en el propio hogar dirigido a .y g Y HERED I de seis meses y se entenderan por estimadas Orden de 4 de diciembre de 1995 que regula el
e onas con o e o bio _am 1en es la persona con dependencia o, si si se produce el silencio administrativo. La procedimiento de acceso a los servicios sociales y
; i : - O bilen con fuera el caso, su representante legal. La Siica cliusula diferente se refiere a la programas de atencion a las personas mayores. El
prol_)I.ematlca social derivada de enfermedad prestacion econdémica que se otorga sosibilidad d = estado gognitivo se valora en base al Cuestionario de
mental que, en parte coincide con este tanto Y nAcnios Eommlematariy i dires posibilidad de conceder ayudas economicas Valoracién del Estado Mental (SPMSQ, Pfeiffer 1975).
s . . . . . 4 - i % i
en los Ob]et‘lVOS como en los beneficiarios?. prestaciones pilblicas de anéloga finalidad Eon c’aracr:tzr QTCLPGOII’I.I:I a PE"_;G!’ de que no se 26. Concretamente son las relacionadas con las
3 " umplan todos los requisitos exigidos... siempre situaciones en que se reconoce | sidad de ot
g:a pruebg 1{135 de lfi desarmonia con que se gs de 240,40 € al mes (40.000 pts.) y es que '?e dcredite de fo:ﬁna fehacfégnte la & persona para !glsJ cuidados de Iaiil;izczilaria: |ae i
cen surgir las medidas. incompatible tanto con las ayudas de e hcurrencia de circunstancias de marcada pensién contributiva de incapacidad permanente de
e, atencién domiciliaria y de asistencia personal ; g (s gran invalidez, el complemento del 50% por ayuda
El programa que comentamos (en disitad y o 13. necesidad”. En estos casos, previo informe de tercera persona de una pensién de invalidez no
consonancia con los objetivos del programa piare disinneboy oo il estanci e que justifique dicha excepcionalidad, la contributiva, el complemento de la asignacidn
b amilia) introd l centros residenciales o sociosanitarios comision formada a tal fin en el econémica por hijo a cargo en las situaciones de
) H _IO uce t.E Cofncepto de superiores a un mes. Aun asi, si cuamplen los Departamento puede elev ta d dependencia y necesidad de ayuda de otra persona, o
“dependencia” no circunscrito solo a las requisitos para ser beneficiarios pero C()Illj i6 d D et sl Dincslbt, A P T
[Personas mayores, sino también a otras perciben determinadas prestaciones® veran Genceers;{) get)lrlgiggac1on @l Direccion N
glifemCtand] as por discapacidades severas por reducida la cuantia mensual en un importe o 2 G hanlon 1 ¥ slon IR S
disminucién o accidente, v a la : : S e o ) de 65 afios, el conyuge o pareja estable de la persona
S b s afectadas equivalente al importe de dichos subsidios. La tercera y tiltima medida de apoyo a las con dependencia y sus parientes en primer grado por

por enfermedades cronicas invalidantes. familias que comentaremos es la que se crea consanguinidad o por adopcién. De 18 a 64 afios, se
tienen en cuenta sélo sus propios ingresos,

‘Concretamente circunscribe asi los colectivos  La cantidad méaxima dis i

; ' : ponible en esta por Orden BES/248/2002, de 3 de juli

‘que pueden benefici 3 i ; 4 & ey ek ponderados por el niimero de personas que conviven
que p eficiarse convocatoria es de 25.345.282,64 €. Como la cual se crea el Programa de ayudas a la a su cargo.
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economica para cubrir los gastos derivados
de la formacion que la familia necesita para
mejorar la asistencia que dispensa a la
persona con disminucion, con el fin que la
familia pueda actuar como entorno
integrador y como nexo de integracion con
la sociedad. Esta medida si que entra de lleno
en la linea de facilitar apoyo familiar, pero se
resuelve de la forma mas simple: facilitando
no el servicio sino una prestacion.

Se dirige a la familia de una persona con
disminucioén fisica, psiquica o sensorial, con
un grado de afectacién igual o superior al
339, que convivan de forma continuada y
estable y acrediten la necesidad de la accion
formativa y la falta de capacidad econ6mica.
En funcién de la evolucion de la
disminucién, la ayuda se podra solicitar en
mas de una ocasion para cubrir las
necesidades sobrevenidas. Dice que aunque
la familia es la beneficiaria de la ayuda, uno
de sus miembros ha de asumir la
representacion familiar como solicitante y
preceptora de la ayuda, no obstante no
aclara si la misma accion formativa puede
solicitarse para varios miembros de la unidad
familiar simultdnea o consecutivamente.

Los dmbitos formativos a cubrir no aparecen
muy especificados (;conscientemente?) y el
texto sélo nombra la formacién en sistemas que
mejoren y faciliten la comunicacion aumentativa
y alternativa, el lenguafe de signos y ofros,
siempre que la necesidad venga acreditada
mediante un informe del centro de
autonomia Sirius de la Generalitat. Si nos

atenemos al texto supondria que, de hecho,
la ayuda se circunscribe a las discapacidades|
sensoriales, dejando al margen otros muchog
campos de formacion de habilidades para el
trato y cuidado de personas con
discapacidad; ademas se olvidan las
necesidades de formacién que tienen los
miembros de la familia por estar en relacion
continua con la persona discapacitada y se
fijan solo en la formacién mas instrumental,

El objeto de la ayuda es sufragar inicamente
una parte de los gastos, como méaximo, el
40% del importe de la accién formativa, sin
que, en ningln caso, pueda superar la
cuantia de 778 €. El gasto se ha de justificar
con las facturas, recibos 0 documentos de
pago emitidos por entidades profesionales
especializadas y el abono se haréd en pago
tinico. Todo ello si la familia tiene unos
ingresos econémicos que, una vez efectuados
los (de nuevo) engorrosos célculos, no
superan el limite de 36.060,73 € anuales (6
millones de pesetas). Para esta convocatoria
se destina un presupuesto de 300.000 €.

Conclusiones valorativas

Las tres medidas que hemos comentado
contienen marcadas diferencias entre si pero,
a la vez, presentan caracteristicas que se
corresponden con el estilo de politicas
familiares actualmente en alza. En el
siguiente cuadro sistematizamos algunas
variables que nos parecen significativas y que
pasamos a comentar: (cuadro 2)

Revista de
icios Sociales

v Politica Social

‘Cuadro 2: Comparacion entre las medidas

Medida Prestacion Orientacion

Beneficiario

Modalidad

| Ayudas para menores Icondmica Natalista

Familia

Casi universal

Ayudas para personas
con dependencia

Econémica Asistencialista

Persona
dependiente

Proporcional a
familia obligada

‘Ayudas para formacion

. i ié Instrumental
Tespecto a disminucion

Econdmica

1 miembro de
la familia

Proporcional al
gasto y familia

En primer lugar vemos como las tres medidas

destinatarios de las problematicas que
atienden dichas medidas) la prestacion

se basan esencialmente en proporcionar
presta'ciOHes econdmicas; incluso la tercera
que apunta a la necesidad de una accidon
formativa, solo contiene una ayuda
econdmica para pagar un servicio que,
supuestamente, se deben conseguir en el
mercado privado. Esta parece ser la solucion
preferida en el actual momento de
cuestionamiento del estado de bienestar: en
vez de prestar los servicios necesarios a cada
circunstancia, ptiblicos y de calidad, se
reparten unas ayudas monetarias y con ello
queda legitimada la funcion benefactora de
los poderes piblicos. Las ayudas economicas
tienen unas ventajas incuestionables en
relacion a la alternativa de crear servicios
profesionales: tienen una mayor visibilidad
(son tangibles y denotan un beneficio
inmediato), son mas ficiles de vender (tanto
a los medios de comunicacién como a los

beneficiarios), son mas faciles de administrar

(sobretodo las de pago tnico anual) y, a la
larga, resultan mas baratas porque las sumas
son relativamente escudlidas, estin sujetas a
limitacion presupuestaria y se pueden
recuperar en parte si se condicionan a la
capacidad econdmica familiar. Otra cosa €s
su efectividad, la cual cuesta mucho mas de
medir en las politicas pablicas.

Por lo que respecta a los servicios sociales de

base o comunitarios (que son los primeros

econdmica contiene, para ellos, una cierta
ambigiiedad. Por una parte les relega a una
intervencion relativamente comoda y que
comporta poco compromiso; en algunos
casos no requiere tramite alguno (caso de las
ayudas por menores de 3 afios) y cuando
mas, se trata de una simple valoraciéon y
tramitacién para pasar la peticion a los
servicios territoriales de la comunidad

auténoma que son los que finalmente la
concederan o no, quedando a salvo el
profesional. Pero por otra parte, también es
cierto que la tramitacién de una ayuda
economica no les da pie a hacer una
intervencién integral, a acompariar la
atencion informal con otras medidas de
apoyo, a poder consolidar profesionales 0
equipos especializados, a movilizar otros
recursos quizds mas econdmicos; en una
palabra, a crecer y desarrollarse como
servicios técnicos y no s0lo como meros
dispensadores de prestaciones econdmicas.
Y segtin nuestro criterio, esta puede ser la
principal trampa para el sistema de servicios
sociales, dependiendo de como se
implementen sus politicas.

5i atendemos a la naturaleza de las medidas,
descubrimos que cada una se corresponde
con un tipo de orientacion, es decir, se
encuadran en aspectos diferentes de las
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politicas familiares. Ya se ha comentado que
la primera responde a un tipo de politica
natalista, de estimular que las familias
aumenten el indice de natalidad que,
especialmente en Cataluna, es de los mas
bajos a nivel mundial. Las ayudas a personas
dependientes tienen un caracter
asistencialista puesto que persiguen que el
usuario, y en su caso la familia con la que
convive, busque por su cuenta la forma de
asistencia domiciliaria que mas le convenga,
bien en el nicleo familiar o fuera de él; atn
asi, parece que se da un ¢énfasis especial a que
sea la familia (aunque sabemos que
basicamente es un miembro femenino de
ella) la que se responsabilice de atender
debidamente a la persona mayor o
deficiente, como expresion del “deber
moral” que se le confiere en nuestra cultura.
En el tercer caso nos parece que el
calificativo al que mejor responde la medida
es el de instrumental, en el sentido que
pretende estimular la adquisicion de un
apoyo necesario para la integracion familiar
del discapacitado, y de éste en la sociedad
por mediacion de la familia. En cierto
sentido, este apoyo no difiere mucho de
otras ayudas técnicas que pueda precisar la
persona discapacitada, con la salvedad que,
en este caso, al tratarse de habilidades
‘comunicativas, quien requiere de la técnica
To es sOlo el individuo afectado sino
también sus mas proximos comunicadores.

Relacionando la anterior variable con la
siguiente, que contempla quien es el
beneficiario y preceptor de la ayuda
economica, observamos que en el programa
de ayudas a personas dependientes, a
diferencia del anterior al que sustituye, (el de
apoyo a las familias con una persona mayor
.@iseapacitada) se hace mencion explicita de
que el beneficiario y el preceptor es la
persona discapacitada o su representante

legal. De esta forma se puede conseguir ur
mayor control de asistido sobre la atencién
que recibe de su familia o, si lo prefiere,
contratando un servicio a domicilio. La
familia, por lo tanto, en los casos en que ng
tenga la representacion legal, solamente se
beneficiara indirectamente, por medio de
acuerdo con la persona afectada, lo cual no
deja de ser contradictorio con el “deber
moral” que se supone le tendria que
impulsar.

Lste hecho puede llevar a que, excepto en log

d,
i

casos de menores sujetos a la patria potesta
se desincentive a los cuidadores familiares
puesto que, si el dependiente recibe una
prestacion para que le atiendan, también
puede contratar una persona externa que le
cuide. El problema, entonces, se resume en s
dicha ayuda de 240,40 € al mes (40.000 pts),
es suficiente para conseguir toda la
dedicacion de una persona profesional que
pueda necesitar una persona dependiente
que quiera vivir de forma auténoma.
Seguramente, la administracién da por
supuesto que se dara la atencion familiar en
base al “deber moral”, y la ayuda s6lo
constituye un incentivo para reforzar o
sustituir dicha dedicacion en momentos
puntuales con una “tercera persona”,
evitando asi la deserciéon familiar que, a
menudo, es interpretada como desafecto y
abandono. En este planteamiento, lo que
falla es lo que se da por supuesto: que todo
ntcleo familiar pueda, en las circunstancias
que conlleva la vida moderna, hacerse cargo
de sus miembros dependientes, sin por ello
ver truncada sus otras dimensiones
personales y sociales.

Y por tltimo, volviendo al contenido

principal de los tres programas, que como
hemos visto es la ayuda monetaria, cabria
analizar qué modalidad de administracién se

os Soclales
a Social

eando. En el primero, aunque se
i ite de ingresos a las familias
ficiarias, este tiende a aglutinar a la
arte de la poblacion puesto que en la
onvocatoria era de 36.062 € )
nes de pts.) y en la proxima, segin
resupuestos que estan en fase de‘
elaboracion, puede ser de unlver.sal. En el
programa para personas dcpendlen’tes se
aplica la modalidad que mas se estd
poniendo en Catalufia, y que calificamos
prbporcional (inversamente a la .
gp_acidad econdmica), copfando los ingresos
beneficiario pero también con la

V implicacion de los familiares obligados (que

on diferentes en cada categoria)® En el
:T]':;ii‘.'o‘gram-a de ayudas para la formacion, en
cambio, atin siendo proporcional, solamente
se tienen en cuenta los miembros de la
unidad econodmica familiar de convivencia
'd’eﬁla persona con disminucion; ademas
también se establece la proporcion con el
gasto formativo, pagando como méaximo el
40%.

Respecto a este cilculo de la capacidad
econdmica no podemos dejar de comentar
que, en los altimos afos, se han ingeniado
formulas cada vez mas rocambolescas e
intrincadas que, en principio, parecen
perseguir una mayor equidad: dar mas al que
menos tiene; pero el efecto que se consigue
es que resultan ininteligibles cuando hay que
explicarlas a los usuarios, son dificiles de
gestionar para los profesionales sin la ayuda
de la informética y resultan muchas veces
mds gravosas de implementar de lo que
supondria la universalidad. El loable
propésito de distribuir los beneficios sociales
equitativamente no es logico que se
encomiende solo a ciertos sectores mientras
en otros se aplican criterios de universalidad
y de igualdad de prestacion. Para contribuir
discriminadamente (segin cada nivel de

Dossiu

ingresos) al sostenimiento de las cargas del
bienestar ya existen los impuestos; no
parece logico que ciertos servicios (sanidad,
educacion) se faciliten a todos por igual
mientras que a los servicios sociales se les
imponga la tarea de discriminar entre sus
potenciales beneficiarios y, ademads a costa
de sobrecargar su burocracia.

Algunas reflexiones finales

En la investigacién sobre el sistema de
servicios sociales en Catalufia que hemos
mencionado, hemos podido comprobar cual
es la percepcion que tienen los diferentes
agentes implicados (politicos y técnicos,
tanto disefiadores como ejecutores de las
politicas sociales) respecto a la
responsabilidad de la familia en el campo en
que actian los servicios sociales.

La primera constatacién que hacen los
informadores es la importancia y el
volumen que de este tipo de ayuda mutua,
incrementado recientemente si cabe por la
progresion de las necesidades asister}ciales
que ha causado la explosion del fenémeno
de la dependencia. Parece, pues, que hay
una clara conciencia de la carga que viene
soportando la familia en el contexto de la_
asistencia y que nunca ha dejado de asumir,
incluso con el advenimiento del Estado del
bienestar. Por ello se aboga por darle el
apoyo que necesite y evitar el conflicto que
supondria su desercion:

“| gs familias son las que, en este pais,
prestan mds servicios sociales, de mas
calidad y lo que es mds importante, jde

28, Ver nota anterior.
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manera incondicionall; por lo tanto, cuidemos
a las familias porqué si algtin dia dejaran de
hacer lo que hacen y lo tuviera que asumir la
Administracién Publica no habria ni dinero ni
la capacidad para hacerlo”.

Pero en los tltimos afios, como ya es sabido,
ha cambiado mucho la disponibilidad de las
familias, tanto en las practicas de cuidar o de
educar como en otros aspectos. Aunque no
se puede afirmar que se haya producido una
ruptura, si que la tension entre familia e
instituciones del bienestar se agudiza cada
dia mas por razon de la menor
disponibilidad de las familias y la
consiguiente traslacion de la responsabilidad
al ambito social. Se establece, pues, una
suerte de “balance entre la familia y el Estado
del bienestar” (Comas, 1995:131), en base a
las lineas que prescribe la politica social y
que reglamenta la atribucién de recursos.

Es asi como “el Estado se configura como ‘el
gran padre’ (o la gran madre) que determina
qué situaciones estan protegidas y cuales no.
En este sentido es el sistema de proteccion el
que marca el funcionamiento de la familia al
configurar el espacio de probabilidad de los
diferentes comportamientos en funcion de
las facilidades en dinero y en especie que se
le aportan a cada tipo de dependencia”
(Garrido, 1993:176). El analisis de las
variaciones de las politicas sociales permite
comprobar como los cambios en politicas
familiares pueden incidir sobre la
organizacion de las familias (Roigé, 1996).

Desde la propia Administracién se lamenta la
Poca iniciativa que ésta ha tenido en
facilitar, con servicios de proximidad, los
cambios que se han producido en la
institucion familiar, como, por ejemplo, la
inquietud de las mujeres para incorporarse al
mercado laboral:

La coartada familiar o la familia como pretexto en

“Si realmente queriamos invitar a la mujer a
que entrara en el mercado laboral —y en esto:
no hay vuelta atrds— nos deberiamos haber
preocupado por como esta mujer podia sequir:
ocupdndose de su familia, sobre todo de sus
hijos, con unos haorarios laborales
absolutamente incompatibles con los que, hoy
en dia, ofrecen las escuelas y guarderias”.

Pero ademas, actualmente la ayuda mutua
entre familiares no estd exenta de
dificultades que constrifien su practica. Ya
Canals diferenciaba dos tipos de factores
causantes de las dificultades de prestar ayuda
entre familiares: la pérdida de eficacia de las |
redes sociales y los cambios producidos en el
tipo de problematica que hay que atender
(Canals, 1996).

Ll discurso de la responsabilidad familiar
esconde factores que van mas alla de derivar
el coste econdmico de la atencion a la
familia. Se tiene que tener en cuenta que la
atencion a una persona dependiente
comporta otros tipos de costes como la
pérdida de calidad de vida, la paralizacion de
procesos profesionales, a menudo cierta
desestabilizacion de las relaciones

familiares, etc., que afectan de forma
especialmente intensa a las mujeres como
depositarias de las funciones cuidadoras.
Segiin como se conjuguen los costes
emocionales (y de cualquier tipo que entren
en juego) con las capacidades y los umbrales
de resistencia que tengan los familiares, se
dardn mas o menos probabilidades de que se
produzcan tendencias hacia la desercion del
cuidado.

La tensién entre el llamado ambito informal
y el de las organizaciones especializadas se
manifiesta también en el debate actual sobre
la conveniencia de redimensionar el Estado

cios sociales
olitica Social

del bienestar con el concurso (:le la llamada
uspciedad del bienestar”. Es asi que entre

| 'pro'p“eStaS privatizadoras, la sociedad

bienestar propugna “devolver a los
grupos primarios las responsabilidades
’agistenciales que no requieran el uso de
1ecursos especializados y que han sido _
asumidas por ciertas instituciones a medida
'&iue se ha desarrollado el sistema publico
"cbnocido como Estado del bienestar”
(Canals, 1996:43).

Dicho de otra manera, se tratarfa de rebajar
el perfil redistribuidor del estado y revitalizar
las formas de reciprocidad entre parientes y
de los grupos voluntarios de la comunidad.
La familia tradicionalmente se ha concebido
como el escenario de las relaciones de
reciprocidad por excelencia, al igual que, de
forma més o menos laxa, las redes de
parentela, de amistad o vecindad. La
constatacion mas importante de los
informadores parece ser la que se presenta
como un (falso) conflicto de
responsabilidades. Sucede que cuando se
admite que la politica social ha de dar
prioridad al entorno familiar y comunitario
en la atencidon de sus miembros
dependientes, esto se vuelve en perjuicio de
la accion que corresponde a los poderes
pliblicos en el marco de un modelo de
Estado del bienestar:

“A mi ya me parece bien que se hable de los
nticleos familiares, de las redes informales,
pero sin que esto exima de la responsabilidad
ptiblica” .

El dilema que esto plantea tiene una
vertiente técnica y otra estructural. La
técnica tiene en cuenta la importancia de
mantener a las personas susceptibles de

Dossiﬂ

asistencia integradas en el ambiente familiar
y en su medio social, como requisito de una
mejor calidad de vida, siempre que se pueda
asegurar la idoneidad de la atencién. La
parte estructural se refiere a la insuficiencia
de la red asistencial para hacer frente a las
nuevas demandas, aportando, al mismo
tiempo, la garantia de suficiencia y calidad
de la atencion que el ambito familiar exige
para confiarle a sus miembros. Aqui es
donde aparecen en escena las estrategias
para complementar el sector publico con el
privado y otras formas de atencién
subsidiada, lo cual significa quebrar la
tendencia redistribuidora y pasar a un
sistema de mercado.

Asi pues, la orientacion técnica de atencion
en el propio medio que podemos calificar
como beneficiosa, es utilizada
interesadamente por la politica social de los
gobiernos de turno. Seria positivo si, en uso
de la responsabilidad priblica de dichos
gobiernos, se replanteara cual es la mejor
forma de realizar la inversion; asi se podria
potenciar la atencién en la propia familia o
el acogimiento familiar, pero buscando
formulas para proporcionar el apoyo que
precisen los agentes cuidadores. Sin duda, es
en este tipo de medidas politicas donde mas
se puede apreciar los diferentes modelos de
Estado del bienestar, a la vez que permiten
diferenciar las opciones politicas del arco
parlamentario.:

“Pareceria mds positivo un planteamiento de
mantener el presupuesto y si es necesario
ampliarlo, pero buscando sistemas para
reforzar que las familias, si quieren, puedan
hacerse cargo de la atencién”.

El principio de integracion, no puede ser
excusa para eludir el principio de
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responsabilidad pablica®. Poner como
excusa que las personas necesitan (y
demandan) ser atendidas en el seno de su
propia familia para asi debilitar el papel que
le corresponde a la Administracion no puede
ser interpretado mas que como una
estrategia para disminuir el gasto social y,
especificamente los presupuestos en servicios
sociales, que comporta la atencion de los
grupos vulnerables.

Elena Roldan dice que la atencion informal
se caracteriza por la adaptabilidad, la
permanencia y la diversidad, puesto que da
respuesta a todo el conjunto de necesidades
de la persona, excepto aquellas que
requieren una accion de los servicios
especializados, mientras que la atencién
formal esta sometida a la 1ogica contractual;
“mientras la primera responde al
intercambio, la donacion o la deuda
simbolica, la segunda responde al criterio de
utilidad y eficacia econdmica, a la
intervencion técnica y a la responsabilidad
social” (Roldan, 1995:102). Atn asi, se hace
necesaria una articulacion entre ambos
sistemas de atencion en lo que la misma
autora define como diversidad de cuidados:
“es evidente que la atencion formal no
comporta en ningtn caso una reduccion de
la ayuda informal, no sustituye a la familia,
no reduce su implicacion. Por otro lado, la
ayuda informal no puede constituir una
alternativa a los servicios especializados y
menos reemplazarlos. Los dos sistemas,
formal y informal, funcionan de manera
optima cuando son interdependientes y
complementarios, respetando su
especificidad”.

Pero en nuestro pais, el comportamiento de
los poderes puiblicos parece inclinarse por
‘una creciente desercion de sus

responsabilidades (a pesar del innegable
aumento de servicios) en perjuicio de las
familias, aunque esto les suponga crear o
aumentar las transferencias de fondos para
dar la imagen de que potencian la familia
con sus politicas. Pero, con solo estas
medidas no se consigue ni compensar de sus|
costes de atencion a la familia ni, por
supuesto, cubrir las necesidades como
debieran:

“Las comunidades auténomas estdn haciendo
politicas procurando que la familia sea la que
pague, es la ‘familiarizacién’y la ]
‘feminizacion’ de la carga asistencial [...] pero)
se olvidan de que cuantos mads servicios
sociales haya, mds recursos proporcionas a lal
familia”.

Y esto, sin contar los beneficios indirectos
que estos producen en el ambito econdmico,
Como afirma, en un reciente e incisivo
analisis, el profesor Navarro: “Si Espafia
tuviera, por ejemplo, la misma tasa de
poblacién adulta trabajando en los servicios
del Estado del bienestar como sanidad,
educacién y servicios de apoyo a las familias
que la que tienen los paises del norte de
Europa (el 18% de la poblacion adulta),
nuestro alto nivel de desempleo
desapareceria, a la vez que nuestra tasa de
ocupacion aumentaria a niveles europeos. Es
mas, el desarrollo de tales servicios de ayuda
a la familia, incluyendo servicios de
guarderias y de atencién domiciliaria a los

ancianos e incapacitados, ademas de mejorar

en gran medida la calidad de vida de las

familias (y muy en particular de las mujeres),

facilitaria la integracién de la mujer en el
mundo laboral, creando a su vez una
demanda de los servicios que ella realizaba
antes en su domicilio, creando empleo.”
(Navarro, 2002:35)
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