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1. Introduccion

En el presente TrabajoFinal del Master de Lenguas Aplicadas se exponen todas las tareas
llevadas a cabo como parte de las practicas realizadas en la asociacion Eicascantic®.
Dichas tareas, previamente acordadas por la entidad y por la Universidad, incluian un
periodo de dos semanas de observacion de la entidad, la creacién de un material con
contenidos sociolinglisticos de referencia para el nivel A2 y la aplicacién del mismo en

un curso intensivo de 54 horas de duracion durante el mes de julio del 2016.

Se trata de una memoria estructurada que incluye las hipotesis sobre las que se han
trabajado, los objetivos de las practicas, la contextualizacidon de la entidad donde se
Ilevaron a cabo y del proyecto en donde se enmarcan los materiales; la explicacion de
todas las tareas realizadas, que incluyen las observaciones sistematicas de las clases, la
creacion de los materiales incluyendo las metodologias utilizadas, los objetivos, los
contenidos vy la evaluacién de los mismos vy, finalmente, un diario de aula que muestra
el dia a dia de la aplicacién de los materiales en el curso intensivo junto con los

resultados de los alumnos.

2. Hipotesis y objetivos de las practicas

Tal y como consta en el contrato de las prdcticas firmado por la Universidad, la

coordinadora de la asociacion Eicascanticy yo mismo, los objetivos de laspracticaseran:

e Realizar un periodo de observacion de las clases de Eicascantic en diferentes
niveles para poder conocer desde dentro el funcionamiento de la asociacion.
e Crear los materiales (libro del alumno y libro del profesor) para un curso

intensivo de 54 horas que repasase gran parte de los contenidos gramaticales,

1 “U’Espai d'Inclusié i Formacié Casc Antic” (Eicascantic) es una asociacién sin animo de lucro
con 30 afios de experiencia que hace de la acogida, la formacion, el didlogo y la participacion
asociativa y ciudadana, elementos clave para favorecer la inclusion socio-laboral de la poblacion
joven y adulta, sin hacer diferencias de edad, género, origen o nivel econémico. Se imparten

clases de espafiol, catalan y se ofrece asesoramiento juridico a personas migradas.



Iéxicos, pragmaticosy socioculturales del nivel A2 pero que, a su vez, pudiese ser
utilizado para la docencia de este mismo nivel en los cursos de invierno.

Crear una serie de prdacticas comunicativas en contextos reales de comunicacion
gue complementasen a las unidades del libro, que sirviesen para que los alumnos
aplicasen los conocimientos trabajados en clase en un contexto real mejorando
asi el conocimiento de su entorno inmediato y favoreciendo su inclusién social.

Realizar la docencia el curso intensivo para probar el material en el aula y

comprobar su efectividad.

Dichos objetivos partieron de las siguientes hipétesis:

Las observaciones sistematicas servirdn para conocer la cultura y las practicas
pedagogicas de la asociacion.
El material deberd cumplir con los requisitos curriculares del nivel A2.

El material estard acompafiado por las orientaciones pertinentes para su
aplicacion.
El material habra de tener una fundamentacion linglistica y social, dadas las

caracteristicas de la asociacion donde se realizan las practicas.

El material debera combinar la metodologia comunicativa y rasgos del enfoque
por tareas para mejorar el problema de la transferencia de habilidades
lingliisticas del aula a contextos reales de comunicacion y favorecer la inclusion
social de los alumnos.

La aplicacion de curso junto con los examenes de nivel que se pasaran a los
alumnos alinicioy al final del curso serviran para comprobar la efectividad de los

materiales en cuanto a duraciony utilidad practica de la metodologia de trabajo.

Contextualizacion de la entidad

3.1.Contextualizacion genérica y objetivos generales

“L’Espai d’Inclusid i Formacid Casc Antic” (Eicascantic) es una asociacion sin dnimo de

lucro que tiene 30 afios de experiencia en la acogida, la formacion, el didlogo y la

participacién asociativa y ciudadana para favorecer la inclusion socio-laboral de la

poblacién joven y adulta, sin hacer diferencias de edad, género, origen o nivel
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econdomico. Ademds, es un espacio que relaciona a las personas con diferentes
caracteristicas y eso es un elemento clave sobre todo para la socializacién de las
personas inmigradas que encontramos en Eicascantic.

La asociacion esta situada en el Casco Antiguo de Barcelona, en la calle Comerg nimero
42, justo en la esquina con la calle Princesa. Fue creada en el afio 1982 vy legislada el
1988 con el nombre de “Associacio per I’Animacié i Formacié permanent d’Adults Casc
Antic”. El afio 2001, para adecuar los objetivos y estrategias de actuacién a las nuevas
necesidades del barrio, se modificaron los estatutos y adopté el nombre de “Espai
d’Inclusid i Formacié Casc Antic”. Histéricamente en Eicascantic se ha trabajado desde
el paradigma de la educacion permanente de personas adultas y la participacion social
y, desde el 1999, se incorporaron los paradigmas de acogida y la interculturalidad como
respuesta a las necesidades de la sociedad inmigrada ya que la asociacién siempre ha
mantenido la finalidad de mejorar la cohesion social y la calidad de vida de todas las
personas, especialmente de aquellas con mas dificultades socioculturales.

La asociacion tiene como misidn la contribucion a la construccién de una sociedad plural,
inclusiva y cohesionada desde la acogida, el didlogo intercultural, la formacién basica de
las personas adultas y jovenes, y la dinamizacién de la participaciéon con un enfoque
integral, flexible y dindamico.

Los objetivos generales de la entidad son:

- Promover la creaciony el desarrollo de espacios de acogida, didlogo, participacion,
educacion y formacidn integral en todas sus manifestaciones y ambitos referidos a los
elementos clave para favorecer la inclusidn socio-laboral de la poblacién joven y adulta
sin hacer diferencias de edad, género, origen, situaciéon administrativa y/o nivel

socioecondmico o cultural.

- Fomentar iniciativas que contribuyan al respeto y al cumplimiento de los derechos
humanos, a la igualdad de derechos y oportunidades, al respeto a las diferenciasy a

superar las situaciones de discriminacion que padecen colectivos especificos para

contribuir a su inclusion social, entendida como ciudadania activa.

- Promover la igualdad de derechos y portunidades entre hombres y mujeres de

diferentes colectivos y de todas las edades.
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- Promover la inclusién social de personas jévenes y adultas de diversos origenes

mediante iniciativas de formacién y participaciéon que faciliten el ejercicio de una

ciudadania activa y responsable, la convivencia y la cohesion social.

- Facilitar la integracion sociolaboral de personas jévenes y adultas en situaciones de
riesgo de exclusion, que estén desocupadas y que tengan dificultades para acceder al

mercado de trabajo.

- Promover iniciativas que contribuyan a superar la barrera digital y a fomentar la

inclusion digital.

- Fomentar iniciativas de participacidon y autogestiéon de los diferentes grupos y
colectivos que participan en la entidad en relacién a actividades, proyectos, tiempo,

recursos, espacio, etc.

- Establecer mecanismos de intercambio, formulas de colaboracién y cooperacion con

instituciones publicas y privadas de ambito local, nacional e internacional que trabajen

con los mismos objetivos, incluidas iniciativas de codesarrollo e intercambio norte-sur.

- Promover y colaborar con iniciativas y proyectos de investigacion relacionados con los

objetivos de la entidad.

- Divulgar, publicar y difundir situaciones especificas, iniciativas y resultados obtenidos
para contribuir al debate social mediante cursos, seminarios, debates, exposiciones,

muestras y todo tipo de actos relacionados con los objetivos de la entidad.
- Realizar cualquier otra actividad que esté de acuerdo con los objetivos de la entidad.
3.2. Marco organizativo - redarquia

La estructura organizativa de la asociacion estd basada en la redarquia. Una redarquia
es un concepto nuevo desde la perspectiva organizativa que se basa en un cambio de
visidon organizativa tradicional que se ha tenido en las organizaciones. Los tiempos han
cambiado y las formas de trabajar, también y, como consecuencia, la jerarquia de las
organizaciones tradicionales ya no da respuesta a las nuevas formas de trabajar porque

actualmente tenemos a nuestra disposicidon nuevos espacios de comunicacion virtual
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gue estan teniendo un impacto muy significativo en nuestra sociedad, en los entornos

de trabajo y en los procesos y la estructura de las organizaciones.

“Las nuevas generaciones de Nativos Digitales aprenden, procesan la
informacién, innovan, colaboran y hacen las cosas substancialmente
diferentes a las generaciones anteriores. [...] por tanto, necesitaremos un

nuevo orden para dar respuesta a los nuevos retos” (Cabrera, 2009: 22).

De esta manera, Eicascantic decidié pasar por este nuevo orden en junio de 2011

haciendo su propuesta a todos los miembros de la Entidad.

Se enfatiza que la redarquia establece un nuevo orden alternativo a su organizacion,
donde no necesariamente se basan en el poder y la autoridad, sino en las relaciones de
participacidony en las corrientes de actividades que surgen de forma natural de las redes
de colaboracion basadas en el valor anadido de las personas, la autenticidad vy la

confianza. Pese a esto, parte de su estructura organizativa sigue siendo jerarquica.

Para llevar a cabo la redarquia, desde la entidad se comprometieron a basarse en unas

propiedades estructurales definidas por Cabrera (2009: 23):

- La colaboracidn: Eslaforma mas poderosa de crear valor. La web 2.0 permite construir

la inteligencia colectiva.

- La autogestion: Cada agente dispone de la autonomia para tomar sus decisiones y para
gestionar su aportacién a los intereses comunes. La coordinacién se realiza para la

adaptacidon mutua, el compromiso y la colaboracién.

- Latransparencia: Es el ingrediente fundamental, la auténtica llave para la emergencia

del orden redarquico.

- La emergencia: Las soluciones no son el resultado de acciones planificadas desde la
cupula, emergen de forma natural, desde las bases hacia arriba, fruto de la accién de

esfuerzos locales pioneros y de la interaccion en las redes abiertas

- La coherencia: Latransparencia permite mantener la coherencia y la continuidad entre

la vision, la mision y los valores.
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- La participacion: El liderazgo y la innovacién es una tarea compartida por todos. El
proceso de creacidn es participativo, el sentido de pertenencia y el compromiso con la

accion es mayor en las organizaciones redarquicas.
- La interdependencia: Todos los puntos de la red estan conectados.

- La obertura: Las redarquias son estructuras abiertas capaces de auto-organizarse en

funcion de la tarea a realizar.

- Laadaptabilidad en lagestion dela participacidn: La estructura es capaz de adaptarse,
de forma continua y a tiempo real, a un entorno cambiante. Frente a la planificacion
milimétricayal “siempre lo hemos hecho asi”, se impone el “hazlo realidad” y el “menos

es mas”.

- La libertad: Cuanto mayor es el grado de libertad, mayor es la estabilidad de la

organizacion.

- El aprendizaje: El aprendizaje colectivo es una capacidad fundamental para conseguir

un progreso mayor.

Estas son las propiedades estructurales en las que se basa Eicascantic. Aunque, como
hemos mencionado antes, no solo tiene esta estructura sino que la combina con la
estructura jerarquica. A continuacion, explicaremos por qué se llevan a cabo estas dos

visiones estructurales a la vez.
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Figura 1: Estructura jerarquica de EICASCANTIC
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Primero, se explicara la visidn jerarquica de EICA. Como podemos observar en la figura

1, la asociacidén tiene 5 areas (gestidn, personas, visibilidad, proyectos y economia) que
estan interrelacionadas entre si, siendo el/la coordinador/a general el vinculo con la
comision operativa y dichas areas. La vision jerarquica parte de una estructura practica

y operativa, pero fiel a la mision y al aprovechamiento de experiencias y capacidades.

La Comisidn operativa, a través de la figura del coordinador/a, lidera el dia a dia de la
entidad formada al menos por un miembro de cada area (proyectos, gestion, economia,
visibilidad y personas), que estan representados por el tesorero/a, el secretario/ay dos

vocales.

Las gestiones, los derechos y los deberes de Eicascantic se deciden soberanamente
mediante la asamblea que se convoca semestralmente por la comision delegada que, a
su vez, es escogida por la asamblea, asi como cumple con las funciones de convocar,
reportar y liderar las asambleas y supervisar al coordinador, garantizar la linea de

trabajo, pedagogica y otros aspectos de EICA.

La coordinacion lidera, escoge y coordina al equipo para el cumplimiento de los
objetivos que se definen y tiene poder de decisién en la Comisidon Operativa. Es evaluada
y escogida por la Comisién delegada a la que debe reportar los informes

correspondientes periddicamente.

En segundo lugar, encontramos la visidn estructural redarquica de EICA en la que se

enfatizan las dimensiones y las relaciones de las dreas de trabajo y de los proyectos que

se llevan a cabo.

Gestion

Economia y
captacion
de fondos

Visibilidad

Personas

Figura 2: Estructura redarquica de EICASCANTIC
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Los Proyectos siguen una coordinacion, definiciéon e implementacion (contenidos,
personas, metodologias, etc.) de los proyectos vinculados a la misién de la entidad,
garantizando su calidad y su prospeccion y gestionando las propuestas para cubrir las
nuevas necesidades. También redefinen y cierran proyectos si es necesario. Sus
objetivos son el mantenimiento de los proyectos en curso, las encuestas de calidad, el
escenario de proyectos futuros y, junto con el drea de personas, estandarizar la

captacioén de recursos pedagdgicos.

El Area de gestién lleva a cabo las tareas del dia a dia (inscripciones, informacion,
listados, expedientes, etc.), crea y mantiene la base de datos de los socios vy
colaboradores, gestiona el material didactico, se encarga del mantenimiento de las
instalaciones de la entidad y proporciona apoyo a los formadores/as. Sus objetivos son
actualizar y ampliar BBDD a colaboradores, socios, usuarios, etc., y la redefinicion de las
tareas una vez que hayan sido integradas con las areas de personas, economia,

visibilidad, etc.

El Area de gestion econémica lleva a cabo el seguimiento econdmico del dia a dia, que
incluye el plan de tesoreria, el presupuesto, los proveedores, los clientes, las cuotas, las
néminas, etc. Ademads, también tiene la tarea de captar fondos de particulares (socios y
donantes), de empresasy patrocinadores, de subvenciones de la administracién publica
y de entidades sociales, asi como la creacién de actividades de captaciéon de fondos
mediante sorteos, salidas, etc. Sus objetivos son documentar la gestion econémica de la
entidad y aportar estrategias para la recaudar los fondos que la entidad necesita para

ofrecer los servicios que oferta.

El Area de personas busca los recursos humanos: colaboradores, afiliados y gente de
practicas. También hace un seguimiento de las necesidades, se encarga de la captacién
de personal, de la fidelizacién, de los calendarios y de las comunicaciones relevantes de
la entidad. Sus objetivos son: definir un mapa de recursos disponibles alrededor de
EICA, definir detalladamente los perfiles a incorporar a la asociacion estandarizando el
proceso de incorporacién del personal, potenciar (junto con el Area de economia) la

dinamizacion de una base de datos de socios con cuota, etc.
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Por Ultimo, el Area de visibilidad Ileva la gestion de los “stakeholders” (grupos de
interés) de EICA: Administracion publica, tercer sector y otras entidades, el barrio,
usuarios, beneficiarios/clientes, profesionales y voluntarios, prensa y otros canales.
También gestiona y se ocupa de la coordinacion de los canales de comunicacion: web,
redes sociales, dipticos, email, carteleria, etc. Por todo esto, EICA define el area de
visibilidad como el punto de comunicacion, publicidad, reputacidn, representacion,
imagen e incidencia de EICA. Sus objetivos son: crear el informe de grupos de interés, el
Plan de Actuacion Anual, llevar a cabo una accidn de visibilidad en el barrio, una accién
dinamizadora interna y la difusion por las redes sociales. Pero también se tienen en
cuenta las aportaciones a nivel individual en donde se valora que las personas piensen,

actuen y evalulen sus practicas diarias.

En resumen, hay muchas maneras de colaborar con Eicascantic aportando tu tiempo,

dinero, facilitando una red de contactos, aportando tus capacidades profesionales, etc.

3.3.Ambitos de actuacion

El programa de intervencién socioeducativa para la inclusién social a partir del que
trabaja Eicascantic se estructura en cuatro ejes de actuacion: acogida, mediacion,
formacion y participacion, entre los que se establece una relacion dindmica.

Los proyectos de la entidad se estructuran sobre la base y la interrelacion entre los ejes
de actuacion descritos, a partir de los cuales se definen los itinerarios socioeducativos

para la inclusién social, tal y como describiremos a continuacion:

Llegada y toma de contacto

Las personas llegan por iniciativa propia, principalmente gracias al boca-a-boca o
derivadas desde otros centros o servicios. En la primera toma de contacto se hace un
breve intercambio de informacién sobre la demanda concreta, la situacién de la persona

interesada y las posibilidades que tiene a su disposicion.

Acogida
La acogida es una practica constante para todas las personas de la entidad. La
consideran como un primer paso en el proceso de inclusién, desde el primer contacto

hasta un proceso de medio/largo plazo que tiene que permitir la participacion en la
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construccién de una ciudadania activa. A cada persona se le explica el funcionamiento
de la entidad y lasinstituciones y servicios que tienen a su disposicién para favorecer un
conocimiento mutuo y se les definen unos itinerarios diferentes basados en sus

necesidades.

Mediacion

La mediacion contribuye a la construccidon de coédigos compartidos vy, asi, se facilita la
comunicacion, el intercambioy la relacién. Se busca establecer una buena comunicacion
para superar conflictos originados en el desconocimiento o en las diferencias de valores
para que sean laspartes interesadas las que busquen las soluciones de manera conjunta.
Se fomenta la toma de conciencia de la propia cultura, el interés por lo diferente, el
establecimiento de relaciones empaticasy en un nivel igualitarioy no se presupone que
se comprendera aquello que no se ha hecho explicito. Se facilita el establecimiento de
conexiones entre los lugares de origen y de acogida y se ofrece un asesoramiento

continuado basado en el didlogo intercultural durante todos los procesos.

Formacion: Itinerarios formativos

Hacer un balance de las competencias (linguisticas, basicas y especificas) y de las
experiencias previas y el andlisis de la situacion personal permite elaborar un itinerario
de formacion acordado con la persona interesada. El proceso tiene que facilitar a la
persona identificar estrategias para definir o redireccionar sus objetivos a medio/largo
alcance e identificar una estrategia para hacerlos realidad. Los procesos de orientacién
formativa son claves en la sociedad del conocimiento, la cual requiere por parte de los
individuos un grannivel de adaptabilidad, flexibilidady el trabajo con nuevas habilidades
y conocimientos. Por tanto, la comprensidn por parte de las personas de la importancia
de la formacion continua a lo largo de la vida, ya sea en ambitos formales e informales,

es imprescindible.

Participacion

La inclusion en los diferentes dmbitos de la vida no es posible si no se dan experiencias
positivas de participacion y didlogo. El acceso a los recursos y a la informacién para la
toma de decisiones ya sea dentro de la entidad o en la comunidad es uno de los ejes de

la experiencia positiva que se plantean. La utilizacidn de las metodologias participativas
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facilita que las personas que forman parte de la entidad vayan ganando espacio y voz

propia en los proyectos en los que participan y en el barrio.

Seguimiento
Una vez terminado el proceso de formacion dentro de Eicascantic, la entidad mantiene

el contacto con los individuos que se han beneficiado de sus servicios continuando con

la labor iniciada. El trabajo conjunto con otras entidades facilita esta tarea.

3.4.Contextualizacion del proyecto de formacion y acogida de poblacion

recién llegada para la participacion ciudadana y el didlogo intercultural

El proyecto estructura una propuesta de acogida formativa en competencias bdsicas
inclusiva para personas adultas de diferentes procedencias que se concreta en un
servicio de inmersion sociolinglistica y de formacién instrumental basica.

A partir de los cuatro ejes de la entidad, que son la acogida, la mediacidn, la formacién
y la participacién, se busca propiciar un espacio en donde personas en riesgo de
exclusion (como pueden ser las personas inmigradasy/o con un bajo nivel de formacién)
puedan aprender y adquirir herramientas desde el ambito formativo para mejorar sus
condiciones econdémicas, sociales y culturales y llegar a ser ciudadanos activos en
nuestra sociedad.

El servicio atiende aproximadamente a 600 personas al afio y contempla la formacién
inicial en lenguas vehiculares (castellano y catalan), conocimiento del entorno,
formacion instrumental basica en dos niveles (alfabetizacién y neolectura) e iniciacion a
la informatica.

Por otra parte, el proyecto realiza actividades culturales para promover el ocio y la
convivencia para la inclusion social y busca potenciar, a través de todas las actividades
gue se proponen, la participacion de las personas que acuden a la entidad.

El proyecto se inicié en 1999 para dar respuesta a las necesidades formativas de la
poblacidén recién llegada al barrioy a Barcelona a partir de la experiencia acumulada de

la asociacién en la formacién de personas adultas.
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El objetivo general del proyecto es contribuir a la inclusién socio-laboral de las personas
mediante la educacién integra como pieza clave para la participacion y la igualdad de

oportunidades.

Para la consecucion de dicho objetivo, el servicio de formacién se configura en torno a
la concrecion de los ejes de trabajo de la entidad y de unos principios metodolégicos
basados en la formacién y en los conocimientos previos como motor de desarrollo
integral de la persona, asi como en el aprendizaje comunicativo y dialégico de la lengua
junto con otros conocimientos. Se trabaja siempre teniendo en cuenta las necesidades
y las demandas concretas de las personas para poder orientar y posibilitar diferentes
itinerarios formativos y espacios de relacién que potencien el reconocimiento y la
inclusion en el nuevo entorno y promuevan la participacidon activa de las personas en el

mismo.

4. Programacion de las practicas

4.1.0bservacion sistematica de las clases

La primera parte de las prdcticas consistid en hacer una observacion sistematica de
todos los niveles que se imparten en la asociacidon. Paraello, durante dos semanas, asisti
a una clase de cada nivel (“Acollida”, Castellano 1, Castellano 2 y Castellano 3) en la que,
mediante un formulario proporcionado por la coordinadora de la entidad, valoré la

practica docente de cada voluntario.

En todas las clases observadas las edades de los alumnos estaban entre los 20 y los 70
anos, encontrdndose la mayoria de ellos en la treintena. La mayor parte del alumnado
era de origen inmigrante y, dependiendo del curso, llevaban mds o menos tiempo
residiendo en Barcelonay, por lo tanto, su nivel de conocimiento de la lengua era muy

variado.

En todas las clases, los contenidos trabajados englobaban los aspectos gramaticalesy
Iéxicos acordes al nivel (“Acollida” y Castellano 1 engloban los contenidos del nivel Aly
Castellano 2 y Castellano 3 engloban los contenidos del nivel A2) y, de acuerdo con los

objetivos de la asociacién, en cada nivel se pretende dotar a los alumnos de la
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competencia comunicativa necesaria para vivir y trabajar de forma inclusiva en su nuevo

contexto.

El formulario que se utilizdé para las observaciones se encuentra en el ANEXO 1, a
continuacion, se presentaran los informes finales que se han redactado en los que se
Ileva a cabo una reflexidn sobre cada prdctica docente observada a partir de los items

presentes en el formulario.

4.1.1.

Informes de las observaciones

Dia 1

Fecha: 24/05/16

Observacion a:
ANTONIA SALAZAR

Nivel: Al1.1 (Castellano 1)

Profesion:

Filologia Hispanica y Master de Formacién de
Formadores, coordinadora pedagdgica/general de Ila
entidad.

Utilizacion de la
comunicacion no verbal

Durante toda la clase utiliz6 un tono agradable y
entusiasta acompafiado de abundantes gestos que
facilitaban la comprensién, haciendo uso de toda el aula
y manteniendo el contacto visual con los alumnos.

Claridad

Hizo un buen uso de la pizarra, contextualizd el
vocabulario y reformulé las ideas que no se entendian.

Interaccion

Mantuvo la motivacion de los alumnos durante toda la
clase estimulando su participacion y propiciando la
interaccion entre ellos.

Habilidades sociales

Dinamizé el grupo constantemente detectando desde el
primer momento las dificultades que presentaban con
respecto al tema estudiado e improvisando actividades
para subsanarlas.

Organizacion del
material

Siguio el material del curso Al.1 desde donde lo habian
dejado los alumnos en la sesién anterior, puesto que se
trataba de una sustitucién.

Utilizacion del tiempo
de la clase

Administré bien el tiempo alternando el trabajo de todas
las competencias; sin embargo, resulta complicado
afirmar que siguid lo previsto puesto que no existe una
programacion especifica, ya que en las clases se avanza
mas o menos dependiendo de muchos factores: el
numero de alumnos que han asistido ese dia, la facilidad
de comprensiéon que demuestren ante el tema tratado,
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etc. La programacion es la que viene marcada por el
material.

Facilidad lingiiistica y
fonética del profesor

Antonia se expresa con facilidad a nivel oral y escrito y no
usa ni la lengua materna de los estudiantes ni el inglés
como recurso, optando por la reformulacién o por la
utilizacion de ejemplos graficos para las explicaciones y
variando la entonacién para focalizar la atencion de los
estudiantes en los aspectos trabajados.

Aspectos cognitivos

Los alumnos no presentaron problemas de disciplina sino
que se mostraron muy receptivos y participativos.
Antonia utilizd una amplia tipologia de preguntas dejando
siempre tiempo para que los alumnos procesaran lo que
se les pedia. En caso de detectarse que el alumno no la
habia entendido, reformulaba la pregunta vy
proporcionaba ejemplos.

Utilizacion del material

Revisd el material 5 minutos antes de empezar la clase,
puesto que se trataba de una sustitucién no prevista. No
utilizé ningun CD ni material adicional y se centrd en el
libro de ejercicios propiciando la interacciony la practica
tanto oral como escrita de los alumnos.

Impresiones personales
y aspectos detectados
para tener en cuenta al
crear los materiales para
el curso

En esta clase me di cuenta de que los materiales tenian
gue estar bien estructurados y sus contenidos bien
especificados para que los diferentes voluntarios
pudiesen acceder a ellos y preparar los temas de forma
rapida y sencilla. En consecuencia, el libro del profesor
esta hecho en formato de tabla para que su consulta sea
sencilla y rapida, ya que en la asociacion los materiales
son los rectores de la programacion que se va ejecutando
dia a dia y aseguran una calidad pedagdgica.

Dia 2

Fecha: 30/05/16

Observacion a: JAUME
ESPASA

Nivel: A1.1 (Castellano 1)

Profesion:

Jubilado

Utilizacion de la
comunicacion no verbal

Claridad
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Interaccion

Habilidades sociales

Organizacion del material

Utilizacion del tiempo de
la clase

Facilidad lingiiistica y
fonética del profesor

Aspectos cognitivos

Utilizacion del material

Impresiones personalesy
aspectos detectados para
tener en cuenta al crear
los materiales para el
curso

*El segundo dia de observacion el voluntario que iba a
dar la clase del nivel Al1.1 tuvo un percance y no pudo
impartir la clase por lo que, ante la ausencia de mas
personal, dejé la observaciéon del grupo de “acollida”
para dar la clase del nivel Al1.1 (justamente era el mismo
grupo que habia observado el dia anterior, por lo que ya
conocia a los alumnos). Gracias a esto pude comprobar
y entender lo que Antonia me habia comentado en la
primera reunién que mantuvimos. En ella me comenté
que el material era esencial en la asociacién puesto que,
si faltaba algun voluntario y otro lo tenia que sustituir,
era necesariopoder decirle claramente por qué parte del
curso y del libro ibany qué aspectos estaban trabajando
para poder continuar su formacion desde donde lo
dejaron evitando asi repetir contenidos u obviar otros.
Laclasefue correcta,amenay sin problemas destacables
y los alumnos se mostraron muy participativos.

Dia 3

Fecha: 31/05/16

Observacion a: JORGE

Nivel: “Acollida”

Profesion:

Organizador de eventos y gestor cultural.

Utilizacion de la
comunicacion no verbal

Jorge utilizé6 un tono agradable y cercano en el que,
ademds, abundaban los gestos y el lenguaje corporal. Al
ser un grupo muy activo, muchas veces tenia que
controlarlos y redirigir su atencion para lo que utilizaba
gestos y, sobre todo, el contacto visual.
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Claridad

Jorge utilizaba la reformulacién de forma constante y
dirigia la atenciéon de los alumnos hacia las ilustraciones
del libro para clarificar sus dudas. Repetia las ideas que
no se habian entendido utilizando un lenguaje claro y
haciendo hincapié en las variedades dialectales del
castellano (ya que él es mejicano).

Interaccion

Motivo a los alumnos durante toda la clase estimulando
y propiciando su interaccién.

Habilidades sociales

Tenia un gran conexion con el grupo y, realmente, era un
grupo tan activo que no se hacia necesario dinamizarlo.
Pese a esto, su figura de profesor y guia del aprendizaje
seguia intacta posibilitindole mantener el control de la
clase en todo momento.

Organizacion del
material

Jorge habia preparado la clase con anterioridad y alternd
el trabajo colectivo con el individual y por parejas de
forma equilibrada, mostrando un buen dominio de los
conocimientos que estaba impartiendo.

Utilizacion del tiempo de
la clase

Alternd todas las competencias de forma equitativa e
intentd no salirse del tema principal de la clase y
mantener el ritmo.

Facilidad lingiiistica y
fonética del profesor

Jorge se expreso con facilidad en la lengua escrita y oral
pero en este caso, muchos de los alumnos utilizaban el
inglés o el italiano entre ellos y el profesor tenia que
repetirles que no lo hiciesen. En vez de verlo como un
problema, Jorge repetia lo que decian en estos idiomas
pero en castellano, proporcionandoles la traduccion de lo
gue decian (teniendo en cuenta que es el nivel de
acogida, lo vi como un recurso mas para acercarlesa la
lengua espaiola).

El profesor hizo gala de un gran control sobre los
diferentes perfiles de los alumnos que tienen una lengua
proxima a la que se imparte que pueden derivar en
intervenciones en la lengua materna del alumno
(aprovechandose de la comprensién del profesor de la
lengua del alumno por la proximidad o similitud entre
ellas).

Hizo variaciones en la entonacién y en la velocidad para
facilitar la comprensién.

Aspectos cognitivos

El profesor daba mucha importancia a lo que los alumnos
guerian expresar e indagaba en sus intereses mediante
preguntas de tipologia variada. Aparte de la traduccion,
también hacia servir la reformulacién de forma constante
mostrandose en todo momento como la persona que
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dirige el aprendizaje y centrando toda la atencidn en los
alumnos y en sus necesidades.

Utilizacion del material

El profesor habia preparado su clase y la organizacién de
los elementos en la pizarra era correcta, aunque
solamente utilizd el libro de texto sin hacer uso de los
audios.

Impresiones personales
y aspectos detectados
paratener en cuenta al
crear los materiales para
el curso

Jorge habia estado todo el afio con este grupo desde que
llegaron a la asociacién y ambos, los alumnos y el
profesor, estaban muy acostumbrados a la forma de
trabajo del otro. Se trataba de un grupo muy dindmicoy
abierto que contaba con una amplia variedad de
nacionalidades y de edades que se comprendian entre los
18 hasta los 73 afios. Su ritmo de aprendizaje era muy
diverso aunque, como los alumnos habian estado juntos
durante todo el trimestre, se habia creado un buen
ambiente de trabajo en el que las bromas y el humor
entre ellos eran una constante al igual que el
compaiierismo y el trabajo cooperativo. Jorge tenia esto
muy en cuenta por lo que les pedia a los alumnos que
terminaban antes las actividades que ayudasen a los que
presentaban un ritmo de aprendizaje mas lento (era una
practica tan habitual que, con frecuencia, no era
necesario pedirlo).

Al observar esta variedad en los ritmos de aprendizaje
decidi poner en las actividades (sobre todo de
conjugaciéon de verbos para hacer énfasis en las
terminaciones verbales) solamente tres verbos regulares
y dos o tres irregulares para conjugar, de los que se les
pide que subrayen en los textos. De esta forma, los
alumnos que tuviesen un ritmo mas lento tendrian
tiempo suficiente y los alumnos que fuesen mas rapido
podrian conjugar mas verbos de los que se les pide.

Dia 4

Fecha: 02/06/16

Observacion a: GRACIA

Nivel: Castellano 3

Profesion:

Filéloga (Filologia Hispanica y Master ELE)

Utilizacion de la
comunicacion no verbal

Gracia utilizdé un tono agradable y muy pausado
apoyandose constantemente en el lenguaje cultural como
forma de expresién. Se trataba de un grupo muy tranquilo
y predispuesto por lo que no se hacia necesario que se
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desplazase alrededor del aula. Mantuvo el contacto visual
con los alumnos en todo momento mediante lo que atraia
y mantenia su atencién.

Claridad

Los ejemplos ilustrativos eran utilizados de forma
constante mediante dibujos que Gracia haciaenla pizarra.
Los términos que resultaban un poco mds complicados
fueros apuntados en la parte derecha de la pizarra en una
columna habilitada especificamente para elloy, al final de
la clase, se repasaban. El lenguaje utilizado fue sencilloy
accesible y la distribucién de los contenidos tratados en la
pizarra fue perfecta, casi consiguiendo esbozar un
esquema gradual de todo lo que habian trabajado durante
la clase.

Interaccion

La participacion de todos los alumnos fue equitativa
porque Gracia se encargaba de preguntarles a todos por
igual y, a su vez, les motivaba para interactuar entre ellos.
Algo que me llamdé mucho la atencidn fue que controlaba
a la perfeccién que los alumnos no se alejasen del tema
trabajado de forma que todo lo que los alumnos dijeron
en clase estaba intimamente relacionado con el tema que
se estaba estudiando.

Habilidades sociales

Dinamizé el grupo constantemente consiguiendo asi
mantenerlos motivados durante toda la hora y media. Su
posicionamiento frente al grupo fue excelente ya que se
mostraba como una mdas de grupo, pero manteniendo el
espacio necesario que marcaba la distincién entre
profesora y alumnos.

Organizacion del
material

El material utilizado fueron fotocopias de otros libros,
hecho que implica necesariamente una preparacion
previa del material. Gracia tiene un dominio excelente del
espanol puesto que ha estudiado Filologia Hispanicay el
Master ELE.

Utilizacion del tiempo
dela clase

La utilizacion del tiempo de clase fue exquisita, alternando
el trabajo de todas las competencias a un ritmo pausado
pero constante.

Facilidad lingiiistica y
fonética del profesor

Gracia se expresa perfectamente en la lengua espafiola,
tanto a nivel oral como escrito, cambiando la velocidad
del habla segln convenia y variando la entonacién para
focalizar la atenciéon de los alumnos en los puntos
deseados.

Aspectos cognitivos

En todo momento se mostrd cercana y paciente con los
alumnos, verificando constantemente su comprensién y
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evitando mostrarse como la Unica poseedora del
conocimiento.

Utilizacion del material

El material utilizado, como ya he mencionado antes, habia
sido preparado con anterioridad puesto que estaba
introduciendo el subjuntivo en un nivel A2 (contenido que
no entra dentro de este nivel segun el MCERL). La
organizacion de la pizarra fue excelente y la metodologia
utilizada fue predominantemente comunicativa.

Impresiones personales
y aspectos detectados
paratener en cuenta al
crear los materiales
parael curso

Me gusté muchisimo que habilitase una parte de la pizarra
para escribir las nuevas palabrasque iban surgiendoy que
explicaba para, al final de la clase, poder preguntarles a
los alumnos y pedirles que las utilizasen en un contexto
determinado. Marcaba las palabras nuevas con un signo
negativo (-) o positivo (+) segun la connotacién que
tenian, resaltaba los verbos escribiéndolos en mayusculas
y extraia nuevo vocabulario de las opiniones vertidas por
los alumnos (ya que toda la clase gird en torno a un texto
gue estaba acompanado de preguntas de comprensién y
que, finalmente, derivé en un pequefio debate sobre el
contenido del mismo en el que los alumnos dieron sus
opiniones).

Decidi aplicar todos estos aspectos observados en los
materiales creados (habilitando dos hojas en blanco al
final de cada tema para que los alumnos anoten el
vocabulario nuevo que hayan aprendido en cada unidad)
como en el dia adia de clase (también habilité un espacio
en la pizarra en el que escribia el vocabulario nuevo,
marcandolo con signos positivos y negativos dependiendo
de la connotacién que tuviesen y resaltando los verbos en
mayuscula). También me propuse controlar los temas que
se hablaban en clase para no salirnos del tema que nos
concernia, puesto que soy muy propenso a relacionar
aspectos e ideas y a dejar que los alumnos se expresen
libremente consiguiendo que nos desviemos del tema
inicial.

Después de la clase Gracia y yo nos quedamos una hora
mas hablando y compartiendo impresiones y, aunque me
aconsejo no tratar temas religiosos o sexuales en la clase
y/o en los materiales para evitar conflictos derivados de
posibles opiniones de los alumnos, decidi incluirlos puesto
que, al tratarse de un curso enmarcado en un proyecto
sociolingliistico, considero que son temas muy relevantes
para poner de manifiesto la pluralidad del nuevo contexto
gue rodea a los alumnos.
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Dia 5

Fecha: 06/06/16

Observacion a: MARIO

Nivel: A1.2 (Castellano 1)

Profesion:

Economista jubilado.

Utilizacion de la
comunicacion no verbal

Mario utilizé un tono agradable y pausado, pero no se
desplazé por el aula manteniéndose en todo momento
delante de los alumnos ni tampoco utilizé el lenguaje
corporal como recurso comunicativo.

Claridad

llustrd los ejemplos de uso contextualizdndolos, explico
los términos que resultaban complicados para los
alumnos utilizando un lenguaje claro y sencillo y utilizé
adecuadamente la pizarra.

Interaccion

Motivd a todos los alumnos por igual preguntandoles
individualmente; sin embargo, no suscitd la interaccién
entre ellos. Toda la interaccion que hubo en la clase fue
entre el profesor y los alumnos.

Habilidades sociales

Se mostré empatico aunque dejaba siempre patente cual
era el sitio de cada uno: él era el profesor y los demas, los
alumnos.

Organizacion del
material

La clase no se habia preparado con anterioridad puesto
gue se limitd a seguir desde donde lo habian dejado la
ultima clase. Utilizd correctamente la pizarra aunque no
repaso lo trabajado durante la clase al final de la misma.

Utilizacién del tiempo
dela clase

A diferencia de otras observaciones realizadas, Mario se
salia del tema de la clase constantemente aspecto que
dificultd terminar con los contenidos previstos para
trabajar aquel dia. Alterné el trabajo de todas las
competencias pero centrandose mas en la parte escritay
en la gramatica.

Facilidad lingiiistica y
fonética del profesor

El profesor utilizaba la lengua materna de los estudiantes
constantemente para clarificarconceptos. Sin embargo, si
gue variaba la entonacidn vy la velocidad para facilitar la
comprension.

Aspectos cognitivos

Se mostré distante con los alumnos y bastante
disciplinado con la clase. No mostré mucha paciencia para
dejar que los alumnos encontrasen la forma correcta con
la que expresar sus ideas ni verificaba si los alumnos
habian entendido bien el contenido explicado. En algunas
ocasiones se mostrd como el Unico poseedor del
conocimiento.
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Utilizacion del material

Se centré en el uso del libro y en la pizarra.

Impresiones personales
y aspectos detectados
para tener en cuenta al
crear los materiales para
el curso

Aunque el método utilizado tenia rasgos comunicativos,
me dio la sensacion de que se acercaba mas al método
tradicional, hecho que asocié a la avanzada edad del
profesor. Para mi gusto, le falté promover la interaccion
entre los alumnos y mostrarse mds paciente con ellos para
gue pudiesen encontrar laformaadecuada de expresarse.
A diferencia de los demas colaboradores observados, el
papel que adoptd fue el del profesor muy bien formado
en la materia que posee el conocimiento y que lo
comparte con alumnos que no lo poseen.

Dia 6

Fecha: 07/06/16

Observacion a:
CONSTANZA

Nivel: A2.1 (Castellano 2)

Profesion:

Periodista.

Utilizacion de la
comunicacion no verbal

Constanza utilizd un tono dulce, muy agradable vy
entusiasta acompafiado de abundante lenguaje no
verbal, desplazandose alrededor del aula y manteniendo
el contacto visual con los alumnos.

Claridad

llustré con abundantes ejemplos las dudas que fueron
surgiendo a lo largo de la clase, repitiendo las ideas que
no se habian entendido y utilizando en todo momento
un lenguaje claro y facil de entender.

Interaccion

Motivd a los alumnos constantemente y propicid la
interaccion oral entre ellos. Evitd en todo momento las
criticas negativas y animé a los alumnos a trabajar duro
durante toda la clase.

Habilidades sociales

Dinamizdé al grupo mostrandose muy empatica vy
sociable, consiguiendo asi tener a la clase motivada y
favoreciendo la participacion de los alumnos.

Organizacion del material

El material utilizado habia sido preparado con
anterioridad puesto que se trabajé con material
adicional. La clase habia sido preparada y la disposicién
de los alumnos adaptada al objetivo de la clase (en
grupos).
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Utilizacion del tiempo de
la clase

Solamente sali6 del tema para explicar aspectos
gramaticales y de uso que estaban intimamente
relacionados con el tema que se estaba trabajando en la
clase de aquel dia. Administré correctamente el tiempo
de clase y alterné de forma equilibrada el trabajo de
todas las competencias.

Facilidad lingiiistica y
fonética del profesor

Constanza se expresd con facilidad tanto en la lengua
escrita como en la lengua oral. Evitd en todo momento
usar la lengua materna de los estudiantes y cambid la
entonacién vy la velocidad de su discurso en funcién de
las necesidades de los asistentes.

Aspectos cognitivos

Administré el tiempo, el comportamiento y las
intervenciones de los estudiantes correctamente y se
mostro disponible y empatica. También hizo gala de una
paciencia infinita y demostrd su preocupacién por los
estudiantes y su predisposicion a escucharlos.

Utilizacion del material

La pizarra se utiliz6 como un recurso muy productivo,
también utilizé muy correctamente el material que habia
preparado y utilizd un método predominantemente
comunicativo.

Impresiones personalesy
aspectos detectados para
tener en cuenta al crear
los materiales para el
curso

Pese a no haberse dedicado nunca antes a la ensefanza
de lenguas, hizo un trabajo admirable propio de un
docente titulado. Me gusté muchisimo la paciencia y la
dulzura con la que tratdé a los alumnos y la sincera
preocupacion por su bienestar.

Dia 7

Fecha: 09/06/16

Observacion a: MARTA

Nivel: B1

Profesion:

Fildloga (Filologia Hispanica y Master ELE)

Utilizacion de la
comunicacion no
verbal

Marta llevaba dos afios con el mismo grupo-clase por lo que el
ambiente era muy familiar y relajado. El tono empleado era
muy cercano y entusiasta haciendo gala de una enorme
simpatia. No se desplazd alrededor del aula puesto que la
clase fue eminentemente oral y no fue necesario en ningun
momento. La comunicaciéon no verbal fue correcta y el
contacto visual continuo.

Claridad

Los términos complejos eran definidos, explicados y
contextualizados, repetia las ideas mal entendidas utilizando
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un lenguaje claroy facil de entender. La distribucién de los
contenidos en la pizarra fue muy correcta.

Interaccion

Los alumnos estuvieron continuamente motivados vy
estimulados por la gran empatia mostrada por la profesora, la
cual suscito la interaccién de los alumnos, incluso conmigo.

Habilidades sociales

Se mostré muy empatica y sociable mostrandose como una
mas dentro del grupo.

Organizacion del
material

El material estaba organizado y preparado, sin embargo,
aprovechdé mi presencia enla clase como un recurso mas para
facilitar la interaccién y la comunicacion oral. Me hizo sentir
parte del grupo y participé activamente durante toda la clase
puesto que los alumnos indagaron informaciéon sobre mi,
sobre mi profesidon y sobre el motivo de mi presencia en la
clase.

Utilizacion del
tiempo de la clase

Se salié bastante del tema para clase al centrar la primera
parte en mi, pero resultd ser algo positivo ya que en un
momento dado aprovechd para relacionarlo con los
contenidos previstos (cosa que me sorprendié muchisimo
puesto que hizo evidente su capacidad de improvisacion).
Alternod todas las competencias centrdndose en la expresiony
la comprensidn oral.

Facilidad lingiiistica
y fonética del
profesor

Obviamente, Marta tuvo un dominio lingliistico excelente y
evitdé en todo momento la utilizacién de otro idioma que no
fuese el espafiol. Varid la entonacién y la velocidad del habla
cuando fue necesario.

Aspectos cognitivos

Se mostré muy disponible a los alumnos y verificéd en todo
momento que estuviesen comprendiendo todo lo que se
trataba en la clase. Se mostré muy paciente y no se mostrd
como Unica poseedora del conocimiento.

Utilizacion del
material

El material estaba preparado con anterioridad aunque mostré
una magnifica capacidad de improvisacion. Utilizé el método
comunicativo centrandose en la oralidad.

Impresiones
personalesy
aspectos detectados
para tener en
cuenta al crear los
materiales para el
curso

Me gustd muchisimo la familiaridad y la cercania que mostré
para/con sus alumnos y decidi que queria conseguir el mismo
buen ambiente en mis clases. Decidi que, todo el esfuerzo en
favorecer la interaccién entre los estudiantes que realizd
Marta, lo trasladaria al material creado mediante actividades
gue propiciasen la interaccién de los estudiantes con el
objetivo de crear un grupo-clase cohesionado y dindmico.
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4.1.2. Conclusiones de las observaciones

Las dos semanas de observaciones fueron mi primera toma de contacto directo con el
dia a dia de la asociaciéon y me permitieron familiarizarme con ella y con sus miembros
y empezar a sentirme con una pieza mas de la misma. Gracias a las observaciones pude
comprender el funcionamiento de la asociacién y, mas concretamente, las
particularidades y diferencias que presenta con las instituciones educativas
regladas/oficiales en las que estoy acostumbrado a trabajar: la irregularidad en la
asistencia de los alumnos a las clases, que los alumnos aprendan por necesidad y con
voluntariedad y no por obligacion, que la educacidn esté absolutamente centrada en las
necesidades inmediatas de los estudiantes, etc. Llegué a ser consciente de la
importancia de la improvisaciony de la capacidad de resolucién inmediata y efectiva de
problemas e imprevistos, y entendi que, siendo los voluntarios personas con
formaciones que no necesariamente estaban relacionadas con la ensefianza de lenguas,
resultaba extremadamente importante para el correcto funcionamiento del servicio
educativo que se proporciona tener un libro de texto para cada nivel adaptado a sus
necesidades que funcionase como nexo entre todos los docentes, es decir, como guia
de la practica educativa. El libro deberia ir acompafiado de un libro para el profesor
donde se explicasen las actividades de forma breve para que el docente pudiese
preparar las clases y ampliar los conocimientos y/o las actividades en funcién de las
necesidades del alumnado y que le orientase hacia el aprovechamiento completo de
cada actividad pero que, a su vez, fuese de facil consulta en caso de una sustitucién

imprevista (cosa muy comun).

Todos los grupos que observé estaban formados por alumnos de diferentes
procedencias y con diferentes niveles culturales y formativos cuyas Unicas
caracteristicas en comun eran que habian inmigradoy residian en aquel momento en la
ciudad de Barcelona y que todos estaban -aunque en diferente grado- adaptdndose a su
nuevo contexto. De esto deduje dos principios basicos que regularian el proceso de
creacién de materiales y que marcarian la diferencia basica con los cursos linglisticos

gue habia realizado previamente como maestro y como alumno:

1) la necesidad de crear un amplio abanico de actividades para satisfacer las diferentes

formas de aprendizaje que tendria en el aula y los intereses generales de los alumnos;
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2) la necesidad de dotar al curso de abundantes conocimientos socioculturales que
ayudasen a los alumnos a conocer, entender y adaptarse a su nuevo entorno y que, a su
vez, tuviesen en cuenta las culturas y las lenguas propias de los estudiantes para que se
sintiesen valorados como individuos dentro de la clasey dentro de su nuevo contexto

social. Tal y como defiende Vila (2000: 147):

“...lascuestiones implicadasen el aprendizaje de la lengua (en los alumnos
inmigrantes) no se limitan Unicamente a cuestiones técnicas o didacticas,
sino que se refierentambién a la modificacion de estereotipos y prejuicios
y al reconocimiento de derechos ciudadanos en la sociedad de acogida de
modo que se sientan en pie de igualdad con el resto de las personas vy, por

|lI

tanto, coparticipes de la construccién socia

A su vez, las observaciones también me permitieron conocer a los miembros y
voluntarios de la asociacion y observar técnicas y actividades que llevaban a cabo que
resultaban nuevas para mi. Incluso con algunos de ellos, tuve la oportunidad de
intercambiar impresiones y consejos que resultaron ser de gran utilidad tanto para

poder crear el material como para su posterior aplicacion.

4.2.Preparacion del material

A partir del contexto previamente descrito, alos aspectos extraidos de las observaciones
y a la necesidad de que el curso fuese de 54 horas para que se ajustase a los requisitos
exigidos por la ley de extranjeria de Cataluiia con el objetivo de la expedicién de los
certificados de arraigo, se cred el material Conociendo compuesto por el libro de texto,
el libro del profesor y el CD con los audios. Es un material basado en los principios
metodoldgicos de los enfoques comunicativos (Fernandez, C.y Sanz, M., 1997: 43-69),
pensado para implementarse en forma de curso intensivo pero que a su vez sea flexible
y facilmente complementado en funcién de las necesidades de la clase y del tiempo
disponible para su aplicacién. Por ello, se consideraron los siguientes factores para la

creacion del material:

1) Debia englobar todas o la mayoria de las funciones, los contenidos |éxicos,

gramaticales y funcionales del nivel A2.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

La metodologia tenia que estar basada en los enfoques comunicativos
proporcionando abundantes muestras auténticas de lengua.

Los contenidos debian estar adaptados a los intereses de los alumnos asi como
reflejar su realidad inmediata: el barrio, la ciudad, Catalufia, Espafia.

La asistencia al curso no era obligatoria, por lo que debia ser un material
atractivo y funcional con un formato y unas actividades que motivasen a los
alumnos a asistir diariamente.

Al haber observado la multiculturalidad presente en todas las aulas, con cada
conocimiento cultural que se presentase se tenia que pedir a los alumnos que lo
contrastasen con su propia cultura y que lo compartiesen con el resto de la clase
para propiciar la interculturalidad y el reconocimiento de pertenencia a una
sociedad multicultural.

Por las caracteristicas del alumnado y por sus necesidades (inclusiéon socio-
laboral) e intentando relacionar los materiales con los cursos de iniciaciona la
informatica que lleva a cabo la asociacion, el material tenia que incluir
actividades en las que se usaran las nuevas tecnologias disponibles en el centro
(en este caso, la sala de ordenadores de la asociacion).

En el libro, de acuerdo con el Plan Curricular del Instituto Cervantes (2007),
debian aparecer los siguientes cinco componentes: gramatical, pragmatico-
discursivo, nocional (nociones generales y especificas), cultural y el de
aprendizaje.

Se crearian unas prdcticas comunicativas en contextos reales controlados y no
controlados relacionadas con los contenidos trabajados para afianzarlos y darles

a los alumnos la posibilidad de practicarlosen contextos reales de comunicacion.

4.2.1. Caracteristicas del alumnado

El curso, que se enmarca dentro del proyecto sociolingtistico de la entidad, esta dirigido

a unos perfiles determinados que describiremos a continuacién:

Personas adultas inmigradas sin formacién o con niveles formativos iniciales en
su pais de origenque no tienen conocimiento de lalengua catalanai/o castellana

y, por lo tanto, con necesidades de adquisicién de las competencias
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comunicativas basicas que favorezcan el proceso de inclusion socio-laboral en
nuestro pais.

e Personas adultas inmigradas con niveles formativos medios o superiores en sus
paises de origen que necesitan iniciar sucompetencia comunicativa en nuestras
lenguas para aumentar sus posibilidades de integracion socio-laboral en el nuevo
entorno de acuerdo a sus posibilidades.

e Personas mayores de 18 afios inmigradasque han sido previamente tuteladas en

pisos de acogida.

Sin embargo, estos perfiles no son exclusivos ni excluyentes, ya que el curso puede
aplicarse a personas extranjeras con otras caracteristicas formativas y sociales, como
personas inmigradas voluntariamente que buscan empezar una nueva vida en nuestro
pais o que se encuentren becadas dentro de sus estudios superiores o personas que han
optado por la movilidad dentro de su propia empresa y desean aprender la lengua y
participar activamente en la nueva sociedad a la que pertenecen. De hecho, tal y como
veremos a continuacion en la descripcion del grupo/clase que tuve, los perfiles de los
alumnos no concordaban a la perfeccion con los alumnos meta descritos, sin embargo,

el curso resulté funcional, util y practico para todos ellos.

4.2.2. Justificacion: enfoques metodoldgicos

Conociendo es un material creado siguiendo el enfoque comunicativo centrado en el
alumno, en el que se trabajan las cuatro destrezas comunicativas poniendo especial
énfasis en la comprension y en la expresion oral. Con este modelo didactico se pretende
capacitar al aprendiente para una comunicacién real -no solo en la vertiente oral, sino
también en la escrita- con otros hablantes de la LE, es decir, se pretende que los alumnos
adquieran una competencia comunicativa suficiente para su inclusion en el nuevo
contexto social en el que viven. Tal y como apuntan Canale y Swain (1980), dicha
competencia comunicativa engloba un conocimiento subyacente que contiene el
conocimiento gramatical de la lengua vy, a su vez, la capacidad de usar la lengua en

situaciones concretas de comunicacién de manera adecuada.

Pilar Garcia (1997: 358) define el espacio comunicativo como “el dmbito en que el

inmigrante entra en contacto estableciendo intercambios comunicativos con todos los
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elementos que lo configuran social, linglistica, pragmatica, cultural vy

estratégicamente”.

En este caso, los contextos o espacios comunicativos en los que el inmigrante se mueve
diariamente son Espaia, Barcelonay, mas concretamente, el barrio del Casc Antic, por
lo tanto, los exponentes socioculturalesy de conocimiento del entorno se han centrado

en dichos ambitos.

Teniendo en cuenta que los alumnos de Eicascantic al empezar las clasesen la asociacidon
ya se encuentran viviendo en Barcelona (normalmente entre 1 y 6 meses), se
sobreentiende que, teniendo un nivel A2, ya habran establecido relaciones con
diferentes interlocutores y tendrdn cierta familiaridad con los tipos de cddigos y
registros que se utilizan en las diferentes situaciones de comunicacién o espacios
comunicativos. Asimismo, habran circulado por las calles, se moveran diariamente en
transporte publico y conoceran la ciudad (o al menos su entorno inmediato).
Consecuentemente, habran utilizado la lengua espafiola en contextos reales. Sin
embargo, coincidiendo con la problematica detectada por Andrea Menegotto (1998) en
los cursos intensivos de inmersion lingliistica disefiados para la Universidad de Mar del
Plata, uno de los problemas principales que presentan los alumnos de la asociacion en
general es la transferencia de las habilidades linglisticas trabajadas en clase a un

contexto real de comunicacion.

En las interacciones orales “el estudiante debe cumplir simultdneamente distintas
operaciones cognitivo-lingliisticas, como el procesamiento de la informacién que recibe
de su interlocutor, la automatizacion de ciertas operaciones lingtisticas para expresarse,
la organizacién de la informacion, la adaptacion de la produccion al tipo de discurso
especifico, la negociacion del sentido y la resolucién” (Di Franco, 2006: 471). Por esto,
se ha optado por complementar los materiales creados con prdacticas comunicativas en
contextos reales de comunicacion para favorecer la practica y la aplicacién directa de
los contenidos trabajados durante el curso en contextos reales que, a su vez, favorecen
directamente la inclusion y la participacién activa de los alumnos en su nuevo contexto

social.
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Las practicas comunicativas se han creado tomando como base los buenos resultados
de los cursos creados por Andrea Menegotto, en los que se trabaja con un enfoque por
tareas; sin embargo, al adaptarlos al contexto de inmigracion de la asociacién, se hizo
patente que el curso no podia basarse exclusivamente en el trabajo por tareas debido a
la falta de recursos humanos que supervisasen las practicas de los alumnos vy al poco
tiempo disponible para su implementaciéon. Es por eso por lo que las practicas
comunicativas, aunque guardan cierta relacion con el enfoque por tareas, no pueden
describirse como tal porque en el enfoque por tareas, tal y como se describe en el

Diccionario de Términos clave de ELE:

“En la fase de programacién se invierte el habitual recorrido de la lengua a las
actividades. En los modelos anteriores se realizaba primero un andlisis de la lengua, en
sus distintos niveles de descripcidn, con el fin de obtener los inventarios linglisticos (de
vocabulario, de estructuras morfosintdcticas, de nocionesy funciones), a partir de cuya
interiorizacion podian luego los alumnos realizar actividades de uso. En la ensefianza
mediante tareas, sin negar la utilidad de esos inventarios para la realizaciéon de
actividades en el aula o para la preparacion de examenes, se parte de actividades que
los alumnos deberan realizar comunicdndose en la lengua; en esas actividades
descubriran conjuntamente los profesores y los alumnos aquellas unidades de los

distintos niveles de descripcidn de la lengua que seran objeto de aprendizaje.

En la fase de realizaciéon de las actividades, las tareas se caracterizan por aunar los
procesos de uso con los de aprendizaje, esto es, de aprender la lengua usandola, al
modo como sucede en las situaciones de aprendizaje natural; y, al propio tiempo, esos
procesos de uso y aprendizaje se vinculan con procesos de atencién a la forma, de
reconocimiento de necesidades de aprendizaje y de seleccion de contenidos

lingliisticos de los diversos niveles de descripcion de la lengua” (Martin. et. al. 2008).

Sin embargo, en las practicas comunicativas creadas, primero se lleva a cabo un analisis
de la lengua, en sus distintos niveles de descripcion, obteniendo los inventarios
lingliisticos (de vocabulario, de estructuras morfosintacticas, de nociones y funciones)
mediante el trabajo de los exponentes presentados en el libro, a partir de cuya
interiorizacion los alumnos pueden realizar las practicas. En dicha fase, las tareas van

precedidas de un andlisis del contexto en el que se va a establecer la comunicacion para
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determinar qué expresiones y formulas deberan utilizar para conseguir el objetivo

propuesto.

El punto en comun con el enfoque por tareas es que el input presentado en el libroy las
actividades realizadas en el aula utilizan muestras representativas de comunicacién que
se llevan a cabo fuera de ellay que, adem3s, las tareas estan disefiadas para satisfacer
necesidades inmediatas de los estudiantes que previamente han sido detectadas por el
docente. Es por este motivo que las tareas no fueron incluidas en el material y se
presentaron separadas del mismo, ya que las necesidades de los alumnos variaran de

un curso a otro.

4.2.3. Eldiseiio general del curso

Adaptando el disefio general de los cursos del Programa Mar del Plata (A. C. Menegotto
& Cortés, 2015) a lasnecesidades de laasociaciény a los recursos tanto materialescomo
personales disponibles, el curso intensivo creado es de 54 horas de clase de lengua que
se impartieron de lunes a viernes de 10 a 13h desde el dia 4 al 28 de julio. Sin embargo,
solamente el 67% de esas horas se desarrollaron en el aula trabajando con el libro ya
que, a partir de la segunda semana, se dedicd una sesidon completa para realizar las

practicas y otra para que los alumnos expusieran el trabajo resultante de las mismas.

4.2.4. Contenidos

Los contenidos que se trabajan en el libro y en el curso en general han sido escogidos
tomando como referencia el Plan curricular del Instituto Cervantes para el nivel A2 del
MCERL, combinando la gramadtica, el léxico y las funciones comunicativas con
abundantes conocimientos culturales y del entorno inmediato de los estudiantes.
También se han tenido en cuenta para la creacién de muchas de las actividades el
formato de los ejercicios del examen DELE puesto que muchos de los alumnos habian

expresado su intencidon de seguir el curso para preparar dicho examen.

Dado que se trata de un curso intensivo de 54 horas para consolidar el nivel A2,
concebido para aplicarloen cuatro semanas, dichos contenidos se repartieron en cuatro

unidades didacticas en las que, practicamente, se trabajan la totalidad de las nociones

gramaticales. Las unidades son:
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1.- El dia a dia
2.- El cuerpoy la salud
3.- La formacién y el mundo laboral

4.- La ciudad y el tiempo libre

42.4.1. Contenidosgramaticales

La premisa fundamental en la que nos hemos basado para presentar y trabajar los

contenidos gramaticales ha sido la siguiente:

“La gramatica, entendida como el cddigo formal, se ensefara subsidiariamente
de los objetivos comunicativos que se establezcan en la programacion. Dicho de
otro modo, conjugar un verbo, acumular |éxico descontextualizadamente, saber
las reglas de formacion de palabras, conocer el metalenguaje gramatical, etc,
no serdn los objetivos que vamos a perseguir, sino que se convertirdn en

objetivos dependientes de los objetivos comunicativos”. (Lopez, 1995: 242)

Por tanto, la metodologia que se lleva a cabo estad basada en el enfoque comunicativo
mdscentrado en lacomprension y la expresion oral aunque sin dejar de lado la expresién
y lacomprensiodn escrita, ya que el objetivo de muchos de ellos es presentarse al examen
DELE.

Teniendo en cuenta las necesidades inmediatas de aplicacién de la lengua en contextos
reales de comunicacion, tanto las actividades como las normas gramaticales se abordan
desde una perspectiva funcional para conseguir la “interiorizaciény automatizacién GO ?2
en el aula a través de muestras auténticas o verosimiles y la realizacion de practicas
comunicativas apropiadas a cada caso y nivel de competencia” tal y como aconseja
Ventura Salazar (1992: 15). Presentando los mecanismos gramaticales desde la
perspectiva de la comunicacién, los docentes obtendremos “una adecuada estructura
conceptual que permite abarcar fenédmenos muy dispares” (Gomez del Estal, 2008: 88)

gue, ademas, nos ayudara a relacionar los contenidos gramaticales con los Iéxicos,

2 Ventura Salazar se refiere al funcionamiento interno de una lengua, es decir, a la competencia de que
dispone un hablante en dicha lengua como gramatica objeto (GO).
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morfoldgicos, sintacticos y pragmaticos propios de las situaciones que se le presentan
al alumno (input).

Es por eso por lo que los contenidos gramaticales se presentan de manera natural con
un objetivo comunicativo practico siguiendo el método inductivo explicito para que el
alumno interiorice lasreglas gramaticales de forma consciente, reflexionando sobre su
aprendizaje y formulando hipétesis de uso mediante el input que se le presenta para,
posteriormente, comprobarlas o reformularlasadquiriendo un conocimiento gramatical
significativo y funcional para un uso competente.

Basandonos en los dos planes curriculares del Instituto Cervantes (1994: 65-80 y 2007:
109-147) y adaptandolos a las necesidades de los estudiantes y a la duracién del curso,

los contenidos gramaticales que se trabajan en cada tema son:

TEMA 1

- Género de las profesiones

- Género de sustantivos y adjetivos

- Verbos regulares en presente

- Verbos irregulares en presente: “ser” y “tener”
- Presentes regulares e irregulares

”n u n u

- Verbos reflexivos: “despertarse”, “lavarse”, “peinarse”, “cepillarse los dientes”...

7 u n u

- Verbos “gustar”, “encantar”, “preferir”
- “Creo que”

- Pronombres posesivos

- Usos de “ser” y “estar”

- Preposiciones de lugar

- Preposiciones de tiempo

TEMA 2

“Estar” + gerundio
- “éMe dejas?” y “éMe das?”

- “Es que...”

Usos del pretérito indefinido o perfecto simple vs. Pretérito perfecto compuesto.
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- Nexos consecutivos: “asi que”, “por eso”

- Usos de “ya y “todavia”

TEMA 3

- Utilizar referencias temporales: “a los trece afios”, “en 1982”, “el dia 31 de agosto”...
- Pretérito imperfecto vs. Presente

- Pretérito imperfecto vs. Pretérito indefinido

- Formasirregulares del pretérito imperfecto (“ser”, “ir”, “ver”)

- Cuantificadores: “bastante”, “muy”, “un poco”, “demasiado”...

TEMA 4

- Elimperativo

- “Tener que”

- “Hay que”

- Adverbios de lugar y locuciones preposicionales: adverbio + preposicion

- Repaso y ampliacion adverbios de lugar

- Adverbios de tiempo (de secuencia, orden o sucesion): “primero”, “luego”, “después”
- Futuro con ir mas + infinitivo (en presente y en imperfecto)

- Pronombres de objeto directo e indirecto

i

- Oraciones comparativas (“mas qué”, “menos que”, “igual que”)

El material carece de contenidos fonéticos y prosodicos especificos y explicitos puesto
gue se decidid ir corrigiendo y explicando los posibles errores a medida que fuesen
surgiendo en el aula. De esta manera, se detectaron en algunos alumnos errores que
fueron explicados vy, el dia siguiente a su explicacion, se les proporcioné a dichos

alumnos materiales para que pudiesen trabajar en los errores detectados y subsanarlos.

4.2.4.2. Contenidos léxicos

El Iéxicoy el vocabulario trabajados en el curso engloban todas las nociones especificas
del Plan Curricular del Instituto Cervantes, viéndose ampliada tanto la exposicién como
el aprendizaje directo del Iéxico, de colocaciones y de unidades fraseoldgicas en todas

las unidades para que los alumnos construyan redes asociativas basadas en la
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denotacién y la connotacion del Iéxico en los diferentes contextos en los que se
desenvuelven diariamente.

Asi, el vocabularioy el Iéxico general no se presenta predeterminado sino que se induce
a partir de imdagenes y de situaciones reales de comunicacidon y se interioriza mediante
actividades ludicas, creativas, asociativas y de prdctica sistematica que “faciliten tanto
la comprensidn, retencion y utilizacién de las unidades léxicas como desarrollar
estrategias de aprendizaje y comunicacion que permitan al alumno aumentar su
vocabulario” (Hayas, 2009: 363).

Para ello, la mayoria de las actividades de |éxico se abordan desde un enfoque creativo
(Hayas, 2009) partiendo de los conocimientos previos del alumnado que son puestos en
comun mediante lluvias de ideas o preguntas formuladas en base a la observacién de
imagenes o textos. Siguiendo este método, el profesor es libre de ampliar el vocabulario
trabajado adaptandolo al nivel y a las necesidades diversas del alumnado asistente al
curso.

En consecuencia, no hay una cantidad determinada de vocabulario trabajado en cada
tema, siendo especialmente relevante que en todos ellos se trabajo vocabulario que
excedia el propuesto para el nivel A2. Es por este motivo que, al final de cada tema, se
ha habilitado un espacio para que los alumnos anoten el nuevo vocabulario y las
expresiones y el léxico relacionado que han aprendido y que consideren de utilidad para
su dia a dia.

Tomando en consideracion los veinte temas de las nociones especificas del Plan
Curricular del Instituto Cervantes (2007, 1: 333) a lo largo del curso se trabaja el
vocabulario relativo a los siguientes temas sin establecer una cantidad especifica de

palabras:

TEMA 1

- Identidad personal

- Individuo: dimension fisica
- Relaciones personales

- Religidén y filosofia

- Vivienda

- Viajes, alojamiento y transporte
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TEMA 2
- Ocio
- Salud e higiene

- Individuo: dimensién perceptivay animica

TEMA3

- Educacion

- Trabajo

- Economia e industria

- Ciencia y tecnologia

TEMA 4

- Ocio

- Informacion y medios de comunicacion
- Servicios

- Compras, tiendas y establecimientos

- Alimentacion
4.2.4.3. Contenidossocioculturales

Los intereses de los alumnos del curso estan muy ligados al conocimiento del entorno y
de la cultura por lo que, como parte del proyecto sociolingiistico de Eicascantic, en el
curso se integran abundantes conocimientos relativos a la comunidad hispanohablante
espainola aunque mads centrados en la ciudad de Barcelona, en sus habitantes y en las
ofertas culturales y ludicas que presenta la ciudad. Tal y como defiende Starc (2016:
364):

“La vida social se desarrolla a partir de las interacciones comunicativas entre los

hablantes de una lengua. En las interacciones, se pone a prueba la competencia

comunicativa de los hablantes, es decir, su capacidad para comportarse de manera

apropiaday eficaz en diferentes contextos. El contexto social es uno delos factores mas

influyentes en el proceso de adquisicion de una lengua.

De ahi la importancia de considerar a la lengua en su contexto social incorporando el

componente sociolingliistico de la comunicacién en el proceso de aprendizaje”.
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Tomando esta afirmacién como punto de partida y siendo conocedores de las
necesidades inmediatas de uso linglistico de los alumnos asistentes al curso, los
conocimientos socioculturales y del entorno que se trabajan explicitamente en cada

tema por su relacién con los contenidos trabajados son:

TEMA 1

- Saludos formales e informales
- Personajes famosos del mundo

- Las lenguas que se hablan en Espafia

TEMA 2

- Procedimientos para empadronarse y solicitar la TSI

- Centros de salud

TEMA 3

- Biografia y obra de Antonio Gaudi

- Buscadores de trabajo online: Servei d’ocupacio de Catalunya (SOC), Linkedin,
Infojobs

- Nédminas

TEMA 4

- Trayectos de autobuses y metro de Barcelona
- Uso de Google maps

- Ofertas culturales y de ocio de Barcelona

- Comidas tipicas de Espafia

Los contenidos se han distribuido en relacion a los temas tratados en cada unidad y se
amplian en las practicas comunicativas creadas a través de las cuales los alumnos
profundizan en su conocimiento mientras practican los exponentes comunicativos
trabajados.
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4.2.4.4. Contenidosfuncionales

De todas las funciones comunicativas del nivel A2 del Plan Curricular del Instituto
Cervantes (1994) y las nociones generales y especificas para el nivel A2 del Plan

Curricular del Instituto Cervantes (2007, 1: 203-248), en el libro se trabajan de forma

directa las siguientes funciones:

TEMA 1

- Desenvolverse en situaciones codificadas: invitaciones, presentaciones, saludos,
despedidas.

- Presentarse e intercambiar informacidn personal sobre origen, ocupacion y estado
civil.

- Describirse a uno mismo.

- Describir a otros.

- Expresar gustos y preferencias.

- Expresar opiniones o creencias.

- Describir la vivienda y su situacion.

- Ubicar objetos en el espacio.

TEMA 2

- Pedir cosas, acciones y favores.
- Pedir y conceder permiso.

- Dar excusas o justificar.

- Preguntar e indicar la hora.

- Hablar de experiencias pasadas.

TEMA 3
- Situar acciones del pasado y del presente.
- Hablar de habitos, costumbres y circunstancias del pasado.

- Valorar experiencias pasadas.

44



TEMA 4

- Preguntar e indicar cémo se va a un lugar.
- Dar o6rdenes o instrucciones.

- Expresar opinion.

- Comparar.

- Hablar sobre planes futuros.

4.2.4.5. Las practicas comunicativas

Se disefiaron tres practicas relacionadas directamente con los contenidos trabajados.
Debido a la falta de recursos personales, en todas las practicas no se pudieron hacer
intercambios linglisticos reales, sin embargo, se relacionaron directamente con
situaciones comunicativas a lasque los alumnos deberan hacer frente como parte activa
de su nuevo contexto social. Para cada practica se creé un documento que los alumnos
debian rellenar (los documentos se encuentran en el ANEXO 2). A continuacion,

explicaremos detalladamente cada practica:

Practica 1: Conocer el portal web www.amigosbarcelona.com, crear un perfil y

publicar un anuncio.

La primera practica fue disefiada con el objetivo de dotar a los alumnos de los recursos
necesarios para relacionarse con diversos agentes sociales (nativos o no) que viviesen
en sumismo contexto (Barcelona) y que, como resultado de dicha interaccion, pudiesen
practicar la lengua o realizar actividades ludicas y de practica linglistica en su entorno
inmediato favoreciendo asi su inclusion en él. Esta practica esta relacionada con los

temas 1y 2.

El portal web es una red social para conocer gente en Barcelona de forma gratuita en un
ambiente de consumo colaborativo. Los usuarios de la pagina organizan semanalmente
excursiones y actividades gratuitas, muchas de ellas aprovechando los recursos de los
que dispone la ciudad de Barcelona. A parte de estas actividades que se publican en la
pagina de inicio, existen diversos grupos creados por areas de interés en los que se

puede buscar pareja, buscar compafieros/as para practicar hobbies (deportes, danza,
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cultura, religién, excursiones, series y peliculas...), buscar gente en tu misma situacién
(en la pagina se llama “expatriados en Barcelona”) o hacer intercambios de servicios y
linglisticos (que era la actividad que mas nos interesaba). En estos intercambios
linglisticos se crean grupos para practicar lenguas y se ofertan parejas linglisticas en las

gue se ofrece ensefar o practicar oralmente una lengua a cambio de otra.
La practica se dividié en cuatro partes:

1) Navegar por la pagina para familiarizarse con ella, contestar a las preguntas que
se formulan en el documento proporcionado y describir la pagina brevemente:
en esta parte se practica la comprension lectora, la busqueda de informaciény

la expresion escrita.

2) Crearse un perfil (opcional): en esta parte los alumnos rellenan un formulario
con sus datos personales y también practican la comprension lectora y la

expresion escrita.

3) Publicar un anuncio (opcional): se practica la expresién escrita.

4) Escribir un texto con los pasos que se han seguido: se practica la expresién

escrita.

La segunda y la tercera parte de la practica fueron opcionales puesto que cabia la
posibilidad de que algunos de los alumnos, por motivos personales, culturales o
religiosos, no quisieran crearse un perfil en la pagina. Sin embargo, los que decidian que
no querian, tenian que hacerlo de forma simulada en un documento Word.

Cada alumno, después de crearse su perfil, se apuntaba a los grupos que eran de su
interés, con el Unico requisito de que todos tenian que navegar por el grupo de
intercambios linglisticos y apuntarse en él.

El objetivo principal de la practica era proporcionar a los alumnos un recurso para el
autoaprendizaje y una forma rapida, cdmoda y sencilla de conocer gente que comparta
sus gustos, intereses o necesidades, concibiendo asi al alumno como un aprendiente

auténomo.
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Practica 2: Navegar por el portal www.infojobs.net, buscar una oferta de trabajo que

les interese, escribir una carta de presentacion, traducir su CV al espanol y enviarlo a

la direccion proporcionada.

Esta practica estd directamente relacionada con el tema 3y el objetivo principal de la
practica es que los alumnos tengan preparado su curriculum vitae y una carta de

presentacion correcta en espafiol para cuando lo puedan necesitar.

Al inicio del curso se les pregunté a los alumnos si disponian de un CV y una carta de
presentacion en castellano y la gran mayoria respondié que tenian un CV en su lengua
materna y que no disponian de carta de presentacién. De forma que se les pidid a los

alumnos que tradujesen su CV al espafiol y que lo trajesen el dia de la practica.
La practica se dividié en cuatro partes:

1) Visitar el portal de ofertas de empleo y familiarizarse con él: se trabaja la

busqueda de informacion y la comprension lectora.

2) Buscar una oferta de empleo que les interesase.

3) Escribir una carta de presentacion en la que se describiesen, utilizando los
adjetivos de cardcter y los relacionados con el mundo laboral, que estuviese
dirigida a resaltar sus caracteristicas personales y profesionales para el puesto

solicitado: se trabaja la expresion escrita.

4) Enviarun correoelectronico en el que expusiesen el motivo del envio adjuntando
el CV (previamente traducido por ellos y corregido por el profesor) junto con la

carta de presentacion: se trabaja la expresion escrita.
Los estudiantes enviaron el correo electrénico al profesor (ya que esta practica era una

simulacion total). El profesor corrigid todas las cartas de presentacion vy el texto de los

correos y se los devolvié a los alumnos.
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El dia siguiente cada alumno disponia de su CV, de una carta de presentacién en espafiol

y de un modelo correcto de correo electrénico para poder enviar a diferentes empresas.

La carta de presentacidn fue leida en voz alta por todos los alumnos al resto de la clase.
Practica 3: Recoger informacidn

La tercera y Ultima practica se llevé a cabo en un contexto real y no se traté de una
simulacioén. Al ser la dltima practica del curso, el profesor ya conocia a los alumnos v,
por lo tanto, se decididé crear practicas que estuviesen relacionadas con los intereses
individuales de cada uno de ellos (es por ese motivo por lo que se explica brevemente
qué se debia realizar en cada prdctica, quién la realizdé y porqué, y el resultado). El
objetivo general de la practica 3 era que los alumnos afrontasen una situacién real de
comunicacion con un objetivo predeterminado analizando con anterioridad los recursos
lingUisticos necesarios para llevar a cabo la tarea con éxito. Para ello, se les proporcioné
un documento en el que cada alumno tenia que rellenar: las férmulas de cortesia que

iba a utilizar, las preguntas que debia formular y, finalmente, la informacion recogida.

El dia siguiente a las practicas, los alumnos expusieron al resto de la clase la informacion

recabada.
Las practicas fueron:

- Ir auna herboristeria y preguntar por remedios naturales para el dolor de espalda: esta
practica la realizé un alumno que presentaba dolores crénicos de espalda y no queria
tomar medicamentos convencionales. Como resultado, el alumno obtuvo informacion

sobre diferentes remedios naturales y compré el que mas atractivo le resultaba.

- Ir a la Oficina de Atencién Ciudadana mds cercanay preguntar por la documentacion
necesaria para solicitar el empadronamiento: esta practica la realizé un alumno que no
estaba empadronado y que durante el curso expresé en diversas ocasiones la voluntad

de empadronarse.

- Iral mercadode Santa Catalinay pedir presupuestos en diversas tiendas para contratar
un catering para 10 personas: esta practica estaba dirigida a una alumna a la que le
encantaba organizar fiestas. Sin embargo, la practica no se llevd a cabo porque la alumna

no pudo asistir por motivos laborales.
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- Ir a la biblioteca mas cercana y hacerse el carnet de socio: esta practica la realizo el

Unico alumno que no tenia el carnet bibliotecario. Volvié con el carnet hecho y con la

informacidn de todos los servicios que ofrecia la red de bibliotecas de Barcelona.

- Ir al Centro Cultural del Borny preguntar por las ofertas culturales y de ocio del mes
de agosto: esta practicalarealizéun alumno que expresé durante las clases que durante
su tiempo libre su mujer y él no sabian qué podian hacer en Barcelona. Volvié con la
programacion mensual completa y, dos dias después, ayudd a su mujer a apuntarse a

diversas actividades deportivas que se ofrecian en este centro.

- Ir al Museo del Chocolate y preguntar por el precio de las visitas en grupo: esta prdctica
iba dirigida a un alumno al que le gustaban mucho los dulces. Sin embargo, no se pudo

realizar porque el alumno no asistio a la practica.

- Ir a una escuela privada de idiomas e informarse sobre los cursos intensivos del nivel
A2 que ofertan: esta practica la realizé un alumno que expresé su disconformidad con
el pago del precio del curso de la asociacién (50 euros) con el objetivo de informar a los
alumnos sobre el precio real de un curso intensivo de espafiol similar al que habian
asistido pero impartido en escuelas de lenguas privadas. El alumno volvid con la oferta
formativa y con los precios realesy, al exponerlo, lo alumnos valoraron mas la labor de

la asociacion.

- Ir al centro civico mas cercano y preguntar qué es y qué actividades realizaban: esta
practica iba dirigida una alumna que buscaba actividades ludicas y gratuitas por las

tardes; sin embargo, no se pudo llevar a cabo porque la alumna no asistio por tener una

entrevista de trabajo.

- Ir al “Casal del Barri” e informarse sobre qué es, como funciona y qué servicios ofrece:
la actividad la realizé un alumno sin trabajo que queria colaborar con la comunidad.

Volvié con toda la informacién requerida y animé a los demds estudiantes a colaborar

con él en diversas actividades.

- Visitar la “Xarxa de Consum Solidari” e informarse sobre qué es y cdmo funciona: esta
actividad larealizéuna alumna que expresd su deseo de abrir una tienda que funcionase
por intercambios de objetos y/o comida. La alumna volvié con la informacién requerida
y la compartié con el resto de la clase.
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4.2.5. Objetivos

En este apartado contemplamos dos tipos de objetivos: por un lado, los generales del

curso y, por el otro, los especificos del material divididos por destrezas que se han

tomado del nivel inicial del Plan Curricular del Instituto Cervantes (1994: 32-43).

4.25.1. Objetivosgenerales

Ayudar a avanzar y a consolidar el conocimiento del espafiol del estudiante de
nivel A2 del MCERL.

Facilitar el conocimiento del nuevo entorno inmediato de las personas
inmigradas para favorecer su inclusion social y su participacién activa como
individuos.

Saber desenvolverse en las relaciones sociales de forma eficaz, utilizando las
expresiones y formulas habituales.

Contribuir a superar las desigualdades que, por razones de nivel formativo,
titulacion, género, etnia y/o clase social, favorecen la exclusién social de las
personas inmigradas o autdctonas.

Contribuir al desarrollo progresivo de procesos de aprendizaje autonomo.
Involucrar al estudiante en su propio proceso de aprendizaje.

Potenciar la formaciodn integral, la participacion y la convivencia intercultural.

Hacer que el aprendizaje del espafiol sea una experiencia ludica y divertida.

4.2.5.2. Objetivos especificos

Comprension oral

Comprender el sentido general, los puntos principales e informacion de textos
orales, bien estructurados, trasmitidos de viva voz o por medios técnicos
(teléfono, television, megafonia, etc.), articulados a una velocidad normal, en
un registro formal o neutro, y siempre que las condiciones acusticas sean
buenas y el mensaje no esté distorsionado. Estos textos versardn de temas

habituales, preferentemente en los ambitos personal o publico.

Expresion e interaccion oral
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e Producir textos orales, principalmente en comunicacién cara a cara, pero
también por teléfono u otros medios técnicos, en un registro neutro.
Comunicarse de forma comprensible, aunque resulten evidentes el acento
extranjero, las pausas y los titubeos y sea necesaria la repeticién, la parafrasisy

la cooperacidn de los interlocutores para mantener la comunicacion.

Comprension escrita
e Comprender el sentido, las partes einformacion de textos con un registroformal

0 neutro y vocabulario en su mayor parte frecuente.

Expresion escrita
e Escribir textos en un registro neutro o formal, utilizando adecuadamente los
recursos de cohesién y las convenciones ortograficas y de puntuacion
esenciales. Estos textos se referiran principalmente al dmbito personal y

publico.

4.2.6. Evaluacion

4.2.6.1. Evaluacidninicial y final de los alumnos

Dado que laasociacion ofertaba los cursos de revision y afianzamientode los contenidos
relativos al nivel A1 y A2, para poder clasificar alos alumnos segun su nivel, se les realizé
la mitad de la prueba oficial del Instituto Cervantes del nivel A2 del afio 2010 (ANEXO 3)
a través de la que se evaluaba su nivel competencial en comprension auditiva,

comprension lectora, expresion escrita y expresién oral.

Es oportuno remarcar que el objetivo de la asociacidn no es conseguir unos resultados
concretos, individuales y/o globales del grupo/clase, sino proporcionar el servicio de
ensefianza linglistica como parte fundamental del proceso de inclusidon social de

personas inmigradas.

Por este motivo, la realizacion de examenes no es una practica habitual en la asociacion

y optan por otros procedimientos evaluativos como tomar actividades de los materiales
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como pruebas evaluativas, rellenar fichas de observaciones de cada alumno v,

aleatoriamente, pasar pruebas contraste para apreciar su evolucion.

En el caso del presente curso, para poder valorar la eficacia y funcionalidad de los
materiales creados y la evolucién de los alumnos, se decidié que al final del curso se les
pasaria la misma prueba -aunque esta vez completa- (sin haberles mostrado las
correcciones ni el resultado del primer examen) para poder tener al menos una
herramienta comparativa que nos permitiese obtener datos con cierto caracter
objetivo. Dichos datos nos han ayudado, por un lado, a observar la mejora individual de
cada alumnoy, por otro, a comprobar si los materiales son funcionales y permiten dicha

mejora.

El curso se impartia del 4 al 27 de julio y, para poder pasar la prueba final se les pidi6 a
los alumnos que viniesen también el dia 28 (la prueba no era obligatoria para conseguir
el certificado de asistencia expedido por la asociacién). Dos de los alumnos avisaron
desde un primer momento que no podrian asistir puesto que tenian viajes programados
con anterioridad; otros tres alumnos avisaron que ese mismo dia tenian una prueba de
nivel en otra asociacidon que ofrece también cursos en agosto por lo que tampoco
podrian asistir; y otros dos alumnos no pudieron asistir a la prueba alegando problemas
de salud. Por este motivo, la prueba final solamente la realizaron cinco alumnos que son
los Unicos a los que se les ha podido medir el grado de evolucién y en cuyos porcentajes

de mejora nos hemos basado para poder afirmar que el material es funcional.

A continuacién, en consonancia con los objetivos especificos expuestos anteriormente,

especificaremos los items de cada destreza que se han tenido en cuenta para la

evaluacion del estudiante tanto en la primera como en la ultima prueba:

Comprension oral
e Comprender lo que se le dice en transacciones y gestiones, siempre que pueda
pedir confirmacidn; por ejemplo, en una tienda.
e Comprender lainformacidn y los puntos que se dicen en conversaciones en las
que participa, siempre que pueda pedir confirmacion.
e Comprender el sentido e informacidn especifica de conversaciones que tienen

lugar en su presencia, e identificar un cambio de tema.
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e Comprender el sentido e informacion especifica de programas de television
tales como boletines meteorolégicos o informativos, cuando los comentarios

cuenten con apoyo de la imagen.

Expresion e interaccion oral:

e Hacer, ante una audiencia, anuncios publicos y presentaciones ensayadas sobre
temas habituales, dando explicaciones sobre opiniones, planes y acciones, asi
como respondiendo a preguntas de los oyentes.

e Narrar experiencias o acontecimientos y describir aspectos cotidianos de su
entorno (personas, lugares, una experiencia de trabajo o de estudio, objetos y
posesiones), asi como actividades habituales, planes, comparaciones y lo que le
gusta y no le gusta.

e Desenvolverse en transacciones y gestiones de bienes y servicios cotidianos (ej.
transporte, tiendas, restaurantes).

e Participar en una entrevista personal y poder dar informacioén, reaccionar ante
comentarios o expresar ideas sobre cuestiones habituales, siempre que pueda
pedir de vez en cuando que le aclaren o repitan lo dicho.

e Participar en conversaciones en las que se establece contacto social, se
intercambia informacidon sobre temas habituales; se hacen ofrecimientos o

sugerencias; se daninstrucciones; se expresan sentimientos, opiniones, acuerdo

y desacuerdo.

Comprension auditiva:

e Comprender lo que se le dice en transacciones y gestiones, siempre que pueda
pedir confirmacién; por ejemplo, en una tienda.

e Comprender la informacidon y los puntos que se dicen en conversaciones en las
gue participa, siempre que pueda pedir confirmacién.

e Comprender el sentido e informacion especifica de conversaciones que tienen
lugar en su presencia, e identificar un cambio de tema.

e Comprender el sentido e informacidn especifica de programasde televisién tales

como boletines meteoroldgicos o informativos, cuando los comentarios cuenten

con apoyo de la imagen.
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X.H

Expresion escrita:

e Escribir correspondencia personal en la que se den las gracias, se pidan disculpas

o se hable de uno mismo o de su entorno (ej. familia, condiciones de vida,

trabajo, amigos, diversiones, descripcion elemental de personas, vivencias,

planes y proyectos y lo que le gusta y no le gusta).

e Escribir correspondencia formal en la que se solicite un servicio o se pida

informacion.

e Redactar instrucciones, relativas a aspectos cotidianos, tales como una receta, o

las indicaciones necesarias para llegar a un lugar.

e Narrar historias imaginadas o actividades y experiencias personales pasadas,

utilizando las formas verbales y conectores basicos para articular la narracion.

Una vez descritos los items de evaluacién, vamos a presentar una imagen del cuaderno

del profesor en el que se muestran los resultados obtenidos por los cinco estudiantes

en cada parte de ambos exdmenes:

& " o o v ténoral | © o Fit o

ién oral  Media inicial

lectora 1 escrita 1 oral 1 1 lectora 2 escrita 2 oral 2

30/07

Media final

m
il 307

-
I

Media Media Media Media Media Media Media

Media

Media

2% 83% 76% 64% 98% B84% 73% 68% 57.55 80.75
100% 100% 84% 80% 100% 100% 100% 85% 68.50 96.25
70% 65% 68% 60% 98% 67% 90% 75% 50.00 B82.50
50% 80% 46% 50% 63% 100% 40% 55% 45.25 64.50
95% 95% 75% 60% 98% 100% 80% 90% 59.88 92.00
77.40 84.60 69.80 62.80 91.40 90.20 76.60 74.60 56.24 83.20

Media

Figura 3: Porcentajes individuales por destrezas de los 5 alumnos que realizaron ambas pruebas y medias iniciales

y finales individuales y del grupo.

Como se puede observar, todos los alumnos mejoraron en todas las destrezas entre 0.1

décimasy 5 puntos a excepcion de R.V, que bajé 6 décimasen lacomprension oral y K.G,
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gue bajé 3 décimas en la comprensidn oral. La media de la clase, que inicialmente era
de un 56.24%, se vio incrementada en un 26,96% dando como resultado una media final

de 83.2%.

Seguidamente, presentamos un grafico comparativo que muestra el nivel competencial
de la clase por destrezas (considerando la clase como los cinco alumnos que realizaron

ambas pruebas) y comentaremos las mejoras generales:

91,4 90,2
I I I76" 74’6
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auditiva
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Grafico 2: Comparacion de los porcentajes de los resultados globales por competencias

En base al andlisis de los porcentajes, los resultados del grupo/clase mejoraron un 14%
en comprension lectora, un 5.6% en expresion escrita, un 6,8% en comprension auditiva

y un 11,8% en expresion oral.

4.2.6.2. Evaluacion del material

Basandonos en las hipétesis formuladas para las practicas, evaluamos el material en

funcién de los indicadores:
- El material cumple con los requisitos curriculares del nivel A2 del MCERL.

- El material trabaja aspectos lingliisticos y socioculturales.

55



- El material combina el enfoque comunicativo con practicas comunicativas simuladasy

reales.
- El material se ajusta a las 54 horas del curso.

- El material esta acompafiado por las orientaciones pertinentes para su aplicacién por

los voluntarios.

Tras valorar los indicadores y teniendo como recursos evaluativos el diario de clase, los
resultados de las pruebas de contraste y el feedback recibido por parte de los alumnos,
se concluye que el material se ajusta a las hipédtesis iniciales y que, por lo tanto, es un
material funcional que se ajusta al nivel propuesto, que ha ayudado a mejorar el nivel

competencial de los alumnos y que resulta sencillo de implementar para el profesor.

Cabe comentar el feedback de uno de los alumnos que considerd que el material seria
mas funcional y productivo si se utilizase para un curso que no fuese intensivo sino anual
(refiriéndose al hecho de disponer de mas tiempo para trabajar mas profundamente

todos los exponentes gramaticales expuestos).

Consideramos este comentario como muy positivo y coincidimos en la apreciacion
puesto que la intencidn de la asociacién es utilizar este material para los cursos de nivel

A2 que se llevan a cabo anualmente.

5. Implementacion del curso

5.1.Caracteristicas de los alumnos del curso

Al curso se matricularon 14 alumnos/as, una de las cuales no asistié a ninguna clase.
Como resultado, fueron 13 los alumnos asistentes cuyas caracteristicas explicaremos a

continuacion:

- Un alumno de 36 afios de origen chino, con trabajo como cocinero en un restaurante,
que llevaba mas de cinco afios residiendo en Espafia (Euskadi, Valencia y Barcelona).

Hablaba chino y un poco de inglés.
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- Un alumno de 38 afios de origen ucraniano, con dos carreras universitarias (Derechoy

Econdmicas), refugiado politico y sin trabajo, que llevaba entre tres y seis meses

residiendo en Barcelona. Hablaba ucraniano, ruso e inglés.

- Un alumno de 29 afos de origen ucraniano, con estudios universitarios, sin trabajo,

que llevaba seis meses viviendo en Barcelona con su familia. Hablaba ucraniano y ruso.

- Una alumna de 30 afios de origen ruso, con estudios universitarios (Turismo) y dos

masters, sin trabajo, que llevaba un afio residiendo en Barcelona. Hablaba ruso,

ucraniano e inglés.

- Un alumno de 45 afios de origen italiano, con estudios universitarios inacabados, sin

trabajo, que llevaba seis meses residiendo en Barcelona. Hablaba italiano y francés.

- Un alumno de 50 afios de origen irlandés, con estudios universitarios (Empresariales),

empresario en activo, que llevaba seis meses residiendo en Barcelona. Hablaba inglés.

- Una alumna de 27 afos de origen irani, con estudios universitarios (Medicina),

ejerciendo como doctora en el departamento de inmigraciénde un hospital, que llevaba

un afio residiendo en Barcelona. Hablaba irani, inglés y francés.

- Una alumna de 22 afios de origen marroqui, con estudios primarios, sin trabajo, que

llevaba tres afios residiendo en Barcelona con su marido y su hijo. Hablaba marroqui.

- Una alumna de 25 afios de origen polonés, con estudios universitarios (Marqueting y
Relaciones Laborales), sin trabajo, que llevaba tres meses viviendo en Barcelona.

Hablaba polaco, inglés y francés.

- Un alumno de 29 afos de origen neozelandés, con estudios universitarios
(Odontologia), sin trabajo, que llevaba tres meses viviendo en Barcelona. Hablabainglés,

francés e italiano.

- Una alumna de 39 afios de origen polonés, con estudios universitarios (Historia del

arte), sin trabajo, que llevaba seis meses residiendo en Barcelona. Hablaba polaco e

inglés.

Como se puede comprobar, el nivel sociocultural de los asistentes al curso era mas

elevado que el esperado y, aunque no esté especificado en la descripcién individual de
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los estudiantes, su nivel econdmico también lo era. Consecuentemente, sus necesidades
de inclusién social no eran tan imperativas; sin embargo, todos los referentes
socioculturales y de conocimiento del entorno trabajados durante el curso fueron muy

valorados por parte de todos los estudiantes.

5.2.Diario de aula

Se cred una tabla de referencia pararellenar, que se encuentra completada en el ANEXO

4 en la que constan los siguientes apartados:

- El dia, la fecha, el tema trabajado, las paginas que se preveia trabajar y las paginas

trabajadas.

- Las impresiones personales

- Los aspectos lingliisticos

- Los aspectos socioculturales

- Los aspectos metodoldgicos

- Los aspectos materiales y los recursos
- La respuesta de los alumnos

Tal y como se acordo con las dos tutoras de las prdcticas, durante la primera semana del
curso se rellend una tabla por diay, en las tres semanas restantes, una por semana para

evitar la repeticion de los contenidos e impresiones.

6. Conclusiones y trabajo futuro

La ideainicial de las practicas era crear practicas comunicativas en contextos reales de
comunicacién que mejorasen la transferencia de las habilidades comunicativas
aprendidas en el contexto controlado de clase a las situaciones reales de interaccion.
Dichas practicas ya se habian llevado a cabo con anterioridad en los cursos linglisticos
intensivos de la Universidad de Mar del Plata con buenos resultados. La intencién era
trasladar dichas practicas a un contexto de inmigraciony observar si los resultados eran

positivos y si, adema3s, facilitaban la inclusién de los alumnos inmigrantes en su nuevo
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contexto social. Para ello, se contaba con que la asociacién tuviese un material
predeterminado que poder complementar con las prdacticas y comprobar asi si los
resultados eran positivos. Sin embargo, la asociacién no disponia de un material
especifico para el nivel A2, asi que, de acuerdo con sus necesidades, se cred el material
Conociendo y las practicas que lo complementan.

Partiendo de esta necesidad, las prdcticas se estructuraron en tres actuaciones basicas
(como se ha comentado a lo largo del trabajo): el periodo de observacidn, la creacion
del material y la puesta en practica del mismo. Encontramos que dicha estructuracion
ha sido la correcta y necesaria para poder realizar todo el trabajo, puesto que cada paso
estaba directamente relacionado con los anteriores y la omisién de alguno de ellos
hubiese supuesto una falta de conocimiento que hubiese derivado en la inadecuacion
del material o del curso.

Solamente se disponen de los resultados del contraste de las pruebas de nivel iniciales
y finales, que demuestran que los alumnos han mejorado su competencia linglistica y
gue, consecuentemente, reflejan que el material y el curso han sido funcionales (que
era, finalmente, el objetivo principal de las practicas). Sin embargo, no se disponen de
datos objetivos que demuestren la funcionalidad de las practicas comunicativas en
contextos reales como método para mejorar la transferencia de las habilidades
comunicativas aprendidas en el contexto controlado de clase a las situaciones reales de
interaccién y la inclusién social de los alumnos inmigrantes puesto que no se disponia
de dos grupos mediante los que poder llevar a cabo un contraste que nos proporcionara
datos objetivos.

Basandonos en los feedbacks de los alumnos, de Antonia Salazar (coordinadora general
de la Eicascantic) y en mis propias impresiones, las practicas han servido para aumentar
la confianza de los alumnos para utilizar la lengua en sus espacios comunicativos mas
habituales, han favorecido el conocimiento de su entorno inmediato y de las
posibilidades que ofrece y han propiciado los intercambios comunicativos de los
alumnos con la gente (nativa o no) del barrio.

Debido a estas apreciaciones, en un futuro, nos gustaria aplicar el material creado en
dos grupos similares, realizando las practicas solamente en uno de los dos para poder
contrastar los resultados de las pruebas inicialesy finales y poder crear cuestionarios

para los alumnos y para la asociacidon que nos proporcionasen datos cualitativos sobre
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la utilidad de dichas practicas como método que favorezca la inclusidon social de las

personas inmigradasy la transferencia de las habilidades comunicativas trabajadas en

clase a contextos reales de comunicacién.

7. Valoracion personal de las practicas y del master

Durante la realizacion del master he crecido académica, profesional y personalmente y
he desarrollado capacidades de autogestion del tiempo y de autonomia personal. He
aprendido a establecer prioridades y a trabajar bajo presién con unos tiempos muy
marcados, he elevado mi nivel de auto-exigencia y he perfeccionado mi capacidad de

organizacion y de busqueda de informacion.

El master me ha permitido trabajar y aprender sobre campos muy diversos, todos ellos

relacionados directa o indirectamente con mi profesion y, por eso, considero que ha

sido muy productivo.

Durante el periodo de précticas he aplicado muchos de los conocimientos adquiridos en
diversas asignaturas del master como son: Edicién y maquetacion de textos,
Visualizando la multiculturalidad, Educacién plurilinglie e intercultural, Comunicacion

intercultural y Disefo curricular, programacion y elaboracién de materiales.

Asimismo, durante el desarrollo de las prdcticas he conocido la realidad y el
funcionamiento de una asociacién sin animo de lucro que ofrece apoyo, asesoramiento
y formacion sociolinglistica a personas migradas provenientes de contextos y culturas
diferentes. Este conocimiento me ha hecho valorar el servicio que ofrecen vy el trabajo
de todos y cada uno de los colaboradores que aportan su tiempo y su dinero para hacer

de su entorno social un entorno mejor.

Trabajar con alumnos adultos migrados con unas necesidades especificas de inclusién
social me ha permitido ejercer la docencia lingtistica en un contexto totalmente nuevo
para mi, con unos objetivos diferentes de aquellos a los que estoy acostumbrado. Esto
me ha permitido conocer de primera mano las actuaciones necesarias para llevar a cabo
este tipo de docencia y me ha permitido ampliar mis capacidades y mi ingenio para

aprovechar hasta el ultimo de los recursos disponibles.
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He podido trabajary conocer a personas de distintas nacionalidades con historias y
necesidades diferentes que, sin duda, han ampliado mi perspectiva y mi visién del
mundo, aprendiendo asi a respetar —alin mas si cabe— las diferenciasy a verlas como un

aspecto que enriquece nuestra sociedad.

En general, las practicas han contribuido a mi desarrollo profesional y personal y me han
ayudado a tener una concepcién de mi mismo como un individuo perteneciente a una
sociedad multicultural y plurilinglie en la que todos sus miembros sin excepcién

colaboran para su correcto funcionamiento.
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Anexo 1
Formulario para las observaciones sistematicas de los

voluntarios



OBSERVACIO SISTEMATICA DEL/DE LA DOCENT

Docent observat/ada:

Curs i nivell:

Data:

Trimestre:

Observador/a:

MAI RARAMENT SOVINT SEMPRE
1 2 3 4
ESCALA D’ESTIMACIO PER AVALUAR LA PRACTICA 4 2 1 NOTES

DOCENT

A) UTILIZACIO DE LA COMUNICACIO NO VERBAL, DEMANDA DE

L'ATENCIO DE L’ALUMNE/A | DESPLACAMENT DINS DE

L'AULA

1. Utilitza un to agradable i entusiasta

2. Utilitza la comunicacié no verbaliel llenguatge corporal

3. Esdesplaca al voltant de 'aula

4. Sap sollicitar I'atencid de I'alumne

5. Utilitza el contacte visual

B) CLAREDAT

6. ll-lustra amb exemples per aclarir la idea i ajudar els alumnes

7. Defineix els termes complexos, respon a les preguntes de
vocabulari

8. Repeteix les idees mal enteses i s’explica clarament

9. Utilitza un llenguatge clar i facil d’entendre

10. Sap fer-se entendre/escoltar fins al fons de la classe

11. Escriu clarament a la pissarra




C) INTERACCIO

12. Motiva els alumnes fent-los preguntes individualment

13. Estimula a tots perigual

14. Suscita la interaccio entre els alumnes

15. Evita les critiques negatives

D) HABILITATS SOCIALS

16. Posa en evidéencia la seva empatia a I'hora de fer classe

17. Dinamitza el grup adequadament

18. Aconsegueix motivar el grup de classe

19. Sap com posicionar-se enfront el grup

20. Posa en practica la seva capacitat de feed-back

E) ORGANITZACIO | PREPARACIO

21. Posa en evidencia I'objectiu de la seqgliéncia del curs

22. Adapta adequadament el curs en funcié dels objectius de

classe

23. Utilitza la pissarra i organitza bé els elements en aquesta

24. Es prepara les classes

25. Faunresum d’alldo que s’ha apreés al final de la classe

26. Alterna entre el treball col-lectiu, en parelles i individual

27. Té domini de la matéria que ensenya

F) UTILITZACIO DEL TEMPS DE CLASSE

28. Surt del tema de classe només si és necessari

29. Administra bé el temps de classe

30. Alterna les competéncies: comprensio oral (CO), expressio

oral (EO), comprensid escrita (CE), expressié escrita (EE)

31. Utilitza activitats variades seguint el ritme adequat

G) FACILITAT LINGUISTICA | FONETICA DEL PROFESSOR

32. S’expressa amb facilitat tant en la llengua oral com escrita

33. Evita usar com a recurs la llengua materna dels estudiants




34

. Corregeix errors foneétics

35

. Parla més o menys lent segons convingui

36

. Favariacions en I'entonacié

H)

ASPECTES COGNITIUS

37.

Sap administrar la classe i disciplinar els alumnes

38.

Mostra disponibilitat als alumnes

39.

Sap escoltar i es mostra pacient amb els alumnes

40.

Utilitza diferents tipus de preguntes (obertes, simples,

compostes...)

41.

Verifica que els alumnes entenen el contingut

42.

Reformula bé les seves preguntes en cas que els alumnes no

I'entenguin

43.

Centra la seva atencid en els alumnes

44.

No es mostra como I'lnic posseidor/a del coneixement

1) UTILITZACIO DEL MATERIAL PEDAGOGIC

45

. Prepara bé el seu material abans de la classe

46.

Utilitza videos, cd (sin’hi ha)

47.

Utilitza adequadament la pissarra

48.

Utilitza documents autentics

49.

Utilitza metodes recomanats (comunicatiu)

50.

Utilitza adequadament el llibre d’exercicis




Anexo 2
Documentos que rellenar por los alumnos para las

practicas comunicativas



PRACTICA 1
CONOCER LA PAGINA

www.amigosbarcelona.com

1.- INFORMACION QUE SE DEBE OBTENER:

éDe qué trata la pagina?

e ¢Qué hay que hacer para participar?

e ¢Qué grupos hay?

e ¢Qué gruposson los que masteinteresan?

e ¢Qué opinassobrela pagina?

e Piensaen qué puedes ofrecer y qué te gustaria recibir a cambio. Después,
publica un anuncio en la web (Si no deseas publicar el anuncio, escribelo aqui
tal y como lo publicarias en la pagina web).


http://www.amigosbarcelona.com/

2.- DESPUES DE CONTESTAR A LAS PREGUNTAS, ESCRIBE UN TEXTO DE ENTRE 60 Y 80
PALABRAS EXPLICANDO AL RESTO DE LA CLASE EL PROCESO QUE HAS SEGUIDO.



PRACTICA 2
ESCRIBIR UNA CARTA DE PRESENTACION

http://www.infojobs.net

Visita la pagina de infojobs y busca una oferta de trabajo que te interese y a la que
puedasoptar.Primero, tendrdsque enviarun correo contucurriculumyconunacarta
de presentacion. Lee con atencion el anuncio y escribe una carta de presentacion en
la que te presentes y te definas. Al acabar, envia tu curriculum y tu carta de
presentacion adjuntos en un correo a la siguiente direccidon: bor_tc@hotmail.com

(No olvides redactar el correo explicando por qué lo envias)


mailto:bor_tc@hotmail.com
http://www.infojobs.net/

PRACTICA 2
RECOGER INFORMACION

Herboristeria (Plaza de Jaume Sabartés, 23, 08003 Barcelona, Espafia)
Preguntar qué se puede tomar para dolores de espalda

FORMULAS DE CORTESIA (al inicio, durante y al final de la conversacion)

PREGUNTAS QUE DEBES HACER PARA RECOGER LA INFORMACION QUE SE PIDE

INFORMACION RECOGIDA




PRACTICA 2
RECOGER INFORMACION

OAC (Plaga Sant Miquel n23) (Tom)
Documentacion para el tramite del empadronamiento

FORMULAS DE CORTESIA (al inicio, durante y al final de la conversacién)

PREGUNTAS QUE DEBES HACER PARA RECOGER LA INFORMACION QUE SE PIDE

INFORMACION RECOGIDA




PRACTICA 2
RECOGER INFORMACION

Mercado (Mercado de Santa Catalina) (Rojin)
Pedir un presupuesto de comida preparada para un evento (encontrar la tienda,
preguntar precios, recomendaciones, etc)

FORMULAS DE CORTESIA (al inicio, durante y al final de la conversacién)

PREGUNTAS QUE DEBES HACER PARA RECOGER LA INFORMACION QUE SE PIDE

INFORMACION RECOGIDA




PRACTICA 2
RECOGER INFORMACION

Biblioteca Francesc Bonnemaison (C/Sant Pere n27) (Marco)
Pasos para hacer el carnet bibliotecario y cosas que se pueden hacer con él

FORMULAS DE CORTESIA (al inicio, durante y al final de la conversacién)

PREGUNTAS QUE DEBES HACER PARA RECOGER LA INFORMACION QUE SE PIDE

INFORMACION RECOGIDA




PRACTICA 2
RECOGER INFORMACION

CCB (Centro cultural del Born) (Plaza Comercial n2 12)
Programacién del mes de agosto

FORMULAS DE CORTESIA (al inicio, durante y al final de la conversacién)

PREGUNTAS QUE DEBES HACER PARA RECOGER LA INFORMACION QUE SE PIDE

INFORMACION RECOGIDA




PRACTICA 2
RECOGER INFORMACION

Museu Xocolate (C/ Comerg 36)
Requisitos para una visita en grupo y precios

FORMULAS DE CORTESIA (al inicio, durante y al final de la conversacién)

PREGUNTAS QUE DEBES HACER PARA RECOGER LA INFORMACION QUE SE PIDE

INFORMACION RECOGIDA




PRACTICA 2
RECOGER INFORMACION

Internacional House (C/Trafalgar n214) (Roman Vetrov)
¢Cudnto cuesta un curso intensivo de nivel A2 y B1? (Precio, horas, sistema de
matriculacion)

FORMULAS DE CORTESIA (al inicio, durante y al final de la conversacién)

PREGUNTAS QUE DEBES HACER PARA RECOGER LA INFORMACION QUE SE PIDE

INFORMACION RECOGIDA




PRACTICA 2
RE<OGER INFORMACION

Centre civic Convent de Sant Agusti (C/Comerg, 36) (Iga)
¢Qué es un centro civico y qué actividades hacen?

FORMULAS DE CORTESIA (al inicio, durante y al final de la conversacién)

PREGUNTAS QUE DEBES HACER PARA RECOGER LA INFORMACION QUE SE PIDE

INFORMACION RECOGIDA




PRACTICA 2
RECOGER INFORMACION

Casal de Barri (C/Cardés n233, p1) (Aleksandz)
¢Qué es y como funciona? ¢Qué actividades pueden hacer? ¢Quién te ha atendido?
Nombre y funcién dentro de la asociacion.

FORMULAS DE CORTESIA (al inicio, durante y al final de la conversacién)

PREGUNTAS QUE DEBES HACER PARA RECOGER LA INFORMACION QUE SE PIDE

INFORMACION RECOGIDA




PRACTICA 2
RECOGER INFORMACION

Xarxa de consum solidari (Plaga de Sant Agusti Vell n215) (Alicia)
¢Qué es y como funciona la xarxa de consum solidari de Barcelona?

FORMULAS DE CORTESIA (al inicio, durante y al final de la conversacién)

PREGUNTAS QUE DEBES HACER PARA RECOGER LA INFORMACION QUE SE PIDE

INFORMACION RECOGIDA




Anexo 3

Prueba oficial del Instituto Cervantes del ano 2010



Anexo 4: Diario de aula



Dia 1

Fecha: 04/07/16

Tema 1l

| Paginas previstas: 5 - 9 | Péginas trabajadas: 5 - 10

Impresiones
personales

Es un grupo muy diverso y, aunque se han mostrado un poco
timidos, poco a poco han ido soltdndose y participando mas.
Creo que va a ser un grupo muy dindmico y predispuesto con
los que sera muy facil trabajar.

Me ha sorprendido mucho la procedencia y el nivel cultural
de muchos de ellos (hay un abogado-economista, una
dentista, un profesor de yoga...). En general, son personas
gue han inmigrado a Espafia pero que no parecen presentar
problemas de inclusidn por lo que puede que algunos de los
contenidos socioculturales no sean de su interés o no les
sean tan utiles. Sin embargo, como la mayoria de dichos
contenidos se presentan a través de textos escritos con
preguntas de comprension, aungque no se adecuen a sus
necesidades, si que les seran Utiles para practicar y mejorar
sus destrezas.

Aspectos
lingliisticos

El primer dia han asistido 11 alumnos (contando los que ya
habian hecho la prueba de nivel y los que han hecho la
prueba hoy mismo). Todos tienen un nivel A2 con diferencias
sustanciales ente ellos: hay algunos que tienen un espafiol
hablado y escrito bastante bueno, sin excesivos errores
gramaticales y con un amplio vocabulario; sin embargo, hay
otros que presentan dificultades en el habla y en la escritura
y no disponen de un bagaje léxico tan amplio. Solamente un
alumno parece presentar mds problemas que los demas en la
escrituray, al mostrarse mas timido que los otros
estudiantes, me ha sido dificil detectar su nivel oral. Como los
primeros dias tenemos que fijarnos en las carenciasy
necesidades del alumnado para subirlos o bajarlos de nivel,
esta apreciacion la he compartido con Antonia y con
Costanza, la voluntaria que estd impartiendo el curso de nivel
Aly que ademas, ha sido su profesora durante el ultimo afio.
Me han comentado que cuando pierde la timidez es muy
participativo y que dispone de un amplio vocabularioy
nociones gramaticales acordes al nivel A2 y que, por lo tanto,
no creen que sea necesario bajarlo de nivel.

En el extremo contrario, hay un neozelandés que tiene un
nivel bastante mas elevado que sus companeros (porque ha
asistido a diversos cursos de espafiol ofrecidos por su
universidad) pero que, aun consciente de ello, ha decidido
asistir al curso.




Aspectos
socioculturales

En la clase hay 13 nacionalidades:

Los aspectos culturales tratados han sido los saludos y
despedidas y los gestos que los acompafnan en cada cultural.
Los aspectos culturales tratados han sido los saludos y
despedidas y los gestos que los acompafian en cada cultura.

Aspectos
metodoldgicos

No han mostrado dificultad para inducir la norma para la
formacion del masculino y el femenino de las nacionalidades
y profesiones. Tampoco para detectar el uso del verbo sery
tener. Esto puede deberse a que sean contenidos que ya han
trabajado y asimilado (se comprobara mas adelante).

Todos sin excepcién han conjugado todos los verbos
regulares e irregulares de la actividad 10 sin problemas
aparentes.

El poner dos hojas al final de cada tema para que los alumnos
puedan apuntar las palabras nuevas que vayan aprendiendo
ha sido muy buena idea puesto que cada uno apunta las
palabras que le son nuevas o le resultan dificiles. Todas las
palabras que pudiesen presentar problemas de comprensién
las he apuntado en el lado derecho de la pizarray, durante
los dltimos 10 minutos de clase, les he pedido que las
utilizasen contextualizadas en una frase. Esta practica ha sido
muy enriquecedora puesto que algunas de las palabras han
sido utilizadas en contexto diferentes y hemos podido
trabajar el cambio de significado de palabrasy expresiones
segun el contexto.

Aspectos
materiales/recursos

Se esperaba dar 4 pdginas pero se han dado 5 ya que en el
primer tema se repasan muchos de los contenidos del Al que
los alumnos ya tienen interiorizados.

En practicamente todas las actividades ha habido una parte
oral (antes o después de la realizacion de la actividad) y los
alumnos han mostrado su satisfaccidon con este aspecto. De
la primera clase se deduce que no va a hacer falta mas
material que el libro preparado, sin embargo, como cada
alumno quiere profundizar en diversos aspectos gramaticales
y léxicos, les he dado la posibilidad de ampliar aquellos
aspectos que les resulten mas complicados.

Respuesta de los
alumnos

Los alumnos se han mostrado un poco timidos al inicio de la
clase pero han aprovechado la pausa de 20 minutos para
tomar un café juntos y conocerse un poco mejor. Al volver de




la pausa se han mostrado mas participativos y confiados.
Algunos de ellos también han aprovechado la pausa para
preguntarme sobre qué aspectos gramaticales ibamos a
trabajar en el curso, remarcando que estaban especialmente
interesados en repasar las formas del pasado que son las que
les resultan mas dificiles.

Al explicarles las practicas que se llevardn a cabo al final de
los tres ultimos temas, todos sin excepcidn se han mostrado
gratamente sorprendidos y deseosos de empezar. Por otra
parte, después de explicarles que las clases son mi trabajo
final del Master y que es posible que tome fotos durante las
clases que después utilizaré en el trabajo, todos han
aceptado firmar la hoja de consentimiento de uso sin
problemas.

Como anécdota, comentar que uno de los alumnos no ha
pagado la inscripcion del curso hasta terminar la primera
clase puesto que “queria comprobar si el profesor era
bueno”.

Me ha sorprendido gratamente todo el vocabulario que
tienen interiorizado y que usan (para la actividad 9 habia 9
espacios para escribir 9 profesiones diferentes y, entre todos
han nombrado 37).

Dia 2 | Fecha: 05/07/16
Tema 1 | Paginas previstas: 11 - 14 | Paginas trabajadas: 11 - 13
Impresiones Hoy han asistido diez alumnos, de los que siete han sido
personales puntuales y tres han llegado con entre veinte y treinta

minutos tarde.

Han venido muy motivados y participativos. La clase ha sido
muy divertida y han participado todos. De hecho, he tenido
que pedirles en diversas ocasiones que hablasen de uno en
uno, tanto para que se entiendan entre ellos como para que
pueda corregir los fallos que puedan hacer. De la misma
manera, a las 11,30 les he preguntado si querian parar o
seguir y todos han coincidido en que si. Solamente hemos
hecho un descanso de 10 minutos vy, al volver, hemos jugado
al bingo y hemos repasado el vocabulario que se habia ido
apuntando en el margen de la pizarra durante toda la clase.
Este hecho ha sido muy satisfactorio para mi puesto que
demuestra que los alumnos se sienten cdmodos con la clase,
la forma de impartirla, conmigoy con el grupo. A su vez, yo




también me he desenvuelto con menos tensidon y mas
soltura, me he sentido muy cdmodo y he sentido que se esta
creando una unidad de grupo en la que estoy incluido.

Hemos trabajado una pagina menos de lo programado, sin
embargo, hemos ampliado muchisimo el vocabulario que se
pretendia trabajar de la familia (suegro/a, tio/a, sobrino/a,
familia numerosa). También han descrito a su familiay
hemos hecho una lluvia de ideas sobre adjetivos para la
descripcion del fisicoy del caracter (cosas que no estaban
previstas pero que han enriquecido mucho la clase).

Aspectos
lingiiisticos

En la clase de hoy hemos trabajado principalmente el
vocabulario (familia, adjetivos de caracter y fisicos)
contextualizdndolo y relacionandolo con las propias vivencias
del alumnado. Se han explicado los usos de es, tieney llevay
los alumnos lo han entendido bastante bien. De todas
maneras, estos usos se seguiran trabajando de manera
secundaria durante todo el libro.

Lo nimeros los conocian bastante bien. Pese a eso, se han
presentado ciertos erroresy dudas en las actividades que
ellos mismos han ido corrigiendo (colaboran bastante unos
con otros). A dos alumnas les he escrito en su libreta unos 20
numeros para que los escriban en casay practiquen.

Aspectos
socioculturales

Los aspectos socioculturales trabajados en el dia de hoy han
sido los relativos a las familias. Cada alumno ha descrito a su
familia y hemos podido ver diferentes tipos de ellas
(monoparentales, divorciados, numerosas...). La alumna
arabe, que es muy abierta, ha compartido con la clase unas
reflexiones sobre el uso del pafiuelo, ha comparado la vida
en marruecosy en Barcelona centrandose en los actos de
cortesia como los saludos entre hombres y mujeres, la
ausencia de saludos, los besos, etc.

Estos aspectos socioculturales se han trabajado de manera
fortuita y han surgido de las constantes aportaciones de los
estudiantes.

Aspectos
metodoldgicos

La clase de hoy ha sido muy comunicativa y se ha basado en
las aportaciones de los alumnos. En mucha ocasiones
solamente he tenido que controlar/moderar las
intervenciones y los contenidos han partido de los
conocimientos previos de los alumno.




Aspectos
materiales/recursos

Se ha seguido el libro y solamente se han cortado unos
cuantos papeles en dos para que los alumnos apuntasen
frases descriptivas sobre sus companeros.

Respuesta de los

La respuesta de los alumnos ante todas las propuestas de

alumnos actividades ha sido muy buena, mostrandose motivados y
con ganas de participar durante las 3 horas de clase.

Dia 3 Fecha: 06/07/16

Temal | Paginas previstas: 14 - 18 Paginas trabajadas:

Impresiones La clase continua muy motivada y participativa. Cada vez

personales aumenta la confianza entre los alumnos y conmigoy se abren
mas compartir experiencias personales. Hay muy buen
ambiente de clase, lo que favorece el trabajo constante.

Aspectos Los contenidos que hemos dado hoy estaban, al igual que

lingliisticos ayer, muy centrados en el vocabulario. En la clase de hoy
hemos trabajado el vocabulario relativo a la casa y los
muebles del hogar. Como siempre partimos de una lluvia de
ideas (cosa que me sirve para saber qué vocabulario previo
poseen) y, a partir de aqui, loampliamos.

Aspectos A través de la actividad 19 en la que se presenta un articulo

socioculturales

gue describe la educacion primaria en Espaiia, se ha
generado un debate (muy sano) en el que cada alumno ha
compartido cémo se trata la religién en las escuelas publicas
de su pais a la vez que daba su opinidén sobre ello. Ha sido un
debate de unos 45 minutos en el que los alumnos han
participado muy activamente. De hecho, he tenido que cortar
el debate para poder seguir adelantando. Todas las
aportaciones se han hecho desde el respeto y la voluntad de
aprender aspectos culturales y tradicionales de todos los
paises de procedencia de los compafieros.

Pese a que dos de las profesoras que habia observado
durante el periodo de observacién me habia aconsejado que
no tratase temas religiosos en clase, considero que ha sido
muy oportuno y enriquecedor para el grupo.

Aspectos
metodoldgicos

En la clase de hoy, debido al debate, |a destreza que mas
hemos trabajado ha sido la oral. Cada vez mas los alumnos
muestran su preferencia por hacer las actividades en clase
abierta o individualmente para corregirlo de forma conjunta
cosa que (bajo mi punto de vista, les favorece puesto que
interactudan entre ellos y ellos mismos corrigen los errores de
los compafieros).




Aspectos
materiales/recursos

Solamente hemos utilizado el libro.

Respuesta de los
alumnos

La respuesta de los alumnos, como viene siendo habitual, ha
sido muy positiva. Tres de los alumnos han venido al final de
la clase a expresarme su satisfaccion conmigoy con el grupo.
Me han comentado que las clases les parecen muy
entretenidas y que, si lo considero oportuno, podemos evitar
la pausa de 15-20 minutos porque la clase no se les hace
pesada.

Dia 4

| Fecha: 07/07/16

Temal | Paginas previstas: 19 - 23 | Paginas trabajadas: 19 - 23

Impresiones
personales

Hoy la clase ha sido mas relajada. Hacia mucho calor y se ha
notado en la participacién de los alumnos. Pese a eso siguen
muy motivados y con muchas ganas de trabajar. Tengo un
alumno cuya atencién es masreducida y su ritmo de
asimilacion de los conceptos y expresiones trabajadas es mas
lento, cosa que entorpece bastante la clase porque
interrumpe constantemente para hacer preguntas de
vocabulario cuando ya se han explicado de diversas maneras
y se han proporcionado diversos ejemplos de uso
contextualizado. Cada vez que esto sucede los compaferos
muestran su incomodidad porque entienden que el tiempo
que invierto en volver a explicar lo mismo es tiempo que
ellos pierden. A mi, sinceramente, también me molesta
porque no se trata de un alumno con dificultades sino que es
un alumno que pierde el tiempo (llega tarde a clase y
después del descanso) y se entretiene con otros menesteres
gue nada tienen que ver con la clase.

Aspectos
lingliisticos

Hemos trabajado las tareas del hogar y hemos repasado los
tipos de vivienda (han surgido nuevos tipos como las
viviendas ocupa o los pisos compartidos). También hemos
trabajado la descripcion de pisos/espacios con los adjetivos
correspondientes y los anuncios para vender o alquilar.

Aspectos
socioculturales

Hemos tratado el tema de la homosexualidad (puesto que en
clase hay 3 alumnos homosexuales y una de las alumnas
arabes, sorprendentemente, no terminaba de entenderlo).
Aprovechando la explicacién, hemos hablado sobre el dia del
orgullo gay (que justo es este fin de semana) y hemos
hablado sobre el aspecto reivindicativo del dia. También
hemos trabajado el reparto de tareasy el trabajo
colaborativo.




Aspectos
metodolégicos

Como en las clases anteriores, prima el enfoque
comunicativo en el que los alumnos participan de manera
oral constantemente. He puesto a su disposicién diccionarios
de traduccién de espafiiol a inglés, chino, francésy ruso para
gue puedan usarlos libremente durante la clase y también les
he mostrado la aplicacion del DRAE, ya que resulta mucho
mas util buscar en un diccionario normativo que proporciona
la definicion y ejemplos de uso que un diccionario que se
limita a la traduccion.

Aspectos
materiales/recursos

Solamente hemos utilizado el libro. El audio de la actividad
33 era de poca calidad e iba muy deprisa, por lo que he
tenido que leerloyo mismo.

Respuesta de los
alumnos

La respuesta de los alumnos ha sido muy positiva como viene
siendo habitual. Hemos terminado la clase mas de 15
minutos mastarde y no les ha importado. Cada dia se sienten
mas comodos entre ellos y conmigo. Se muestran muy
abiertos a compartir experiencias personales y durante la
pausa se relacionan entre ellos. Parece que algunos de ellos
estan empezando a crear lazos de amistad.

Dia 5

| Fecha: 08/07/16

Temal | Paginas previstas: 24 - 33 | Paginas trabajadas: 24 - 33

Impresiones
personales

La clase de hoy ha sido muy amena vy divertida. No hemos
salido bastante de los contenidos que presenta el libro
puesto que eran contenidos que los alumnos ya tenian
asimilados. Siendo asi, nos hemos centrado mds en aspectos
puntuales del uso de la lengua oral en contextos informales.

Personalmente, estoy encantado con el grupo. Considero que
se han hecho muy bien a mi forma de trabajary, por lo tanto,
las clases estan funcionando a la perfeccion.

Aspectos
lingiiisticos

Como he mencionado, los alumnos tenian los conocimientos
gramaticales asimiladosy, por lo tanto, nos hemos centrado
mas en el vocabularioy en expresiones informales.

Aspectos
socioculturales

Los contenidos socioculturales que hemos trabajado son las
fiestas (diferenciando las celebraciones como bodas o
bautizos y las fiestas de fin de semana con los amigos. Los
alumnos me han preguntado sobre las normativas respecto a
la consumicién de alcohol en la calle o la playa y sobre el
consumo de drogas (ya que muchos de ellos estan al
corriente del vacio legal que ha permitido que en Catalufia
haya clubes de fumadores de cannabis).




Aspectos
metodolégicos

La clase ha sido eminentemente oral sin dejar de lado la
expresion escrita.

Aspectos
materiales/recursos

Una vez mas, el libro ha sido suficiente.

Respuesta de los
alumnos

Los alumnos estaban muy motivados porque llega el fin de
semana. Al final de la clase hemos hecho una pequefia
valoracién de la semana y todos han coincidido en lo
cémodos y lo a gusto que se sienten en clase. Me han pedido
que cambie la distribucién de la clase para poder
comunicarse mejor entre ellos y me han animado a seguir en
la misma linea.

Semana 2

| Fecha: 11-15 /06

Tema 2 | Paginas previstas: - 33 - 51 | Paginas trabajadas:

Impresiones
personales

La semana ha ido tan bien como se esperaba. Este tema ha
resultado un poco mas dificil en cuanto a la gramatica puesto
que todos los alumnos expresaron desde el principio que
tenian dificultades con el tiempo pasado.

Aspectos
lingiiisticos

El Iéxico trabajado en este tema (el cuerpo y la salud) ha
superado con creces lo previsto ya que hemos partido
siempre de los conocimientos previos de los alumnos
utilizando lluvias de ideas. Todo el Iéxico lo clasificamos en
redes asociativas (partes del cuerpo: cabeza, extremidades,
tronco... y los productos de higiene personal: para la ducha,
para después de la ducha, para el dia a dia...).

La gramatica ha resultado mas dificil pero los alumnos han
afianzado los conocimientos previos del pretérito indefinido
y del pretérito perfecto compuesto. La estructura “estar +
gerundio” resulté muy sencilla puesto que la mayoria de los
alumnos ya lo utilizan diariamente.

Aspectos
socioculturales

El texto sobre la TSI ha sido muy elevado para los alumnos,
aun asi, como se trata de un texto bastante especifico,
hemos aprovechado para trabajar vocabulario relacionado
con los panfletos informativos y publicitarios del Servicio de
Salud Catalan. También comparamos el sistema de salud con
los de sus paises.

Aspectos
metodoldgicos

Creo que tengo que mejorar mas la forma de explicar el
contraste entre el pretérito indefinido y el pretérito perfecto
porque creo que los alumnos no terminaron de comprender
bien mis explicaciones.




Aspectos
materiales/recursos

Se han detectado ciertos errores de edicién y algunos
gramaticales y ortograficos en este tema que han de ser
subsanados.

Respuesta de los
alumnos

La respuesta de los alumnos, como viene siendo habitual, ha
sido muy buena, sobre todo a la primera practica en la que
hemos visitado una pagina web en la que la gente publica
anuncios para conocer gente y compartir intereses. En este
caso, nos hemos centrado en la posibilidad de aprender o
practicar el espafiol con nativos a cambio de ensefiar tu
lengua de forma gratuita. Después redactaron un pequefio
escrito utilizando el pretérito perfecto en el que han
explicado que pasos han seguido para conocer la clase. En
sus propias palabras “ha sido una buena forma de conocer
recursos gratuitos para mejorar el espanol”.

Semana 3

| Fecha: 18-22 /06

Tema 3 | Paginas previstas: - 33 -51 | Paginastrabajadas:

Impresiones
personales

La semana ha ido muy bien. Este tema no ha resultado tan
dificil como el anterior pese a estudiar el contraste del
imperfecto, el indefinido y el presente. Ha habido mas
ausencias de lo habitual por diversos motivos (entrevistas de
trabajo, viajes...)

Aspectos
lingliisticos

El Iéxico trabajado en este tema (la formaciony el mundo
laboral) era ya muy conocido por la mayoria de los alumnos,
siendo los adjetivos para la descripcién del caracter y los
relacionados con las capacidades laborales los mas
trabajados y ampliados.

La gramatica, al haber trabajado ya el indefinido y el
pretérito perfecto compuesto, ha resultado mds facil que en
el tema anterior. Los alumnos han afianzado sus
conocimientos gramaticales previos y han experimentado
una notable mejora.

Aspectos
socioculturales

Los aspectos socioculturales no son muy abundantes en este
tema mds alla de la biografia de Gaudi (que practicamente
todos los alumnos de clase ya conocian).

La primera parte del tema en la que los alumnos hablan
sobre la educacion en sus paises si que se aprovechd para
resaltar las diferencias culturales y las metodologias de cada
pais.




Aspectos
metodolégicos

No ha habido problemas remarcables. En este tema nos
hemos centrado mucho mas en la expresidn escrita aunque
hemos mantenido el énfasis en la expresién oral siempre que
se ha podido.

Aspectos
materiales/recursos

Se han detectado ciertos errores de edicién y algunos
gramaticales y ortograficos en este tema que han de ser
subsanados.

Respuesta de los
alumnos

La respuesta de los alumnos ha sido muy buena, sobre todo a
la segunda préctica ya que han encontrado muy util poder
tener preparada una carta de motivacion y su curriculum en
espafiol para posibles trabajos que les puedan surgir en un
futuro. Aunque la asistencia a las clases sigue siendo irregular
por gran parte de los alumnos, muestran un graninterés en
recuperar las clases. De hecho, hacen las actividades de los
dias que no asistieron a la clase y las corrijo durante el
descanso o al final de la clase. Por otra parte, les he pedido a
los alumnos terminar el cursos dos dias después de lo
previsto y, todos, han aceptado de buen grado.

Semana 4

Fecha: 18—22 / 06

Tema 4 | Paginas previstas: - 33 -51 | Paginastrabajadas:

Impresiones
personales

Esta fue la ultima semana del curso y los alumnos ya
empezaban a mostrarse muy relajados y deseosos de
terminar. Ademas, los contenidos del Gltimo tema les
resultaron muy familiares.

Aspectos
lingiiisticos

El transporte y las sefales laborales les resultaron muy
faciles. Trabajamos con profundidad el vocabulario referente
a las prendas de vestir y las comidas (para lo que también se
optd por empezar por una lluvia de ideas mediante la que los
alumnos aportaron sus conocimientos previos).

La gramatica les resultd sencilla puesto que la gran mayoria
ya dominaba el uso del imperativo.

Aspectos
socioculturales

Trabajamos las comidas tipicasy cada alumno escribioy
compartié con nosotros una receta tipica de su pais.

Con la actividad de las abreviaciones para los mensajes de
texto trabajamos aspectos sociales normalmente no tan
trabajados en cursos linglisticos y los alumnos se mostraron
muy satisfechos.




Aspectos En este tema nos centramos mas en la oralidad del lenguaje

metodolégicos y, por lo tanto, en la expresion oral, con abundantes
muestras y ejemplos contextualizados para imitarlos en su
dia a dia.

Aspectos Al contrario que en el tema anterior, no se han encontrado

materiales/recursos | errores en el material.

Respuesta de los La tercera préctica, aunque no asistieron tantos alumnos
alumnos como los esperados, fue muy bien. Los alumnos se mostraron
muy contentos y detectaron su utilidad en el momento de
plantearla. Al ser practicas personalizadas, los alumnos se
Ilevaron una grata sorpresa al comprobar que lo que tenian
gue hacer estaba intimamente relacionado con sus gustos y
aficiones.

El dia del examen solamente asistieron 6 alumnos y, solo 3
vinieron a por los resultados.




Anexo 5: Contrato de cesidon de derechos de imagen de

los estudiantes



CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE IMAGEN

................................................................................. (nombre y apellidos), nacido en

.................................... con  DNI/NIE/PAsaporte N2 .....ccoeeeeveeeneererereeeeeeeeserereeseenenenns
(documento oficial del pais de procedencia o pasaporte),

AUTORIZO:

Al uso de miimagen en el curso intensivo de castellano del nivel A2 Conociendo, que ha
realizado Borja Talens Company como parte de su trabajo final del Master en Lenguas
Aplicadas en la Universidad de Lleida, siempre y cuando dicho uso sea estrictamente
docente y dentro el curso antes mencionado.

(Firma)



Anexo 6: Autorizacion de uso de imagenes



AUTORIZACION DE USO DE IMAGENES

................................................................................. (nombre y apellidos), nacido en
.................................... con  DNI/NIE/PAsaporte N2 .....ccoeeeeveeeneererereeeeeeeeserereeseenenenns
(documento oficial del pais de procedencia o pasaporte),

AUTORIZO:

Al autor del material e impartidor del curso Borja Talens Company al uso de las
fotografias que se puedan realizar durante el curso en su trabajo final del Master en
Lenguas Aplicadas de la Universidad de Lleida, siendo ese su Unico uso junto con las
redes sociales de eicascantic.

(Firma)



Anexo 7: Autorizacidon de uso de las grabaciones de voz

con fines educativos



DOCUMENTO DE AUTORIZACION DE USO DE LAS GRABACIONES DE VOZ
CON FINES EDUCATIVOS

................................................................................. (nombre y apellidos), nacido en
.................................... con  DNI/NIE/PAsaporte N2 .....cceeeveeeneerereneeeseeseserere e snnenns
(documento oficial del pais de procedencia o pasaporte),

AUTORIZO:

Al uso de mi voz en las grabaciones de audio realizadas para las actividades de
comprension auditiva del curso intensivo de castellano del nivel A2 Conociendo que ha
realizado Borja Talens Company como parte de su trabajo final del Mdster en Lenguas
Aplicadas en la Universidad de Lleida, siempre y cuando dicho uso sea estrictamente
docente y dentro el curso antes mencionado.

Por lo cual, firmo la presente autorizacion €N ..........evveveneceeeereeneenreennenns - T de
.............. de 2016.

(Firma)



Anexo 8: Conociendo (Libro del alumno)



Anexo 9: Conociendo (Libro del profesor)



