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Investigacion y opinion

Resolviendo problemas de historia
eny con la web

Las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) y concretamente
Internet se nos presentan hoy como una herramienta de apoyo y mejora de los
procesos de ensefanza-aprendizaje. Este articulo tiene como finalidad presentar
una forma de incorporar la web para ensefiar contenidos de historia, a la vez que
se promueven estrategias de busqueda, seleccion, organizacion y elaboracion de
informacion, basandose en la metodologia webquest. Participan en el estudio
160 alumnos de 4.° de ESO. Los resultados finales de las actividades, en forma
de un texto escrito, son analizados en cuanto a su estructura y a los principales
contenidos que presentan.

Solving history problems on and with the internet

Information and Communication Technologies (ICTs) in general and the internet in
particular are now key tools for supporting and improving teaching-learning proces-
ses. This article aims to present a way of using the internet to teach history contents
and promote strategies for searching, selecting, organising and preparing informa-
tion, based on WebQuest methodology. The research involved 160 fourth-year
secondary students. The final results of the activities, in the form of a written text,
are analysed for their structure and main contents.
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El contenido disciplinar, la metodologia de ense-
nanza y los conocimientos previos son tres ele-
mentos centrales en todo tipo
de aprendizaje curricular. En
el caso de los contenidos de
historia, el proceso resulta
ain mas complejo, debido a
las particulares caracteristicas
que los fenémenos sociales e
histéricos presentan y a que la
enseflanza y el aprendizaje de
la historia se ven tremenda-

cognitivo y

El contenido disciplinar,
la metodologia de
ensefanza y los
conocimientos previos
son tres elementos
centrales en todo tipo
de aprendizaje curricular
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mente influidos por aspectos de tipo cultural,
epistemoldgico

(Carretero y
Montanero, 2008), vincula-
dos a la relatividad de los
conocimientos histéricos.

A los aspectos inheren-
tes a la materia, que conllevan
una serie de dificultades para
su ensefianza y aprendizaje,
debemos sumar la problema-
tica relacionada con las meto-
dologias docentes en clases de
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Algunos autores
proponen el uso

de Intranets,

la recopilacion

de materiales y recursos
especificos, o por
ejemplo, la creaciéon de
comunidades virtuales
tematicas de
estudiantes y profesores

tipo magistral y en
el uso no critico del
libro de texto, que
se traducen, en la
mayoria de las oca-
siones, en concep-
ciones narrativas y
lineales de la histo-
ria y en el conse-
cuente desarrollo
de habilidades de

memorizaciéon y

reproduccién de
informacion, mds
que en el desarrollo de las deseadas habilidades de
comprension. Cabe considerarlo mas «informati-
vo» que «formativo» (Junco, 2002). También
debido en gran parte a estas metodologias, los
aprendices presentan dificultades en esenciales
aspectos para un profundo aprendizaje de la
historia como son: la empatia histérica, las
explicaciones causales y multicausales, la desper-
sonificacién de la historia, o la reduccion del
presentismo (Valverde, 2008;
Montanero, 2008).
Plantearse el uso de las nuevas tecnologias de

Carretero y

la informacién y la comunicacion para la ense-
fanza es necesario y urgente. Internet se presenta
hoy y cada vez mds como la herramienta predi-
lecta, en lo que al acceso a informacion se refiere,
por concentrar una gran cantidad de fuentes y
recursos informativos.

Aunque las tecnologias de la informacién y
la comunicacién y concretamente la web se nos
presentan habitualmente como una solucién casi
«magica» a todos los problemas y dificultades de
la ensefianza en general y de las ciencias sociales
y la historia en particular, también es cierto y ha
sido ya en numerosas ocasiones reportado, que
éstas no representan esa solucién quiza tan inge-
nuamente esperada.

Lo cierto es que el uso de las TIC para la ense-
fanza de la historia tiene, mayoritariamente, fun-
ciones de aportar informacion, Y, €N menor caso,
el empleo de simulaciones para la ensefianza de la
historia. Muy pocas son las propuestas que se pre-
ocupan de abordar el problema del tratamiento y
la elaboracion de la informacién de la red, a pesar
de que ésta se encuentra en su mayor parte muy
dispersa, los contenidos no estan correctamente
evaluados y la informacion es excesiva y desorga-
nizada (Prats, 2002). Ante esta problematica, algu-
nos autores proponen el uso de Intranets, la
recopilacion de materiales y recursos especificos, o
por ejemplo, la creaciéon de comunidades virtuales
tematicas de estudiantes y profesores.

Nuestra propuesta, sin embargo, se centra
en fomentar explicitamente el desarrollo de las
habilidades de busqueda, seleccion, organiza-
cién y elaboracién de informacién en la red.
Para ello, siguiendo el aprendizaje por indaga-
cién (Hakkarainnen, 2003), se propone a pare-
jas de alumnos problemas de investigacion
simulados que deben resolver de acuerdo con el
formato de la metodologia webquest (Dodge,
2001). La secuencia de tareas que comporta la
realizacion de la webquest estd estructurada y
guiada, y ademas, se aportan numerosas ayudas
psicopedagdgicas.

El proceso de instrucciéon que se
presenta ha sido disefiado teniendo en
cuenta los objetivos curriculares del area
y las caracteristicas de las webquest,
haciendo especial hincapié en crear un
entorno de aprendizaje cercano para el
alumno, incluyendo un sistema de
ayudas psicopedagogicas de caracter
cognitivo, metacognitivo y social
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El proceso de instruccién que se presenta ha
sido diseiado teniendo en cuenta los objetivos
curriculares del drea y las caracteristicas de las web-
quest, haciendo especial hincapié, por un lado, en
crear un entorno de aprendizaje cercano y significa-
tivo para el alumno, mediante la inclusiéon de una
narrativa para crear un contexto de significado para
la actividad y para situar al alumno en una tarea de
caracteristicas auténticas. Y, por otra parte, inclu-
yendo un sistema de ayudas psicopedagogicas de
caracter cognitivo, metacognitivo y social (que
diversos estudios han mostrado su efectividad)' y
que permiten al alumno avanzar en el conocimien-
to solucionando el problema-motivo de la actividad.

Este articulo pretende mostrar una manera
de introducir las competencias digitales para el
manejo de informacién en la red en la ensefian-
za/aprendizaje de conocimientos de las ciencias
sociales en la ensefianza secundaria, y en segundo
lugar, evaluar de forma exploratoria la incidencia
de la aplicacién de dicho proceso de instruccién
sobre el aprendizaje de contenidos de las ciencias
sociales en alumnos de la ESO.

B Metodologia

Toman parte, en el estudio, un total de 160 alum-
nos de dos centros de educacién secundaria de la
ciudad de Lleida que presentan comparables
caracteristicas. Los alumnos, que pertenecen a 4.°
de ESO, se vieron implicados en el estudio duran-
te un periodo total de un curso académico.

Los estudiantes de ambos centros siguieron
el mismo proceso de instruccion consistente en la
realizacién de dos actividades del ambito de his-
toria basadas en la metodologia de resoluciéon de
problemas webquest. Cada proceso de resolucion
de la actividad llev) un total de cinco sesiones de
clase presencial de una hora de duracién y las
actividades se resolvieron por parejas que com-
partieron un unico ordenador.

Las actividades se presentaron a los alumnos
en un formato basado en la web desde un servi-
dor. El formato y la presentaciéon de la actividad
fue disefiada pensando en la organizacién y
estructuracién de las acciones de los alumnos
durante la resolucién del problema guia de la acti-
vidad, por lo que se ofrecieron para ello unos
espacios virtuales con una serie de ayudas psico-
pedagdgicas que facilitaban el desarrollo de los
procesos de busqueda, seleccion, organizacion, y
elaboracion de informacion deseados.

B El proceso instruccional

En el estudio aqui presentado se contempla el uso
de las webquest como un modo de introducir
Internet como herramienta simboélica mediadora
de los procesos psicoldgicos implicados en el
aprendizaje y relacionados con la busqueda, selec-
cion, organizacion y elaboracion de informacion.
Se pretende el uso de la red como un soporte a la
actividad mental constructiva del alumno. Para
conseguirlo, se ha adaptado una metodologia web-
quest siguiendo como guia los principios educati-
vos de disefio para la estructuracion del trabajo del
alumno, autenticidad del aprendizaje, desarrollo
cognitivo y andamiaje, y aprendizaje colaborativo.

Diseno para la estructuracion
del trabajo del alumno

Debido a que las webquest presentan problemas
complejos que requieren el desarrollo y aplica-
cién de procesos de resolucién complejos, es
necesario estructurar y organizar el trabajo del
alumno desde el momento del disefio de la web-
quest. Esta estructuracion se hace desde el disefio
y se basa en la distincion de las fases clave del pro-
ceso de resolucion del problema.

Aunque la metodologia webquest no defien-
de la existencia de unas fases estrictas presentadas
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en un orden estricto para el disefio, es posible
identificar seis elementos didacticos clave en la
gran mayoria de las actividades basadas en esta
metodologia: introduccion, tarea, proceso, recur-
sos, evaluacion y conclusiones. Estos elementos se
tuvieron en cuenta como una guia para estructu-
rar el trabajo del alumno en las actividades, de
modo que:

o En la introduccién se presenta el problema
para que resulte un desafio al alumno, y se
ofrece asi un contexto de actividad; otro
objetivo importante de este elemento es la
activacion de los conocimientos previos de
los aprendices sobre la tematica.

« En la tarea se concretan los objetivos de
aprendizaje, dejando claro que se aprendera
en la actividad.

o En el proceso se ofrecen los pasos a seguir
para la resolucién del problema, al detallar
qué, como y cuando. En este punto de la
actividad, se incluyen los recursos necesa-
rios para la busqueda, seleccién, organiza-
cién y elaboracién de informacién que dard
lugar a un producto-solucién al problema
planteado.

«  En los recursos se facilita una coleccién de
direcciones web especializadas en el tema en
cuestion y ttiles para la resolucién del pro-
blema y la profundizacion en la materia.

o En la evaluacion se ofrece una plantilla o
rubrica que permite conocer de qué forma va
a ser evaluado el trabajo y asi poder adaptar-
se y permanecer
orientado a un proce-
so de resolucién que
favorezca el apren-
dizaje esperado en
la actividad. Aunque la
evaluacién se dé
siempre al final de la
actividad, también se

La resoluciéon de una webquest
implica la puesta en practica

de procesos superiores para La
gestionar y comprender
la informacion asi como
para elaborar una nueva

presentan en los apartados que mas lo nece-
sitan. Se diseflaron evaluaciones destinadas a
todo el equipo que realiza la webquest y otras
destinadas a cada uno de los miembros.

« En la conclusion, se pretende la reflexion-
recapitulacion de lo realizado y aprendido,
se plantea la validez y el destino que el pro-
ducto obtenido tendrd, y se debaten alterna-
tivas y posibles lineas de profundizacion
sobre el tema trabajado.

Autenticidad del aprendizaje

Al partir de una pregunta real, el aprendiz debe
aportar en consecuencia una solucion real con lo
que la solucién debe ser construida a partir de los
diferentes recursos no adaptados de Internet, utili-
zando las posibilidades que ésta ofrece (paginas web
especializadas, comunicacién entre iguales, con
expertos,..) para posteriormente darle un uso real
(en este caso simulando la redaccion de textos).
Esta autenticidad favorece la implicacion del
aprendiz gracias a que el problema presentado no
dista de problemas que se puedan dar de una
manera cotidiana y ello genera un escenario de
aprendizaje ideal para plantearse el desarrollo
de procesos de aprendizaje de alto nivel cognitivo.

Desarrollo cognitivo y andamiaje

El diseio de las actividades basado en la adapta-
ciéon de la metodologia webquest, contempla la
introduccién de un impor-
tante conjunto de ayudas
pedagogicas ajustadas y
secuenciadas.

importancia de
estas ayudas radica en su
necesidad en los procesos
de resolucién de problemas
ya que la resolucién de una
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webquest implica, como se ha comentado, la pues-
ta en practica de procesos superiores para gestio-
nar y comprender la informacién asi como para
elaborar una nueva. De esta manera, para asegurar
que el alumno va desarrollando esos procesos cog-
nitivos superiores, se ofrecen una serie de ayudas
pedagégicas en forma de pautas y/o guias (por
ejemplo mapas conceptuales o guias para estruc-
turar la redaccion de textos) y consejos que facili-
tan la realizacién de las tareas (por ejemplo
mensajes recordatorios orientativos de las tareas).

Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo es un ingrediente
indispensable que se ha tenido en cuenta en el
disefio de las actividades basadas en la metodolo-
gia webquest. Las diferentes tareas que compren-
den las actividades se realizan en pareja. Si bien en

ocasiones se plantean tareas en las que cada alum-
no puede tomar un rol determinado o responsa-
bilizarse de una parte del proceso, siempre acaba
siendo necesaria la actividad conjunta y/o la
interdependencia guiada para resolver el proble-
ma comun que se plantea a la pareja.

En el cuadro 1 se comparan las principales
caracteristicas de las secciones «Introduccién» y
«Proceso» de cada una de las actividades contem-
pladas en el estudio.

B Resultados

Todas las respuestas que los alumnos ofrecieron
durante el proceso de resolucién de las activida-
des fueron almacenadas en un servidor, lo que
permite el analisis posterior.

En este trabajo, nos centramos en el anélisis
de los productos finales de ambas actividades: un

Webquest ‘ Revolucion industrial

Introduccion

Proceso

Pregunta-problema: ¢por qué los catalanes
celebramos el 11 de septiembre?

Rol alumnado: elaborar y leer un manifiesto sobre
el significado y la historia de la fecha.

1. Actividad de busqueda, recogida y clasificacion
de informacién sobre los hechos en torno al 11
de septiembre de 1714.

2. Actividad de busqueda y recogida de
informacién de ampliacion sobre alguno de los
hechos previamente seleccionados.

3. Actividad de planificacion, estructuracion y
organizacién de la informacion recogida.

4. Producto final: elaboracién conjunta de un
texto argumentativo con formato de manifiesto.

Pregunta-problema: se esta preparando un
monografico para el dominical de un periédico
sobre la Revolucion Industrial.

Rol alumnado: periodistas de un diario que deben
redactar para el monografico del dominical.

1. Actividad de busqueda, recogida y reflexion de
informacion sobre la Revolucion Industrial.

2. Actividad de andlisis de imagenes y textos que
reflejan los cambios y diferencias sociales entre
obreros y burgueses.

3. Actividad de busqueda, lectura y recopilacion
de informacion sobre las colonias industriales.

4. Producto final: redaccién colaborativa de un
articulo periodistico sobre las colonias industriales.

Cuadro 1. Comparacién de las secciones «Introduccién» y «Proceso» de las actividades
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manifiesto para la actividad de monarquia hispa-
nica y un articulo periodistico para la actividad de
revolucion industrial.

Se han analizado los productos finales esta-
bleciendo dos grupos, en funcién de su nivel de
experiencia en la resolu-
cién de actividades web-
quest. Se han analizado
74 productos finales de
alumnos «expertos» (44
textos de la actividad de
monarquia hispanica, y
30 textos de la actividad
de revolucion industrial),
y 44 productos finales de
alumnos «noveles» (22
textos de la actividad de
monarquia hispanica y
22 de la actividad de
revolucion industrial).

La diferencia entre expertos y noveles se baso
en la condiciéon de que los alumnos expertos
hubieran realizado durante un periodo de dos
cursos lectivos, webquests en diversas areas de
conocimiento; y en que los alumnos noveles se
encontraran por primera vez con una metodolo-
gia de este tipo.

El analisis descriptivo relacionado con las
caracteristicas principales de los textos muestra
una dispersion elevada en lo que hace referencia a
la longitud de los textos, de modo que siendo la
media de palabras por manifiesto 278 y 310 por
articulo, nos encontramos desde textos de 70
palabras hasta textos de 1.000 palabras entre los
manifiestos y textos desde 55 palabras hasta 1.100
palabras en los articulos periodisticos. Esta dis-
persion se debe, en buena parte, a que en la acti-
vidad webquest no se acotaron las dimensiones de
los textos a producir.

También en este primer anilisis se realizé un
control del nivel de copia en las producciones

revisando la resolucién de la tarea y los textos
fuente en la web, y, sorprendentemente, tan sdlo
un 5% de los manifiestos tuvieron que descartar-
se por motivos de copia-pega total; en los articu-
los periodisticos el nivel de copia también fue
muy reducido, en torno a
un 7,5%.
Posteriormente, se
ha analizado el nivel de
coherencia  semadntica
textual a nivel global.
Para el analisis semantico

Se realizd un andlisis de cada uno
de los productos finales en
términos de presencia o ausencia
de cada una de las
macroestructuras previamente
establecidas, aplicando a los
textos las denominadas
macrorreglas de generalizacion,
supresion y construccion

basado en los estudios del
analisis del discurso (Van
Dijk, 1980)* se establecid,
con la colaboracién de un
grupo de expertos en el
area, el conjunto de

macroestructuras ideales
que deberia contener todo producto final de cada
actividad.

Entendiendo el concepto de macroestructura
como aquella estructura global de significado en
un texto se realizé un andlisis de cada uno de los
productos finales en términos de presencia o
ausencia de cada una de las macroestructuras pre-
viamente establecidas, aplicando a los textos las
denominadas macrorreglas de generalizacion,
supresion y construccion.

Las macroestructuras establecidas fueron:
«Explicaciéon de
«Proclama» y «Conclusion - Mensaje Moral»
para los manifiestos, y «Titulos y Subtitulos»,
«Introduccién», «Relato - Hechos» y «Con-
clusiéon Mensaje Moral» para los articulos perio-
disticos. Su

«Introduccién», Eventos»,

establecimiento permiti6 la
observacion de interesantes diferencias entre los
textos del grupo de expertos y los del grupo de
noveles.

Los resultados referentes al nivel de presen-

cia de macroestructuras en funcién al nivel de
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experiencia en resoluciéon de webquests se mues-
tran en las imagenes 1y 2.

Como se puede observar, distintas activida-
des webquest ofrecen distintos resultados en
cuanto al patrén de presencia de macroestructu-
ras, y ademas, existen diferencias claras en cuan-
to a los resultados en funcién de cada categoria;
tanto para los manifiestos (cuadro 2) F3.195 =
13,534 p= <0,0001, como para los articulos perio-
disticos (cuadro 3) F3.150 = 12,99 p= <0,0001.

Por otra parte, el nivel de experiencia incide
favorablemente en la elaboracion de los productos
finales semdnticamente mejor estructurados, este
hecho se ve claramente reflejado en las diferencias
existentes en la categoria «II Introduccién» de los
articulos periodisticos (cuadro 3) y que se inter-
preta como un resultado de la practica en activi-
dades de metodologia webquest (F3.150=6,25
p=0,0005); Ademds se apuntan indicios de un
efecto del nivel de experiencia en las categorias
mas complejas del manifiesto: «III Proclama y IV
Conclusion», aunque el nivel de significacion en
estos casos no es muy elevado.

B Discusion

A tenor de la experiencia realizada puede conside-
rarse que es factible el uso de la metodologia web-
quest, en el contexto del trabajo en centros
educativos de secundaria. Ha sido posible integrar
las experiencias en la dindmica de los cursos y
favorecer el aprendizaje de contenidos curricula-
res de las ciencias sociales y la historia utilizando
Internet como herramienta simbélica mediadora
de dicho aprendizaje.

El nivel de experiencia incide
favorablemente en la elaboracion de los
productos finales semanticamente
mejor estructurados
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Imagen 2. Nivel de presencia de macroestructuras para
articulos periodisticos

A su vez, los estudiantes han podido realizar
mayoritariamente las tareas propuestas orienta-
das a la enseflanza de estrategias de busqueda,
analisis, organizacion y aplicacion de la informa-
cion, para la elaboracién de productos finales, lo
que puede considerarse mas formativo que infor-
mativo para ellos, en el sentido de que no sélo
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han accedido a una informacion, sino que la han
gestionado y aprehendido para construir nueva
informacién al respecto (Pifarré et al., 20095
Pifarré y Argelagos, 2008)*

Finalmente, se ha podido constatar como el
nivel de experiencia en el desempeiio de activida-
des también puede incidir en el aprendizaje de
contenidos instruccionales. Por un lado, los estu-
diantes realizan los productos finales de modo
efectivo. Se puede considerar que existe un apren-
dizaje de ideas estructuradas, eso es, que resultan
coherentes en una estructura semantica. Dicho de
otro modo: los estudiantes aprenden a utilizar
informacién adecuada y a emplearla de modo
estructurado.

Mas aun, se ha podido constatar que el nivel
de experiencia en la realizaciéon de actividades
como las propuestas puede implicar un «metaa-
prendizaje». Si bien, es preciso desarrollar mas
esta idea, ya que el efecto del nivel de experiencia
no es igualmente significativo en las dos activida-
des. El aprendizaje de contenidos estructurados
en diferentes actividades, seguramente, también
conlleva el aprendizaje de que «los contenidos
deben estructurarse» y, debe considerarse, que la
estructura del propio contenido incide de manera
importante en la elaboracién de producciones, a
la par que las ayudas y guias que se ofrecen para el
desarrollo de las producciones.

Notas

*  AGRADECIMIENTOS: Este trabajo ha sido posible
gracias al apoyo del Comisionado para Uni-
versidades e Investigacion del DIUE de la
Generalitat de Cataluiia y del Fondo Social
Europeo y al proyecto CICYT (SEJ2006-12110).

1. En inglés, algunos de los trabajos mas relevan-
tes que defienden la efectividad de las activida-
des webquests: Halat (2008), Abbit y Ophus
(2008), Klosterman y Sadler (2008), Zheng et
al. (2008).

2. Para mas informacién sobre los estudios de
este autor se puede consultar la siguiente pagi-
na web en castellano: (www.discursos.org).

3. Se presenta el procedimiento seguido para el
disenio de entornos de aprendizaje basados en
metodologia webquest.

4. Donde se constata la efectividad del modelo
para la ensefianza y el aprendizaje de estrate-
gias de busqueda, seleccién, organizaciéon y
aplicacién de informacion.
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