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Introduccion

La motivacidn para la creacion del proyecto aparece a raiz de la necesidad de la peticién de un
cliente a IFR (partner oficial del ERP Microsoft Dynamics AX). Este cliente (que ya dispone de
AX 2009) solicita poder enviar un SMS desde un puesto de trabajo, en una fabrica de
tratamiento de aluminio, a un técnico para avisar de una averia. Este SMS debia ser
configurable y se tenia que procesar desde el mismo ERP. Pese a que al final no se llevd a cabo
el desarrollo, se decidié aprovechar la idea para una nueva solucién utilizando la version de AX
2012 y las ventajas que éste ofrece.

El desarrollo pretende poder comunicar una alerta a un Smartphone. Esta alerta debe
generarse en el ERP Dynamics AX 2012 y una aplicacién sobre Windows Phone debe recibirla,
avisar al usuario, y permitirle consultarla en detalle: quién la ha generado, dénde se ha
producido, qué la ha provocado y marcarla como leida.

Es importante que el desarrollo de esta funcionalidad quede completamente integrada en el
ERP, es decir, debe parecer que la nueva funcionalidad no sea un nuevo desarrollo. Para poder
alcanzar dicho objetivo se ampliard la funcionalidad estdandar de alertas de Dynamics AX 2012.
Esta funcionalidad estandar permite a los usuarios configurar alertas que luego se envian a
otros .

La alerta puede estar relacionada con cualquier tabla o campo de una tabla del ERP, por
ejemplo: se genera una alerta cada vez que se modifica el limite de crédito de un cliente para
avisar un comercial, o en el caso del cliente nombrado en la introducciéon de la memoria, en el
cual, se deberia haber configurado la alerta de manera que cada vez que se insertara un
registro en una tabla de incidencias, se hubiera enviado ésta a un técnico.

Las alertas son notificadas a los usuarios en el propio ERP con un pop-up, o bien mediante
correo electrdnico, en este proyecto se decide ampliar la funcionalidad con una tercera
opcioén, enviar la alerta a una aplicacidon de Windows Phone.

La opcidn escogida para poder enviar la alerta a una aplicacidn desarrollada para Windows
Phone es usando el protocolo push (utilizado en mensajeria instantanea).

Para poder enlazar el ERP con la aplicacion de Windows Phone se necesita un servicio para las
notificaciones mediante protocolo push, en este caso se ha decidido usar el Microsoft Push
Notification Service (MPNS).

La APP solicita al servicio de MPNS un Uniform Resource Identifier (URI) que actuarad como un
identificador del terminal maovil. Este URI se ha de notificar al ERP de manera que quede
vinculado a un usuario. A partir de este momento el ERP y la aplicacion mévil quedan
vinculadas. Una vez la alerta se genera en Dynamics AX se envia la notificacion, usando el URI
notificado previamente, al usuario configurado.

Una vez la alerta llega al Smartphone, el usuario ha de ser capaz de consultar los datos en
detalle de la alerta, para poderlos consultar desde la APP (todo esto se puede ver resumido en
el diagrama de infraestructura de la llustracion 1), se ha utilizado el Application Integration



Framework (AIF) incluido en AX Dynamics 2012. Esta funcionalidad permite comunicarse con el
ERP desde aplicaciones externas (en este caso la APP).

El AIF permite programar un servicio de Windows que se montara sobre un webservice que
sera utilizado por la APP para consultar los datos de la alerta.

Para poder llevar a cabo este intercambio de datos se usara un certificado para cifrar las
comunicaciones y el usuario de la APP debera identificarse mediante un usuario y password.

DYNAMICS AX2012 / AIF
6 MICROSOFT PUSH
NOTIFICATION SERVICE
5 9
WEBSERVICE 2 7
4 8

WINDOWS PHONE APP

P

PUSH CLIENT SERVICE

La APP solicita un canal push “uniform resource identifier” (URI).

El servicio de cliente push negocia con MPNS y éste le devuelve el URI.

El servicio de cliente push le devuelve el URI a la APP.

La APP se identifica con el webservice para enviarle el URI.

El webservice se comunica con Dynamics AX mediante el Application Integration Framework
(AIF) para asociar el URI al usuario de la APP.

Dynamics genera una alerta para el usuario y envia una notificacion push.

MPNS envia la notificacién a la APP.

La APP consulta las alertas identificdndose nuevamente contra el webservice.

El webservice se comunica con el AlF para la consulta de datos solicitada por el usuario de
la APP.

arONPE

©oNo

llustracién 1. Diagrama de infraestructura



1. Dynamics AX 2012

Dynamics AX 2012 es un sistema de planificacidn de recursos empresariales, o ERP (Enterprise
Resource Planning). No se va a explicar ahora cudl es el funcionamiento de este sistema, pero
si que es necesario aclarar ciertos aspectos que ayudaran a entender mejor las decisiones que
se han tomado para el desarrollo del proyecto.

Dynamics AX 2012 es un software de tipo cliente servidor que funciona conjuntamente con
SQL Server en un entorno Windows. La mayor carga de procesamiento sucede en el servidor,
gue se ejecuta como un servicio de Windows que se llama axapta object server (AOS), el
numero de AOS es variable, este servicio es necesario para que los clientes se puedan ejecutar.
Dynamics AX es muy flexible a la hora de realizar modificaciones y adaptaciones para
necesidades no soportadas por el estandar. Estas se realizan con un lenguaje propio, X++, en
un entorno que esta incluido dentro del propio cliente de Dynamics AX, aunque X++ soporta
llamadas al framework de .NET, esta funcionalidad es limitada.

El acceso a datos es particular en Dynamics AX, ya que se permiten crear objetos tabla que se
sincronizan automaticamente en SQL (creando el objeto analogo), una vez creado el objeto se
puede usar lenguaje Transact-sql (aunque limitado) en el lenguaje X++ para acceder a datos.

1.1. Alertas.

Para entender correctamente el desarrollo del proyecto y las dificultades que éste presenta
hay que entender la funcionalidad de alertas en Dynamics AX y cdmo se usaran en la aplicacidn
movil.

La funcionalidad de las alertas fue integrada por primera vez en la versién de Dynamics AX 4.0
y desde entonces su funcionalidad no ha cambiado significativamente. Estas permiten al
usuario hacer un seguimiento de eventos que se pueden asociar a la modificacion de un
campo de una tabla en particular, o a la insercidn o borrado de un registro. Una vez el evento
sucede la alerta se envia al usuario en forma de pop-up en la propia aplicacién de Dynamics AX
o por correo electrénico.

El usuario puede configurar cada cuantos minutos quiere que se le actualice la lista de alertas.
La creacién y configuracion de las alertas es sencilla, sobre cualquier formulario al cual tenga
acceso el usuario, se puede configurar con tan sélo situdndose sobre un campo sobre el cual se
desee hacer un seguimiento y seleccionando la opcion “Crear regla de alertas...”(llustracion 2)
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llustracion 2. Crear regla de alertas
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A partir de entonces se abre un formulario de configuracion (llustracion 3) donde se propone

crear la alerta para el campo designado

m Crear regla de alertas - Empresas cliente (1) 1 ]

Enviar alertas de correo electronico para los cambios de estado de los trabajos

Zampo; I Limite de crédito j I Empresas cliente

Evento: I hia cambiado

= |
Avisar para
% Todos los registros en Empresas cliente

" Registro actual en Empresas cliente (Cusnta de cliente: 007100, Mombre: (NO USARMWANG WORD DRAEM)

™ Sdlo los reqgistros de Empresas cliente que coinciden con el filtro seleccionada

% Mo hay fecha final © Fecha final

—

El Avisar con

Seleccionar |

Asunto; El campo Limite de crédito de la tabla Empresas cliente ha cambiado

Mensaje:

El Avisar a

I mgracia vl

Id. de usuario:

El Otras alertas

Mastrar elementos emergentes: v

Enviar correo eleckrdnico: [ I rngracia@ift ,es

Acepkar I

Cancelat

MNombre del campo

Munca
ESPAYA

Pedido 0,00

IMTPER. 4%
60d | PAGARE

PR WTA_MAC

l

llustraciéon 3. Configurar alerta



Es en este formulario donde el usuario puede configurar lo siguiente:

1.

Campo: variable sobre la cual se quiere realizar la alarma. Se puede modificar y

seleccionar cualquier otro campo del registro sobre el cual se quiere hacer el

seguimiento.

Evento: suceso que ha de disparar la alerta. Es una lista fija con varias opciones:
i. Se hacreado el registro. (no se tiene en cuenta el valor de campo)

ii. Se ha eliminado el registro. (no se tiene en cuenta el valor de campo)

iii. Se ha modificado el valor del campo.

iv. Se ha aumentado el valor. (en caso de que campo sea te tipo numérico)

v. Se ha disminuido el valor. (en caso de que campo sea te tipo numérico)
Avisar para: permite especificar si la alerta se configura para todos los registros de
la tabla a configurar o el registro actual sobre el que esta configurando la alerta o
usando un filtro mediante el uso de una consulta.

Avisar hasta: permite definir una fecha limite en la cual la alerta dejara de ser
efectiva.

Asunto: campo de texto corto configurable por el usuario, que se usa en el campo
asunto en caso de que se envie la alerta por correo electrénico.

Mensaje: campo de texto libre para que el usuario pueda configurar un mensaje
en detalle que quiera enviar.

Avisar a: usuario de Dynamics AX a quién va dirigida la alerta,
desafortunadamente, el sistema no permite enviar la alerta a mas usuarios o
grupos de usuarios.

Método de aviso: modalidad que se va usar para enviar la alerta

i. Elemento emergente, pop-up que aparece en la aplicacién de Dynamics AX

cuando se produce el evento.

ii. Correo electrdnico, se envia un e-mail al usuario (si esta configurado).

Tal y como se ha explicado en la introduccion de la memoria y referente a este ultimo punto,

se pretende ampliar la funcionalidad de las alertas afiadiendo un método de aviso mas, enviar

la alerta a una aplicacidon de Windows Phone.

En Dynamics AX, el usuario puede consultar una lista de alertas (llustracién 4) que el sistema

filtra para que sélo se vean aquellas que van dirigidas a él. La lista muestra varios datos, entre

los cuales los mas importantes son:

9.

10.
11.

12.

Estado de la alerta: permite ver si se ha leido o no.

Asunto: el texto corto configurado en la alerta.

Notificado para: texto que informa de forma automatica Dynamics AX indicando
qué registro ha sido afectado, dando informacion clarificadora al usuario.

Fecha: fecha y hora en la cual se ha producido el evento que ha disparado la alerta.
Esta puede diferir de la fecha y hora en la que se hace la notificacion al usuario.
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llustracion 4. Lista de alertas

Y examinarla en detalle (llustracion 5)
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llustracion 5. Detalle de la alerta

Donde aparte de ver los mensajes previamente configurados, el usuario puede consultar el

evento que ha hecho dispararse la alerta. En caso que el evento sea producido por la

modificacién del valor de un campo del registro, se informa al usuario cudl era el valor anterior

y posterior al suceso.




Es muy interesante la funcionalidad “Ir a origen” ya que permite al usuario navegar al
formulario maestro donde encuentra el registro que generd el evento, esto es posible
Unicamente si la tabla tiene asociado un formulario para permitir su navegabilidad.

1.2. Como se presentard la informacion de la alerta en Windows Phone.

La lista de alertas mostradas deben ser aquellas que estan asociadas al usuario y pendientes de
lectura. Por lo tanto el usuario se debera identificar en la aplicacién de Windows Phone para
solicitar sus alertas.

Esta parte es muy importante, ya que determinard la manera en que se desarrollara la
aplicacién.

La informacidn se debera categorizar por tabla, mostrando en cada categoria otra lista donde
se identifique claramente qué registro se ha visto afectado y una descripcion corta de la
misma.

La forma de informar qué registro ha generado la alerta habrd de ser una de manera con la
que el usuario se sienta cdmodo, algo con lo que trabaje normalmente, ha de ser algo conciso
y directo que le permita relacionar la alerta con una entidad (ya sea un cliente, proveedor,
articulo, etc...), ya que en la pantalla del terminal mévil no se dispondrd de mucho espacio para
visualizar informacién.

¢Qué identifica un cliente, un proveedor o un articulo?, en todos estos casos tenemos un
campo que ademas de ser identificador, es clave primaria del registro. Como ejemplo, un
comercial estd acostumbrado a llevar una cartera de clientes e identificar unos cédigos con los
que trabaja a diario, lo mismo podemos decir de un gestor de compras o de un responsable de
almacén.

Por lo tanto, para mostrar la lista se mostrara un campo que dé una idea de qué registro ha
provocado el evento y el campo asunto de la alerta.

Una vez mostrada la alerta, el usuario deberd ser capaz de consultar la alerta en detalle,
mostrando toda la informacidn relacionada.

Hay cuatro tareas a realizar, primero localizar el registro que provocé la alerta, segundo, poder
identificar un valor que lo haga lo mds identificable posible para poder montar la lista, tercero,
poder consultar el detalle de la alerta y cuarto, poder marcarla como leida.

1.3. El origen de los datos en la alerta.

Para poder montar la lista categorizada de las alertas (cada tabla representara una categoria, y
de dentro de esta, una lista de las alertas asociadas) primero hay que averiguar cémo
Dynamics AX relaciona una alerta con el registro que ha provocado el evento.



Las alertas generan tres registros en dos tablas relacionadas:

1. Eventlnbox, contiene los datos que informan al usuario de la alerta, bdsicamente
mensaje, asunto, evento. El campo que relaciona la alerta con la tabla que generé el
evento es AlertTableld.

2. EventlnboxData, se generan dos registros:

a. El primero contiene un array donde Dynamics AX guarda la informacién
necesaria para informar al usuario de los cambios que generaron la alerta, el
valor que tenia antes y después un campo en el momento del evento, o si, por
ejemplo, se ha creado un registro nuevo o se ha borrado.

b. Elsegundo contiene un array donde guarda informacion sobre el registro para
poder navegar con la funcionalidad “Ir a origen”. El nombre del campo
asociado al evento, y el formulario. Dado que con la funcionalidad explicada
no sélo se abre el formulario relacionado, sino que ademads el cursor se situa
sobre el campo que generé el evento.

1.4. El reto de identificar los valores que definen un registro.

Ya hemos indicado anteriormente que la aplicacién en Windows Phone mostrard una lista
categorizada por tablas que provocaron el evento de la alerta y que la informacion de esta ha
de identificar el registro de forma clara para el usuario.

Dynamics AX tiene una estructura en la base de datos con unas 3000 tablas, por lo tanto,
estamos hablando de miles de tablas sobre las que se puede configurar una alerta. Ademas
estan las personalizaciones que se pueden hacer sobre la aplicacién creando nuevas
estructuras de tablas, formularios, clases etc...

La solucién que se presenta en este proyecto ha de ser capaz de presentar la informacion sin
que se tengan que hacer futuras modificaciones porque se hagan nuevos desarrollos para la
aplicacion o porque se migra la version actual de Dynamics AX a una superior.

La razdén es muy importante, y es que, crear una aplicacién sobre un ERP que lo usan unas
19000 empresas en todo el mundo (1) no puede estar sujeta a continuas modificaciones para
su correcto funcionamiento.

Se puede pensar entonces que la solucidn planteada anteriormente, para identificar un
registro, pasa por utilizar la clave primaria, no siempre es la solucién dptima, puede ser que un
registro tenga como clave primaria un indice compuesto por varios campos, lo que complica la
presentacidon de datos en la aplicaciéon de Windows Phone.

Todo esto nos lleva al inicio de la presentacién del problema: écdmo presentar los datos en la
lista?, écomo se identifica el registro?, écdmo se evita tener que hacer continuas
modificaciones?. Las distintas alternativas mostradas en este proyecto daran una idea de cual
es la mas 6ptima y el porqué.



1.5. Condiciones que ha de cumplir la solucion a escoger para el acceso a
datos.

Para poder llevar a cabo el proyecto, ha de ser posible consultar datos generados en Dynamics
AX 2012 desde otra aplicacidén externa y también tiene que ser posible actualizar datos, ya que,
aparte de consultar las alertas generadas, éstas han de ser marcadas como leidas. La opcién a
escoger debe cumplir los siguientes requisitos:

1. Facilitar la migracién, Dynamics AX es un ERP que continuamente esta evolucionando,
con cada nueva version llegan mejoras, pero también un trabajo de migracion de la
versién actual a la nueva. El método escogido debe facilitar esta tarea.

2. Maxima integracién con AX 2012, cuanto mds integrada esté la aplicacién en AX 2012
mas facil es el mantenimiento, el desarrollo de aplicaciones que estén fuera de AX
conllevan dificultades afiadidas:

a. Mayor dificultad al migrar hacia nuevas versiones.
b. Mayor tarea de mantenimiento en la administracién de estas aplicaciones que
se traduce en:

i. Complejidad en la gestion de errores (donde se produce el error, en
AX o en la aplicacidn externa)

ii. Sise cambia el servidor de AX 2012 o la localizaciéon de la base de
datos habrd que revisar que las aplicaciones externas sigan
funcionando correctamente.

c. Necesidad de afiadir seguridad, desaprovechando la gestion de ésta que ya
lleva integrada AX 2012

3. Desarrollo plural, la opcidn a escoger ha de dejar abiertas las opciones a otras
alternativas, en este proyecto se presenta la aplicacion mévil sobre Windows Phone, el
desarrollo no deberia impedir, en la medida de lo posible, poder usar otras
plataformas mdviles existentes en el mercado como tablets.

4. Tecnologia ampliamente difundida y usada, cuanto mas difundida esté la tecnologia a
usar mayor sera la integracién con otras plataformas, asi como el soporte para
posibles incidencias y futuras modificaciones o requerimientos. Se alarga la vida de la
aplicacion.



2. Posibles soluciones para acceder a los datos de la
alerta

A continuacidn se mostraran las distintas opciones para la busqueda de los valores que
identifican a un registro para poder construir la lista de alertas categorizada.

2.1. SQL como origen de datos

La tarea no es sencilla, se presentan dos problemas, primero identificar la tabla asociada al
evento y segundo el registro que lo ha provocado, para poder montar la lista por categoria
(que representa el tipo de registro que generd el evento) y con lista de alertas dentro de ésta.

2.1.1. Como identificar la tabla que generd el evento

Tal y como se ha explicado anteriormente, en la tabla Eventlnbox se contiene una referencia a
la tabla (no el registro) que generd la alerta. Esta referencia es un nimero entero, y es que
Dynamics AX identifica las tablas no por su nombre si no por un identificador Unico por tabla
(Hustracidn 6).

ENl Table CustTable _ O]
Properties ICategDries |
77 =
Mame CustT able
Lahel Empresas cliente
FormP ef
LiztPageR ef
ReportR ef
FresigwP artH ef
SearchLinkRefType Il
SearchLinkRefd ame EPCusztT ablelnfo
TitleFieldl =7 AccountMum
TitleField2 =ry Party

llustracion 6. Identificador de la tabla

En el caso de la tabla de clientes, el identificador es el 77. Como se puede relacionar el cédigo
77 con la tabla en sqgl “CustTable”?

Una opciodn es escribir el codigo del programa de manera que para cada identificador de tabla
se devuelva el nombre de la tabla en SQL. Esta solucidn es descartable sélo por el hecho de
utilizar hardcode (2). No es adaptable a futuras modificaciones y el trabajo a realizar es
inmenso teniendo en cuenta el nimero de tablas que tiene Dynamics AX.

Dynamics AX tiene la tabla SQLDICTIONARY donde guarda para cada tabla y campo un registro
con el nombre que tiene andlogo en SQL. Esto es asi porque no siempre el nombre de una
tabla o campo es igual en el diccionario de datos de Dynamics AX.



La consulta que por lo tanto devuelve el nombre de la tabla asociado al identificador que ésta
tiene en Dynamics AX es:

USE AXFORMACIONR2CU7

SELECT SQLNAME FROM SQLDICTIONARY

WHERE

TABLEID = 77 AND

FIELDID = 0 --EL REGISTRO CON VALOR FIELDID = 0 IDENTIFICA EL

NOMBRE DE LA TABLA

Hay que tener en cuenta que lo que encontramos es el nombre de la tabla (CustTable), no la
etiqueta (Empresas clientes), dado que esta Ultima no se encuentra a nivel de base de datos, si
no en un fichero de tipo ASCII

Una vez identificada la tabla asociada al evento queda averiguar cémo identificar el registro en
particular que disparé el evento. Esta parte es compleja, ya que, tal y como se ha explicado,
Dynamics AX guarda en la tabla EventinboxData esta informacidn en un array, de hecho lo que
hace es serializar el registro asociado a la alerta en binario. Lo cual lo hace complejo identificar,
no es posible extraer los datos deseados.

La opcién pasaria por modificar Dynamics AX, afiadiendo una relacién mds en la tabla
Eventinbox, que identifique de forma Unica el registro que provoca el evento. Con esta
relacidn se podria consultar el registro responsable de la alerta y buscar el identificador
asociado.

La solucidn a este nuevo problema es el Recld, todas las tablas en Dynamics AX tienen este
campo de tipo entero que identifica de forma Unica un registro. Cada vez que se crea un
registro nuevo en una tabla Dynamics AX inicializa de forma automatica el valor del campo.

Es por tanto, clave primaria, el uso de este campo facilita las relaciones entre registros y puede
usarse para identificar el registro que generd el evento, pero no para usarlo a modo
informativo para el usuario.

2.1.1.1. Modificar la tabla Eventinbox para aiadir una nueva
relacion.

Para adaptar Dynamics AX a la solucién planteada anteriormente hay que hacer basicamente
dos modificaciones:

1. Modificar la tabla Eventinbox afiadiendo una referencia por Recld.
2. Modificar la clase que genera el registro Eventinbox para informar el campo creado
en el punto anterior.

De esta manera conseguimos que la tabla Eventinbox tenga una relacién con la tablai el
registro en particular que generd el evento.

Para el primer punto se afiadira a la tabla Eventinbox el campo RefRecld (llustracidn 7) de tipo
entero:
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ﬁ AlertCreatedDateTime
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llustracién 7. Airadir RefRecld

Para el segundo punto habra que modificar la clase EventNotification (llustracién 8), esta clase
es la encargada de generar los registros en la tabla Eventinbox cada vez que sucede uno de los
eventos configurados para la generacién de alertas.

/4 NAOPPEn1ng Upon arill-dokn, angd ALerTigoLeld ConTalns TAE i1d of TAe TOoLe
/4 for which are chonges must be monitored in DE log

inbox.AlertTableld = table.id()};

inbox.ParentTableld = table.id();

//ADAPTACION

SAINBOX, WARIABLE DE TIPO EVENTINBOX

S/RECORD, VARIABLE DE TIPO COMMON QUE CONTIENE EL REGISTRO QUE GENERD EL EVENTd
inbox.RefRecld = record.Recld;

recordCaptionGenerator = WorkflowRecordCaptionGenerator: :constructirecord);
inbox.AlertedFor = recordCaptionGenerator.caption();
list = SysDictTable::getUniquelndexFields(table.id());

if (1ist)
i

inbox.keyFieldList(list.pack());
inbox.keyFieldData(SysDictTable: :mapFieldIds2Values(list,record).pack());

1

if (!inbox.Userld)
return @;

if (!inbox.Subject && !inbox.Message)
return @;

inbox.InboxId = inboxId;
inbox.ShowPopup = true;

if (record && inbox.GlobalRule == NoYes::MNo)
inbox.CompanyId = record.company();

inbox.insert();

llustracion 8. Modificacion de EventNotification

De esta forma, una vez identificada la tabla, con el valor del campo RefRecld se puede localizar
el registro ya que es clave primaria.

Esta solucién aunque sencilla, tiene el riesgo de tener que hacer futuras modificaciones, puede
que en la siguiente versién de Dynamics AX la clase EventNotification sea modificada y por
tanto el cddigo afiadido deje de funcionar correctamente.

2.1.2. Como obtener el nombre de una tabla para montar la lista por
categorias




AuUn queda saber cdmo hacer las agrupaciones, mostrar en las categorias el nombre de la tabla
no es intuitivo para el usuario, ¢cémo se puede obtener el nombre de la tabla de clientes
“CustTable”?, Dynamics AX utiliza un sistema complejo de etiquetas ya que la aplicacion
funciona en multiples idioma, asi pues, la CustTable es en espafiol “Empresas clientes” y en
inglés “Customers”, pero esta informacion no estd accesible en la base de datos (se guarda la

descripcién de los distintos idiomas en ficheros ascii).

En caso de escoger la opcién de hacer la consulta directamente contra la base de datos, el
nombre de las agrupaciones se podria resolver mediante una tabla de configuracién donde
guardar el nombre de la tabla de manera que esta informacién fuera accesible.

Esto implica una vez mas afiadir mas modificaciones al sistema para poder llegar a la soluciény
ademas una tarea de mantenimiento de configuracién para poder resolver los nombres de las
tablas.

2.1.3. Como identificar los valores significativos para el usuario

Una vez obtenido el nombre de la tabla, se puede pasar a localizar el registro responsable de la
alerta por el campo Recld, para mostrar en la lista la informacidn de qué registro ha lanzado el
evento de la alerta.

Hay que buscar la clave primaria para asi obtener el valor de aquél campo con el que el usuario
pueda relacionar el registro. En SQL existen distintas vistas que nos pueden ayudar, para el
caso de la tabla de clientes:

USE AxFormacionR2CU7

SELECT . .name AS INDEX NAME, . .name AS
FIELD NAME FROM

INNER JOIN

ON
.object _id = . .object id AND
. .name = 'CUSTTABLE'
INNER JOIN
ON
.object id . .object id AND
. .index id . .index id
INNER JOIN
ON
.object id = . .object id AND
. .column_id . .column_id
WHERE
.is primary key =1

El resultado de la consulta no sélo devuelve el campo esperado “AccountNum” si no también
los campos “DataAreald” y “Partition”. ¢ Cudl es la razén?

El campo DataAreald identifica la empresa, Dynamics AX la incluye siempre porque puede
tener el mismo cédigo de cliente para distintas empresas.



El campo Partition, se incluye una funcionalidad nueva en Dynamics AX 2012 R2, segun
Microsoft se trata de “La divisidn de procesos de una aplicacién en unidades ldgicas o
funcionales.” (3) se trata de una funcionalidad para aislar datos y no dar acceso a usuarios no
autorizados.

Ambos campos son incluidos en todos los indices por temas de rendimiento, ya que cualquier
consulta que haga el sistema por la peticién de un usuario, siempre van filtradas por empresa
(dataAreald) y particidn (Partition).

Por lo tanto, si se opta por la solucidn de usar consultas directamente contra la base de datos,
se tendrd que obviar estos dos campos, éde qué manera?, nuevamente distintas opciones:

1. Hardcode, soluciéon que como la anterior no es una opcién. No es adaptable a
futuras modificaciones.

2. Configurar los nombres de los campos en una tabla en Dynamics AX, mejor opcién
que la primera, pero mayor tarea de mantenimiento, obliga al administrador del
sistema a hacer una tarea de investigacion para saber qué campos no quieren que
se muestren en la lista por el hecho de estar incluidos en el indice que es clave
primaria. En la version Dynamics AX 2012 RTM a diferencia de Dynamics AX 2012
R2 el campo Partition no esta incluido.

Todo esto supone una mayor complejidad, mayor mantenimiento, lo que no ayuda a futuras
mejoras, modificaciones debido a cambios de versién en Dynamics AX. Aln entonces tenemos
el problema de qué campos de la clave primaria vamos a decidir usar para mostrar en la lista
de alertas al usuario.

La solucién mas genérica pasaria por usar el primer campo del indice. Esto no asegura que sea
un valor que el usuario pueda identificar o asociar con el registro. Como ejemplo de la
complejidad asociada al problema (descartando ya, los campos de DataAreald y Partition):

1. Tabla de clientes (por si se configura una alerta al modificar el nif de un cliente), la
clave primaria es AccountNum, que es el cédigo de cliente, este es lo suficientemente
claro para el usuario como para que sea capaz de relacionar ese valor con un cliente.

2. Tabla de transacciones de cliente (por si se configura una alerta al producirse un
impago), la clave primaria es TransDate (fecha) y Voucher (asiento), ninguno de los dos
campos puede hacer que un usuario, al verlo, relacione ese valor con el cliente que ha
generado el impago.

Una vez obtenido el nombre del campo que se va a usar para mostrar en la lista de alertas, aun
queda hacer la consulta para devolver el valor del mismo. Tal y como se ha mostrado en la
obtencidn del origen de datos, la relacion con la tabla que origina el evento se hace por Recld,
y por el campo Tableld, se ha explicado también cdmo buscar el nombre de la tabla en SQL.

Por lo tanto, se deberia desarrollar un sistema, que en tiempo de ejecucidén, fuera capaz de
montar las distintas consultas en transact-sql, usando el nombre de la tabla, el valor de Recid y
devolviendo el valor del campo identificativo tal y como se ha explicado al inicio de este punto.



Aunque complejo, este sistema asegura poder resolver la solucién buscada sea cudl sea la
tabla relacionada con la alerta sin necesidad de hacer continuas modificaciones o
adaptaciones.

2.1.4. Como obtener los datos de la alerta en detalle

Una vez obtenidos todos los datos para poder montar la lista, hay que poder consultar en
detalle los datos de una alerta en particular. La tabla Eventinbox contiene los campos de
asunto, mensaje, notificado para y fecha explicados anteriormente.

El problema estd en que la informacidn restante que contiene los cambios de valor del campo
para el que se ha configurado la alerta se guardan en un array en formato binario, por lo que
no seria posible consultar estos datos desde sql.

2.1.5. Como actualizar la alerta para marcarla como leida

Por ultimo quedaria actualizar el registro para marcarlo como leido, lo Unico que hay que hacer
es modificar el valor del campo IsRead de la tabla Eventinbox para inicializarlo a “1”. Aunque
pueda parecer suficiente existe un riesgo. Los objetos tabla en Dynamics AX pueden contener
cddigo que se ejecute en ciertos eventos, como por ejemplo, al insertar un registro, al
modificar un campo de una tabla o al actualizarla. Por lo tanto, actualizar el registro
directamente por SQL tiene el riesgo de no ejecutar cédigo que de hacerlo desde Dynamics AX
si se haria. En el caso de la tabla Eventinbox, no existe cddigo para el evento UPDATE, pero
esto no asegura que en futuras versiones de Dynamics AX si se haga, dejando por lo tanto, un
problema que habria que resolver haciendo una modificacion.

2.2. Dynamics AX como origen de datos

Otra forma de encontrar el origen de datos que generé el evento es desde el propio Dynamics
AX. La opcidon que se mostrara a continuacion, a diferencia de la anterior no necesita hacer
modificaciones del cédigo estandar para encontrar los datos deseados.

2.2.1. Como identificar la tabla que generd el evento

Tal y como se ha explicado en el punto 1.3, la tabla Eventinbox tiene en el campo AlertTableld
que contiene el identificador de la tabla que generd el evento y la tabla EventinboxData el
registro serializado. Las opciones a partir de aqui son dos:

1. Deserializar el registro a partir de la tabla EventinboxData.
2. Ejecutar las mismas funciones que usa Dynamics AX, cuando desde una alerta se usa la
funcién “Ir a origen”.

Ambas opciones son validas, pero la primera estd sujeta a mayores riesgos, puede ser que en
futuras versiones se cambie la estructura de datos usada para guardar el registro pero las
llamadas a las funciones sigan igual adaptandose la funcionalidad.



Un ejemplo de esta situacion que se podria dar en un futuro son las facturas de venta. Desde la
version 3.0 a la versidn 2012 la estructura de datos usada para guardar las facturas de venta en
Dynamics AX 2012 ha cambiado de forma significativa, incluso las clases que generan las
facturas también han cambiado notablemente, pero la Ilamada al método principal para
registrar una factura sigue inalterable. Esto es asi ya que de esta manera se consigue facilitar la
migracion de adaptaciones a las nuevas versiones.

Por lo tanto, se trata de seguir el estandar y su funcionalidad en la medida de lo posible. Con
una variable de tipo common se puede obtener, a partir de la tabla Eventinbox (llustracién 9),
al igual que hace el estandar, el registro que ha disparado el evento

- o— - —

protected str commonIdFromEventInbox(EventInbox _eventInbox)

i

EventFieldData eventFieldData = _eventInbox.keyFieldData();

SysDictTable sysDictTable = new SysDictTable(_eventInbox.AlertTableId);
Common COMMa
str ret;

commen = SysDictTable::findFromKeyData(_eventInbox.ParentTableld, _eventInbox.keyFieldDRta());

llustracion 9. Obtener common a partir de Eventinbox

Un objeto common es una clase que se usa de forma polimérfica para hacer referencia a una
tabla. No contiene ningln dato, a excepcién del identificador de la tabla y el Recld, estos
valores se pueden utilizar luego para obtener otros valores en especifico del registro deseado.

2.2.2. Como obtener el nombre de una tabla

Tal y como se ha explicado, hay que montar una lista de alertas agrupada por categorias, cada
categoria esta representada por una tabla, la cuestidn es, icdmo obtener en Dynamics AX el
nombre descriptivo de la tabla?.

El objeto clase SysDictTable permite acceder a las propiedades de la tabla. Por lo tanto, éste se
puede inicializar a partir del registro Eventinbox, que contiene el identificador de tabla que
generd el evento que disparé la alerta.

La propiedad “Label” (llustracién 10) contiene el nombre de la tabla:

EN 1able CustTable M= I
Properties | Categaries | -
[ER =

CustTable
Label Empresas cliente
FormB ef
| iztPansRef

llustracion 10. Propiedad Label



Se puede observar como Dynamics AX usa de forma asidua esta propiedad, en el ejemplo de la
tabla de clientes y su formulario maestro (llustracién 11):

Lliente Wender Factura Hroyectos Seprvicio Mercad:

i /s 7% Eliminar 8 : s !r@ @ fipy Cuentas banca

ml T . - 2 Actualizacion o

Editar Cliente  Contactos  Tranzacciones  Saldo  Previsidn : ; i

o [E5] Tarjetas de cré

Mantener MNuevo Cuentas Transacciones  Saldo  Previsidn Configural
008555 0 HIFER CHEMG, S.L.

4 General

" . L
=) Carnbiar asociacion de la..,

llustracion 11. Propiedad Label en formulario de clientes

Esta es la propiedad que Dynamics AX usa siempre que se refiere a registros de cualquier tabla,
por lo tanto, el usuario la puede identificar rapidamente.

Con el objeto SysDictTable (llustracién 12) se puede acceder de forma sencilla a la propiedad y
obtener el texto descriptivo de la tabla que se usara en las agrupaciones.

—_—

static wvoid tutorialTableldZLabel(Args _args)
I

infolnew SysbictTahleEtableﬂum([us‘tTahle}]l L1abel());

£l R

llustracidn 12. Uso de SysDictTable para acceder a Label

2.2.3. Como identificar los valores significativos para el usuario

En este punto se mostrara cémo aprovechar la propiedad TitleField de las tablas para poder
mostrar en cada categoria, una lista con un texto que el usuario pueda identificar y vincular
con una identidad de forma sencilla y rapida. El objeto tabla que pertenece a la arquitectura en
Dynamics AX permite varias funciones:

Crear una tabla analoga en Microsoft SQL.
Escribir en lenguaje x++ sentencias de transact-sql para el acceso a datos de forma
rapida y sencilla.

3. Afadir métodos y propiedades que pueden ser usados durante el desarrollo para
facilitar adaptaciones y modificaciones.

La propiedad TitleField (llustracion 13) del objeto tabla, segln las best practices (4), debe ser
descriptivo para el usuario. En el caso de la CustTable (tabla de clientes), el TitleField1 es el
CustAccount que identifica de forma Unica a un cliente:
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llustraciéon 13. Propiedad TitleField

La cuestidn a resolver ahora seria, como buscar el registro que es origen del evento, y devolver
el valor del campo asociado a TitleField, ya que este valor seria mostrado en la lista. Dynamics
AX tiene mas de 3000 tablas, cada una de las tablas tendrd un titleField distinto.

La solucién no puede pasar por escribir una consulta distinta para cada tabla que exista en el
sistema. No se facilitaria la migracidn a versiones futuras, mantenimiento de cédigo muy
costoso, no aporta soluciones a personalizaciones de cédigo que tengan otras instalaciones de
Dynamics AX.

Dynamics AX tiene objetos que permiten llegar a la solucién deseada, de forma que con poco
codigo se obtenga el valor deseado sea cual sea la tabla.

Partiendo del objeto common que se explica al inicio del origen de datos y de la propiedad
titlefield que contiene el identificador del campo que se quiere devolver se puede obtener su
valor (llustracion 14).

1 protected str commonIdFromEventInbox(EventInbox _eventInbox)

I 3 SysDictTable sysDictTable = new SysDictTable(_eventInbox.AlertTableId); I
4 Comman Common ;
5 str ret;
I 7 common = SysDictTable::findFromKeyData(_eventInbox.ParentTableld, _eventInbox.keyFieldData()); I
g if {(common.RecId != @)
18
11 if (sysDictTable.titleFieldl())
N
I 13 ret = any?str(common.(sysDictTable.titleFieldl()));I
- ?
15 else
16 i
17 ret = int642str(common.RecId);
18 H
19 }
28
21 return ret;
22 3}

llustracion 14. Obtener valor de TitleField1



En la linea 3 se usa el objeto clase SysDictTable que se construye con el identificador de la
tabla (que se encuentra en el registro Eventinbox). Este objeto permite acceder a las
propiedades de la tabla.

En la linea 7, tal y como se explicd en el punto de origen de datos, se obtiene el objecto
polimérfico common que devuelve el registro que provoco el evento.

En la linea 13, usando el objeto SysDictTable y el objeto common se accede al valor del campo
especificado en la propiedad TitleField1 mediante el método titleField1 de la clase
sysDictTable.

Esto es posible porque, aunque el objeto common no contiene los campos de las tablas (no se
puede especificar common.AccountNum para obtener la cuenta de cliente), en caso que
common se construya a partir de la tabla de clientes, si es posible acceder al valor de cualquier
campo si se especifica el identificador de éste.

Todos los campos de las tablas de Dynamics AX tienen un identificador de tipo entero
(Hlustracidn 15), en el caso de la tabla de clientes:

[N String AccountNum =] E [ CustSettlementoffset
[ custsettlementPriority
ez |Categnries| [ custsettement Trmp_c
1D 1 i |_=] CustSettlement Trans:
; | 0 custshippedhotInyoic
Type String L
[ custstatementDirTmp
Mame Accountum L =
Label |_=] CustStatisticsGroup
= cCustTable
HelpT ext
= = Fields
GroupPrompt
SaveContents e S A Co o U
Mandatory Yes =E| A:;Funtdﬁtate
AllowE ditdnCreate e =3 Affiliate _RLI_
AllowE dit Mo =[] Agencylocati
= Rankfeconink

llustracion 15. Identificador de campo para una tabla

El valor identificador del campo AccountNum (que ademas es el valor especificado en la
propiedad TitleField1) es el 1. Es decir, si el objecto common es de tipo CustTable, entonces
common.(1) nos devuelve el valor de la cuenta de cliente “AccountNum”.

Por lo tanto esta solucidn, es capaz, para cualquier registro de una alerta, de devolver el valor
del campo TitleField1, que se usara a modo de informacion para el usuario en la lista de alertas
de la aplicacion de Windows Phone.

2.2.4. Como obtener los datos de la alerta en detalle

Para la obtencidn de los datos para la consulta de la alerta en detalle, desde el propio
Dynamics AX, lo mas recomendable es ejecutar los mismos métodos que utiliza el ERP para
inicializar el formulario EventAlertinbox.



Hacerlo de esta manera, y no intentando sacar la informacidn del array que se encuentra en la
tabla EventinboxData, nos asegura una mayor seguridad en la funcionalidad del cédigo. En
caso contrario, habria que asegurarse la correcta interpretacion de los datos del array para
cada uno de los distintos tipos de eventos que se puede configurar en una alerta. Mejora una
mayor integridad con Dynamics AX, es decir, aseguramos mejor la migracion de la aplicacion a
versiones futuras, puede que se cambie la estructura de datos o del array, pero
probablemente, la manera en que se extrae la informacién usando las mismas clases que se
usan actualmente siga funcionando practicamente igual.

2.2.5. Como actualizar la alerta para marcarla como leida

Para marcar la alerta como leida hay que actualizar el registro Eventinbox (que se crea cuando
se origina una alerta), poniendo el valor del campo IsRead (de tipo booleano) a true
(Hustracion 16). Hacerlo de esta manera, desde Dynamics AX, asegura que si hay cddigo en el
evento UPDATE, este sea ejecutado, esto es muy importante, ya que de lo contrario, podrian
generarse inconsistencia en los datos.

public WebService_PushResult udpateflertIsRead(RecId _recId)
{
WebService_PushResult ret = new WebService_ PushResult();
EventInbox eventInbox;

select firstOnly forUpdate eventInbox
index hint RecId
where eventInbox.RecId == _recld;}

if (eventInbox)

i

eventInbox.IsRead = true;
eventInbox.update();

ret.parmProcessOk(true);

H

else
1
ret.parmProcessOk(false);
ret.parmProcessTxt(strfmt{"No se encontrd el registro con RecId %1. Hable con el administrador.”, _recId));

H

return ret;

llustracion 16. Actualizar alerta como leida

2.3. éPor qué descartar SQL para acceder a los datos?

En los puntos anteriores se ha mostrado cémo resolver los problemas para acceder a los datos
generados por las alertas para mostrar los datos en la aplicacion mévil. A continuacion se
exponen las razones por las que se descarta el acceso a los datos de las alertas directamente
contra SQL:

1. No facilita la migracidn, escribir el cddigo fuera de Dynamics AX para la consulta de
datos complica el proceso de migracion de la aplicacidn. En cada nueva versién cabe la
posibilidad que cambie la estructura de datos, por lo tanto, habria que reescribir el
codigo. Se puede pensar que el mismo problema se presenta si el cédigo esta escrito
en el propio Dynamics AX, pero la tarea en este siempre es mas sencilla, ya que el
codigo se apoya en el propio framework del sistema. Y a la vez que se hace la



migracion de Dynamics AX a la nueva versién, también se esta migrando el cddigo que
se usara para la aplicaciéon de Windows Phone.

Hay que realizar adaptaciones para poder acceder al registro que provocé el evento,
nuevamente no facilita la migraciéon. En el caso de usar Dynamics AX para consultar los
datos de las alertas no hay que realizar modificaciones, se minimiza el riesgo en una
migracion.

Las agrupaciones se deberian hacer por el nombre de la tabla y no por su etiqueta,
dado que esta ultima no es accesible en la base de datos, esta informacién se
encuentra en un fichero ASCIl y no hay manera de saber en la base de datos saber que
identificador de etiqueta tiene una tabla.

Por SQL no hay acceso a los valores del campo que desembocaron el evento al ser
modificados, dado que estos datos se guardan en un array en un campo de tipo
binario. Por lo tanto, hay menos informacidn accesible.

Minima integracién con Dynamics AX, el cddigo esta fuera del ambito de la aplicacién,
con lo que hay que volverse a plantear funcionalidades que ya estén resueltas por el
sistema, como por ejemplo:

a. Seguridad, Dynamic AX 2012 dispone de un sistema que permite filtrar los
datos a los que puede acceder un usuario o incluso el propio acceso a la
aplicacion.

b. Conexidn con la base de datos, el propio Dymamics AX se encarga de abrir las
conexiones y traducir las consultas que se hacen mediante cédigo x++ a
transact-sql. Por lo tanto, en caso de escoger la opcidn de SQL hay que llevar a
cabo una tarea de configuracidn, acceso y seguridad a la base de datos.

c. Se desaprovecha el framework de Dynamics AX que facilita el acceso a datos o
las propiedades de tablas para obtener las descripciones.



3. Opciones para acceder a Dynamics AX desde una
aplicacion externa

Una vez descartada la opcién de SQL para la consulta de datos de las alertas, queda el
problema de cdmo se puede acceder a Dynamics AX desde una aplicacién externa.

Hasta ahora todo lo que se ha explicado sobre cdmo acceder a los datos desde Dynamics AX se
hacia dentro del propio sistema, la pregunta es, ¢ Cémo hacerlo posible desde otra aplicacion?,
al finy al cabo todo el desarrollo estd orientado para consultar datos (que se generan de
Dynamics AX) desde la aplicacion mévil. Existen dos opciones:

3.1. Business Connector

Business Connector es un componente de Dynamics AX que se incluye en el framework de .net
para poder ejecutar cédigo x++ y llamadas a objectos de Dynamics AX (tablas, vistas, clases...)
desde un programa escrito en C#.

Este componente fue introducido por primera vez en la version 4.0
(5)http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa659581(v=ax.10).aspx), el objetivo era poder

llamar a los objetos de Dynamics AX desde el portal de negocio, una aplicacién web creada
especificamente para trabajar con AX.

En la version 2012 se mejord Business Connector, ya que desde el propio Visual Studio 2010 se
puede ver el drbol de objetos de Dynamics AX y trabajar con los objetos directamente, en las
versiones anteriores esto no era asi, lo que complicaba notablemente el desarrollo de
aplicaciones.

3.2. Application Integration Framework

Application Integration Framework (AIF) fue introducida en la versién Dynamics AX 4.0 (6), esta
herramienta permite la comunicacién con sistemas externos mediante el intercambio de
ficheros XML para la lectura, actualizacidn o insercion de datos en la aplicacion de forma
asincrona. Un proceso por lotes interpreta y procesa los ficheros, ejecutando los procesos
necesarios en la aplicacién, como la creacion de pedidos, actualizacion de facturas, etc...

En la version Dynamics AX 2012 se incluyeron grandes mejoras, como el poder publicar
procedimientos desarrollados dentro de la aplicacidn sobre un servicio de Windows basado en
Windows Comunication Foundation. El propio AOS actia como un servicio de Windows que
puede ser consumido por otras aplicaciones utilizando el protocolo SOAP.

3.3. éPor qué escoger AIF?

AIF es la mejor opcidn, a continuacidn se muestran las razones:

1. Principio de responsabilidad individual, ¢de quién es la responsabilidad de buscar la
informacidn y organizar las listas con categorias?, ¢de Dynamics AX o de un programa


http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa659581(v=ax.10).aspx)

escrito en c# usando business connector?. Estd claro que esa responsabilidad recae en
Dynamics AX, puesto que es ahi donde encontraremos el origen de los datos, las
descripciones de las tablas para poder montar la estructura de datos que luego se
usara en la aplicacién movil. La aplicacion que luego pasa esa informacion al Windows
Phone no tiene la responsabilidad de saber dénde esta esa informaciéon o como se
debe organizar, la responsabilidad de ésta debe ser la de hacer accesible esta
informacion.

Mejora de la migracidn, en caso de escoger AlF, al migrar la aplicacion se esta
migrando el cédigo usado para la aplicacién mévil, en caso contrario, habra que migrar
tanto Dynamics AX como la aplicacidn escrita en c# que usa bussiness connector y que
puede haberse quedado obsoleta al cambiar la estructura de datos y objetos usada.
AIF mejora la interaccién con otros programas externos, puesto que se basa en WCF
usando protocolo SOAP (7) altamente extendido.



4. AIF, como configurar el servicio

Existen basicamente dos formas para la creacion de un servicio basado en AlF, el primero que
se va ensefiar se basa en el uso de queries, el segundo se basa en el uso de datacontracts.

4.1. AIF basado en queries

El objeto query en Dynamics AX permite definir una consulta con una o varias tablas
relacionadas, AIF puede usar el objeto para publicarlo en el servicio para asi consultar, insertar
o actualizar datos. Lo que hace el sistema es serializar los resultados de la consulta, generando
listas de la consulta realizada, en caso de haber tablas relacionadas, los resultados se anidan,
de manera que una lista contiene a su vez listas de aquellos registros vinculados por el criterio
gue se haya indicado en la query. En caso de querer insertar registros, habria que crear la
estructura de listas para poder insertar los valores deseados.

4.1.1. Estructura de la query.

A continuacidn se muestra como montar la query i el consecuente servicio de AIF para
consultar las alertas debiendo usar la tabla Eventinbox i EventinboxData que como se ha
indicado anteriormente, contienen los datos de las alertas:

Se crea la query (llustracidn 17) con los campos que se desean publicar al servicio que haga al
consumo del mismo. Objecto query:

e jl) EventInboxQuery{usr)
¢ Methods
= 55 Data Sources
=l 54 EventInbox{EventInbox)

By
= Ranges
Eﬁ Data Sources
[Ei Group By
B Havwing
&1 order By

5= Dependent Ohjects

4 Compasite Query

llustracion 17. Objeto query

En la query se ha incluido la tabla EventinboxData con las relaciones con Eventinbox, la
propiedad de Fields se ha dejado a Dynamics Yes para hacer publicos en el servicio todos los
campos de la tabla (se pueden limitar la lista de campos a mostrar).

Con el asistente de servicio de documento AIF (llustracién 18) Dynamics AX genera todas las
estructuras necesarias para poder montar el servicio AIF basado en la query.
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Cachés N Asistente para clase

COM Class Wrapper Wizard
Recursos incrustados
Asistente de servicio de documento AIF I

Perznnalizar T |1 Er— = i

llustracidn 18. Asistente de servicio de documento AIF

Lo que facilita enormemente la tarea de programacion, el proceso Unicamente necesita como
pardmetros (llustracion 19) la query, el nombre de la clase que generard y la etiqueta que se
usara a modo descriptivo

Seleccionar parametros de documentos
Zeleccione el nombre del documento, la etiqueta y [z consulta en la que se basa,

Consulta

Consulka: I EventInboxGuery j

Identificacion del documento

Mombre de documento; I EventInboxQuery

Etiqueta del documento: I Consulka de eventos|

llustracion 19. Parametros para el asistente de servicio de documento AIF

Dado que AIF lo que usa una query que al final lo que hay detrds es una tabla, proporciona una
serie de operaciones (llustracién 20) para trabajar con ellas



B8 Asistente de servicio de documento AIF M= B

Seleccionar parametros de generacion de cadigos
Seleccione nombres de clase, operaciones de servicio y parametros de generacidn AxBC,

Nombres de clase

Mombre de clase de servicio; I EventInboxQuery3ervice
Marbre de clase de objeto de documenta; I EventInboxQuery
Maorbre de clase Axd: I AxdEventInboxQuery

Operaciones de servicio

create: [T find: v
read: [T findkeys: -
update: M getkeys: [
delete: r getChangedKeys r
Generacion de AxBC

Generar clases AxBC: v

Yolver a generar las clases AxBC existentes: W

< Atras | Siguiente = I Cancelar

llustracién 20. Operaciones del servicio de documento AIF

En ese caso son solo necesarias “find”, para la busqueda de datos en la query, y update para
actualizar el registro y para poder marcar las alertas como leidas.

Una vez finaliza el asistente Dynamics AX genera el proyecto (llustracién 21) con los objetos
necesarios para poder atacar al servicio desde el exterior, como por ejemplo las clases
necesarias para hacer el mapeo entre el dato de la tabla y el dato que se leerad en el XML

=
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=]
F
=
=
]
-
-
=
=
1]
=
L

“I% AxEventInbox{usr)

j‘g‘ EventInboxQuery{usr)

“% AxdEventInboxQuery{usr)

“I¥ EventInboxQuery{usr)

“I¥ EventInboxQueryService{usr)
EventInboxQuery_EventInbox{usr)
EventInboxQueryService{usr)

= E Cperations
4] find
E update

=2 nudﬁentInhuuQueryDET(usr}

= DataContainerTypes{usr)

= AifTableMaturalkeyDataContainer Types

= j EAIFEventInboxQuery{usr)

ﬂ EventInboxQueryservice{usr)

O & EEE = EE

llustracion 21. Proyecto generado por el asistente



El sistema automaticamente ha generado el servicio EventinboxQueryService que permite las
dos operaciones, find y update, sobre la tabla Eventinbox que se ha definido en la query.

Para poder asociar estas operaciones a un puerto de salida, de manera que Dynamics AX
genere el servicio se necesita el grupo de servicios AlFEventinboxQuery donde se incluiran
todos los servicios que sean necesarios.

Para poder publicar este servicio se debe crear un puerto de entrada (llustracion 22) en

= Lo il

FinancialDimensiontalidationService. get StatusForBudgetPlanning
Financialbimension'alidationService. oetStatusForledaerAccount

Dynamics AX
—— . . e .
m Puertos de entrada (1) _ O] x|
Muevo 2% Elirinar | Activar &) Desactivar 1w} @ e
Descripcidn Ca:l Mombre del pusrtofl | EventInboxQuery
PayrallServices Bas Descripeidn: Consulka de alertas
FurchRF() Eias )
RetailRapidstart Eias (Gl Mejorado
RetailServices EBas Direccidn
SalesOrderkeadietTcp | SalesOrderReadhetTep, |Mej Adaptador: IINetTCD Canfigurar |
Sharedervices Bas URI: | net tep: A0S _SERVICE_HOST/Dynamicsax)Services/EventInboxQuery
SimpleserviceGroup Bas
SMAServices Bas 4 Personalizaciones del acuerdo de servicio
SubledgerJournalServi. . Bas Mostrar operaciones de servicio: 7 ‘
SysSecurityFieldAcces. ., Bas
SysSecurityServices Bas Personalizar documentos: r Directivas de datos
1 .
i SysastupServices fias |- Dpciones de procesamiento Continuar
1 SysWindowsAppAppr. . Bas PR T Bl Seleccionar operaciones de servicio (1) =] B3
SysWorkflawapproval... Bas = &=
i PP I Segu ®
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TimesheetServices Bas Seleccionar las operaciones que estarsn disponibles en este pusrto
UserSessionservice Bas Operaciones de servicio seleccionadas Operaciones de servicio restantes
witebServicedlert wieb service paralac... [Me] -
T el &) EUsLRepartingService. getChangedeys ;I
EventInboxQuery Consulta de alertas Mej - B EUSLRepartingService. getkieys
wiehSArvirRalRp R TCR rﬁh service nara la .. T B
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Ver y editar las restricciones de la accidn para el puerto. = | EventinboxQueryService, update
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g N!acros ] FinancialDimensiontalidationService. getstatusForBudgetAccount =
-
“

llustracién 22. Configuracion del puerto de entrada

La herramienta de AIF dispone distintos adaptadores para la comunicacidn, los cuales son:

1. HTTP, para poder enviar mensajes de formas sincrona usando HTTP o HTTPS a través
de un servicio web.

2. NetTCP, usado para enviar mensajes entre extremos basados en WCF usando
protocolo SOAP, la comunicacion es sincrona y los datos son intercambiados casi al
momento.

3. FileSystem, permite el intercambio asincrono de ficheros en formato XML

4. MSMQ, permite usar colas para el transporte de mensajes, es un tipo de comunicacién
asincrona incluida en WCF, a diferencia de NetTcp, si el extremo no esta activo, el
mensaje queda en la espera en la cola a que el servicio vuelva a estar activo y devuelva
la informacién.

Para el caso que se estd mostrando se decide usar NetTcp, dado que se desea que la
comunicacion entre Dynamics AX y la aplicacién que habrd de publicar la informacién sea
practicamente inmediata.




En las operaciones de servicio se afiadiran las operaciones de lectura y actualizacidn que se
han creado durante el asistente. Una vez correctamente configurado el puerto de entrada,
cuando se inicializa Dynamics AX devuelve la URL que se deberd agregar como referencia de
servicio en la aplicacidn extremo para poder consumir las funciones del servicio.

"
LRI de W3l I http: ffAxA03201 2CU7:8101 [DynamicsAexg Services/EventInbox Query

llustracion 23. Direccion del servicio

Es interesante ver como la direccién apunta a AXA0S2012CU7:8101 (llustracién 23) que en
realidad es el servicio de AOS que ejecuta el servidor de Dynamics AX y que funcionard como
servicio de Windows para los propdsitos para que ha sido configurado, en este caso, devolver
la lista de alertas.

4.1.2. Como consumir el servicio creado

Una vez el puerto de entrada esta activo, el servicio de Windows es accesible para una
aplicacion que esté dentro del mismo dominio. En este caso se mostrard la aplicacién de
consola programada en c# con la referencia de servicio para valorar las ventajas que ofrece la
creacion de un servicio por AIF mediante queries.

Una vez creado el proyecto de visual studio para aplicacién de consola, se agrega la referencia
de servicio (llustracion 24)



Agregar referencia de servicio EHE

Para wer una liska de servicios disponibles en un servidor especifico, escriba una direccion URL de
servicio v haga clic en Ir. Para buscar servicios disponibles, haga clic en Detectar,

Direccion:
kbp: A0S 201 2C1U7 5101 DyvnamicsfeServicesEventInbox Query Ir | | Detectar |~r|
Servicios: Operaciones:
(O] #| EventInboxQuery wrind
{5:’ EventInboxQueryService Wwupdate

1 servicios encontrados en la direccidn
‘htkpefARAOS201 2CUF 8101 [Dyvnamicsdx Services EventInboxQuery',

Espario de nombres;

IEventInI:u:uxQuerﬂ

.ﬁ.vanzadas...l Arcepkar I Cancelar |

A

llustracion 24. Agregar referencia del servicio creado en Dynamics AX

Donde se nos muestran los servicios y operaciones accesibles, el nombre del servicio que
genera Dynamics AX coincide con el de la query “EventinboxQuery”.

static void Main(string[] args)
{

//LISTAR ALERTAS

//CRITERIA ELEMENT, OBJETO PARA FILTRAR LA CONSULTA

CriteriaElement criteriaElement = new CriteriaElement();

//DATASOURCENAME NOMBRE DE LA TABLA EN LA QUERY QUE SE DESEA FILTRAR

criteriaElement.DataSourceName = "EventInbox";

//FIELDNAME, NOMBRE DEL CAMPO A FILTRAR

criteriaElement.FieldName = "UserId";

//VALUE1, VALOR QUE SE FILTRARA

criteriaElement.Valuel = "mgracia";

//OPERATOR, TIPO DE OPERACION A USAR EN EL PREDICADO DE LA CONSULTA

criteriaElement.Operator = Operator.Equal;

//SE INICIALIZA EL OBJETO QUERYCRITERIA AGREGANDO LOS PARAMETROS
ANTERIORES

QueryCriteria query = new QueryCriteria();

query.CriteriaElement =

new CriteriaElement[1] { criteriaElement };

EventInboxQueryServiceClient serviceClient = new
EventInboxQueryServiceClient();

//SE EJECUTA EL METODO DISPONIBLE EN EL SERVICIO FIND PARA LA BUSQUEDA CON
EL OBJETO QUERY



AxdEventInboxQuery eventInbox = serviceClient.find(null, query);

if (eventInbox.EventInbox != null)
{
for (int i = @; i < eventInbox.EventInbox.LlLength; i++)
{
//EN CADA ITERACION DEL RESULTADO SE IMPRIMEN TRES VALORES
Console.WriteLine(
String.Format("{0} - {1} - {2}",
eventInbox.EventInbox[i].UserId,
eventInbox.EventInbox[i].AlertTableld,
eventInbox.EventInbox[i].Subject));
}

}

Console.ReadLine();

Criteria element es el objeto donde se indica la tabla (DataSourceName), campo (FieldName) y
valor a filtrar (Valuel), en ese caso se han filtrado las alertas del usuario “mgracia” . Una vez
incializado el objeto se puede consultar el resultado que envia el servicio de AIF, de donde se
puede extraer cualquier valor de los registros de alertas filtrados. El resultado es el siguiente
(llustracidn 25)

Momhre hiazqueda Articulos camhiado
Nombre hisgqueda Articulos cambiado
Nomhre hitzqueda Articulos camhiado
Nombre hisgqueda Articulos cambiado
Nomhre hilzsqueda Articulos camhiado
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Nomhre hisgqueda Articulos camhiado
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Nombre hisgqueda Articulos cambiado
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Hombre bisqueda Articulos cambiado
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llustracion 25. Resultado de la consulta contra el servicio en AIF basado en queries

4.1.3. Inconvenientes de usar AIF con queries

Pese a que logramos acceder a la informacion generada en Dynamics AX desde el exterior
ayudados por el propio ERP, alin tenemos varios problemas:

1. Las agrupaciones vienen definidas por el campo RefTableld de la tabla eventinbox,
esto obligaria a modificar la query asociada al puerto de entrada, haciendo primero un
agrupado por el valor RefTableld, y luego afiadir otra tabla del mismo tipo, montando
la relacidn por RefTableld y Userld para asi obtener todas las alertas de la categoria



establecida por RefTableld. O bien trabajar con dos objetos listas, una para incluir sélo
las tablas vinculadas a los eventos, y otra para incluir los datos relacionados. Esto
habria que hacerlo en la aplicacidén exterior que se encargaria de construirlas.

2. AUn nos queda el problema que no tenemos el valor de la descripcidon de la tabla
indicada en RefTableld. AIF devuelve los valores asignados a la tabla, y tal y como se
comentd, lo que contiene es una referencia al identificador de la tabla, que es
numérico y no un campo descriptivo que es lo que se necesita.

3. ¢éCémo relacionar el registro que provocd el evento?, anteriormente se indicd una
modificacién para guardar la relacidn en la tabla Eventinbox por el campo Recld. Pero
como incluir esto en la query?, la alternativa pasaria por agregar en la query todas y
cada una de las tablas mediante outer join montando la relacién por RefTableld y
RefRecld (que es clave primaria).

4. Aunque se lograra afiadir todas las tablas en la query, écudl seria el campo usado para
mostrarlo en la lista tal y como se comentaba al inicio, de manera que fuera lo mas
descriptible posible?

5. No facilita la migracién a nuevas versiones, aunque el servicio de AIF esté montado en
Dynamics AX, la construccidn de las listas, las busquedas en las tablas de alertas se
hace en la aplicacion externa. Por lo que en caso de migrar a una nueva versién habria
que volver a revisar todo el cédigo.

Esta solucidon no aporta grandes mejoras con respecto a la mostrada por SQL, su resolucién
sigue siendo muy compleja, por lo que no facilitaria futuras modificaciones.

Sigue sin cumplir el principio de responsabilidad individual, dado que sera la aplicacion externa
la que tiene que hacer la consulta en las tablas filtrando los datos y escogiendo los campos
apropiados para devolver la informacién al usuario.

El objetivo que se estd buscando es que sea el propio Dynamics AX quien genere las listas
categorizadas para podérselas pasar a un proceso externo (del que se hablara mas adelante) y
las haga publicas y accesibles desde el Windows Phone.

4.2. AIF basado en data contracts.

Ya se ha indicado al inicio que AIF permite la comunicacion con aplicaciones externas usando
protocolo SOAP y el intercambio de ficheros XML. En esta segunda opcién que se muestra, y
que serd la escogida para la comunicacidn de alertas a Windows Phone, se ensefiara cémo se
pueden escribir objetos complejos como clases, con pardmetros de entrada y salida y como AIF
es capaz de serializarlos para usarlos en la comunicacién con un servicio basado en WCF.

Esto permite simplificar el cddigo, no necesita hacer modificaciones del cédigo estandar al
contrario que en los casos anteriores, haciendo que sea mas facilmente migrarlo en un futuro.

Antes de describir el proceso hay ciertos conceptos que se deberan aclarar:

1. Servicios, objeto usado por Dynamics AX para vincularlo con métodos de clases de manera
gue puedan ser usados por el programa que consuma el servicio de WCF. A estos métodos
se les llamara operaciones de servicio.



2. SysEntryPointAttribute, toda operacion de servicio debe tener especificado este atributo.
Indica si el nivel de acceso a datos se debe validar contra los permisos del usuario que
ejecuta el servicio o no.

3. AifCollectionTypeAttribute, se usa para definir el tipo de dato de entrada o salida de la
operacion de servicio. Si el tipo es nativo de .net como un string, integer o boolean no es
obligatorio especificarlo.

4. DataContractAttribute, se especifica en la declaracién de la clase para especificar que debe
ser serializada. Es decir, si la clase se va a usar como un pardmetro de entrada o salida que
deba ser consumido en el servicio web.

5. DataMemberAttribute, para especificar que el método se debe serializar. Se puede tener
una clase compleja que va a ser serializada, y aquellos métodos que se desean publicar en
WCF deben tener el pardmetro. Aquellos métodos que sean private no tendria sentido
serializarlos.

4.2.1. Estructura de clases para la consulta de datos

A continuacidn se muestra el diagrama de clases (llustracion 26) y una explicacion de cada una
gue se ha usado para montar la estructura que generara las listas agrupadas por tablas para
publicarlas por AlF:

1. WebService Alertld, clase que identifica la alerta, debe tener la propiedad
DataContractAtribute :

a. alertld, campo que identifica el registro para el usuario. Debe tener Ia
propiedad DataMemberAttribute.

b. AlertRecld, clave primaria del registro Eventinbox. Debe tener la propiedad
DataMemberAttribute.

2. WebService_AlertTypeCategory, clase que identifica una agrupacién por tabla y una
lista de las alertas relacionadas con la tabla. Debe tener la propiedad
DataContractAtribute :

a. alertRefTableld, id. de la tabla que generd la alerta. Debe tener la propiedad
DataMemberAttribute.

b. alertCategoryName, string que se usara para identificar la agrupacidn, es el
nombre descriptivo de la tabla en Dynamics AX (propiedad label). Debe tener
la propiedad DataMemberAttribute.

c. webService_AlertldList, lista de alertas asociadas a la tabla, es de tipo
WebService_Alertld. Debe tener la propiedad DataMemberAttribute.

3. WebService_AlertDetail, clase que contiene todos los campos que detallan una alerta.
Debe tener la propiedad DataContractAtribute

4. WebService PushResult, clase que devuelve el resultado, debe tener la propiedad
DataContractAtribute :

a. alertTypeCategorylist, objeto de tipo lista de WebService_AlertTypeCategory.
Debe tener la propiedad DataMemberAttribute.

b. processOk, booleano que indica si el proceso ha tenido un resultado
satisfactorio. Debe tener la propiedad DataMemberAttribute.



c. processTxt, string que contiene una descripcion clarificadora en caso que el
resultado no haya sido satisfactoria, como por ejemplo que el usuario no se
haya identificado correctamente. Debe  tener la propiedad
DataMemberAttribute.

5. WebService_GetUserListAlerts, clase que valida el usuario que pide los datos y los
devuelve en un objeto de tipo WebService_PushResult, al contrario que las otras
clases, no hara falta serializarla entera:

a. getUserAlert, funcidn que buscara las alertas asociadas al usuario, validara los
pardmetros de entrada de usuario y password y devolverd un objeto de tipo
WebService_PushResult. Debe tener la propiedad SysEntryPointAttribute,
dado que sera una operacion de servicio en el AlF.

b. validateUserPassword, método publico que valida el usuario y password que
entran como parametros. Debe tener la propiedad SysEntryPointAttribute,
dado que sera una operacién de servicio en el AlF.

c. getAlertldList, método que devuelve una lista de WebService_ Alertld, las
alertas que devuelve estaran asociadas al usuario y tabla que tiene como
pardmetro de entrada. El método no es accesible desde el servicio, es para uso
interno de la clase.

d. commonldFromEventinbox, tiene como pardmetro de entrada un registro de
Eventlnbox, devuelve el string identificador asociado a la tabla que generd la
alerta, es decir para, la tabla de clientes devuelve el identificador de cliente,
para la tabla de articulos el identificador del articulo. El método no es
accesible desde el servicio, es para uso interno de la clase.

¢Cudl es el objetivo de toda esta estructura?:

1. Hacer la busqueda de alertas desde el propio Dynamics AX, ya se ha demostrado
anteriormente qué es mas sencillo e implica cero modificaciones del cédigo estandar,
lo que mejora futuras adaptaciones o migraciones.

2. Principio de responsabilidad individual, es el propio Dynamics AX quien se encarga de
montar las estructuras de datos necesarias para que la aplicacion de Windows Phone
Unicamente las tenga que consumir y publicar. Si en un futuro la estructura de datos
donde se originan las alertas se modificara, Unicamente habria que adaptar la manera
en que se informan los datos que se publica en la aplicacion movil, con lo que en este
ultimo no habria necesidad de hacer modificaciones.

3. Serializar un conjunto de clases para simplificar la presentacién de la informacion,
WebService_Alertld contiene una alerta, WebService_AlertTypeCategory contiene una
categoria y una lista de alertas asociadas a esa categoria, WebService_PushResult el
resultado de la consulta de alertas, una lista de categorias y cada una con sus alertas
correspondientes.

Con estas estructuras, la aplicacion de Windows Phone es capaz de montar una lista de alertas
por categoria, enseflando en cada una, otra lista con un identificador que el usuario es capaz
de vincular a la categoria y una breve descripcion.
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llustracién 26. Diagrama de clases para la lista categorizada de alertas



4.2.2. Algoritmo para obtener la lista de alertas

El método getUserAlert de la clase WebService_GetUserListAlerts es el que se llamara desde la
aplicacion movil, el algoritmo (llustracidén 27) es el siguiente:

INICIO
VALIDAR DEVOLVER
PARAMETROS SON CORRECTOS OBJETO
DE ENTRADA EL USUARIO Y NG5 PUSHRESULT FIN
USUARIO Y PASSWORD? INDICANDO
PASSWORD EL ERROR
/Si
CONSTRUIR UN OBJETO
INICIALIZAR EL ey gl ALERTTYPECATEGORY
OBJETO el INICIALIZANDOLO CON EL ID.
PUSHRESULT S i DE LA TABLAASOCIADA A LA

ALERTAY SU ETIQUETA

CREAR UNA LISTADE
ALERTAS ASOCIADAS AL
USUARIO Y LATABLA DE LA
CATEGORIA 'Y VINCULARLA
AL OBJETO
ALERTTYPECATEGORY

17}

QUEDAN MAS

AGREGAR EL OBJETO
ALERTAS ALERTTYPECATEGORY

VINCULADAS AL AL PUSHRESULT
USUARIO?

DEVOLVER
EL OBJETO
PUSHRESULT

FIN

llustracion 27. Algoritmo para la consulta de la lista de alertas del usuario



4.2.3. Como consumir el servicio creado.

Al igual que en el ejemplo mostrado en el punto 4.1.2 se agregara en un proyecto de visual
studio 2010 una referencia de servicio, en este caso el servicio de AIF no estd montado
mediante queries, si no con la estructura de clases presentadas en el punto 4.2.1, estas clases
seran serializadas, por lo que podrdn ser usados en el siguiente programa realizado en c#:

static void Main(string[] args)
{
//CREACION DEL CALLCONTEXT PERMITE EDITAR LAS CREDENCIALES PARA IDENTIFICARSE EN DYNAMICSAX
EventInboxDataContract.CallContext callContext = new EventInboxDataContract.CallContext();
//CREACION DE LA CLASE WebService GetUserListAlerts
EventInboxDataContract.WebService GetUserListAlertsClient getUserListAlertsClient = new
EventInboxDataContract.WebService GetUserListAlertsClient();
//EN EL OBJETO PushResult SE GUARDA EL RESULTADO DE LLAMAR AL METODO getUserAlert DE LA CLASE
WebService_GetUserListAlertsClient
EventInboxDataContract.WebService PushResult pushResult =
getUserListAlertsClient.getUserAlert(callContext, "01", "2807");
//SI EL RESULTADO DEVUELTO EN PushResult ES TRUE (ES DECIR, NO HAY ERRORES)
if (pushResult.ProcessOk == true)
{

//PARA CADA WebService_ AlertTypeCategory QUE SE ENCUENTRA EN PushResult

foreach (EventInboxDataContract.WebService AlertTypeCategory alertTypeCategory in
pushResult.AlertTypeCategorylList)

//IMPRIMIMOS LA CATEGORIA POR PANTALLA

Console.WritelLine(alertTypeCategory.alertCategoryName);

//POR CADA WebService AlertId INCLUIDO EN LA CATEGORIA

foreach (EventInboxDataContract.WebService AlertId alertId in
alertTypeCategory.AlertIdList)

//IMPRIMIMOS INFORMACION DE LA ALERTA
Console.WriteLine("ID: " + alertId.AlertId + " D: " +
alertId.AlertDescription);

}
}
//SI PushResult DEVUELVE FALSE
else
{
//IMPRIMIMOS EL ERROR DEVUELTO POR EL SERVICIO
Console.WriteLine(pushResult.ProcessTxt);
}

Console.ReadlLine();
}
El resultado de ejecutar este sencillo programa es el siguiente

Empresas cliente
ID: BAB555 D: Crédito aumentado?
: Crédito aumentado?
H Crédito anulado?t?
Crédito aumentado?
Crédito aumentado?

AAS1 D: Hombre de hisgqueda modificado

AP D: Homhre hitsgqueda modificado
BCONBRABBEHE1 Hombre de hisgqueda modificado
BCO 2 Momhre hizgqueda modificado
BCO 2 Mombre hitsgqueda modificado
BCO 3 Hombre hitzqueda modificado
BCONARAAAAN1 Momhre hizgqueda modificado

BCONBARBOAA]
Empresas proveedoras

MHombre bhisgqueda modificado
ID: QRAAAA1A D= Muevo proveedor
ID: BA1613 D: Muevas condiciones pago
ID: BA1297 D: Muevas condiciones pago

Eﬂtﬂtﬂtﬂtﬂﬁr

ID:
ID:
ID:
ID:
ID:
ID:
ID:
[D:

llustracion 28. Resultado de la consulta contra el servicio en AIF basado en data contracts



A diferencia del ejemplo del punto 4.1.2 éste es mas sencillo e intuitivo al estar basado en una
estructura de clases que han sido disefiadas especificamente para obtener un objetivo en
concreto.

5. Comunicacion Dynamics AX Windows Phone.

Ya se ha mostrado en los puntos anteriores como la mejor manera de hacer accesible los datos
de alertas para una aplicacidn externa es mediante el uso de AlF. La cuestién ahora es cudl va a
ser el canal intermediario que haga de puente entre la aplicacion de Windows Phone vy
Dynamics AX (para el intercambio de datos) teniendo en cuenta que ambos pueden usar WCF.

5.1. Opciones.

Se valoran tres opciones:

1. Virtual private network (VPN), ofrece muchas ventajas, es una conexién punto a
punto, haciendo que el cliente forme parte del dominio donde se estad conectando, las
comunicaciones estdn cifradas. De hecho el cliente obtiene todas las ventajas de
pertenecer al dominio de su red, con lo cual, una vez esté dentro de la red se puede
atacar al servicio de Windows creado por el AlF.

2. Servicio web, permite la comunicacién entre aplicaciones usando protocolo SOAP que
se basa sobre el intercambio de datos en formato XML. La ventaja es que tanto AIF
como Windows Phone soportan esta tecnologia. Para que las comunicaciones sean
seguras se puede usar un certificado que serd emitido por el servidor donde esta
alojado el servicio web, de manera que las comunicaciones estaran cifradas.

3. Hacer accesible la maquina donde estd el servicio de AIF publico desde el exterior, de
manera que se pueda consumir el servicio directamente.

La comunicacién por VPN se descarta por la siguiente razdn, la aplicacién se ha desarrollado
con la version 7.1 de Windows Phone que no soporta conexion por VPN, esta si estd soportada
en la nueva version 8.1 (que ha sido liberada durante el desarrollo de este proyecto).

La comunicacién directa con el servicio de AIF se descarta porque:

1. Lacomunicacidn no es segura, la informacién no va cifrada.

2. Se estd haciendo accesible desde fuera, la maquina donde estd alojado Dynamics AX,
lo que supone un riesgo inasumible en cuanto a la seguridad de la aplicacién. Se podria
dejar inaccesible la maquina mediante ataques por denegacién de servicio, lo que
implicaria poder dejar la aplicacién fuera de servicio.

Son por estas razones que la opcion a escoger es el servicio web para la comunicacién entre
Dynamics AX y la aplicacién de Windows Phone.

Antes de explicar como instalar y configurar un servicio web, es necesario entender cémo
autentifica un usuario Dynamics AX, ya que hay dos maneras de montar el servicio web, y se
escogerd una de las dos opciones mostrando las razones.



Todo usuario se autentifica en Dynamics AX con un usuario de dominio, por lo tanto, todo
usuario que ejecute el servicio web debe ser un usuario de dominio dado de alta en Dynamics
AXy las alertas van siempre asociadas al usuario. Esto ayudara a entender la opcién escogida.

5.2. Instalacion de un servicio web en un servidor de IIS con Dynamics AX
2012.

La primera opcidn que se va a mostrar es una solucién 100% estandar que viene con Dynamics
AX, y es que este proporciona las herramientas necesarias para implementar un servicio web
en un servidor web.

5.3. Configurar servicio web en Windows Server 2008

Como pre-requisito serd necesario disponer de un servidor de internet information services
(11S) 6.1 sobre Windows server 2008.

Los pasos a seguir son:

1. Sobre el administrador de la maquina, en el servidor web (iis), escoger ainadir rol

_:rL_>| Administrador del servidor (EPFO BRI EREE AT I ER 0] x l
=] 5 Roles
i_, Servicios de archivo

. o e & "D Seleccionar servicios de rol

_é‘g Servidor web (115)
Gl Caracterisicas
_j Diagnéstica

jﬁ Configuracion
g i
= Almacenariento

Servicios de rol

Canfirmacian
Progreso

Resultado

Seleccione los servicios de rol que desea instalar para Servidor web (115}

Servicios de rol:

0 [0 servidor web (instalada)
= [@ Caracteristicas HTTP comunes finstalada)
Contenido eskatico {instalada)
Documento predeterminado {instalada)
Examen de directorios (instalada)
Errores HTTF (instalada)
Redireccion HTTP (instalada)

= Desarrollo de aplicaciones (instalada)

ASP {instalada)

Cal {instalada)

Extensiones ISAFT (instalada)

Filtras ISAPT {instalada)

Inclusion del lado servidor (inskalada)
= [E] Marterimierko y diagnéstico (instalada)

Feegistro HTTF {instalada)

Hetramientas de registra {instalada)

Monitor de solicitudes finstaladal

Kl

Mas informacion acerca de los servicios de rol

< Anberior | Siguiente = |

5

Descripion:

ASP.MET proporciona un entorno de
programacion orientada a objetos de
servidar para generar sitios i
aplicaciones web con cédigo
administrado. Na es simplemente una
nueva version de ASP, ASP.MNET s2 ha
redisefiado completamente para
proporcionar una experiencia de
programacin muy productiva basada
en .MET Framework v ofrece una
sdlida infraestruckura para generar
aplicaciones web,

Inistalar | Cancelar I

llustracion 29. Configuracion de IIS

Y seleccionar “Desarrollo de aplicaciones” y “ASP.NET” (llustracidn 29).

2. Crear un sitio web (llustracidon 30), mas adelante se usara este sitio web para instalar los

servicios web que se programen en Dynamics AX.




Agregar sitio web |
Mombre del sitio; Grupn de aplicaciones;

IDynamics.ﬁ.x ID':.-'namin:s.ﬁ.K Seleccionar. .. |

—Directorio de contenido

Ruta de acceso fisica;

IC:'I,inetpuI:u'l,Dynamics.ﬂ.}i - |

Autenticacion de paso a través

Coneckar coma. .. | Probar configuracian. .., |

—Enlace
Tipo: Direccidn IF: .
IhttDS | ITl:u:Ias las no asignadas | |444|

Mombre de host:

Certificada 55L:

Ir'-.lu:u seleccionado 'I WEE,,,

¥ Tniciar sitio web inmediatamente

| Aceptar I Cancelar

llustraciéon 30. Creacidn del sitio web

En este caso el enlace es de tipo https, la seguridad se detallarda mas adelante, el puerto es el
444,

3. Ahora hay que instalar los componentes de Dynamics AX (llustracidon 31) necesarios para
que se puedan instalar los servicios web programados desde el propio Dynamics AX. Desde
el instalador hay que seleccionar agregar componentes

44 Microsaft Dynamics AX 2012

Pie '
4— |.Microsoft Dynamics' Ax 2012

Programa de 5"?26"«3" itos del sist

; " alidar requisitos del sistema
|n_stala(:|0n de . Obtener nuevo cantenido de ayuda
Microsoft Dynamics Wer el archivo Readme

AX 2012, Para Leer la guia de Instalacion en linea

obtener mas Leer Ia guwa‘ Eer?ctuahzacwon en linea

informacion sobre las

opciones de la Instalar ‘ .
derecha, deténgase Componentes de Microsoft Dynamics AX
sobre cada una de Unirse a la comunidad

ellas. Comunidades de Microsoft Dynamics AX

£ salir

llustracién 31. Asistente de componente de Dynamics AX



Y seleccionar el componente “Servicios web en [IS” (llustracién 32)

44 Programa de instalacion de Microsoft Dynamics

hcia de uh

lar una ing

OEases de datos
| B- D Componentes de servidor

----- [ Application Object Server (A0S

=- D Componentes de servidor web
i ] Enterprise Partal (EF)

E- [ Componentes de business inteligence

D Extensiones de Reporting Services

-] Canfiguracidn de Analysis Services

- O Componentes de cliente

- [#] Clierte

-] Complementas de Office

-] Integraciin de servicios de Escritario remato

El- |___| Herramientas para programadores

- [#] Depuradar

- [#] Yisual Studio Taals

-] Trace Parser

B+ [ Componentes de integracion

- [w] .MET Business Conneckor

- [ Praxy de sincronizacién de Microsoft Project Server
-] Setvicia de sincronizacidn de Microsoft Praject Server
- [#] Management Uilities

= [ Componentes de Retai

----- [ Reetail PoS

4 | |En un sistema Microsoft Dynamics Ax, es
recomendable instalar los componentes en la
siguiente secuencia para minimizar los cambios
de configuracian:

1. Bases de datos
2. Application Object Server
3, Cliente

Avuda en linea |

= fitras Cancelar

I Siguiente = I

llustracion 32. Seleccionar componente de servicios web en 1IS

Una vez instalado, el asistente nos pide el password del usuario de business connector

(Hustracidn 33), este usuario habra de configurarse para tener permisos para acceder

al servidor web, ya que serd el encargado de instalar las dll’'s necesarias para el

funcionamiento del servicio web que se programe en Dynamics AX




A4 Programa de instalacion de Microsoft Dynamics® AX 2012

Escriba la contraseria de la cuenta de dominio especificada.

Daminioinombre_usuario: IIFR'I,bcpru:uxy2E|12

Contraseria: ||

llustracién 33. Configuracion del usuario de business connector

Una vez introducido el password, se muestra el Ultimo paso del asistente (llustracién
34) donde se especifica el sitio web que se acaba de crear, el grupo de aplicaciones
que se vinculard al sitio web i el directorio virtual donde se guardaran las dll’s
generadas por Dynamics AX

Al Programa de instalacion de Microsoft Dynami AX 2012

El programa de instalacidn creard un direckorio virkual para servicios web en el sitio web seleccionado. El grupo de
aplicaciones del directorio virtual se ejecutara como usuario proxy de MET Business Connector.

Es recomendable usar un sitio dedicado, especialmente en un entorno de produccian,

Sitio web:

Grupo de aplicaciones: IMicrosoFtDynamicsAXAiFﬁD

Directario virkual: IMicrosoftDynamicsAXAifﬁD

Directorio de contenido: |C:'I,Pr0gram FilestMicrasoft Dynamics AxX160LAIFWEebServices

¥ Reiniciar IIS al completar la instalacidn

Ayuda en linea | < Atras I Siguiente = I Cancelar

llustracion 34. Finalizacidn del asistente

Los nombres por defecto del grupo de aplicaciones y el directorio virtual donde se
ubicaran las dll’s de los servicios web no hace falta cambiarlos.



Una vez finaliza el asistente, Dynamics AX ya esta preparado para instalar los servicios
web desde el propio ERP. Se puede observar que el instalador ha realizado varios
cambios (llustracion 35):

En el servidor web se ha creado un nuevo grupo de aplicaciones, con el mismo
nombre que se ha definido durante el asistente, y el directorio virtual donde
Dynamics AX dejara las dllI’s necesarias para ejecutar el servicio web.

E‘“ﬂ EPFORMACIORZCUT (IFR\maracia) ol Pl i PETHTIVG YT Y Ul L G 19 ehad 1 UF LU U I e U S IO, LU U s e dpigu i s

» — aplicaciones, y proporcionan aislamiento entre aplicaciones.
Grupos de aplicaciones

=l &/ Sitios Filtro: - Ir = \gqMostrar todo | Agrupar por: Sin agrupar
43 Default web Site = . .
[]"9 Dvnanicshoclerthatifiction I\!ombre - | Estado | Version de ... | Modo de canaliz. .. | Identidad
D DynamicsfochlertiatFicationFE =) 933aeetadif446008 1 ebef23af1... Iniciado  w4.0 Integrada NebworkService
vnamt ZVASP NET w2.0 Inidado  v2.0 Clasica fpplicationPoold
[—:IGD FarmacionR2CU7 = ' ' . i
= Ly ‘_EEASP.NET v4.0 Iniciado Modificar grupo de aplicaciones EHE
b/ B MicrosoFDynamicsALAife0 .%:‘.'ASP.NET w40 Classic Iniciada .
500 SharePont - &0 L£) cdB47ebda3f04FEFOET2af0bSFE1, .. Iniciado Mombre:
(- SharsPaint Central Administration v+ L= Classic .MET &ppPool Iniciado | VicrosoftDynamicsxsifeD
-3 SharePaint Web Services ..g%DBFE‘U"i-"‘I:'IJF‘UDI Iniciado Wersion de .MET Framework:
= CrynamicsseclertMotification Iniciado I.NET Framework v 0.30319 j
MicrosoftDynamicsAxaife0 Iniciado
L= SecurityTokenServiceApplicationP...  Iniciado Modo de canalizacidn administrada:

,;:" SharePaint - 80 Iniciada Integrada i

‘_E:'.'ShareF‘oint Central Administration... Iniciado
@SharePoint wWeb Services Root Detenida I¥ Iniciar grupa de aplicaciones inmediatamente

QShareF‘oint_80_4334d055h?9b45... Iniciado
Aceptar I Cancelar

llustracion 35. Grupo de aplicaciones

5.4. Configurar el servicio web en Dynamics AX 2012

A continuacion se detalla como configurar Dynamics AX 2012 para poder publicar los servicios
web en el servidor configurado en el punto anterior.

En Dynamics AX, en el punto de menu que se encuentra en /Administracion del
sistema/Configurar/Services and Application Integration Framework/Sitio web

B sitios Web (1) [_ (O] x|

Muewo X Eliminar Walidar | (7]
Mombre  * | Mombre: I EPFormacioR2CU7-Formacionfa
EPFarmacioR 217 -Formacia
I Descripcion: I
Ruta del recurso compartido del directorio virtual: I CUPMicrosoftDyrbmicsasaifen Examinar |
URL: I htbps:10,11,15,72: 444 /Microsol

JEN I
Ubicacidn del directorio virtual del sitio Web Cerrar |j

llustracién 36. Configurar sitio web en Dynamics AX




se encuentra la configuracion (llustracidon 36) necesaria para crear el servicio web, el directorio
virtual donde dejara los archivos necesarios para la ejecucion del servicio y una URL que usara
como base para montar cada una de las URL’s que se generaran por cada servicio web. Esta
configuracion ha sido generada por el asistente de instalacién de componentes ejecutado en el
punto anterior.

Por ultimo, hay que crear el puerto de entrada. Lo primero serd definir las operaciones que se
hardn publicas al servicio, antes se mostrd, en la estructura de clases que se va a utilizar para
montar el servicio web, que eran dos: “getUserAlert” y “validateUserPassword”, razén por la
cual tienen la propiedad SysEntryPointAttribute. Esto permitira crear el grupo de servicios
(Hlustracion 37)

LB Service WebService _GetUserListalerts _ O] =

Properties |Categories |

ﬂ validateUserPassword
-._:‘2 Macros Extermnalt ame
: WisualStudioCSharpProjects M amezpace
#* Tobs Class webService_GetUserListAlerts |
Secuntyk.ey -
Description

llustracion 37. Grupo de servicios

En el grupo de servicios se define la clase que se va a usar y los métodos que van a publicarse
en el servicio web.

Al crear el puerto de entrada (llustracién 38) hay que darle un nombre y seleccionar el sitio
web configurado anteriormente. Con lo que automaticamente se crea la URL para el servicio
web.

Mombre del puerto: | WebServicealert I

Descripoidn: Web service para la consulka de alertas

Categoria: IMEjuT

Direccion

Adaptador: HTTR Configurar Configurar 405

LRI https:10.11.15,. 72 444 MicrosoftDyvnamicsasaif60webServicedlert [ xppservice  sve g

4 Personalizaciones del acuerdo de servicio

IMoskrar operaciones de servicio: = Cperaciones de servicio |

= ENETRET WIRTERLE! | B8 o - |ecoionar sitio web (1) E3
Aceptar I Cancelar |

[ Dpciones de proceq Sitio weh:

I Solucion de proble
I Seguridad

llustracion 38. Puerto de entrada



E incluir las operaciones de servicio (llustracidon 39) configuradas anteriormente

Mombre del puerto: I WebServicealert

Descripoidn: I wieb service para la consulta de alertas

Catagoria W

Direccidn

Adaptadar: I HTTP Configurar Configurar A0S

URI: I https:10.11.15.72: 444/ MicrosoftDynamics AXAIFE0 WebServicedlert fxppservice. sve j

Personalizaciones del acuerdo de servicio

[ 9

Mastrar operaciones de servicio: [F I Operaciones de servicio I

Personalizar documentos: r Direckivas de datos
I Opt m Seleccionar operaciones de servicio {1} M= E
b Archiva O e |
I Sec ; : P .
Seleccionar las operaciones que estaran disponibles en este puerta
DOperaciones de servicio seleccionadas Dperaciones de servicio restantes
ﬂ WebService_GetlUserLiskalerts getUseralert j AdvancedLedgerEntryService create ﬂ
E WebService_GetlUserLiskalerts . validateUserPassword E AdvancedLedgerEntryService delete
E AdvancedLedgerEntryService, find
E AdvancedLedgerEntryService findkeys
E AdvancedLedgerEntryService read

llustracion 39. Operaciones de servicio vinculadas al puerto de entrada

De esta manera, el puerto de entrada genera una URL donde es accesible el servicio
programado en AX para la obtencion de una lista de alertas vinculadas a un usuario, este
servicio puede ser consumido por un programa externo (mediante protocolo SOAP), en este
caso, por la aplicacién de Windows Phone.

5.5. Configuracion del web.config en Dynamics AX 2012

Por ultimo, hay que configurar el web.config, es decir, el archivo de configuracién del servicio
web, esta parte se realiza con una interfaz desde el propio puerto de entrada, seleccionando la
opcion Configurar.

En la parte de enlaces (binding), crearemos uno nuevo “DynamicsAX” de tipo basichttpbinding
(llustracidn 40)

I B {ChUsershmgracia® AppData Local’, Temp', 1 75 {0A3DDAL 5-0C72-4EB4-942 5-19E890F97F0B} .config - Microsoft Service Configuration Editor

Archivo  Ayuda

B D Servicioz "Erlace Seguidad |
{ w5 System.ServiceModel Routing R outingS

| B[] Cliente
i B[] Erlaces Maods Transport I
- IBF basicHttpBindingw/thiw/indowstuth [bas| | [BT Propledades de Message

! AlgorithrnS uite Basic2h6
= DefaultServiceGmoupBinding [netTcpBin MeszsageClientCredentialT ype UserName
------ ®F weHttpBindingwithwindowsauth [weHiy | |El Propiedades de TransportSecunty
[Z Extrernos estandar ProxyCredentialT ype Mone
1 Diagnésticos
-] Avanzado TranzportClientCredentialT ppe Windows I

llustracion 40. Configuracidn del binding

Por defecto la clase basicHttpBinding no lleva seguridad implementada, para ello se ha de
especificar en el modo de seguridad en “Transport”, las credenciales de cliente se establece en
“Windows” dado que los usuarios de Dynamics AX se autentifican con usuarios de dominio.




En el EndPoint (donde se configura cémo se va a realizar la comunicacién) se asigna el binding
creado (llustracién 41)

B+ Servicios ) ) ) Generdl | |dentidad | Encabezados |
--’3\9 System.Servicet odel R outing RoutingS
H [ [Configuracion]
Mame serviceE ndpoint
= Propiedades del extremo
Address
BehaviorConfiguration
-T5F basicHitpBindingwithiwindowsduth (bas Binding basicHttpBinding
TEF Dynamicsti [basicHitpBinding) LEindinaConfiguation Dynamicsfx J
- IBF DefaultServiceGiroupBinding inetT coBin Binding ame

llustracion 41. Configuracién del EndPoint

En el servicebehaviour (donde se define el comportamiento del servicio) hay que especificar
que el servicio acepta conexiones por https (llustracidon 42) y no por http.

AYICios -

. . . —1| General

» System. ServiceM adel R outing. Routin
-0 Host Bl [General]
I:I Extremos Extemnaltetadatal ocation

f _] serviceE ndpaint HitpGetBinding
ente HttpG etBindingConfiguration
laces | HttEGetEnabled False ]
= basicHttpBinding'withwindowsduth || HttpG et -
= Dynamicsd [basicHtpBinding] HttpsGetBinding
= DefaultServiceGroupBinding [netTcpl Http:G etBindingConfiquration
£ wsHtipBindingwithw/indowshuth (s | HttEsGetEnabled True ]
tremos estandar HitpsGetUrl -
aghisticos Palicy\fersion Default
+anzada

1 Comportamientos de extremo
-1 clentEndpointB ehavior
Ll clientE ndpointB ehavior
1 Comportamientos de servicios
~TE routingS erviceB shavio

llustracion 42. Configuracién por https

Una vez activado el puerto, el servicio web esta accesible y se puede consumir en una
aplicacion de consola o por el propio Windows Phone.

5.6. Consumir el servicio web.

A continuacidn se muestra una aplicacidon de consola programada en C# que va a consumir el
servicio.

Se mostrarda como estan disponibles las funciones configuradas en el puerto de entrada
configurado en Dynamics AX, y como las clases mostradas en el diagrama de clases son
accesibles para poder mostrar una lista categorizada de alertas de una forma mucho mas
sencilla que la primera opcién por queries que se mostro.

El primer paso es agregar la referencia al servicio web por la url que devolvié el puerto de
entrada (llustracion 43). Se mostraran entonces las funciones que se configuraron



Agregar referencia web

Mavegue a una direccion URL de servicios \Web v haga clic en Agregar referencia para agregar todos los servicios disponibles.

K E3

O @&
Direccion URL: j 5|
4 Para ayudar a proteger su sequridad, el explorador web impidid que este archivo mostrara contenido activo que podia obkener acceso al x  Jervicios "eb disponibles en esta dreccidn URL:
equipo. Haga dlic aqui para ver mas opciones. .. 3 servicios encontrados: N
-
- Xppservice
" - - " - . r _ .
RoutingService" Descripcion - ppservice
, 8 conjuntos de datos encontrados:
Métodos =
o getllserdlert () Marmbre de referencia web:
AlertMotification|
o validateUserPassword ()
Agregar referencia

llustracién 43. Funciones publicadas por el servicio web

Y las clases que se serializaron para poder consultar las alertas con sus métodos y variables
publicas (llustracion 44)

IynamicsAxalertMotificationAlF ff‘ AlertTypeCategoryList

[} DynamicsfecalertNotificationAIF, SlertMaokification f"ﬁ ProcessCk,

“I% ArrayOfkeyYalueOfstringstringk ey alueOf stringstringlj ff' ProcessOkSpedified

“I% BasicHttpBinding_‘WebService_GetlUserListilerts ff‘ ProcessTxk

“If CallConkext o alertTypeCabegoryListField
“I% getUseralertCompletedEventargs “? processOkField

_:1| getlUserilertCompletedEventHandler @? processOkFieldSpecified
“I serviceEndpoink o processTxtField

“1% validatelserPasswordCompletedEvent Args

=i validateUssrPasswordCompletedEventHandler

% WebService_AlertId
“I§ WebService _Alert TypeCategory

llustracion 44. Objetos publicados por el servicio web

Lo que permite consultar los datos de una forma sencilla y rapida

//SE INICIALIZA EL CONTEXTO
DynamicsAxAlertNotificationAIF.AlertNotification.CallContext callContext = new
DynamicsAxAlertNotificationAIF.AlertNotification.CallContext();

//SE CREA EL CLIENTE QUE VA A CONSUMIR EL SERVICIO
DynamicsAxAlertNotificationAIF.AlertNotification.BasicHttpBinding WebService_GetU
serListAlerts client = new
DynamicsAxAlertNotificationAIF.AlertNotification.BasicHttpBinding WebService GetU
serListAlerts();

//SE PASAN LAS CREDENCIALES CON UN USUARIO DE DOMINIO
System.Net.NetworkCredential credentials = new

System.Net.NetworkCredential (“USUARIO”, “PASSWORD”, “DOMINIO”);



client.Credentials = credentials;

//SE EJECUTA LA FUNCION DE CONSULTA DE ALERTAS
DynamicsAxAlertNotificationAIF.AlertNotification.WebService PushResult result =
client.getUserAlert(“01”, “2807”);

foreach
(DynamicsAxAlertNotificationAIF.AlertNotification.WebService AlertTypeCategory
category in result.AlertTypeCategoryList)
{
//PARA CADA CATEGORIA SE IMPRIME SU DESCRIPCION
Console.WriteLine(category.alertCategoryName);
foreach
(DynamicsAxAlertNotificationAIF.AlertNotification.WebService AlertId
alertId in category.AlertIdList)
{
//Y POR CADA CATEGORIA SE IMPRIMEN LAS ALERTAS ASOCIADAS
Console.WriteLine(“ID: “ + alertId.AlertId + “ D: “ +
alertId.AlertDescription);

}

Console.WriteLine(“FIN”);
Console.ReadlLine();

El resultado

C=sDunamicsAlerts *DynamicsAxAlertMotificationAIF _exe
IEmorezas cliente

ID: #A8555 D: Crédito aumentado?

ID: @A8577 D: Crédito aumentado?

ID: #88583 D: Crédito aumentado?

ID: @A8555 D: Crédito anulado??

ID: AAAAAS D: Crédito aumentado?

JArticulos

LDz BCONWEBAEAEA1 D: Hombre de hisgueda modificado
ID: BCONBAABAAABAG D: Mombre de hiisgqueda modificado
%?; BEPVBAEAEAE1L D: Mombre de bisqueda modificado

llustracion 45. Resultado al consultar las alertas usando el servicio web

Se puede observar que hay dos agrupaciones: “Empresas cliente” y “Articulos” y que para cada
una de las agrupaciones se listan las alertas asociadas (llustracion 45).

Basicamente hay 3 pasos:

1. Abrir la conexidn con el servicio web y pasarle usuario y password de dominio para
identificarse en Dynamics AX.

2. Ejecutar la funcién getUserAlert que nos devuelve un objeto de tipo
WebService PushResult

3. Para cada categoria de alerta encontrada en el paso 2 se imprime la descripcion.
Para cada alerta contenida en la categoria del paso 3 se imprime identificador y
descripcion.

Este método es mucho mas sencillo que hacerlo mediante objeto queries, dado que la
informacidn se devuelve ya estructurada para mostrarse en la aplicacidn del otro extremo (en
este caso la aplicacion de Windows Phone).



Pese a que esta parece la solucién a aplicar aun existe un problema que es inherente a
Dynamics AX, y es el hecho que hay que autentificarse mediante un usuario de dominio.

éPor qué ha de suponer esto un problema?, un usuario de dominio puede tener permisos de
administrador para acceder a otras maquinas, puede que si se use correo con servidor de
Exchange, la cuenta de usuario sirva para acceder al correo electrénico.

Hay que tener en cuenta que en la aplicacién madvil habra que configurar la cuenta de dominio
para poder acceder al servicio web para poder obtener los datos, dado que cada usuario
qguerrd consultar sus alertas, si esta informacién se viera comprometida, terceras partes
podrian tener acceso a datos restringidos.

En el siguiente capitulo se mostrara la opcién definitiva que se va a usar en el desarrollo del
proyecto.



6. Instalacidon de un servicio de Windows
Comunication Foundation sobre un servidor IIS
con referencia a un servicio de AIF

El objetivo de esta solucidn es que el usuario que se identifique en la aplicacién mévil no tenga
gue usar su usuario de dominio, algo que es obligatorio en caso de escoger la opcidn explicada
anteriormente.

Existen distintas maneras de autentificarse en un servidor de IIS:

1. Andnima, cualquier usuario puede acceder al servicio web, pero aun asi para consumir
el servicio de AIF hay que identificarse en Dynamics AX con un usuario de dominio.

2. Basica, se puede identificar en el servicio web usando un usuario que esté dado de alta
en la maquina que hospeda el servicio web. Este usuario no es de dominio, pero aun
asi sigue siendo necesario el usuario de dominio para acceder a Dynamics AX. Esto
obligaria a configurar dos usuarios y contrasefias en la aplicacion mévil.

3. Windows, la que usa por defecto AIF cuando se instala sobre un servidor web. Se usa
un usuario de dominio.

4. FBA, form-based authentification, el propio IIS es capaz de crear una base de datos
para guardar usuarios que validard para acceder al servicio web. Pero aun asi sigue
siendo necesario el usuario de dominio para acceder a Dynamics AX. Esto obligaria a
configurar dos usuarios y contrasefias en la aplicacion movil.

Siempre tenemos el mismo problema, hay que identificarse con un usuario de dominio para
acceder a Dynamics AX.

Usar las opciones anteriores, a excepcion de la primera, obliga a identificarse dos veces, la
primera contra el servicio web y la segunda contra Dynamics AX, el objetivo es autentificarse
con un Unico usuario y password.

Para poder llegar a la solucién se va a realizar lo siguiente:

Crear un servicio WCF sobre un sitio web en un servidor de IIS.
Agregar seguridad mediante el uso de un certificado y protocolo SSL para cifrar las
comunicaciones.

3. Agregar el puerto de entrada creado mediante AIF como referencia de servicio en el
WCF mediante NetTcp para la consulta de alertas.

4. ldentificarse contra el servicio web mediante la impersonacién usando un usuario de
dominio con seguridad restringida.

5. Crear una nueva estructura de usuario y contrasefia en Dynamics AX para solicitar los
datos desde la aplicacién mavil.

6. Solicitar las alertas vinculadas al usuario consumiendo el servicio de AIF que se
encuentra en el WCF creado en el primer punto.

Lo que se consigue de esta manera, es que el servicio de WCF sea siempre ejecutado por el
usuario configurado en el punto 4, esta parte la realiza el servidor de IS automaticamente.



De esta manera se logra acceder a Dynamics AX, para que cada usuario pueda consultar sus
alertas de forma segura, se usa la identificacion mediante la estructura de datos creada en el
punto 9.2.1.

Asi el usuario y password que se deberd configurar en la aplicacion mdvil, no serd un usuario
de dominio, ese usuario solo servira para funcionar contra el servicio web para la consulta de
alertas. Se aumenta de esta manera la seguridad.

6.1. Seguridad en Dynamics AX

Tal y como se ha explicado en el punto anterior la autentificacidon en el servicio web va a ser
mediante la impersonacién de un usuario con seguridad restringida. Es decir, todos los
usuarios que se conecten al servicio web van a acceder a Dynamics AX con el mismo usuario.

Una vez el usuario esté conectado ha de poder consultar sus alertas, y este acceso se ha de
poder restringir, para que no se pueda acceder a los datos de otros usuarios, por lo tanto se va
a crear una tabla nueva para poder autentificarse con este servicio, esta tabla “PushUserTable”
contendra los siguientes campos:

Userld, usuario estandar de Dynamics AX, campo obligatorio y clave primaria.
PushUserld, campo obligatorio, identificador de usuario de aplicacién movil, se crea un
indice que no permita duplicados.

3. PushPassword, campo obligatoro, password asociado al identificador del usuario de la
aplicacion movil.

4. PushURI, URI del mévil asociado al usuario.

También se creard la tabla “PushUserTableLog” con los siguientes campos:

1. PushUserTable, de tipo Int64 para relacionarlo con la tabla PushUserTable.
2. Log, campo de tipo texto que contiene un log que se detalla en el punto 7.5.2
3. CreatedDateTime, campo que informa de la fecha y hora en que se inserté el registro.

El objetivo de estas tablas, con su formulario asociado, es que un usuario administrador pueda
dar de alta usuarios para la aplicacién moévil y asociarlos a usuarios de Dynamics AX, aparte de
poder hacer un seguimiento por si se ha producido un error vinculado al usuario y la APP. De
esta manera, la aplicacion moévil se identificara mediante un usuario que no es de dominio y
devolvera los datos asociados al usuario estandar de Dynamics AX que tenga vinculado.



m Usuario push {2 - prb1) - Id. de usuario: mgracia, 01
7 Eliminar

Muewvo

1d. de usuario | kMombre del operador 4 Configuracion

mgracia Mariano Gracia
suario push: IDI URI: Ihttp:,l',l'db3.notiFy.Iive.net,l’throtl
Password: I [TTT]
4 Log

|_| Fecha v hora de creacidn | Log

Esta cuadricula esta vacia,

llustracién 46. Usuario Push

6.2. Crear el sitio web.

El primer paso a realizar es crear el sitio web donde se pondra el servicio de WCF que
consumira la aplicacion de Windows Phone.

Antes de crear el sitio web se debe crear un nuevo grupo de aplicaciones (application pool).

Este concepto es particular del internet information services (IIS). IS es capaz de manejar
peticiones de cédigo HTML realizadas por los usuarios, siempre que se hable de céddigo HTML
estatico. Cuando se trata de cédigo dindmico escrito, por ejemplo, en ASP.NET, entra en juego
el application pool, cada sitio web hospedado en el IIS puede tener el suyo propio, esto
permite tener distintas configuraciones para cada sitio web, e incluso permite aislar los
procesos, de manera que cddigo malicioso o incorrecto no afecte a los demas sitios web.

En el grupo de aplicaciones de IIS se creara uno nuevo (llustracion 47):

I- . ¢ arupos de aplicaciones l L fA T T mmm—— e m——
-l&] Sitios Filtra: - Ir =\ Mostrar todo |Agrupar por:  Sin agrupar
[ Default Web Sit 7
H % =rau i =b ole . MNombre = | Estada | Wersidn de ... | Modo de canaliz... | Identidad
E--g DwynamicsAcxAlerthobification = =
] aspret_dient L=t 933aeetad0f4463081 ebef23af 1., Inidado 4.0 Intenrada Mat
: bin ,%:"ASP MNET 2.0 Iniciado Mudifil:ar grupo de aplicaciones E
- DynamicsAxAlerthotificationFEA -%-?ASP'NET w0 Iniciado
g FormacionRzCU7 ,E::"ASP.NET wd, 0 Classic Iniciado Marnbre:
Q SharePoint - 80 ,E::“Cd84?8bd83fD4F6F98?ZaFDb5F51 ... Iniciado Ibynamics.\?\x,ﬂ\lertNotiFication
9 SharePaint Central Administration v4 .._;.?GESSiE MET AppPac Iniciada Versidn de \NET Framamark:
-3 SharePoint Web Services L5} DefaultAppPool Iniciada | e T |
@DynamicsnxnlertNotiFication Iniciado ! ramewark v, .
,:::"MicrosoFtDynamicsAXAifSD Iniciado Modo de canalizacion administrada;
,E=:"SecurityTDkenService.ﬁ.pplicationP. .. Iniciado |C|ésica vl
é:"SharePOint - 80 Iniciado
QSharePoint Central Administration... Iniciado ¥ Iniciar grupo de aplicaciones inmediatamente
,@SharePoint ‘Web Services Root Detenido
2SharePoint_EiD_4334dD55b?9b45. . Iriciada Acepkar I Cancelar

llustracion 47. Grupo de aplicaciones

Se configurard de manera que use .Net framework 4.0 (versidon necesaria para poder hospedar

el servicio de WCF).

6.3. Seguridad, el usuario.




En grupo de aplicaciones se configurard un usuario para acceder al servicio web (llustracion
48), cualquier usuario que se conecte al servicio web serd impersonado por éste:

Configuracion avanzada EE
E {(General) I
Habilitar aplicaciones de 32 bits False
Inicio automatica True
Longitud de cala 1000
Moda de canalizacian administrada Classic
Marnbre CrenamicsfhlertMotification
Wersion de JMET Framework w40
El CrPU
Accian de limite Mofckion
Afinidad del procesador habilitada False
Inkervala limite (minukos) 5
Lirnite a
Méscara de afinidad del procesador 4294957295
E Modelo de proceso e
IFR mgracia ._I
Limite de tiempo de cierre {segundos) an
Limite de tiempo de inicio {segundos) an
Maximo de procesos de krabajo 1

llustracion 48. Usuario impersonacion

Este usuario sera el que use IS para identificarse en el servicio web, por lo tanto, deberd ser un
usuario lo mas restringido en la medida de lo posible.

Basicamente el usuario sélo tendra acceso a Dynamics AX, y dentro del ERP se restringira sus
permisos de manera que sélo pueda acceder a la consulta de alertas.

Para ello se crearda en Dynamics AX un nuevo privilegio (llustracion 49), que se llamara
DynamicsAXAlert

? DynamicsAXalert{ust)  [B RELEIAT=1E L

[Ty Entry Points

Properties ICategDries |

Y Permissions

= EE Tables E ventlnbox
e g ot Inbox EffectiveAccess Update
(1 EventInboxData Defaulktcoess MatSet
[ pushlserTable CystemManaged  |Mo

[ server Methods ManagedBy

5] Farms

llustracion 49. Privilegio de seguridad

Y se le vincularan las tablas Eventlnbox, EventinboxData y PushUserTable, de manera que sdlo
tendra acceso a las tablas de alertas, el nivel de acceso para la primera es Update ya que se
requiere poder actualizar el registro de alerta y marcarlo como leido. El acceso a la tabla
PushUserTable es para poder autentificar el usuario.



Se creard luego el objeto rol DynamicsAXAlert (llustracidn 50) y se le vinculara el privilegio que

se acaba de crear.

]

D ynamicsAXAlert{usr)

= Duties
? Privilens
';' Permissions

&% sub Roles

o=

+ =

llustracion 50. Rol de seguridad

Este rol se vinculara al usuario configurado en el application pool restringiendo asi el acceso a

datos dentro del propio Dynamics AX aumentando la seguridad.

6.4. Seguridad, certificado, cifrar las comunicaciones.

Una vez configurado el application pool, dado que se desea que la comunicacidn entre la
aplicacién de Windows Phone y el servicio web sea cifrada, se realizard la comunicacién por
https mediante protocolo secure sockets layers (SSL).

Por lo tanto, antes de crear el sitio web se creara un certificado de seguridad desde el servidor

de IS (llustracién 51):
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Almacenamiento  Asignaciones de ASP

encachéder... controlador

Encabezados de

Examen de Filtrado de
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Lt = R
=) E ". =
] = o
Reqlas de Reglas de Restricciones de
autorizacidn seqguimiento ... direcciones IP..,

Filtros 1APT

Modulos Paginas de
errores
T
Restricciones de Tipaos MIME

ISAPL v Cal

llustracion 51. Certificado de servidor
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La aplicacién se esta desarrollando para una aplicacién mévil en Windows Phone, éste sistema
operativo tiene una lista de autoridades de certificacién (CA) y lleva pre-instalado sus

certificados de raiz, esto implica que, si se solicita e instala un certificado emitido por
(8)http://msdn.microsoft.com/en-

us/library/windowsphone/develop/gg521150(v=vs.105).aspx):

e Definitions
e AOL (United States)


http://msdn.microsoft.com/en-us/library/windowsphone/develop/gg521150(v=vs.105).aspx)
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/windowsphone/develop/gg521150(v=vs.105).aspx)

e Comodo (United States)

e DigiCert (United States)

e Entrust (Canada)

e GlobalSign (United Kingdom)

e GoDaddy (United States)

e Keynectis (France)

e QuoVadis (Bermuda)

e RSA Security (United States)

e SECOM Trust Systems Co. Ltd (Japan)
e Taiwan-CA Inc. (Taiwan)

e TrustCenter (Germany)

e Trustwave (United States)

e VeriSign (United States)

e VeriSign Business (United States)
e Related Topics

De hacerse asi, la aplicacién asumira que se esta comunicando realmente con quién cree

hacerlo, en este caso el servicio web que le subministrard informacién sobre las alertas en

Dynamics AX.

Dado que esta opcidn tiene un coste econdmico, se ha optado por crear un certificado auto-

firmado. Segln Microsoft se optara por esta opcidn (9)http://technet.microsoft.com/es-
es/library/cc753127(v=ws.10).aspx):

e Para solucionar los problemas relacionados con los certificados de otros fabricantes.

e Para administrar IS de manera remota.

e Para crear un canal privado seguro entre su servidor y un grupo limitado de usuarios

conocidos, como es el caso de un entorno de prueba de software.

e Para probar las caracteristicas que dependen de la configuracidn de SSL.

Una vez escogida la opcidn de certificado auto-firmado, en el asistente, donde se pide el

nombre del certificado (llustracion 52) es muy importante usar el mismo nombre de dominio

que tiene la maquina donde esta el servidor 1IS (10).

o P —— §o v e

A

No—

Crear certificado autofirmado [ 7]

Especificar nombre descriptivo

iy

Especifique un nombre de archivo para la solicitud de certificado, Esta informacion se puede enviar a
una entidad de certificacion para que la firme:

Especifique un nombre descriptivo para el certificado:

EPFORMACIORZCUTl

11:25:38
1:00:00

BESEZ39B63PACE4E7E674ICAT,
E2C1E7F3654D3C552445FCACE.

llustracion 52. Configurar nombre de certificado

certificado. .

Crear certificado de dominio ..

Crear certificado autafirmado. ..

Ver...
Exportar...
X Quikar
ﬂ Ayuda
Ayuda en pantalla

Esto es un requisito de seguridad Windows Phone para evitar problemas de suplantacion de

identidad (phishing), dado que el certificado se habra de instalar en el mavil (el cémo se

explicard mas adelante). Cuando el terminal se conecte con el servicio web, éste verificara que


http://technet.microsoft.com/es-es/library/cc753127(v=ws.10).aspx)
http://technet.microsoft.com/es-es/library/cc753127(v=ws.10).aspx)

el nombre del certificado coincide con el nombre de la maquina del servicio web, en caso
contrario no se podra establecer la conexidn.

Una vez creado el certificado se exportara la clave publica (llustracién 53) para que se pueda
instalar en el movil:

EPFORMACIOR2CUT EPFarmaciaR 217 ifr . lan EPFaormacioR2CI7 . ifr.
Certificado |

‘General Detalles | Ruta de certificacisn I

Mastrar: I{TDdDS} j
Campo | Walor | -
: Yersion W3
:Nl.'lmeru:u de serie 2c7alf41 12639 ab4a5d ...
: Algoritrmo de firma shalR54
: Algotitrna hash de firma shal |
: Ernisor EPFormacioR2CU7.ifr Jan
|E Yalido desde domingo, 09 de febrero de 20...
: Y&lido hasta lures, 09 de febrero de 2015 ..,
; Sujeto EPFormacioR2CU7 . ifr.lan LI

domingo, 09 de febrero de 2014 18:34:26

Editar pru:upiedlades. o Copiar en <Ir|:hiw:|. . I

Mas informacion acerca de los detalles del certificado
llustracion 53. Exportacion a fichero de certificado

Se escoge el formato (llustracion 54)

Asistente para exportacion de certificados | x| |

Formato de archive de exportacién
Los certificados pueden ser exportados en diversos Formatos de archivo,

Seleccione el formato que desea usar;
f* DER hinario codificada ¥.509 {,CER)
i~ % 509 codificada base 64 { CER)

llustracién 54. Formato de exportacion del certificado



Asistente para exportacion de certificados E3

Archivoe que s& va a exportar

web configurados para 55L.

o . | Fecha de expiracion | Hash del certificada
Especifique el nombre del archivo que desea exportar 120002024 11:25:36  BEOEZ30B630ACE40766741C
09/02/2015 1:00:00 E2C1E7FIE54DECE52445FCA

Mombre de archivo:

I Examinar... I

™EGuardar como BE
(: ;“; ) | . = Equipo ~ mgracia (ifileserver.ifr.Janiusuario) (W) « TFC = - lmll Buscar TFC
Organizar *  Muewva carpeta o .@.
_ . 21 Mombre ~ | Fecha de modificacion | Tipo | Tamaric
- Favoritos
& Descargas , black 12/02/2014 20:53 Carpeta de archivos
B Escritario ) DynamicaxcalerthotificationvindowsPhone 09/022014 20042 Carpeta de archivos
=1 Sitios recientes ) P ;
. DynamicsaxalertMatificationAIF 18/03/2014 19:47 Carpeta de archivos
. 4 J DynamicsAxalertMotification\wCF 09/022014 20042 Carpeta de archivos
. Bibliotecas
3 Documentos | DymamicsAxalertMotification'ws 06/0z212014 12:41 Carpeta de archivos
= Imdgenes i 12/02{2014 20:56 Carpeta de archivos
J’- Misica X L \T.cer g 1 7 Certificado de sequ. ..
E Yideos

llustracion 55. Nombre del archivo a exportar

El fichero generado (llustracidn 55) ha de comprimirse en formato zip para poderlo instalar
mas adelante en el movil. Este se dejara en la carpeta del sitio web (llustracién 56):

qﬂ Pagina de inicio DynamicsAxAlertMNokification

= —:-' E.PFORM'C‘CIORKU? {IFRimgracia) ( :}\‘ :} l . = Equipo = Disco local (2} + inekpub » DynamicsfxalertMotification I

J Grupos de aplicaciones
- @ Sitios
= Organizar *  Incluir en biblioteca =  Compartir con *  MNueva carpeta

. } Mombre = | Fect

i Favaritos
| bin 4 Descargas J aspret_client 07/cC
& DynamicsaxalertMotificationFEA PR Escritario | bin o7(C

€ FormacionR2CLU7 £ Sitios recientes
€9 sharePoint - 50

9 SharePoint Central Administration w4 . o
E B SharaDoink Whah Saruicac ) Bibliotecas

09t

|| Servicel,svc 0&/C

llustracion 56. Guardar certificado en el sitio web

6.5. Configurar el sitio web.

Los servicios basados en WCF usan ISAPI, por defecto en un servidor de IIS estd deshabilitado,
para activarlo, en la configuracién:
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Asignaciones de ASP Autenticacion Certificados de Gl Compresion Configuracion de Documento
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llustracién 57. Restricciones ISAPl y CGI

Hay que seleccionar las restricciones de ISAPI y CGl (llustracién 57)

@g’l Restricciones de ISAPI y CGI

Utilice esta caracteristica para especificar las extensiones ISAPI v CGI que se pueden ejecutar en el servidor web,

Agrupar por: Sin agrupar o
Descripcidn = | Restriccion | Ruta de acceso |
Active Server Pages Permitidas CiwWindowshsystem32iinetsryasp.di
ASP.MET v2.0.50727 Permitidas Ciiwindows\Microsoft, MET\Frameworke< vz, 0,.5072 7 aspnet_isapi.dl
ASP.MET v2.0.50727 Permitidas CriwindowsiMicrosoft, MET\Frameworkiv2 .0.50727 aspnet_isapi.dll
C Windows'l,MicrosoFt.NE'I,Framework'l,v‘l.D.30319'|,aspnet_

ASPMET w4, 0,30519 Permitidas

Permitidas . NETIFY: 0 1] onet

llustracién 58. Configurar restricciones ISAPI y CGl

Y activarlas (llustracién 58), en caso contrario al intentar acceder al servicio web, este
responde con el error (llustracién 59)

Error del servidor en aplicacion "DYNAMICSAXALERTNOTIFICATION"

Resumen de error
Error HTTP 404.2 - Not Found

No puede obtener acceso a la pégina_:.dlicitada debido a la configuracion de la lista de restricciones ISAPI y CGI del servidor
web,

a |
Informacién de error detallada |

MéduloIsapiModule Direccion URL solicitadahttps://10.11.15.72:446 /Servicel.svc?wsdl
NotificacionExtecuteRequestHandler Ruta de acceso fisicaC:\inetpub\DynamicsAxAlertNotification\Servicel.svc
Controladorsve-ISAPI-4.0_64bit Métado de inicio deAnénimo

Cadigo de error0x800704ec sesidn

Usuario de inicio deAndnimo

llustracidén 59. Error al no configurar correctamente ISAPI y CGI

Una vez realizadas las configuraciones pertinentes se puede proceder a crear el sitio web
(Hlustracién 60) que hospedara el servicio web.
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Ruta de accesn fisica:
IC:'|,inetpu|3'|,D\,.r'namics.ﬂx.ﬂlertNotiFication " |

Autenticacion de paso a traves

Coneckar coma., .. | Probar configuracian, .. |

—Enlace
Tipo: Direccion IF: Puerto;
Ihttps j ITDdas las no asignadas j |446

Mombre de host:

Certificado S5L:

¥ Iniciar sitio web inmediatamente

Arceptar I Cancelar

llustracion 60. Creacion del sitio web

Donde se seleccionaran el grupo de aplicaciones configurado anteriormente y el certificado
SSL.

El tipo de enlace serd https (se ha decidido cambiar el puerto 444 por 446, en este caso la
decisién viene impuesta por el departamento técnico de IFR, dado que se ha usado su
infraestructura para desarrollar el proyecto), no se configurara un segundo enlace o binding
por http ya que la Unica manera en la que se desea acceder al servicio web es por https.

A partir de este momento “la aplicacidon de Windows Phone utiliza el certificado en conjunto
con el servicio web para cifrar todas las comunicaciones, incluyendo el intercambio de las
credenciales de autenticacién” (11).

6.6. Crear el servicio de Windows Comunication Foundation.

Una vez se ha creado el sitio web, se ha de crear un servicio web, en este caso desde Visual
Studio 2010, creando un proyecto de WCF que se desplegara en el sitio web.

Este servicio web hara de puente entre Dynamics AX y la aplicacion de Windows Phone, para
ello se agregara en el WCF el servicio creado por AIF en Dynamics AX, de esta manera, se haran
publicas las funciones para consultar las alertas.

Primero por tanto hay que crear el servicio de AIF para poderlo agregar en el servicio web. Al
igual que en el punto 11.2 se creara el servicio con las mismas operaciones de servicio, a
diferencia del anterior el protocolo a usar no sera http si no netTcp (llustracion 61), dado que



tanto el servidor de IIS y el AOS de Dynamics AX estan dentro del mismo dominio y ambos
funcionan bajo WCF.

Puertos de entrada (1)

7% Elirminar (®) Desactivar

LI Mombre del puerto: IWehServiceAIartNetTCP

Muewo Artivar

Mombre del puerta | Descripidn

o | Syswiorkflowappraval... Descripcidn: I ‘web cervice para la consulka de alertas por net TCP
K | TaxServices ’
+ | TimesheetServices CelEEERE IME]OH‘:ID
| UserSessionService i id
| WebServicealert Web service paralac,., I Adaptador: NetTcp I Configurar
RS LRI net ko f405_SERVICE_HOST(DynamicsAxjServices/WebServiceAlrthlet TCP

I URI de wSDL: http: [ (aRAGSZE01 2CUT 6101 ) DynamicsixServices!WebServiceAlerthet TCP

llustracion 61. Configuracion del puerto de entrada por NetTCP

Una vez creado el puerto de entrada, Dynamics AX devuelve la direccion (llustracion 61) que se
agregara en el proyecto de WCF.

En Visual Studio 2010 se crea un nuevo proyecto de WCF (llustracion 62)

Muewo prayecto

Plantillas instaladas

{MET Framewark 3.5 = [ Ordenar por: | Predeterminado bl N

|
o]

| Buscar Plantillas instaladas

- io: "
) - ch| Aplicacion de Silverlight Wisual C# Tipo: Visual
4 Misual C# Ol ¥ Un proyecta para crear la Aplicacién de
Windows 7 servicios WCF hospedada en ISAWAS y
Web i:}c | Biblioteca de clases de Silverlight Wisual C# adrninistrada por Windows Server
Office — AppFabric. Para descargar Windous
% N . | Server AppFabric, visite http/f
Cloud I CH, 5 Aplicacidn de servicios WCF “isual CH I‘ rsdn.microsoft.com/appfabric/
Prueba r
Reparting A ff/{ Aplicacidn web (entidades de datos dindmicos ASP.NET)  Visual C#
SharePoint 1 E
Silverlight @ Habilitar Windows Azure Toals “Wisual C#
Silwerlight for Windows Phong
e C*f Libra de Excel 2010 Visual C#
Workflow *
HNA Game Studio 40 ch| Complementn de Outlaok 2010 Wisual CH#
Micrasaft Dynamics &X &
Qs lenguajes ot D de Word 2010 Wisual C#
Otras tipos de proyectos - Liw peumenta de Wor 3ua
1 »
Ec# Aplicacién de Windows Phane Wisual Ci#
Mornbre: WefServicel
Ubicacidn: Chlsersyrngracia\Docurnents\Wisual Studio 20104Projects', - Examinar...

Morbre de la solucidn: WefServicel

Crear directorio para la solucién
["] Agregar al cantral de cadigo fuente

llustracién 62. Creacién de un proyecto de WCF en Visual Studio 2010

En el proyecto se agrega la referencia al servicio creado desde Dynamics AX usando la
direccion proporcionada por el puerto de entrada



DynarnicsfxtertMotificationWCF MiebServiceAlert - Configuracidn de referencia de servicio

Cliente Explorador de soluciones - 0 x
W (2] | ]
I Direccidn: ‘ e g' b
g Solucidn ‘DynamicsfxblertMotificationWCF' (2«
Mivel de acceso de las clases generadas Public 4 _5& DynarnicséolertMotificationW/CF Bl

> [=d| Properties
i References

[ Generar operaciones asincrénicas

Tipo de datos |7 Service References

& WebServicellert
7] Kpp_Data
) IServicel.cs
4 H Servicelsve
) Servicelsve.cs ml
o = Web.config

m

[T Generar sierpre cantratos de mensaje

Tipo de coleccidn: [System.Array

Tipo de coleccidn de diccionario: [System.CDI\ect\ons.Generic.Dictionary

Wolver a usartipos en ensamblados a los que se hace referencia

llustracion 63. Agregar referencia al servicio web de Dynamics AX en el proyecto de WCF

Una vez el servicio es agregado ya se pueden acceder a las operaciones de servicio. Por lo
tanto se trata de mapear estas operaciones de servicio, de manera que ahora sean accesibles
mediante el servicio creado.

Se crean las mismas funciones con los mismos parametros de entrada y salida en el proyecto
de visual studio (llustracion 64)

public class Servicel : IServicel
public WebServiceAlert.WebService PushResult getAlertTypelist(string _pushUserId, string _pushUserPasswcrd)[:]
public WebServiceAlert.lWebService PushResult validateUserPassword(string _pushUserId, string _pushUserPassword)[:]

public WebServiceAlert.WebService PushResult updateUserPushURI(string _pushUserId, string _pushUserPassword, string _URIChannel)E

}

llustracion 64. Funciones que publicara el servicio de WCF

Estas funciones son las que se llamardn desde la aplicacidn movil y que a su vez llamaran a las
funciones del servicio creado en Dynamics AX (llustracién 65). Por lo tanto, en cada una de
estas funciones, se hara una llamada al servicio creado con AIF .

public WebServiceAlert.WebService PushResult getAlertTypelist(string _pushUserId, string _pushUserPassword)
WebServiceAlert.WebService PushResult ret = new WebServiceAlert.WebService PushResult();
try

WebServiceAlert.CallContext callContext = new WebServiceAlert.CallContext();
WebServiceAlert.WebService GetUserListAlertsClient client = new WebServiceAlert.WebService GetUserlistAlertsClient();

ret = client.getUserAlert(callContext, _pushUserId, _pushUserPassword);

}
catch (Exception e)
1
ret.ProcessOk = false;
ret.ProcessTxt = e.ToString();
}

return ret;

llustracidn 65. Ejemplo de llamada al servicio web publicado por Dynamics AX desde el servicio de WCF

En el ejemplo de la funcién getAlertTypelList:

1. Seinicializa el callContext, recordar que el servicio de lISse autentifica con el usuario
configurado en el grupo de aplicaciones, que es un usuario de dominio dado de alta en
Dynamics AX.

2. Seinicializa el cliente.



Se ejecuta la funcién getUserAlert pasandole el callcontext (que servira para
autentificarse contra el servicio de DynamicsAX) y un usuario y password para
autentificar el usuario de Windows Phone.

Al igual que la operacidon de servicio de AlF, la funcidn devuelve un objeto de tipo
PushResult.

Para evitar cualquier tipo de problema se usa la gestion de errores, en caso de producirse uno,
el mensaje del error se pasa al objeto PushResult, inicializando al variable ProcessOk a false y
ProcessTxt con el mensaje del evento que generd la excepcion.

Para el resto de funciones se habrd de realizar lo mismo de forma analoga. Todos los métodos

devuelven un objeto de tipo WebService_PushResult para indicar el resultado de la operacién.

6.7. Configurar el web.config.

Finalmente habra que configurar el web.config que es el fichero de configuracidon para el

servicio web. Las partes a destacar son:

1.

2.

Binding (llustracion 66), el enlace, define la manera en que el cliente se comunicard
con el servicio web.

<bindings>
<basicHttpBinding»
<binding name="secureHttpBinding":
¢security mode="Transport™:
<transport clientCredentialType="Nong" />
</security:
</binding>
</basicHttpBinding>

llustracion 66. Binding

Se usara la clase basicHttpBinding, por defecto no proporciona seguridad, para ello hay
gue definir el security mode a Transport, esto asegura el uso del protocolo SSL y del
certificado para la encriptacion de datos.

No se usa TransportWithMessageCredential dado que no se pasan credenciales al
conectarse al servicio web.

La propiedad clientCredentialType esta definida en “None” (autentificacién andnima),
tal y como se comentd en el punto 12.3 la autentificacidn se hard en el propio
Dynamics AX.

Service (llustracion 67), define el servicio programado y la configuracién



<services>

<service name="DynamicsAxAlertNotificationWCF.Servicel™ behaviorConfiguration="DynamicsAxAlertNotificationWCF.ServicelBehavior”s
<!-- Service Endpoints --»

<endpoint address="" binding="basicHttpBinding" bindingConfiguration="secureHttpBinding" contract="DynamicsAxAlertNotificationWCF.IServicel™>
| </endpoint>
<endpoint address="mex" binding="mexHttpsBinding" contract="IMetadataExchange"/>
</service»
</services>

llustracion 67. Service

En este caso el servicio se llama Servicel, y para el uso de un servicio con SSL hay que
especificar la configuracidon como secureHttpBinding

6.8. Publicar y verificar el servicio web.

Una vez configurado y programado el servicio web tan sélo hay que hospedarlo en el sitio web
creado (llustracidn 68), para ello, desde el propio Visual Studio, en el menu generar\publicar
permite subir el proyecto al sitio creado anteriormente

Publicar usa la configuracion de las pestafias "Empagquetar/publicarweb® y "Empaquetar/publicar S0L" en
Propiedades del proyecto,

Busgue un proveedor de hospedaje web que admita la publicacidn con un solo clic.

Publicar
Configuracidn de compilacian: Debug

Usar administradaor de configuracidn de compilacian para cambiar la configuracian

Método de publicacion: Web Deploy v]

I Direccidn URL del serdicio: epforrmaciardcu’ Q.'u': I

Por ejempla, hostlocal o hitps:/fServidarRemota:d1r 2 MsDeploy.axd

I Sitio o aplicacion: DynamicsfxdlertMotification (7] I

Por ejempla, Sitio web predeterminado/Midpl o MIiCominio.comsdidpl

[C] Marcar comao aplicacidn de IS en desting

Dejar archivos adicionales en destino (no eliminar)

Credenciales
Permitir certificado que no es de confianza
Usar esta opcidn Anicamente en servidores de confianza

Mormbre de usuario: ifrrmgracia

Contrasefia: T

Guardar contrasena

Publicar | [ Cerrar

llustracion 68. Publicar sitio web

Indicando el nombre del servidor, el nombre del sitio web y un usuario para autentificarse
contra la maquina con suficientes derechos para realizar dicha accién.

A partir de este momento se puede desarrollar una aplicacion para consultar alertas generadas
en Dynamics AX desde otro software o aplicacion consumiendo el servicio web.



Se puede verificar el acceso al servicio accediendo desde un navegador web, en este caso el
servicio se llama Servicel.svc

|\ §j.

B httpsi/fepfarmacioreu ifrlanidd6/ Service Lsve L~ac

@ Error de certificado: Maveq.., ‘ ‘

@) Existe un problema con el certificado de seguridad de este sitio web.

El certificado de seguridad de este sitio web no fue emitido por una entidad de certificacién de confianza.

Los problemas con los certificados de seguridad pueden indicar un intento de engafarle o de interceptar
cualguier dato enviado al servidor.

Le recomendamos que cierre esta pagina web y no vaya a este sitio web.
(] Haga clic aqui para cerrar esta pagina web.

[ Vaya a este sitio web (no recomendada).

= Mas informacion

llustracidn 69. Aviso de certificado

Al acceder si aparece un aviso de certificado de seguridad (llustracion 69), es debido a que no
se ha instalado el certificado creado para el sitio web en la maquina donde se esta ejecutando
el navegador, igualmente se puede acceder, con lo que aparece el acceso al servicio de WCF
(llustracién 70)

6 IQ :>\l|,_"§ https:ffepforrmacior2eu ifrlan:44f O = € Errordec.. 2 6' & Servicel Service

Servicel Service

You have created a service.

To test this service, you will need to create a client and wse it to call the service. You can do this using the sveutil.exe tool from the col

swvcutil .exelhttps: //epformaciorZcu7.ifr.lan:446/Servicel . svc?wsdl I

This will generate a configuration file and a code file that contains the client class. Add the two files to your client application and use t

C#

class Test
i
static woid Main()
{
ServicelClient client = new ServicelClient():

llustracion 70. Acceso al servicio web desde el navegador



7. Protocolo push.

Hasta ahora se ha mostrado como crear un servicio web para que, desde una aplicacion
externa, se consulten alertas generadas en Dynamics AX, en este caso, una aplicacion movil.

Este sistema es activo, es decir, el usuario ha de conectarse al servicio para poder consultar si
se han generado nuevas alertas. El objetivo inicial es que el sistema sea pasivo, es decir, ha de
ser la aplicacién mdvil la que avise al usuario para indicarle que hay alertas nuevas sin
necesidad que el usuario ejecute la aplicacién para verificar si hay datos nuevos.

Se podria pensar en hacer que la aplicacién movil se conectara de forma automatica cada x
minutos para consultar si hay alertas nuevas, esto tiene varios inconvenientes:

1. Elsistema no es pasivo, si no activo.
2. Se consume trafico de internet de forma innecesaria si no hay nuevas alertas.
3. Laaplicacién debe estar en ejecucion, con lo que se consumen recursos del maovil.

La alternativa a este sistema es el protocolo push, éste se basa en un servicio (A) en el cual se
suscribe un cliente (B), cuando una tercera parte (C) desea hacer llegar un mensaje a B lo hace
mediante A. En este caso, las partes son:

e A, el servicio de Microsoft Push Notification Service (MPNS).
e B, aplicacion moévil de Windows Phone.
e C, Microsoft Dynamics AX.

En el protocolo push, tan pronto el mensaje es enviado, este se remite al cliente, un ejemplo
son las aplicaciones de mensajeria instantanea. Por lo tanto:

1. Elsistema es pasivo y no activo.
No se consume tréfico de internet de forma innecesaria, dado que cuando se recibe la
alerta se sabe seguro que hay nuevos datos que consultar.

3. Laaplicacién no debe estar necesariamente en ejecucion para recibir la alerta.

Con este sistema el usuario no debe preocuparse de consultar las alertas ya que el mévil le
avisard cada vez que se genere una alerta nueva.

La razdn del uso de MPNS es que este servicio esta especialmente preparado para trabajar con
Windows Phone, en el caso de Apple para el sistema operativo de I0S se usa el Apple Push
Notification Service, y en el caso de Android el servicio lo proporciona Google Cloud
Messaging.

7.1. Tipos de notificaciones.

MPNS permite enviar tres tipos de notificaciones distintas, cada una de ellas orientada a una
necesidad distinta:

1. Tile, modifica el aspecto del tile (icono) de la aplicacién, pudiendo indicar dos
imagenes para el icono que irdn cambiando automaticamente y un nimero, que



aparecerad en la parte superior derecha del tile. Esta notificacion sélo se puede realizar
si el icono estd anclado en el escritorio principal del teléfono.

Toast, hace aparecer en el mévil un banner en la parte superior donde se pueden
hacer llegar dos cadenas de texto cortas. Si se clica el banner la aplicacidn se ejecuta,
en caso contrario, el banner desaparece en cinco segundos.

Raw, a diferencia de los anteriores no modifica el aspecto grafico del mdvil, el mensaje
puede ser interpretado por la aplicacién para llevar a cabo una accién en particular.

En el caso del proyecto se presentaran las notificaciones de la siguiente manera:

1.

Tile, se cambiara el aspecto del icono haciendo aparecer un icono en forma de alerta con
un numero que indicara el nimero de alertas pendientes de leer.

Toast, si no se ha podido enviar un tile, (porque el programa no esta anclado en el
escritorio principal), se enviara un toast donde el banner notificara al usuario que se han
generado nuevas alertas y el nimero pendiente de leer.

Raw, se podria enviar una notificacién para obligar a la aplicacién a abrir la consulta de la
alerta que se ha generado, se ha descartado esta opcion porque podria llegar a ser
molesto para el usuario. El objetivo final es avisar al usuario y esto se consigue con los dos
primeros tipos de notificacién.

7.2. Estados de la respuesta de la notificacion

Es importante entender correctamente los estados de respuesta del push, ya que con ellos se

puede llevar a cabo una gestién de errores que ayude a entender qué problema ha podido

ocurrir, dado que aunque el servicio MPNS responda, puede que el mensaje no haya sido
enviado (12)

El servicio responde indicando los estados de la propia notificacidn, estado del terminal movil y

el estado de la subscripcion.

En el caso de la notificacion los estados son:

Received, el mensaje fue recibido.

QueuekFull, se pueden enviar un maximo de 30 mensajes sin que estos hayan sido
recibidos, una vez llegado al tope se descartan las nuevas notificaciones hasta que las
anteriores no hayan sido notificadas como recibidas.

Suppresed, se recibe si el cliente no espera la notificacién para tratarla como tile o
toast.

Dropped, se recibe si el URI del cliente ha expirado, es invalido o se ha alcanzado el
limite de mensajes diarios (500).

En el caso del estado del terminal mavil, los estados son:

Connected, el moévil esta conectado y accesible.

2. TempDisconnected, el movil puede estar desconectado por multiples razones, como

por ejemplo que no tenga cobertura para datos, que esté apagado, que haya cerrado



las conexiones a datos, que el plan contratado con la compaiiia de teléfono haya
llegado al limite de tarifa de datos contratados, etc...

3. Disconnected, si la subscripcidn al servicio ha caducado, o el URI proporcionado es
invalido, el estado aparece como desconectado (no tiene nada que ver con el punto 2).

En el caso del estado de la subscripcién, los estados son:

Active, esta activa y sin problemas.

Expired, ha caducado o el URI proporcionado es incorrecto.

N/A, no disponible, puede ocurrir porque se haya enviado una notificacién en formato
XML incorrecto o que el servicio esté temporalmente no disponible.

7.2. Como enviar notificaciones des de Dynamics AX.

Una vez se ha decidido usar el protocolo push para enviar notificaciones a Dynamics AX, la
pregunta es, écdmo se realiza este proceso?, de la siguiente manera:

1. La aplicacion movil solicita registrarse en el servicio de MPNS, éste le devuelve un URI
(en forma de url), el cual identifica de forma Unica el dispositivo movil.

2. Laaplicacién mavil ha de enviar el URI a Dynamics AX para poderla vincular con un
usuario.

3. Unavez el usuario y el mdvil estan vinculados, se pueden enviar las notificaciones
mediante el protocolo push.

A continuacidn se detallan los puntos anteriores.

7.3. Registrarse en el servicio MPNS.

Esta parte se detallara en el apartado de la memoria donde se habla de la aplicacion movil.

7.4. Vincular el URI con un usuario de Dynamics AX.

El usuario de la aplicacién mdvil se autentifica contra Dynamics AX con una nueva estructura
de datos comentada en el punto Seguridad en Dynamics AX, de esta manera, en la tabla
PushUserTable tenemos vinculado un usuario de Dynamics AX con un usuario de la aplicaciéon
movil.

En esta tabla ademas se ha creado el campo PushURI, se trata por tanto, de cuando la
aplicacion movil solicite el URI al MPNS, actualizar el campo de la tabla. De esta manera se
consigue tener vinculado el dispositivo mévil fisico a un usuario de Dynamics AX, ¢Como?,
nuevamente mediante servicio web creado usando el AlF.



SysEntryPointAttribute(true),

3

3 AifCollectionTypeAttribute('return', Types::Class, classStr{WebService_PushResult))
4 1]

B public WebService_ PushResult updatePushUserURI(PushUserId _pushlserId,
B PushPassword _pushPassword,

7 PushURI _pushURI)

8 {

g WebService PushResult ret = new WebService_PushResult();

18 PushUserTable pushUserTable;

11 container validateUser = PushUserTable::validatePushUser(_pushUserId, _pushPassword);
12 boolean validate = conPeek(validateUser, 1);

13 str validateStr = conPeek(validateUser, 2);

14 UserId userld = conPeek(validateUser, 3);

12

16 ret.parmProcess0Ok (validate);

17 ret.parmProcessTxt(validatesStr);

18

19 if (validate)

28

21 ttsBegin;

22

23 pushUserTable = PushUserTable::find(_pushUserId, _pushPassword, true);
24

25 if (pushUserTable &% pushUserTable.PushURI != _pushURI)

25 I

27 pushlUserTable.PushURI = _pushURI;

28 pushUserTable.update();

29 ¥

38

31 ttsCommit;

32 ¥

33

34 return ret;

35 H

llustracién 71. Vinculacién del URI del MPNS al usuario push

Se crea la clase WebService_Push y se le aiade el método publico updatePushUserURI, la
funcidén tiene especificada el atributo SysEntryPointAttribute dado que sera una operacion de
servicio en el puerto de entrada creado mediante AIF para la notificacidn de alertas.

El objeto a devolver es de tipo WebService_PushResult, dado que con este objeto se puede
notificar si la operacién ha ido correctamente o no y el porqué.

Como parametros de entrada, el usuario y password de la aplicacion mévil y el URI. De esta
manera la funcidn valida si el usuario es correcto (linea 11 del cédigo), y en caso afirmativo, se
busca el registro en la base de datos que contiene el usuario (linea 23 del cédigo) y se actualiza
el campo URI en caso que este haya variado (linea 27 del cédigo).

De esta manera un usuario de la aplicacién movil, y por tanto, un usuario de Dynamics AX,
queda vinculado con el moévil, a partir de este momento puede recibir notificaciones.

Para poder vincular esta funcidn al servicio web, hay que crear en Dynamics AX un servicio
(Hustracidn 72) con la clase que contiene el método y especificarlo para que se pueda vincular
al puerto de entrada.

T R LLR AL T LA LN LRI LI L e 1

[N service WebService_Push =] E3

Properties |Categ0ﬂes|

Externald ame

| e T ———

: visualstudinCSharpProjects
ﬂ TFR Nwvnanmirefnery

Class WwebService_ Push

llustracion 72. Servicio Push en Dynamics AX




Una vez creado el servicio, se puede vincular la operacién (llustracién 73) al puerto de entrada

MM Fuertos de entrada (1)

archivo Muevo 2 Eliminar b fctivar (@) Desactivar

Mombre del puerto Descripcidn

;l Mombre del puerto: IWebServiceAIert
SimpleServiceGraup

TaxServices

TimesheetServices

_
X
X
X
vy
vy
vy
vy
vy
X
vy
vy
x
vy

Operaciones de servicio seleccionadas

DOperaciones de servicio restantes

Descripcion: I Web service para la consulta de alertas
SMAServices
SubledgerlournalSer. .. EeliegeIits IME]WE“:|U
SysSecurityFieldacces. . Direccion
SysSecurityServices m Seleccionar operaciones de servicio {1} H[=] E3
SysSetupServices Archiva E |@|
SysWindowsAppappr ... X X L .
Selecrionar las operaciones que estarn disponibles en este puerta
SysWorkFlawappraval. ..

__ﬂ ‘WebService_GetUserListAlerts, getUserlert

E YendYendGroupService, update

UserSessionservice Password E YendvendInvoiceService. create
WebServiceAlert Web service parala ] webService_Push updatePushLiserLRI ] vendvendinvoiceService. delote

= YendvendInvoiceService. find
‘WebServicedlertNetTCP | Web service paralac... ]

E YendvendInvoiceService, Findkeys
o | EVEnd\l‘andInvuiceService.getChangedKeys
=

llustracidn 73. Vincular operacion para actualizar URI en el puerto de entrada

Ahora ya se puede usar el webservice para actualizar el URI (proporcionado por el MPNS) del
usuario cuando sea necesario.

7.5. Enviar la notificacion push a la APP.

Una vez el usuario de Dynamics AX y el terminal mévil quedan vinculados se pueden enviar
notificaciones cada vez que se genere una alerta.

Para poder enviar la notificacidén se necesita usar objetos del framework de .NET, Dynamics AX
tiene su propio lenguaje, X++, que tiene acceso limitado al framework, por lo que existen dos
opciones:

1. Escribir una dll en c#, y luego incluirla como referencia en Dynamics AX (llustracién 74).
=l 43 References

<3 ULt

+J CodelUpgradeTool AssemblyR eader
+3J CodeUpgradeTool Parser

+ 3 CodeUpgradeTool Parser.PassZ
+3 CodelpgradeTool Rules

+ 3 DiocummentFormat, Openiml

+ 3 EP.Deplovrnent, BDCMadel

+3 MatrixPivotGrid

T M- L e R P 1 ST g

llustracién 74. Referencia de una dll en Dynamics AX

2. Aprovechar la nueva funcionalidad de Dynamics AX 2012 para crear un proyecto de
Visual Studio 2010 e incluirlo en el 4rbol de objetos de la aplicacién (llustracién 75).



1 .;j WisualstudioZSharpProjects
= & IFR.Dynamics(usr)
5 3
[ Properties{usr)
g IFR.Dynamics.csproj{usr)
E] Push.cs{usr}
E 1 Project Dutput{usr)
% IFRDynamicsPush.dli{usr) |

llustracion 75. Proyecto de Visual Studio en Dynamics AX

La primera opcién es totalmente funcional, una vez agregada la referencia a la dll, se pueden
llamar a las clases y funciones definidas que deberian servir para enviar las notificaciones push.

Existen sin embargo varios inconvenientes:

1.

El codigo estd fuera de Dynamics AX, si alguna vez éste se hubiera de modificar, el
cddigo fuente ha de estar localizable y accesible para poderlo modificar, volver a
compilar y agregarlo nuevamente como referencia en Dynamics AX.

Dado que el cédigo que envia las alertas se ejecuta en el servidor, hay que asegurarse
que la dll esté registrada en cada uno de los servidores (maquinas fisicas o virtuales)
de Dynamics AX, ya que esta aplicacidon admite multiple servidores para mejoras de
rendimiento y escalabilidad.

Si se afiaden nuevos servidores o se cambian fisicamente de maquina, hay que
recordar registrar nuevamente la dll.

La segunda opcidn ofrece claras mejoras respecto a la anterior:

1.

El cédigo esta dentro de Dynamics AX, si alguna vez se hubiera de modificar, el cédigo
fuente esta accesible y localizable, se puede abrir el proyecto nuevamente con Visual
Studio para hacer las modificaciones y estas se actualizan automaticamente en
Dynamics AX.

Una vez se compila el proyecto se genera la dll y es el propio Dynamics AX el
encargado de propagarlo entre las distintas instancias de los servidores, asegurandose
gue todos tengan la misma version.

Si se afiaden nuevos servidores, estos verifican si hay dilI’s que descargarse y se
actualizan automaticamente.

Por lo tanto, para el envio de notificaciones mediante protocolo push se realizara creando un
proyecto de Visual Studio 2010 y vinculdndolo a Dynamics AX.

7.5.1. Escribir la dll en C# y vincularlo al AOT de Dynamics AX

Para poderlo realizar primero se debe asegurar que la configuracién del cliente de Dynamics
AX (llustracion 76) esté apuntando a la aplicacién (llustracién 77) en la cual se desea crear el

proyecto de Visual Studio, desde Windows, Inicio:
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llustracidn 76. Acceso a la configuracidon del cliente de Dynamics AX

A4 Utilidad de configuracion de Microsoft Dynamics AX
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llustracién 77. Configuracion del cliente de Dynamics AX



Se debe verificar que la configuracién apunta contra el servidor “axaos2012cu?7” y la aplicacidn
de Dynamics AX deseada, en este caso “FormacionR2CU7”

Una vez verificada la configuracidn, al iniciar Visual Studio 2010 se puede ver como en la
ventana de “Application Explorer” aparece el arbol de objetos de la aplicacién de Dynamics AX
(llustracién 78)
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llustracién 78. Arbol de objetos de Dynamics AX desde Visual Studio

Por lo tanto ya se puede crear un proyecto nuevo, en este caso una biblioteca de clases en c#
(llustracién 79)
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llustracién 79. Creacién de un proyecto de biblioteca de clases en Visual Studio

En el proyecto, en este caso IFR.Dynamics, se afiade la clase Push, y se especifica a nivel de
proyecto que la dll se desplegara tanto en el cliente como en el servidor (llustracién 80).

El cédigo que generan las alertas se ejecuta en el servidor, por lo tanto, la opcidn de
desplegarlo en el cliente no es estrictamente necesaria. La opcién Deploy to EP es para
Enterprise Portal, la web de Dynamics AX, en este caso el cédigo tampoco se va a ejecutar
nunca en el portal.

Explorador de soluciones

= 2 E A

; Solucion 'TFR. Dvnamics' {1 provecto)
IFR.Dynamics
=d| Properties
«g] References

':3 Explorador de soluciones
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H=: A

wes | Z ¥ || 1=
archivo de provecto IFR.Dynamics, csproj
Carpeka de provectno CUsersimgracial sppDat.
Debug Target MNone
Deplovy ko Client Yes
Deploty ko EP Mo
Deploy ko Server Yes
Startup Element

llustracion 80. Implementacion del proyecto de Visual Studio en Dynamics AX



La clase Push contiene dos métodos publicos (llustracién 81):

public class Push
1

public List<string> sendToast(string _subscriptionUri, string _toastmLMEssage}lD

public List<string> sendTile(string _subscripticnUri, string _tile)ﬂ‘ﬂLMessage}D

llustracion 81. Métodos de la clase Push

uno para cada tipo de notificacidn, tile y toast (llustracion 82). Como parametros de entrada
tienen el URI, que identifica a quién se envia la notificacion, y un XML con mensaje que desea
enviar.

Como parametro de devolucién una lista donde el primer elemento es “true” o “false” para
indicar si el mensaje ha podido ser enviado, y los otros tres elementos contienen datos del
estado de la notificacidn, la subscripcion al servicio y el estado del terminal mavil.

public List<stringr sendToast{string _subscriptionUri, string _toastXHlMesszage]

i

List<string® ret = new Listd<stringz();

try
{
HttplebRequest sendlotificationRequest [HttpWebRequest )HebRequest_ Create(_subscriptionUri);

sendlotificationRequast_Methad = “POST™;

£ Set the notification payload to s=nd.
byte[] notificationMessage = Encoding.Default.GetBytes(_toastXMLM=ssage};

ff Set the web request content length.
sendlotificationRequest_Contentlength = notificationMessage.Llength;
sendlotificationRequest. ContentType = “text/=nl™;
sendlotificationRequest _Headers_ Add(“X-WindowsPhone-Target™, “toast™);
sendiotificationRequast_ Headers_ add(“X-NotificationClass™, "27);

using [Stream requestStrean = sendlotificationRequest.GetRequestStr=am(})}

{

requestStrean Hrite(notificationMessage, 8, notificationMessage.Length};

}

ff Send the notification and g=t the response.

HttpWebResponse response = [HttpHebResponse)sendiotificationRequest.GetResponse(};
string notification5tatus = response_Headers[®X-HotificationStatus"];

string notificationChannel5tatus = response.Headers["K-SubscriptionStatus™];
string deviceConnection5tatus = response.Headers["K-DeviceConnectionStatus"];

ret. Add("true=”);
ret.Add{notificationStatus);
ret.Add{notificationChannelStatus);
ret.Add{deviceConnectionStatus);

return ret;

catch (Exception ex)
{
ret.Add("false™);
ret. Add{ex.ToString(}]);

return ret;

llustracion 82. Método para enviar un toast



Con el URI se solicita mediante el objeto HttpWebRequest la peticidn al servicio MPNS, se le
pasa como parametro el XML que contiene una estructura en especifico, en este caso para un
mensaje de tipo toast, en el encabezado (objeto header del HttpWebRequest) del mensaje se
le indica que el mensaje es un toast.

Una vez el servicio responde se pueden leer los tres estados (del encabezado de la solicitud) de
los que se habla en el punto 4 y se construye el objeto a devolver.

Como precaucidn, si se produce una excepcién, igualmente se construye el objeto a devolver,
la diferencia, el primer pardmetro contiene un “false” y el segundo el mensaje que produjo el
error.

En el caso de la funcién sendTile el cédigo es muy similar, Unicamente varia el encabezado de
la solicitud al servicio.

Una vez compilado el proyecto, la clase Push ya es accesible desde Dynamics AX.

7.5.2. Modificar Dynamics AX para usar la dll.

Una vez se dispone de la clase Push para enviar notificaciones, hay que modificar el cédigo
estandar de Dynamics AX para que, cuando se genere una alerta, se envie una notificacion. El
objetivo de esta notificacion es avisar al usuario que se ha generado una nueva alertay
cuantas tiene pendientes de leer. Para ello se aprovechara la notificacion tile que muestra en
el icono el numero de alertas pendientes de leer (llustracién 83):

Internet Explorer | Dynamics alerts

llustracion 83. Notificacion Tile mostrando el nimero de alertas pendinentes de lectura

Si el Tile de la aplicacidén no esta anclado a la pantalla inicial se enviard una notificacién Toast,
la cual hace aparecer un aviso en la parte superior de la aplicacién enviando un mensaje
indicando el nimero de alertas sin leer (llustracion 84):

_ 1

M plertas Tiene 12 alertas sin leer

e

Internet Explorer

llustracidn 84. Notificacion Toast mostrando el nimero de alertas pendinentes de lectura

El algoritmo es el siguiente (llustracion 85):
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llustracidn 85. Algoritmo para enviar notificaciones push

Para ello se creara una clase nueva en Dynamics AX, SendPushNotification, que enviara las

notificaciones cada vez que se genere una alerta nueva, esta clase debe seguir el algoritmo
descrito (llustracién 85):

1. El método constructor tiene como pardmetro de entrada un registro Eventinbox.

2. Sellamara a la clase ejecutando el método sendTile:



public void sendTile()

2
3 IFR.Dynamics.Push push = new IFR.Dynamics.Push();
4 CLRObject enumerator;
5 InteropPermission permission;
B str uRI;
7 str tileMessage;
8 boolean mPNSActive;
=] str notificationStatus;
18 str notificationChannelStatus;
11 str notificationDeviceConnectionStatus;
12
13 URI = PushUserTable::findByUserId(inbox.UserId).PushURI;
14
15 if (uRI)
17 tileMessage = this.buildTileXMLMessage();
18
19 if (tileMessage)
28 {
21 permission = new InteropPermission{IntercopKind::CLRInterop);
22 if (permission == null)
23 {
24 return;
25 3
26 permission.assert();
27
28 enumerator = push.sendTile{uRI, tileMessage);
.
29
30 CodeAccessPermission: :reverthAssert();
31
32 [mPNS&ctive, notificationStatus, notificationChannelStatus, notificationDeviceConnectionStatus] = this.mPNSResponse(enumerator);
33
34 this.processMPSNRespone{uRI, mPNSActive, notificationStatus, notificationChannelStatus, notificationDeviceConnectionStatus);
35 3
36 3
ELE |

Se localiza el URI vinculado al usuario (linea 13), se construye el XML para el mensaje tile que

se enviard al uri (linea 17) y se usa la clase push descrita en el punto 7.5.1 para enviarlo al

servicio MPNS. En la linea 32 se recoge la respuesta del servicio, estados del servicio,

notificacién, servicio y dispositivo descritos en el punto 7.2, con la respuesta se ejecuta el

método processMPSNResponse:

1 protected void processHESHRsspons(PushURI _uRD
boolean _mPHSActive,

M

£ str _notificationstatus
a str _notificastioncChannslstatus,
5 str _notificationDeviceConnectionstatus
5 boolean _isTileMessage = true)
ER ¢
5 RecId  pushUserTableRecId = PushUserTsble::findEyUserId(inbox.UserIc).Recld;
5] PushUserTablelog pushuserTablelog;
18
11 ABA ESPERANDO UN TILE, 5E LE ENVIARA uw
12 age & _mPusactive 8& _notificationstatus “suppressed” && _notificationChannelstatus == “active” &8 _notificationDeviceConnectionstatus == “Connected™)
13
14 this.sendToast{_uRI);
1s ¥
16 else if {|_isTileMessage &8 _mPNSActive &8 _notificationstatus == “Suppressed” %& _notificationChannelstatus == "Active" %8 _notificationDeviceConnectionstztus == “Cennected™)
17 1{
18 pushuserTableLog.Log = ~La aplicacién no estaba a la espera de notificaciones tile o toast!!™
19 pushuserTablelog.insert();
2@ b
21 if (_mPNsActive 8% _notificationDeviceconnectionstatus == "TempDisconnected™)
2z {
23 pushuserTableLog.Log = strFmt("No se pudo enviar el mensaje, el mdvil del usuaric %1 estd temporalmente sin acceso™, inbox.userId);
pushuserTableLog.insert();
b
if (_mPNSActive && _notificationChannelStatus == “Expired”)
{
pushuserTableLog.Log = strEmi("El servicic push para el usuaric %1 ha expirade™, inbox.UserId);
pushuserTableLog.insert();
b
if (_mPMSActive && _notificationChannelststus == "N/a")
i
pushuserTableLog.Log = strEmi("El servicic push para el usuarioc %1 puede estar temporalmente fuera de servicic”, inbox.UserId)

pushUserTableLog. insert();

En la linea 12 se verifica si la APP estaba esperando un Tile, en caso contrario se envia el Toast,

luego se procesa la respuesta del servicio MPNS detallados en el punto 7.2 para insertar los

registros necesarios en la tabla de log detallada en el punto 6.1.

A continuacidn se explica cémo modificar el estandar de Dynamics AX para que ejecute la clase

SendPushNotification. Lo que hay que hacer es localizar en el codigo dénde se insertan nuevos

registros en la tabla Eventinbox, dado que sera en ese punto donde se debera generar la

notificacién a la aplicacién mavil. ¢ Cémo localizar el punto exacto?



Ya se ha hablado anteriormente del objeto tabla en Dynamics AX, este objeto tiene el evento
insert que se lanza cada vez que se inserta un registro en la tabla. Dado que por el estandar, el
método no esta sobre-escrito el primer paso sera anular el método (llustracién 86):
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llustracion 86. Anular método insert de la tabla Eventinbox

Una vez anulado se puede poner un punto de interrupcién en el evento (llustracién 87):

public woid insert()

1
T

llustracidn 87. Punto de interrupcion en el método insert

De manera que al depurar el cddigo podemos observar cémo el método es llamado desde la
clase EventActionAlert, en el método execute (llustracidén 88), cada vez que se genera una
alerta nueva:



FE ‘Classes'\EventActionAlert - Editor

1 b P QR P E A A 3 @ [=]es

clazsDeclaration 63

anecLte G4 if (inbox.SendEmail)
a5 inbox.EmailRecipient = eventRule.emailRecipi
6 }
| EE inbox.insert({); |
69
7e S insert packed EventType closs
71 c = eventType.pack();
7z inboxData.InboxId = inboxId;
73 inboxData.DataType = EventInboxDataType::TypeData;
74 inboxData.Data = c;
75 inboxData.insert();
77 S insert packed context information for drill down
78 inboxData.InboxId = inboxId;
79 inboxData.DataType = EventInboxDataType::Context;

8 inboxData.Data = eventRule.contextInfol);

21 inboxData.insert();
82
B3 3}

llustracién 88. Insercion del registro Eventinbox durante la generacién de la alerta

Se puede pensar que el mejor punto donde lanzar la clase que genere las alertas es
precisamente en el evento insert de la tabla Eventlnbox, dado que, sea desde donde sea que
se inserte un registro, pasaria por tal evento.

Este razonamiento es errdneo, porque tal y como se puede observar en la clase
EventActionAlert, cuando se inserta el registro alin no se han insertado los datos relacionados
con la alerta en la tabla inboxData, que contiene informacidn indispensable sobre el registro y
los datos que han generado la alerta en Dynamics AX, con lo que faltaria informacion
indispensable para enviar la notificacion a la aplicacion mévil.

7.5.3. Uso de eventos para modificar el cédigo estdandar.

Una vez localizado el punto donde se debe hacer la llamada a la clase hay que realizar la
modificacion, existen dos opciones:

1. Modificar el método execute de la clase EventActionAlert, de manera que al finalizar el
método se realice la llamada a la clase.

2. Afadir un evento en el método execute de la clase EventActionAlert, de manera que al
finalizar la ejecucién del método se realice la llamada a la clase.

La primera opcion es valida, pero implica modificar cédigo estandar de la aplicacién, lo que
puede afiadir complejidad al migrar la aplicacidn a futuras versiones debiendo hacer
adaptaciones del cédigo.



La segunda opcidn es una mejora incluida en la versién de Dynamics AX 2012, esta permite
afiadir eventos en los métodos de las clases (llustracion 89), el evento permite ejecutar un
método estdtico al inicio o al final de la ejecucién del mismo asi como capturar los parametros
de entrada.

Esto facilita la migracidn a futuras versiones, dado que lo Unico que hay que asegurar es que la
llamada al método estatico siga funcionando y el cédigo estandar no tiene que ser modificado.

“t4 EventActionAlert El Event Handler Subscription sendPushMotifi

E—'.J; classDeclaration P .
roperties '
= E—'_J; execlte P ICategDrles

e ndPushMotification{usr)

E—'.J 5 sendPushMotification{usr) Calledwhen
“if WebService_PushResult{usr) IEventHandIerT_','pE et
“Ii WebService_alertId(usr) |Class EventActionAlert
“Ii WebService_alertTypeCategory(u  Method sendPushMNotification
“I% WebService_GetUserListAlerts{usi ADTlink \Clazzes\E ventActiond
“I% WebService_Push{usr) Model USR Model
Frvrne

llustracion 89. Uso de EventHandler

En el método execute se anade el evento “sendPushNotification” (llustracion 90), se especifica:

1. Called When: “Post”, al finalizar el método se ejecuta el evento, dado que cuando este
acaba, la alerta de Dynamics ya se ha generado.

2. Class: clase donde se ubica el método que ha de ejecutar el evento, en este caso el
método se afiade en la misma, “EventActionAlert”

3. Method, método a ejecutar de la clase especificada en el método 2, en este caso
sendPushNotification.

public static void sendPushMotification{XppPrePostargs _args)
1

Fadl =

EventInbox inbox = _args.getArg("inbox™);
SendPushNotification: :construct{inbox).sendTile();

[N ST

llustraciéon 90. Método EventHandler sendPushNotification

En el método sendPushNotification se captura el pardmetro de entrada “inbox” del método
execute, que contiene el registro “Eventinbox” con la informacién de la alerta, y a
continuacidn se realiza la llamada al constructor de la clase “SendPushNotification” y se
ejecuta el método sendTile que inicia el envio de la notificacidén al mévil del usuario.



8. Windows phone APP.

Ahora que la aplicacidon Dynamics AX ya es capaz de enviar tanto la informacion de las alertas
mediante un servicio web como las notificaciones mediante el servicio MPNS se explica a
continuacién la aplicacién desarrollada para Windows Phone 7.1.

La aplicacién deberd de constar de las siguientes pantallas:

1. Pantalla donde configurar el usuario y password para acceder a la informacién de las
alertas.
Pantalla principal con el listado de alertas categorizada por tabla.
Pantalla con el detalle de la informacidn de la alerta seleccionada.

Para crear la aplicacién desde Visual Studio 2010 hay que seleccionar un proyecto nuevo de
tipo “Aplicacion de Windows Phone” (llustracién 91)
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llustracién 91. Creacién de aplicacién de Windows Phone en Visual Studio

Una vez seleccionado el tipo de proyecto hay que seleccionar la versidn de la aplicacién de
Windows Phone (llustracidn 92), en este caso 7.1
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llustracidn 92. Seleccién de la version de Windows Phone

En el proyecto de Visual Studio crea los objetos minimos y necesarios para crear una sencilla
aplicacion con una pantalla principal (MainPage.axml), un icono (Applicationlcon.png) y una
imagen (SplashScreenimage.jpg) que se presenta durante la carga de la APP.

8.1. Conceptos generales sobre el aspecto visual

Para el disefio visual de la aplicacién se intentard hacer una APP lo mas estandar en cuanto al
cumplimento de las practicas recomendadas por Microsoft.

8.1.1. Nombre de la aplicacion

El nombre de la aplicacion se encuentra localizado en el archivo WMAppManifest.xml
(Hustracién 93):

_g Solucian 'DynamicellertMotificationWindowsPhe

4 (51 DynamicsAxAlertNotificationWindowsPhone
4 || Properties

2] Apphanifestam

1 Assernblylnfo.cs

=] WhApphanifest gl

llustraciéon 93. WMAppManifest

hay dos puntos en el que indicar el nombre, ya que el primero se mostrara en el listado de
aplicaciones y el segundo en el propio icono en el caso de anclarlo en la pantalla principal.



<?xml version="1.8" encoding="utf-8"7:
<Deployment xmlns="http://schemas.microsoft.com/windowsphone/2889/deployment” AppPlatformVersion="7.1">

<App xmlns="" PraductID="{49c9df9c-?84&-4?1d-ach-616e31?238ce}"ITit1e="AlE’tas Dynamics AX'| RuntimeType="
<IconPath IsRelative="true" IsResource="false":ApplicationIcon.png</IconPathz

< C ...</Capabilitiesy|
<Tokens>
<PrimaryToken TokenID="DynamicsAxAlertNotificationWindowsPhoneToken” TaskName="_default™:
<TemplateType5>
<BackgroundImageURI IsRelative="true™ IsRescurce="false"»ApplicationIcon.png</BackgroundImageURI>
<Count>B</Counts>
|<Title>Alertas Dynamics<fTitle>|
</TemplateTypeS:
</PrimaryToken:
</Tokens>
</App>
</Deployment:

llustracion 94. Edicidn del titulo de la aplicacién

El nombre que aparece en el listado de aplicaciones se indica en la propiedad “Title”
(Hlustracidn 94) dentro de la etiqueta APP:

@ ‘ Alertas Dynamics AX

©) LX Configuracion

£ Internet Explorer

El segundo, se especifica en la etiqueta Title (llustracidon 94) que forma parte de
TemplateType5, en este caso dado que el icono tiene un tamafio limitado se ha acortado el
nombre de la APP dejandolo en “Alertas Dynamics”.

Si se presiona durante unos segundos el icono de la aplicacion desde el listado aparece un
menu



(© ‘ Alertas Dynamics AX

anclar a inicio

M desinstalar

llustracion 95. Anclar a inicio el Tile de la aplicacion

Se selecciona anclar a inicio (llustracion 95), y se puede observar el resultado (llustracion 96)

Internet Explorer = Alertas Dynamics

llustracién 96. Tile en la pantalla de inicio de Windows Phone

En el proyecto que se presenta el icono de la aplicacion juega una parte importante en la
notificacién de tipo Tile, ya que aparecerd en la parte superior derecha un nimero que
representa el nimero de alertas pendientes de leer y un segundo icono para enfatizar el envio
de nuevas alertas desde Dynamics AX.



8.1.2. Tiley splashscreen.

El icono o tile debe tener un tamafio de 252x252 pixeles. Se puede editar el icono con
cualquier programa de tratamiento de imdagenes y guardarlo con el mismo nombre
“Applicationlcon.png” y formato dentro de la carpeta del proyecto sobre-escribiendo el
existente.

Lo mismo se puede hacer con la imagen de fondo que aparece cuando carga la aplicacion
(Hlustracidn 97), en este caso se trata de una imagen de 480x800 pixeles, al igual que en el caso
del tile, se puede editar y guardar la imagen sobre-escribiendo la existente
“SplashScreenimage.jpg”

Microsoft
Dynamics AX

llustracion 97. Splash screen

8.1.3. Navegacion y botones de accion.

Windows Phone lleva dos botones de navegacién por defecto (llustracién 98), uno para
navegar hacia atras y el otro para ir a la pantalla inicial del teléfono:

« & 0

llustracion 98. Botones de navegacion



Para navegar entre las distintas pantallas de la aplicacion o afiadir un menu con botones para
realizar acciones se usara el objeto ApplicationBar (13)http://msdn.microsoft.com/en-
us/library/windowsphone/develop/ff431813(v=vs.105).aspx). Este objeto afiade una barra en
la base del formulario.

Para agregarlo hay que editar el fichero axml asociado al formulario, en este fichero se edita el
aspecto grafico del formulario. En el siguiente ejemplo se ve el ApplicationBar (llustracion 99)
incluido en la pantalla principal de la aplicacion:

<phone:PhoneApplicationPage.ApplicationBar:
<shell:ApplicationBar IsWisible="True"™ IsMenuEnabled="True":
<shell:ApplicationBarIconButton IconUri="/Images/refresh.png” Click="refresh_Click" Text="actualizar"/»
<shell:ApplicationBarIconButton IconUri="/Images/settings.png” Click="settings_Click"” Text="configurar"/>
</shell:ApplicationBar>
</phone:PhonefpplicationPage.ApplicationBar:

llustracion 99. Barra de ment en axml

Las propiedades de la barra de menu son:

1. IsVisible, para hacerla visible hay que ponerla a True
2. IsMenuEnabled, si se indica a True al expandir la barra de menus hace aparecer los
puntos de mendu.

En la barra de menu se agregan los botones, por cada s indica:

1. lIconUri, el icono que representa el punto de menu.
2. Click, indica el método al lanzarse el evento de seleccionar el punto de mend.
3. Text, texto que aparecera debajo del punto de menu cuando este se expande.

8.2. Comunicacion con el servicio web.

La aplicacién de Windows Phone deberd usar el servicio web explicado anteriormente para
poderse identificar y consultar los datos de las alertas generados en Dynamics AX.

Para ello se debe agregar la referencia del servicio al proyecto, desde “Service references” se
selecciona “Agregar referencia de servicio...”

; Solucidn 'DynamicleblertNotificationyind ovesPhone’
4 2] DynamicsAxAlertNotificationWindowsPhone
» [=d| Properties
. [+=] References
Service References

Agregar referencia de servicio.., 27 Al erthatification

Cortar Ctrl+3 Irnages
Capiar Ctrl+C LoadAlertData
Push
a P Ctrl+4/
- o Appxaml

Carnbiar nambre Applicationlcon.phg

b= Propiedades Alt+Entrar  |Background.png

S imearnikaTila men

llustracidon 100. Agregar referencia de servicio web en la aplicacion de Windows Phone


http://msdn.microsoft.com/en-us/library/windowsphone/develop/ff431813(v=vs.105).aspx)
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/windowsphone/develop/ff431813(v=vs.105).aspx)

Y en la configuracidn se indica la direccidn del servicio web (llustracion 101) y el nombre que
se usara, en este caso “AlertNotification”

[

Agregar referencia de servicio @

Para wer una lista de servicios disponibles en un servidar especifico, escriba una direccidgn URL de servicio y
haga clic enIr. Para buscar servicios disponibles, haga clic en Detectar,

Direccian:
httpsfepformaciorlcuT.ifrlan 446/ Sepvice Lave fisd| - [ Ir l ’Detectar vl
Servicios Operaciones:

Espacio de nombres:
Alerthotification
Aceptar l l Cancelar

llustracion 101. Configurar la referencia del servicio web programado en WCF

Una vez agregada la referencia al servicio web ya se pueden acceder a las funciones publicadas
para la consulta de alertas y el usuario del mévil puede actualizar el canal URI del servicio
MPNS en Dynamics AX.

Al iniciar la aplicacién siempre se seguira el mismo algoritmo (llustraciéon 102) que se muestra
a continuacion:



SOLICITAR
CANAL URI

INICIO

AL MPNS

INFORMAR
AL USUARIO

(ESTAEL
SERVICIO WEB
ACCESIBLE?

DEL ERROR

¢SE HA

DESCARGADO EL
CERTIFICADO PARA
EL SERVICIO WEB?

FIN

¢(EL SERVICIO WEB
RESPONDE

VALIDANDO EL
USUARIO Y

CONTRASENA?

si

ACTUALIZAR
ELURI

ASOCIADO
AL USUARIO

MOSTRAR LA LISTA DE
ALERTAS EN LA PAGINA
INICIAL DE LA APP

SEHA
OBTENIDO EL
URI?

INFORMAR
DEL ERROR

AL USUARIO

FIN

INFORMAR
AL USUARIO
QUE SE LO
DEBE
DESCARGAR

NO—

INFORMAR AL
USUARIO QUE
DEBE
INTRODUCIR
USUARIO Y
CONTRASERNA
VALIDOS

NO—»

FIN

llustracién 102. Algoritmo al iniciar la aplicacion de Windows Phone

8.3. Obtener e instalar el certificado.

Para poder acceder al servicio web se ha de instalar el certificado creado para tal fin y asi cifrar

las comunicaciones.

Para instalar el certificado se usara el navegador web para acceder al sitio web donde éste se

ha dejado comprimido en un archivo zip (llustracién 103).



@ cu?.ifrlan:446/certificate.zip

qgwer r tyuio
al IS | idi 54 kg [thil N Rk

» 2z x ¢ vbnm &

&123 .com espacio »

« &

llustracién 103. Navegar a la url con el certificado del servicio web

La direccién en este caso es https://epformacior2cu?.ifr.lan:446/certificate.zip

Hemos detectado un problema con el
certificado de seguridad de este sitio.

Parece que el certificado de seguridad no fue
emitido por una entidad de certificacion de
confianza. Esto puede ser indicativo de un
engafio o de un intento para tener acceso a
la informacion que envies al servidor.

Te recomendamos no continuar a este
sitio web. Regresa a la pagina anterior o
introduce otra direccion web en la barra
de direcciones.

& Regresar a la pagina anterior
%W Continuar al sitio web (no recomendado)

» Mas informacion

@ epformacior2cu7.ifr.lan:446

¢« &= o

llustracion 104. Aviso del navegador de certificado


https://epformacior2cu7.ifr.lan:446/certificate.zip

Al acceder al sitio web sale un aviso de problema con el certificado (llustracion 104), dado que
éste alin no se ha instalado, se selecciona “Continuar al sitio web”. Con lo que ya aparece el
fichero para descargar

(b certificate[1].zip
@ DynamicsAxAlertNot

llustracion 105. Seleccionar archivo de certificado

Se selecciona (llustracion 105) para iniciar la descarga e instalar (llustracidon 107) el certificado:



¢Instalar el certificado?

Un certificado es una confirmacion de identidad
y contiene informacion usada para establecer o
proteger conexiones de red seguras.

EPFormacioR2CU7.ifr.lan

Se han instalado los
certificados

El teléfono agregd correctamente uno o mas
certificados.

&

llustraciéon 107. Confirmacidn de instalacion del certificado



8.3.1. Controlar la excepcion si no hay certificado.

El servicio web no esta accesible en caso de no tener el certificado instalado, con lo que al
acceder a las funciones del servicio se produce una excepcidon que hay que controlar
(llustracién 108).

La excepcidn se controlara en las funciones que actualizan el URI del servicio MPNS y la que
devuelve el listado de alertas, para ello hay que editar el archivo Reference.cs generado al
agregar la referencia del servicio web.

public DynamicsAxAlertNotificaticonWindowsPhone.AlertNotification.WebService PushResult EndupdateUserPushURI
object[] _args = new object[@];
try
1
DynamicsAxAlertNotificationWindowsPhone.AlertNotification.lebService_PushResult _result = ((Dynamic
return _result;
1

catch (System.ServiceModel.EndpointNotFoundException e)
1
DynamicsAxAlertNotificationWindowsPhone.AlertNotification.WebService PushResult _result]= new lWebsSe
_result.ProcessOk = false;
_result.ProcessTxt = "Configure la aplicacidn y descargue el certificade”;
return _result;
1

public DynamicsAxAlertNotificationWindowsPhone.AlertNotification.webService PushResult EndgetAlertTypelist
object[] _args = new cbject[e];
try
1
DynamicsAxAlertNotificationWindowsPhone.AlertNotification.WebService PushResult _result = ((Dynami
return _result;

1
catch (System.ServiceModel.EndpointNotFoundException e)
{
DynamicsAxAlertNotificationWindowsPhone.AlertNotification.WebService PushResult _result)= new Webs
_result.ProcessOk = false;
_result.ProcessTxt = "Configure la aplicacidn y descargue el certificade”;
return _result;
1

llustracion 108. Control de la excepcidon de certificado

Ambas funciones devuelven un objeto de tipo WebService_PushResult, la excepcién lo
devolvera indicando:

1. ProcessOk, false para indicar que ha habido un error.
2. ProcessTxt, texto que aparecera en la APP indicando al usuario que debe descargarse
el certificado.



Configure la aplicacion y descargue el
certificado

llustracion 109. Mensaje de aviso de certificado en Windows Phone

8.4. Autentificar el usuario.

Tal y como se ha explicado anteriormente el usuario se debe autentificar para poder acceder a
los datos y consultar las alertas que tenga vinculadas. En caso contrario se le notificara en la
APP que debe configurar un usuario y contrasefia validos (llustracion 110).



Usuario o contrasefia incorrectos

llustracion 110. Mensaje de aviso de usuario o contraseiia incorrectos

8.4.1. Aspecto visual de la pantalla.

Se creara una nueva pantalla donde configurar y poder guardar el usuario y contrasena, el
acceso se afiade en la pantalla principal de la aplicacion mediante un punto de menu.

El objetivo es, una vez introducidos los datos, navegar a la pantalla principal y comunicarlos
mediante el servicio web al Dynamics AX, que éste los valide, y en caso de ser correctos
actualizar el canal URI vinculandolo al usuario. A partir de entonces el usuario podra consultar
los datos de las alertas.

Para agregar una nueva pantalla desde el proyecto se debe seleccionar agregar un nuevo
elemento (llustracion 111):

SLALAANSL ALNGIE= ILLLEFANSL  FIEl LIS 1&, 10, de,00 o o I 2 Solucion ‘DynamicixtlertNotificationWindowsPhone' (1pro
<TextBlock x:Name="ApplicationTitle™ Text="Dvnamic - - —— —
+ ynamicsAxAlertMotificationWindowsPhone

Generar | Properties
Waolver a generar | References
Irmplermerntar § Service References
Limpiar I Images
. . 1 LoadAlertData
Abrir en Expression Blend... I Push
Ahbrir kit de pruebas de Marketplace | Appaarnl
Agregar 4 IJ Muewvo elermenta.., Crl+Mayis, +4 I
Agregar referencia.. ci Elemento existente,., Tl ayiis, + 40t +4
Agregar referencia de servicio., 4 Muewa carpeta
.f;; Wer diagrarma de clases 2 Clase., M ayiis, +4lt+C
- [ e
Establecer como proyecto de inicio | SettingsPage xaml
Depurar * | SplashScreenlmage.jpg
Agregar solucidn al control de cadigo fuente.., { waming.png

ke G

Add DynamicsfectlerthotificationindowsPhane to AQT

llustracion 111. Agregar nueva pantalla a la aplicacién desde Visual Studio



Agregar nuevo elemento - DynamicsfxAlertMotificationindowsPhone @
Plantillas instaladas Ordenar por: | Predeterminado - ‘ Buscar Plantillas instaladas pel
4 Misual C# . "
Tipo: Visual C#
Cédigo A Ep User Contrel Visual C# tpoi Hisua
5 | = Permite agregar una nuewva pagina de
enera 5 . X Silverlight para Windows Phone con
Microzoft Dynarmics AX a— EP User Control with Form Wisual C# atientacion vertical.
Silverlight for Windows Phone
HM& Garne Studio 4.0 4} EP User Cantrol with Form and Grid Visual C#
EP Chart Contral Visual C# £
Pagina wettical de Phone Landscape Wisual C#
Pagina horizontal de Phone Landscape Wisual C#
Contral de usuario de Windows Phone Wisual C#
E Pagina de panorama de Windows Phone Wisual C#
Pégina dinamica de Windows Phone Wisual C#
cho]  Clase Visual CH#
2, .
% 7 Interfaz Wisual C# -
Mombre: SettingsPage.xam|

llustracion 112. Seleccidn tipo de pagina vertical

El elemento a escoger es una pagina vertical (llustracién 112), se le da nombre, en este caso
SettingsPage.axml. En el disefio tiene el siguiente aspecto (llustracidon 113):

e

Configuracion

Usuario

Contrasena

llustracién 113. Diseino de la pagina de configuracion



En la parte superior, en el objeto TitlePanel de tipo StackPanel se agrega un objeto de tipo
TextBlock con el titulo de la pantalla, en este se inicializa la propiedad Text con el valor
“Configuracién” (llustracion 114)

<StackPanel x:Name="TitlePanel" Grid.Row="8" Margin="12,17,8,28">
<TextBlock x:Name="PageTitle" Text="Configuracién” Margin="9,-7,8,8" Style="{StaticResource PhoneTextTitlelstyle}"/>
</5tackPanel>

llustracion 114. Codigo para definir del titulo de la pantalla de configuracion

En la parte central, se afladen dos campos de tipo texto para introducir el usuario y
contrasefia, ademas de los titulos para orientar al usuario. Estos objetos se agregan en el
objeto ContentPanel de tipo Grid, éste es afiadido automaticamente en el disefio cuando se ha
seleccionado al crear la pantalla, abarca toda la parte central, entre el titulo en la parte
superior y la barra de menu en la parte inferior.

Para el campo usuario se agrega un control de tipo TexBox (llustracion 115), el nombre para
éste es TextBoxUsername, en la parte superior se agrega otro de tipo TextBlock, la propiedad
Text se inicializa con “Usuario”:

<TextBlock HorizontalAlignment="Left™ Fa;gin="65,12,9,521" Mame="textBlockl™ Text="Usuario" Width="189" />
<TextBox Height="78" Horizontalalignment="Left" Margin="6@,34,8,8" Name="textBoxUsername"

llustracion 115. Cédigo para agregar un textbox para la introduccion del usuario

Para el campo contraseia se agrega un control de tipo PasswordBox, el nombre para éste es
passwordBoxPassword, no es de tipo TextBox ya que de esta manera el texto introducido es
sustituido por puntos para hacerlo ilegible al ser visualizado, al igual que en el usuario se
agrega otro objeto de tipo TextBlock, la propiedad Text se inicializa con “Contrasefia”:

<TextBlock Height="27" HorizontalAlignment="Left" Margin="65,118,8,8" Name="textBlock2" Text="Contrasefia”
<PasswordBox Height="78" HorizontalAlignment="Left" Margin="6@,151,8,8" Name="passwordBoxPassword”

llustracidn 116. Cédigo para agregar un PasswordBox para la introduccion de la contrasefia

Finalmente en la parte inferior se agrega una barra de menu para anadir dos menu items, uno
representa la accion “Aceptar” con lo que se guardan los datos y se vuelve a la pantalla
principal, el otro representa la accidn “Cancelar”, no se guardan los datos e igualmente se
navega a la pantalla principal:

<phone:PhoneApplicationPage.ApplicationBars
<shell:ApplicationBar IsVisible="True™ IsMenuEnabled="Trues">
<shell:ApplicationBarIconButton IconUri="/Images/check.png” Click="doneButton_Click" Text="aceptar”/:
<shell:ApplicationBarIconButton IconUri="/Images/cancel.png” Click="cancelButton_Click"™ Text="cancelar"/»
</shell:ApplicationBar>
</phone:PhoneApplicationPage.ApplicationBars

llustracién 117. Codigo para agregar una barra de menu para guardar los cambios

En cada uno de los puntos de menu se ha especificado la imagen, el método a ejecutar el
evento de seleccionarlos y el texto que aparece en la parte inferior.

En el caso de aceptar, el cédigo del evento es el siguiente (llustracidn 118):



vold doneButton_Click(cbject sender, Eventirgs e)

1
settings.UsernameSetting = textBoxUsername.Text;
settings.PasswordSetting = passwordBoxPassword.Password;
settings.Save();
NavigationService.Navigate(new Uri("/MainPage.xaml", Urikind.Relative));
¥

llustracion 118. Cédigo para guardar los cambios en la pantalla de configuracion

Se guarda el objeto settings (éste se detalla mas adelante) con los textos introducidos en el
textBox (usuario) y PasswordBox (contrasefia). Con NavigationService (llustracion 119) se
navega a la pantalla principal MainPage.axml

En el caso de cancelar, el cdédigo del evento es practicamente igual, sélo tiene el cddigo para
navegar a la pantalla principal:

vold cancelButton Click{cbject sender, Eventérgs e)

{

NavigationService.Navigate(new Uri("/MainPage.xaml", UrikKind.Relative))};

llustracién 119. Cédigo para navegar a la pantalla principal

8.4.2. Como guardar los datos de usuario y contrasena.

Para guardar los datos de usuario y contrasefia se usa el objeto IsolatedStorageSettings
(14)http://msdn.microsoft.com/en-us/library/bdts8hk0(v=vs.95).aspx), este objeto permite

crear archivos en los cuales guardar datos de parametrizacién de una forma sencilla. El sistema
de archivos es virtual y en todo momento es manejado por el sistema operativo, nunca por el
usuario. Dado que el archivo es de tipo xml se puede guardar todo aquello que sea serializable.
Tal y como indica el nombre del objeto, este se encuentra aislado del resto de aplicaciones y
solo es accesible desde la propia aplicacién que lo crea y guarda, en todo momento se pueden
recuperar los datos cuando ésta se cierra y se vuelve a abrir.

En el archivo SettingsPage.xaml.cs donde esta definida la clase para la pantalla de
configuracidn, se agrega la clase AppSettings (llustracion 120)

public class AppSettings
{
J// Our settings
public IsclatedStorageSettings settings;

/{ The key names of cur settings
const string UsernameSettingKeyName
const string PasswordSettingkKeyName

"UsernameSetting";
"PasswordSetting”;

/{ The default value of our settings
const string UsernameSettingDefault =
const string PasswordSettingDefault = ";

llustracion 120. Clase AppSettings para guardar datos de usuario y contraseiia


http://msdn.microsoft.com/en-us/library/bdts8hk0(v=vs.95).aspx)

En esta clase se declara:

1. El objeto settings de tipo IsolatedStorageSettings para guardar la parametrizacion.
Dos constantes de tipo string para definir los nombres clave para poder vincular los
valores introducidos al usuario y contraseiia.

3. Dos constantes para inicializar los valores por defecto para usuario y contraseiia, en
este caso de tipo string en blanco para ambos.

Los métodos:

1. El constructor (llustracion 121):

public AppSettings()

1
/{ Get the settings for this application.
if (!System.ComponentModel.DesignerProperties.IsInDesignTool)
1
settings = IsclatedStorageSettings.ApplicationSettings;
b
¥

llustracion 121. Constructor de la clase AppSettings

Se crea o inicializa el objeto settings a partir del objeto IsolatedStorageSettings

asociado a la aplicacion.
2. AddOrUpdateValue, este método sirve para inicializar o actualizar uno de los dos
valores, usuario o contrasefia

public bool AddOrUpdateValue(string Key, Object wvalue)

{
bool valueChanged = false;
[/ If the key exists
if (settings.Contains(Key))
1
[/ If the value has changed
if (settings[Key] != wvalue)
// Store the new value
settings[Key] = walue;
valueChanged = true;
¥
¥
// Otherwise create the key.
else
{
settings.Add(Key, value);
valueChanged = true;
¥
return valueChanged;
¥

llustracién 122. Cédigo para actualizar usuario o contrasefa

el pardmetro de entrada Key ha de tener una de las dos constantes que se han usado



para definir la clave de usuario o contrasefia, value contiene el valor que se vinculara a
la clave.

GetValueOrDefault (llustracion 123), método genérico que devuelve el valor vinculado
a la clave declarada en la clase. En caso de no existir valor devuelve el valor por
defecto.

public T GetValueOrDefault<T:»(string Key, T defaultValue)

{
T value;
/f If the key exists, retrieve the value.
if (settings.Contains(Key))
{
value = (T)settings[Key];
h
/f Otherwise, use the default wvalue.
else
{
value = defaultvValue;
h
return value;
}

llustracién 123. Cédigo para devolver el valor del usuario o contrasena

Save (llustracién 124), guarda los valores introducidos.

public woid Sawve()

1
b

settings.Save();

llustracion 124. Cédigo para guardar los cambios

UsernameSetting (llustracién 125), se usa este método para asignar o devolver el
valor vinculado a la clave del usuario.

public string UsernameSetting

1
get
{
return GetValueOrDefault<string>({UsernameSettingkeyName, UsernameSettingDefault);
}
set
1
if (AddOrUpdateValue(UsernameSettingkeyName, value))
1
Save();
h
¥
}

llustracién 125. Codigo para asignar o devolver el usuario

PasswordSetting (llustracidon 126), se usa este método para asignar o devolver el valor

vinculado a la clave de |la contrasena



public string UsernameSetting

1
get
1
return GetValueOrDefault<string>(UsernameSettingkeyName, UsernameSettingDefault);
b
set
{
if (AddOrUpdateValue(UsernameSettingkeyName, value))
1
Save();
¥
¥
¥

llustracion 126. Caodigo para asignar o devolver la contrasefia

Ahora que ya se dispone del objeto AppSettings, éste se ha de inicializar al abrir el formulario,
y los controles que se han declarado para indicar el usuario y contrasefa se han de vincular a
los métodos UsernameSettings y PasswordSettings. De esta manera al abrir el formulario se
ensefiaran los datos guardados para la aplicacidn y estos pueden ser inicializados, modificados
o guardados.

Para ello en el fichero SettingsPage.axml, donde se define el disefio del formulario se crea un
recurso de tipo AppSettings (llustracion 127):

<phone:PhonefpplicationPage.Resources:
¢local:AppSettings w:Key="appSettings"></local:AppSettings:
</phone:PhonefpplicationPage.Resocurcess

llustracidn 127. Cédigo para agregar la clase AppSettings como recurso

Se vincula al control textBoxUsername el método UsernameSetting del objeto appSettings
(llustracién 128):

<TextBox Height="78" HorizontalAlignment="Left" Margin="68,34,8,8" Name="textBoxUsername™
Text="{Binding Path=UsernameSetting, Mode=OneWay, Source={StaticResource appSettings}}" Vertic

llustracidn 128. Codigo para vincular el control de texto para la introduccion del usuario a la clase AppSettings

Para ello hay que indicarle en la propiedad Text el nombre de la funcién y el recurso que se
usa.
Se hace lo mismo para el control passwordBoxPassword (llustracion 129):

<PasswordBox Height="78" HorizontalAlignment="Left" Margin="6@,151,8,8" Name="passwordBoxPassword”
Password="{Binding Path=PasswordSetting, Mode=OneWay, Source={StaticResource appSettings}}" Verticalal

llustracidon 129. Coédigo para vincular el control de texto para la introduccion de la contraseina a la clase
AppSettings

Sélo que en este caso en vez de usar la propiedad Text, se ha de usar la propiedad Password,
indicando el nombre del método PasswordSetting y el recurso appSettings.



8.5. Pantalla principal.

La pantalla principal de la aplicacién se crea con el nombre MainPage.axml para el disefio y
MainPage.axml.cs para la clase vinculada por defecto cuando se crea el proyecto por primera
vez. Los objetivos de la pantalla principal son varios:

Inicializar el canal push con el servicio MPNS.

Comunicar el canal push al servicio web.

Mostrar una lista de alertas categorizada por tabla vinculadas al usuario.
Poder navegar a la pantalla que muestre en detalle la alerta seleccionada.
Poder navegar a la pantalla de configuracion de la aplicacion.
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Poder refrescar la informacion.

8.5.1. Aspecto visual de la pantalla.

El aspecto grafico de la pantalla es el siguiente (llustracién 130):

7

Dynamics AX 2012

Alertas

008555 Crédito aumentado!
008583 Crédito aumentado!
008555 Crédito anuladoll

000511 Crédito aumentado!
000005 Crédito aumentado!

AAST Nombre de bisqueda modificado

AP Nombre de blsqueda modificado

BCOMO0000001 Mombre de bisqueda modificado
BCON00000002 Nombre de busqueda medificado
BCOMO0000002 Nombre de busqueda mod do
BCONO00000003 Nombre de bisqueda modificado
BCOMNO00000004 Nombre de busqueda modificado

ombre de busqueda modificado

QRO0DO10 Muevo proveedor

MN1AR12 Nuevas condicinnes nann

llustracion 130. Aspecto visual de la pantalla inicial



En la parte superior, en el objeto TitlePanel de tipo StackPanel se agregan dos objetos de tipo
TextBlock para mostrar el titulo de la pantalla (llustracién 131), el primero con la propiedad
Text incializado con “Dynamics AX 2012”, y el segundo de un tamafio de fuente mayor con la
propiedad Text inicializado con “Alertas”:

<5StackPanel x:Name="TitlePanel"” Margin="12,17,12,28">

<TextBlock x:Name="ApplicationTitle" Text="Dynamics AX 2812" Style="{StaticRescurce PhoneTextNormalStyle}"/>

<TextBlock x:Name="PageTitle" Text="Alertas" Margin="9,-7,8,8" Style="{StaticResource PhoneTextTitlelStyle}" Width="448" />
</StackPanel>

llustracién 131. Codigo para definir el titulo de la pantalla

También se afiade una imagen a semejanza de un semdforo, para indicar en verde que la app
se ha podido conectar con MPNS, o indicando el rojo que todavia no se ha conectado (esta
parte se detalla en el punto 8.5.2.

En la parte central de la pantalla se han de mostrar las alertas categorizadas, para ello se usara
un objeto de tipo LongListSelector (llustracion 132), ya que este control permite mostrar largas
listas agrupadas (15). Por lo tanto, en el axml donde esta definido todo el disefio se afiadira:

<toolkit:LonglistSelector Name="GroupedList™ SelectionChanged="GroupedlList_SelectionChanged” Grid.ColumnSpan="2"
<toolkit:LonglistSelector.ItemTemplate:
<DataTemplate>
<TextBlock Text="{Binding Descriptien}™ />
</DataTemplate:
</toolkit:LonglistSelector.TtemTemplates
<toolkit:LonglistSelector.GroupHeaderTemplates
<DataTemplate>
<TextBlock Text="{Binding Name}" FontSize="32" Foreground="Green" /»
</DataTemplate:
</toolkit:LonglistSelector.GroupHeaderTemplate:
¢</toolkit:LonglListSelectors

llustracion 132. Cédigo para agregar el objeto LongListSelector en la pantalla

El objeto LonglistSelector con la propiedad Name inicializada a GroupedlList, esto permitira
luego llamar al control desde la clase que inicializara la lista, la propiedad SelectionChanged
tiene el nombre del método GroupedList_SelectionChanged, este sera el evento que se
ejecutard al seleccionar un item de alguna de las agrupaciones, de esta manera, el usuario ha
de poder consultar la alerta en detalle navegando a una nueva pantalla.
GroupHeaderTemplate contiene el control que representa la agrupacion, éste esta enlazado
con Name, esta variable se inicializard con el nombre de la agrupacién que devuelva Dynamics
AX, la fuente se hace mas grande, tamano 32 y de color verde para que destaque.
ItemTemplate contiene el control que representa las alertas dentro de la agrupacion, éste esta
enlazado con Description, que se inicializard con una breve descripcién de la alerta que
devuelva Dynamics AX.

Finalmente en la parte inferior se agrega una barra de menu con dos menu items (llustracion
133), uno para poder navegar a la pantalla de configuracién y otro para refrescar los datos, por
lo que en el disefio se agrega un objeto de tipo ApplicationBar:

<phone:PhoneApplicationPage.ApplicationBary>
¢<shell:ApplicationBar IsWisible="True" IsMenuEnabled="True">
<shell:ApplicationBarIconButton IconUri="/Images/refresh.png” Click="refresh_Click" Text="actualizar"/s
<shell:ApplicationBarIconButton IconUri="/Images/settings.png” Click="settings_Click™ Text="configurar"/>
</shell:ApplicationBary
</phone:PhonefpplicationPage.ApplicationBar>

llustracion 133. Cédigo para agregar una barra de menu



Donde se definen los dos menu items, con sus iconos (con la propiedad IconUri, se especifica el
archivo de imagen a utilizar), eventos (se usa el evento Click) y texto a mostrar (con la
propiedad Text, que mostrara lo especificado debajo del icono).

Para refrescar, el evento Click es refresh_Click, que hace una llamada al método refreshData
(Hustracidn 134), el cual usa el objeto LoadAlert para volver a solicitar los datos al servicio web:

private void refresh_Click(ochject sender, EventArgs e)

this.refreshData();

private void refreshData()
{

AppSettings settings = (AppSettings)this.Resources["appSettings"];

LoadAlertData. loadilert loadAlert = new LoadAlertData.loadilert(settings.UsernameSetting, settings.PasswordSetting, Groupedlist);
loadAlert. loadData();

llustracién 134. Cédigo para refrescar la pantalla

Para navegar a la pantalla de configuracion, el evento Click es settings_Click, que realiza la
llamada a SettingsPage.axml (llustracién 135)

private void settings_Click(object sender, Eventérgs e)
{
(App.Current.RootVisual as PhonefpplicationFrame).Navigate(
new Uri("/SettingsPage.xaml”, Urikind.Relative));

llustracién 135. Cédigo para navegar a la pantalla de configuracién

8.5.2. Inicializar el canal push.

Tal y como se ha comentado en el punto 8.5 y en algoritmo del punto 4.2.2. al iniciar la
pantalla principal, si el usuario se ha autentificado de forma correcta, se debe inicializar el
canal push. La razén por la cual se hace vez que se entra en la pantalla es para asegurar que se
tiene correctamente actualizado el URI asociado al usuario en Dynamics AX, dado que es la
pantalla principal, y por lo tanto es ejecutada de forma mas frecuente.

Hay que tener en cuenta que no siempre que se solicita el canal push se le da al usuario un
nuevo URI, ya que si éste ya tiene uno y no ha caducado (la duracidn de un canal es de 30 dias)
se le asigna el mismo, en Dynamics AX cuando se informa el URI, sélo si es distinto al que tiene
el usuario, es actualizado.

Para realizar esta tarea se crea una clase nueva, PushAX, que se encargara de:

1. Solicitar el canal push.
2. Actualizar el URI en Dynamics AX usando el servicio web.
3. Actualizar la lista de alertas.

La razon por la cual esta clase se encarga no sélo de solicitar el canal push y actualizar el URI
sino también de actualizar la lista de alertas, es porque tal y como se mostré en el algoritmo al
iniciar la pantalla, una vez se actualiza el canal URI hay que refrescar los datos.



Hay que tener en cuenta que la comunicacidn con el servicio web es asincrona, por lo tanto,
solo cuando se ejecute el evento al actualizar el canal URI, se puede ejecutar la clase que se
usard para actualizar los datos de las alertas. Si se ejecutara uno después del otro, podria
suceder que, antes de ejecutarse el evento que actualiza el canal URI se ejecutara la clase que
actualiza los datos.

La clase PushAx se deberd llamar al inicializarse la pantalla principal (llustracién 136), para lo
cual se usard el evento OnNavigatedTo, desde aqui se llamara al método
initPushAndRefreshData que construird y ejecutara la clase.

private void initPushAndRefreshData()

1
AppSettings settings = (AppSettings)this.Resources["appSettings"];
Push.PushaX push = new Push.PushiX(settings.UsernameSetting, settings.PasswordSetting, Dispatcher, Groupedlist);
push.initPushChannel();
h
protected override veid OnNavigatedTo(System.Windows.Navigation.NavigaticnEventirgs e)
i
base.OnNavigatedTo(e);
try
this.initPushAndRefreshbata();
catch(Exception ex)
i
MessageBox.Show(ex. Tostring());
h
h

llustracion 136. Cadigo para llamar a la clase PushAx

La clase PushAx contiene las siguientes variables publicas

public class PushAX

{
//{ Holds the push channel that is created or found.
HttphotificationChannel pushChannel;

/f The name of our push channel.
const string channelName = "DynamicsAXAlertNotification™;

public string userId { get; set; }

public string password { get; set; }

public Dispatcher dispatcher { get; set; }

public LonglistSelector groupedList { get; set; }

public AlertNotification.WebService PushResult result = new AlertNotification.WebService PushResult();

public Pushax()[.. ]

public PushAX(string _userId, string _password, Dispatcher _dispatcher, LonglistSelector _groupedlist)

llustracion 137. Clase PushAX

pushChannel de tipo HttpNotificationChannel, variable para inicializar el canal push.
channelName de tipo string, variable con el nombre del canal, necesario para
inicializarlo, es constante.

3. userld de tipo string, contiene el usuario configurado en la apliacién, necesario para
poder autentificarse con DynamicsAX.

4. password de tipo string, contiene la constrasefa configurada en la aplicacién,
necesario para poder autentificarse con DynamicsAX.



5. groupedlLlist de tipo LongListSelector, necesario para poder actualizar la lista mostrada
en la pantalla inicial.

6. Result de tipo WebService PushResult, para devolver si se ha ejecutado
correctamente la clase.

El constructor se usa para inicializar las variables locales, el método al que se llama al navegar
a la pantalla principal es initPushChannel:

public void initPushChannel()

{

result.Processok = true;

[ Try to find the push channel

pushchannel = HttpMotificationChannel.Find(channelName);

ff If the channel was net found, then create a new connection to the push service.

if (pushchannel == null}
pushChannel = new HttpMotificationChannel({channelName);
/{ Register for all the events before attempting to open the channel.
pushChannel.ChannelUrivpdated += new EventHandler< onChanneluriky rgs>(Pushchannel _channelUriupdated);
pushChannel.Erroroccurred += new EventHandl tioncChannelErroreventArgs»{PushChannel_ErrorOccurred);
pushChannel.open();
/4 Bind this new channel for Tile events.
pushChannel.BindToshellTile();
/4 Bind this new channel also for Toast events.
pushChannel.BindToShellToast(});

1

else

targs»(Pushchannel_channelUriupdated);
rgs>{PushChannel_ErrorOccurred);
args»(pushchannel_shellToastMetificationReceived);

this.updateURIChannelonAxUser{pushChannel.Channeluri.Tostring());

1

1

llustracion 138. Cadigo para solicitar el URI al servicio MPNS

Este método solicita el canal push con el nombre que se le ha dado, en este caso
“DynamicsAXAlertNotification”, si no se encuentra se inicializa y se enlaza para esperar
notificaciones de tipo Tile y Toast, en caso de encontrarse, se actualiza el URI en Dynamics AX
(Hustracion 139) ejecutando el método updateURIChannelOnAXUser.

En cualquiera de los dos casos hay que controlar el evento ChannelUriUpdated, este evento se
ejecutarad si el servicio MPNS decide actualizar el URI ya bien sea porque se ha solicitado un
canal nuevo, o porque haya caducado y el servicio decida darle un nuevo identificador. Por lo
tanto en el evento se debera llamar al método updateURIChannelOnAXUser.



private void PushcChannel_channeluriupdated{object sender, MotificaticncChannelurieventargs e)
{
dispatcher.BeginInvoke{{) =>
this.updateuRIChannelonAxUser{e.Channeluri.ToString());
bH
private void PushChannel_grroroccurred(object sender, wotificationchannelerroreventargs e]E'

private void updateUrRIChannelonaxUser{string _uRIChannel)

{
AlertMotification.ServicelClient client = new AlertMotification.Serviceilclient();
try
client.updateUserPushURICompleted += new EventHandler<AlertNotification.updateUserPushURICompletedEventargs»{client_updateUserPushURIOnAxUser);
client.updateUserPushURIAsync{userId, password, _uRIChannel);
1

catch (System.ServiceModel.EndpointHotFoundException e)
result.Processok = false;
result.ProcessTxt = e.Testring();
MessageBox. show{e.Tostring());
¥
catch (Exception e)
result.Processok = false;

result.ProcessTxt = e.Tostring();
MessageBox. show{e.Tostring());

llustracion 139. Cadigo para actualizar en canal URI en Dynamics AX

Este método usara el servicio web para llamar al método updateUserPushURIAsync, pasando
como pardmetros el usuario, contrasefia y el URI, para que éste se vincule al usuario en
Dynamics AX. El evento vinculado client_updateUserPushURIOnAxUser permitira controlar
cuando se ha ejecutado el método, con lo cual si el resultado es satisfactorio se refrescara la
pantalla principal, en caso contrario, se mostrara el error en la pantalla del maévil

private veoid client_updateuserPushURICnAxUser(object sender, AlertNotification.updateuUserPushURICompletedEventargs e}
{

dispatcher.geginInvoke{ () =>

result = e.Result;
if (result.Processok)

1
thiz.refreshbata();
H
else
{
MessageBox.Show(result.ProcessTxt);
H

1

Serd el propio método del servicio web, quien, mediante la variable Result de tipo
WebService_PushResult devuelve el resultado de la lamada, ProcessOk estara a true si todo
ha ido correctamente, con lo cual se Ilamard al método refreshData para actualizar los datos
de la pantalla principal, en caso contrario se muestra un mensaje por pantalla con el mensaje
que haya devuelto la llamada al servicio web, éste se encuentra en ProcessTxt que es de tipo
string.

Un error que puede devolver el servicio web es un fallo al identificarse el usuario, con lo que
apareceria un mensaje como el que se muestra en el punto 8.4

8.5.3. Mostrar una lista de alertas categorizada por tabla.

Una vez el usuario se autentificado y el URI del canal push se ha vinculado a éste
correctamente, se ha de refrescar la lista de alertas que se deben consultar en Dynamics AX
mediante el servicio web.



Para inicializar la lista se hara mediante una nueva clase, LoadAlert, cargando los datos en el
objeto longlListSelector que se ha mostrado en el punto 1. La clase se llamard desde PushAx,
cuando se actualice correctamente el URI en Dynamics AX (llustracion 140):

private wvoid client_updateUserPushURIOnAxUser(cbject sender, AlertNotification.updatelUserPushURICompletedEventArgs e)

{

dispatcher.BeginInvoke(() =>

{
result = e.Result;
if (result.ProcessOk)

i
l this. refreshData()s I
}

else

{

}
b

MessageBox.Show(result.ProcessTxt);

}

private void refreshData()

LoadAlertData.loadAlert loadAlert = new LoadAlertData.loadAlert(userId, password, groupedList);
loadAlert.loadData();

llustracién 140. Llamada a LoadAlert al actualizar el canal URI

Y cuando el usuario refresque la informacion de la pantalla principal (llustracion 141) usando el
menu item “actualizar” de la barra de menu

private void refresh_Click(object sender, Eventfrgs e)

{

this.refreshData();
}

rivate void refreshData()

Appsettings settings = (AppsSettings)this.Resources["appsSettings”];

LoadAlertData.lcadalert loadAlert = new LoadAlertData.loadAlert(settings.UsernameSetting, settings.PasswordSetting, GroupedList) ;)
loadAlert.loadData();

llustracién 141. Llamada a LoadAlert al actualizar la pantalla principal

En ambos casos se pasara como pardmetros el usuario y contrasefa para autentificarse con
Dynamics AX y el control GroupedList que es de tipo LongListSelector.

La clase LoadAlert (llustracion 142) tiene las siguientes variables locales

public class LoadAlert
1
public string userId { get; set; }
public string password { get; set; }
public LonglistSelector groupedList { get; set;}|
public AlertMNotification.WebService PushResult result { get; set; }

public LoadAlert()

1
b

public LoadAlert(string _userId, string _password, LonglistSelector _groupedlList)

1

userIld = _userId;
password = _password;
groupedList = _groupedList;

llustracion 142. Clase LoadAlert



1. userld de tipo string, contiene el usuario configurado en la apliacién, necesario para
poder autentificarse con DynamicsAX.

2. password de tipo string, contiene la constrasefia configurada en la aplicacion,
necesario para poder autentificarse con DynamicsAX.

3. groupedlist, se inicializara con el objeto LongListSelector definido en el disefio, para
poder actualizar la lista que se mostrara al usuario con las alertas categorizadas que
devuelva DynamicsAX.

4. result de tipo WebService_PushResult, para poder indicar si ha ido todo correctamente
o si ha habido un error.

El constructor de la clase inicializa las variables.

Para poder enlazar los objetos de la lista de la aplicacion del mévil con los datos que devuelve
el servicio web se crearan dos clases:

1. AccountRegister (llustracion 143), contendrd la descripcidn breve de las alertas:

public class AccountRegister

1
public string AccountNum { get; set; }
public string Description { get; set; }
public Ints4 RecId { get; set; 7

public AccountRegister({string _accountNum, string _description, Intes _recId)

1

AccountNum = _accounthum;
Description = accountNum +" "+ description;
RecId = _recld;
h
public AccountRegister()
1
Accounthum = "";
RecId = @;
Description = "";
h

llustracion 143. Clase AccountRegister

e AccountNum, es el identificador asociado al registro que generd la alerta.

e Description, es la descripcidn breve definida en la alerta en Dynamics AX, éste se
vincula al ltemTemplate del objeto GroupedlList, para que se muestre en pantalla.

e Recld, contiene el recld de la alerta, esto ayudara a buscar el registro para poder
mostrar la informacién en detalle.

2. AlertCategory (llustracién 144), contendrd la descripcion de la agrupacion y una lista
de tipo AccountRegister vinculada a ésta.



public class AlertCategory : System.Collections.IEnumerable

1

public string Mame { get; private set; }
public System.Collections.Generic.Llist<AccountRegister> Items { get; private set; }

public AlertCategory(string categoryName)

1

Mame = categoryName;
Items = new System.Collections.Generic.list<AccountRegisters();

}

public woid AddAccountRegister(AccountRegister _accountRegister)

1
}

Items.Add(_accountRegister);

public System.Collections.IEnumerator GetEnumerator()

1
}

return this.Items.GetEnumerator();

llustracion 144. Clase AlertCategory

e Name, es el nombre de la agrupacidn, éste se vincula al GroupHeaderTemplate
del objeto GroupedList, para que se muestre en pantalla.

e Items, es la lista de tipo AccountRegister, de esta manera, para cada
agrupacion se asocia un conjunto de alertas.

Cuando la clase LoadAlert inicialice los objetos AccountRegister y AlertCategory, estos se
enlazaran con el objeto LongListSelector que mostrard en pantalla los datos que devuelve
DynamicsAX, para ello se crea el método publico loadData

public void loadData()
{

AlertNotification.ServicelClient client = new AlertNotification.ServicelClient();

try

i
client.getAlertTypelListCompleted += new EventHandler<AlerthNotification.getAlertTypelistCompletedEventargs»(client_getAlertTypelistCompleted);
client.getAlertTypelistasync(userld, password);

catch (System.ServiceModel.EndpointhotFoundException e)

{
result.ProcessOk = false;
result.ProcessTxt = e.ToString();
MessageBox. Show(e.ToString());

¥

catch (Exception e)

i
result.ProcessOk = false;
result.ProcessTxt = e.Tostring();
MessageBox.Show(e.ToString(});

¥

¥

llustracién 145. Método LoadData para llamar al servicio web y actualizar la lista

Que llama al método getAlertType del servicio web, pasando como parametros el usuario y
password, una vez se captura el evento (recordar que la conexién es asincrona), hay que
inicializar AccountRegister y AlertCategory:



void client_getAlertTypelistCompleted({object sender, AlertMotification.getAlertTypelistCompletedEventirgs e)
i

List<AlertCategory> alertCategories = new List<AlertCategory>();

AlertCategory category;
AccountRegister accountRegister;

if {(e.Error != null)

{
Exception ex = e.Error;
MesszageBox.Show(ex.Message);
return;

H

if {e.Result == null)}

{
MessageBox.Show("No hay incidencias™);
return;

¥

Lo primero a comprobar es que el objeto que devuelve el servicio web (de tipo
WebService_PushResult) no es null o que no haya error, ya que en caso contrario el método
finaliza devolviendo el mensaje de error (en caso que se haya producido) o indicando que no
hay alertas (en caso que Result, que contiene la lista de alertas esté a null, es decir, vacia). Si
no se da ninguno de los dos casos, se procede a leer Result para inicializar la lista a mostrar en
la pantalla del terminal moévil:

result = e.Result;

if (result.ProcessOk == true && result.AlertTypeCategorylist != null)
{
foreach (AlertNotification.WebService_AlertTypeCategory alertType in result.AlertTypeCategorylist)
{
category = new AlertCategory(alertType.alertCategorylame);

foreach (#lertNDtificatinn.tstE'vice_iLe'tI:|alertId in alertType.AlertIdlist)

1
accountRegister = new AccountRegister(alertld.AlertId, alertId.AlertDescription, alertId.AlertRecId):
category.AddAccountRegister(accountRegister);
¥
alertCategories.Add(category);
¥
groupedList.ItemsSource = alertCategories;
H
glse if (result.ProcessOk == false)
{
MessageBox.Show(result.ProcessTxt);
T

llustraciéon 146. Método para cargar el objeto LongListSelector con la lista de las alertas

Se inicializa la variable global result con lo que devuelve el evento. Para cada
WebService_AlertTypeCategory se inicializa un nuevo AlertCategory, y para cada
WebService_Alertld que se encuentra dentro de la categoria se vincula un nuevo
AccountRegister a AlertCategory.

Es decir, recorremos las categorias y alertas vinculadas para ir construyendo el objeto
alertCagories, este finalmente es asignado a groupedList (el control LongListSelector)que se ha
pasado por parametro, mostrando asi al usuario una lista de alertas categorizadas.



9. Conclusiones

El objetivo del proyecto no ha sido tan sélo como mostrar cdmo se puede aprovechar el
protocolo push para poder comunicar alertas desde Dynamics AX 2012 a una aplicacion para
Windows Phone, si no desarrollar también una aplicacién que se pueda usar en el dmbito
profesional. Para ello el reto ha sido poder programar un sistema que sea capaz de funcionar
en cualquier sistema de Dynamics AX 2012 aunque este contenga multiples modificaciones.
Con la solucién aportada, la comunicacion de alertas es capaz de enviar la informacion al
usuario aunque se trate de alertas relacionadas con tablas nuevas desarrollas fuera del
estandar.

Otro de los retos ha sido integrar todo el desarrollo, en lo maximo posible, dentro de la propia
aplicacién de Dynamics AX, es el propio ERP el responsable de enviar la notificacién push
usando el servicio de MPNS, es el propio ERP el responsable de pasarle la informacion a la
aplicacién movil, ésta al final, no se preocupa de saber cual es la estructura de datos que usa
Dynamics AX para gestionar las alertas. Esto mejora el mantenimiento de este desarrollo,
migrar la aplicacién a una versién superior o hacer modificaciones se hace mas sencillo, dado
gue no hay que trabajar con multiples y distintas herramientas. No sélo eso, si no que se
puede aprovechar el desarrollo para otros dispositivos dado que el cédigo no esta orientado a
funcionar especificamente con una aplicacion para mavil, si no que se ha desarrollado, en la
parte de Dynamics AX un sistema para la consulta de alertas (a excepcion de la parte que hace
referencia al envio de notificaciones push).

Durante el desarrollo del proyecto hay temas que se podrian mejorar o que se podrian
aprovechar de cara a un futuro para ampliar nuevas funcionalidades:

1. Eluso Windows Azure para la autentificacidon contra un servicio de AIF montado en
Dynamics AX tal y como se describe en el whitepaper “Developing secure mobile apps
for Microsoft Dynamics AX 2012" (16). No se ha podido usar debido los
requerimientos, como el uso de Active Directory Federation Services (el sistema se ha
montado sobre la infraestructura de la empresa IFR y no se ha dado permiso para la
instalacion de este software).

2. Estudiar el uso de claim users para la autentificacion, Dynamics AX permite crear un
nuevo tipo de usuario que no tiene que estar dado de alta en el dominio donde se
trabaja, pero toda la documentacion disponible hace referencia al uso de este tipo de
usuarios para la aplicacién web “Enterprise portal”.

3. Ampliar la funcionalidad para poder usar iOS y Android.

Aprovechar el trabajo realizado para realizar una aplicacién para Tablet y Windows 8

A nivel personal ha sido muy satisfactorio el poder haber programado por primera vez una
aplicacion para Smartphone con cierta complejidad, haciéndolo intervenir con un ERP como es
Dynamics AX2012 pudiendo sacarle partido al AlF.

También ha sido muy importante para mi, poder realizar el proyecto final de carrera
esperando ver como los clientes de IFR usan la APP para integrar los smartphones de sus
empleados con el ERP.
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