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INTRODUCCION

El tema de esta comunicacién es especialmente sensible a la situacion actual en
que se cuestiona la pervivencia del Estado de Bienestar, asi como a las futuras
orientaciones de la politica social que se anuncian para un futuro no lejano. No en valde
los derechos sociales son el elemento central que justifica los diversos sistemas de
profeccién social y, especificamente por lo que a nosotros se refiere, el que menos
regulacion y tradicién tiene en Espafia: el de Servicios Sociales. Esta debilidad les contiere
una situacion de constante amenaza, situdndolos a merced de los avatares de las crisis
econémicas, de los vaivenes politicos y, en general, de la sensibilidad que pueda
generarse,en forno al tan vapuleado Estado de Bienestar.

A nadie se se escapa que el alcance real que, en una sociedad democrdtica,
tienen los derechos sociales viene determinado por dos parametros fundamentales que no
s6lo condicionan sino que también determinan su naturaleza. Uno es el sistema econdmico
capitalista que impera en los paises donde la organizacién politica se rige por
constituciones que reconocen estos derechos. En este marco de economia de mercado, lo
que se ha venido en llamar “constitucion econémica” fija los limites de una realidad
operativa de los derechos sociales como expresion del “pacto social” entre los infereses de
los grupos econémicamente dominantes y el conjunto de la ciudadania. Consecuentemente,
cualquier regulacion de los derechos sociales es inseparable del sistema econdmico
capitalista donde se genera, el cual actia como limite definidor de la naturaleza real y
practica de tales derechos (Gonzalez 1994). No insistiré mds en este ambito de andlisis
para no desviarme del nicleo central que nos incumbe.

El otro parametro fundamental es el ordenamiento juridico que, condicionado por
el anterior, fiene la funcion de definicién efectiva de los derechos sociales. La sujecién al
ordenamiento juridico es, como veremos, lo que caracteriza a la mayoria de Estados
occidentales como Estados de Derecho. En este sentido, me parece clarificador recuperar |
aqui una secuencia explicativa que, aunque simple, es ilustrativa de cémo se genera el
bienestar social por la via de lu responsabilidad piblica y que ademas vincula algunos de
los términos que se relacionan con el fema (Villa 1993):

Necesidad—» Presion —»Politica—» Derecho —» Servicios —» Trabajo— Bienestar
Social Social Social Sociales Socicl Social

Aunque el esquema no requiere explicacion, notese la centralidad del Derecho
como concrecion de la Politica Social, que al reconocer unos determinados derechos,
inspira la implementacién del Sistema de Servicios Sociales. Lo mismo cabria decir de los
‘estantes Sistemas -Sanidad, Educacién-, etc. que precisan del Derecho para que cualquier
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Politica Social que quiera ser llevada a término asegure en primer lugar los principios de
equidad y de justicia social. Dejamos para més adelante el comentario sobre los ofros

términos que conforman este tema “poliédrico” de los derechos sociales en el Sistema de
Servicios Sociales.

Mi pretension al abordar el presente andlisis se inscribe en el debate actual sobre
la crisis del Estado de Bienestar, y muy en especial en lo que ésta afecta al Sistema de
Servicios Sociales, para dilucidar en primer lugar qué es eso de los derechos sociales y su
base de fundamentacién, si existe un derecho a los servicios sociales y como se concreta,
y finalizar con unas conclusiones del todo provisionales. Porque aunque el concepto de
derechos sociales parezca a algunos evidente por si mismo, resulta no serlo tanto en la

préctica. La prueba estd en que cada vez se elevan mds voces que demandan una urgente
limitacion de tales derechos, cuando no su claro recorte y supresion.

|. DISTINCIONES RESPECTO A LOS DERECHOS

Antes de empezar, creo necesario introducir diversas distinciones sobre el uso del
término “derechos”. Siguiendo lo que dice E. Haba, la expresién “tener derecho” es una
formula linglistica que aparece utilizada muchas veces indiscriminadamente de acuerdo
con dos sentidos distintos:

1) Para senalar un ideal que, se supone, vale la pena perseguir.
2) Como indicador de cierto tipo de realidad conformada asi por determinadas
disposiciones de un ordenamiento juridico-positivo.

En la primera acepcién, el término “derechos” se aproxima mas al concepto de
fines en los que vale la pena inspirarse, incluso en el momento de establecer la normativa
juridica, para que ella contribuya a tratar de que sean alcanzados en la mayor medida
posible. Sin embargo, al tratarse de finalidades ideales y muchas veces ilimitadas, pasa
que una cosa es lo que se aspira y ofra la manera en que se logre repercutir sobre la
realidad misma. En este sentido, los derechos sociales pueden funcionar como unas
eventuales motivaciones y tendencias de la organizacién social, pero dependen, no
obstante, del realismo con que se aborde su puesta en practica para que produzca los
frutos deseados. No hay que engafarse creyendo que por el simple hecho de anhelarlo o
de escribirlo, el correspondiente derecho va a quedar asegurado y se va a realizar de por si.

E! segundo sentido hace referencia a una cierta cctitud que se adopta desde las
altas instancias cuando se nos presentan los textos juridicos promulgados en la materia,
como si lo que esos textos dicen fuera lo mismo que estd pasando en la realidad. Esto es,
como si bastara con escribir un derecho en algin papel oficial para que, con eso sélo y
sean cuales sean las condiciones reales, él sea llevado a la practica. Esto es lo que supone
la concepcién “normativista” de los derechos. En el caso de los derechos sociales, esto
parece estar muy lejos de constituir una presuncién relativamente correcta de aplicacion de
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los derechos. El Derecho positivo tiene cierta influencia, claro estd, en la provisién y el
reparto de los bienes. Sin embargo, no puede hacer el milagro de servir para dar méas que
lo que realmente hay.

«+ Ni los derechos como ideal ni los derechos normativistas son suficientes para
poder asegurar la existencia real, y mas, el respeto a unos determinados derechos. Pero lo
dicho no quita que si los derechos sociales se encaran como ideal, merezcan tener un lugar
importante en el pensamiento social. Siempre y cuando no se pierda de vista que se trata
iustamente de eso: unos ideales cuya realizacion depende de muchas ofras condiciones.
En este sentido, orientar el pensamiento social puede servir, sobre todo, para que los
planes no se formulen en perjuicio de tales objetivos. También los derechos sociales han de
basarse en normas legales, pero las meras declaraciones juridicas sobre los derechos
pueden a veces funcionar de hecho como una especie de discursos-pantalla para olvidarse
de como pasan las cosas en la realidad. En todo caso, para que esto no suceda, estos
discursos deberian llevarse a cabo en un plano mucho mas concreto que el de las
abstractas declaraciones habituales. Lo que habria que ver es coémo se puede reglamentar
concretamente el ejercicio del derecho en cuestion: leyes, decretos, reglamentos, etc.
(Haba, 1995) y ain més, ver cémo una vez reglamentado se pueden prever condiciones
o procesos intermedios para controlar la normativa en los casos en que se han arbitrado
las medidas necesarias.

Il. EL ESTADO SOCIAL Y DEMOCRATICO DE DERECHO

Se atribuye a T.H. Marshall el conocido esquema que divide los derechos de la
persona entre derechos civiles, politicos y sociales. Los derechos civiles serian aquellos
que garantizan la libertad individual -libertad de movimiento, de expresion, de
pensamiento y creencia, de propiedad, etc-; los derechos politicos garantizan el
derecho a participar y a influir en el ejercicio del poder politico (derecho de asociacion,
de sufragio universal), sea directamente (siendo escogido como representante de la
comunidad a cualquier nivel), sea indirectamente (mediante la voz y el voto en la eleccién
de los representantes); y, por Gltimo, los derechos sociales garantizan unas ciertas
condiciones de seguridad y bienestar econémico y social (derecho a la educacion, a fo
jubilacién, a la cobertura por enfermedad, accidente, paro, a los servicios sociales, etc.).
Cada uno de estos tipos de derechos se relaciona especialmente con unas determinadas
instituciones: los derechos civiles con los tribunales de justicia, los derechos politicos con
los parlamentos y los gobiernos locales, y los derechos sociales con los servicios que, desde
mediados del siglo XX configuran el Estado de Bienestar (Requejo,: 1996).

Para Marshall, que plantea una cierta progresién historica en la asuncion de tales
derechos, ni los derechos civiles ni los politicos por si solos tienen efectos signiticativos
sobre las desigualdades que produce el mercado. Es por ello necesaria una segunda
generacion de derechos, los sociales, para corregir las desigualdades o para asegurar el
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deal liberal de la igualdad de posibilidades. Por ofra parte, segin él, de lo combinacion
de los derechos civiles y de los politicos surgen los derechos laborales -derecho a la
negociacién colectiva, al salario minimo, a la huelga, etc.- como posibilidad de utilizar
colectivamente los derechos civiles individuales para efectuar reivindicaciones politicas que
reduzcan el poder del mercado (Zapata, 1994). Podriamos considerar, en cierto modo, los
derechos laborales como precursores de los sociales, y hasta hoy es frecuente la confusion
o limitacion de los segundos a los primeros.

Los derechos individuales o civiles estan vinculados a la aparicion de los estados
modernos, y los derechos sociales, al posterior proceso de consolidacién de los sistemas
capitalistas. En el surgimiento de los primeros encontramos la nueva sociedad liberal que
quiere romper con los privilegios del antiguo régimen e impulsar un proceso de
econocimiento de unos derechos basicos de ciudadania, precisamente en un intenfo de
eivindicar la libertad de los individuos frente al poder del Estado. Los derechos sociales,
en cambio, surgen, aunque dentro del estado liberal, para minimizar los efectos de la
economia de mercado, que en su programatico “laissez faire” de los primeros tiempos de
la industrializacién, constituia en la practica una coaccién al libre desarrollo de los menos
favorecidos. Asi “mientras los derechos individuales definen donde el Estado no puede

intervenir, los derechos sociales, en cambio, definen dénde el Estado si puede -y si puede,
debe- intervenir” (Gil Calvo, 1994).

Por nuestra parte, cualquier andlisis sobre los derechos sociales debe iniciarse
atendiendo a nuestra Constitucién, promulgada en 1978, por ser ésta el origen de nuestro
ordenamiento juridico actual, que determina y hace posible las posteriores formulaciones
legales y las actuaciones administrativas como puesta en practica de sus preceptos. En ella
encontramos, en primer término, la formula que adopta el Estado espaiol como “Estado
social y democratico de Derecho, que propugna como valores superiores de su
ordenamiento juridico la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico.” (art. 1.1).
Veamos sucintamente, aungue en ofro orden, en qué consisten estos fres conceptos.

En primer lugar, la esencia del Estado de Derecho, como superador del
decimondnico estado absolutista, supone el reconocimiento fanto de la personalidad
iuridica del Estado como de la dignidad de todos los ciudadanos. Este concepto iria unido
a la conquista de los derechos civiles, mediante los cuales las personas adquieren carta de
naturaleza frente al Estado y dejan de ser sibditos y vasallos para convertfirse en
civdadanos libres. Nétese como esta formulacién incluye los valores superiores de libertad
y de justicia que contempla la Carta Magna, puesto que son las leyes las que se convierten
en reguladoras del poder estatal y lo sujetan frente la arbitrariedad y el despotismo de
los gobernantes. i

Por tanto, los presupuestos fundamentales del Estado de Derecho serian:

a) Reconocimiento constitucional de la dignidad y de la libertad del ser humano, que =

L4

supone no sélo la garantia juridicoformal sino también la efectiva realizacién material.
b) Organizacién y limitacién racional del poder mediante la separacién de los poderes
legislativo, ejecutivo y judicial.
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c) Subordinacién de los demas ooderes al Derecho; la ley pasa a ser presupuesto operante
sin dejar espacios libres utilizables discrecionalmente por el gobierno (Garrorena, 1987).

El segundo concepto definitorio de nuestro modelo de Estado es el calificativo de
Demogtatico. Este criterio avanza en el sentido de dotar al Estado de Derecho de una
formula participativa frente a la antigua concepcion autocrética. Hace referencia, en cierto
sentido, a los llamados derechos politicos. El valor superior que aqui se incluye
especialmente es el de pluralismo politico, que permite dotarse de mecanismos igualitarios
de acceso al poder y consagra la alternancia supeditada a la voluntad popular.

La concrecion de este calificativo seria:
a) Radicacién popular del poder; concepto de que la soberania popular es quien determina
quiénes seran sus gobernantes: democracia representativa.

b) Concepcién pluralista de la sociedad y reconocimiento del derecho a la discrepancia
politica y a la organizacién partidista para alcanzar el poder.

¢) Visién participativa del proceso politico, que se materializa en la capacidad de ser
elegido y elector en las diferentes consultas, asi como en los temas que afecten a la
civdadania.

la calificacion del Estado como social +tal como lo hacen casi todas las
democracias avanzadas- supone un fercer estadio en el avance de los derechos que
trascienden la esfera juridico-politica e incluyen las demandas sociales concretas de la
época en la esfera de lo social: son los llamados derechos sociales. El valor superior que
se consagra es el de la igualdad de los ciudadanos en el acceso a los beneficios que
aporta el Estado en aras de su mision redistributiva: el Estado defiende los intereses de
aquellos que, ni por formacion, posicion o ingresos, oueden defenderlos por si solos.
Aunque tampoco hay que olvidar que con esta asuncion el Estado intenta minimizar la
posibilidad de conflictos y legitimarse como garante del orden social ante las presiones
sociales.

Pero el Estado antes que ser “estado social” debe ser “estado de derecho”, debe
supeditar las actuaciones piblicas a un orden preestablecido de normas con objeto de
garantizar la seguridad juridica vy, obviamente, legitimar a los érganos que actian en
representacion de éste. Por esto, aunque histéricamente no siempre se ha dado una
orogresion lineal entre estado de derecho, estado democrético y estado social, si que cabe
establecer en la actualidad una interaccién que hace impensable el tercero sin los dos
anteriores. Este conjunto, y en especial la concepcion del estado social, es equivalente paia
muchos autores, a lo que ha venido a llamarse Estado del Bienestar. El Estado liberal asume
la responsabilidad del “bien estar” de sus ciudadanos mediante toda una serie de

intervenciones en la economia del mercado y en la provisién de servicios asistenciales. Asi,

“hay quien concibe el Estado de Bienestar en continua crisis por la contradiccion que supone

intervenir para proteger el trabajo no productivo, estimulando al mismo tiempo los procesos
privados de produccién.
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El Estado social, pues, se caracteriza por dejar de ser abstencionista parg
configurarse como Estado que interviene activamente regulando todo aquello que se refiere
a la dinamica social. Esto no supone solamente, como algunos han interpretado, realizar

un arbitraje entre las fuerzas sociales y econémicas tendente al mantenimiento del orden
social, sino que el Estado debe garantizar, por encima de las leyes del mercado, la R
cobertura de las necesidades basicas para todos los ciudadanos. Y este es el campo de &

actuacién de los servicios sociales.

lll. LA NATURALEZA DE LOS DERECHOS SOCIALES
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Antes de adentrarnos en el anélisis propiamente hermenéutico de nuestros textos

legales es conveniente plantearse algunos elementos caracteristicos de los derechos
sociales. Siguiendo a Gil Calvo, y desde una visién més sociolégica, vemos que aunque
se llamen igualmente derechos tanto a los individuales <iviles y politicos- como a los
sociales, de hecho se trata de dos clases de derechos completamente diferentes vy

caracterizados de la siguiente manera:

- Mientras la proteccién de los derechos individuales, una vez instituidos por el legislador,
queda inmediatamente garantizada sin necesidad de coste alguno, la satisfaccion de los
derechos sociales requiere un progresivo desarrollo y una creciente inversién en recursos
en competencia con usos alternativos.

- Mientras los derechos individuales son absolutos -independientes del contexto histérico
y social que afecte a sus sujetos-, los derechos sociales son relatives: dependen tanto
del estado de desarrollo econémico de la sociedad -viabilidad diacrénica-, de su
comparaciéon con las del entorno -viabilidad sincrénica-, como de la posicién ocupada
por los sujetos en la estratificacién social -viabilidad estructural-.

- Mientras los derechos individuales son universales-igualitarios, en el sentido que se
reconocen por igual a todos y cada uno de los ciudadanos, los derechos sociales, en
cambio, no pueden serlo, pues no todos los sujetos precisan en la misma medida de
proteccion social. En la medida que pretenden ser igualitarios en los resultados, deben

introducir medidas de discriminacién positiva dejan de ser, en el sentido mas absoluto,
universales.

he ettt vl A G . : ‘ v %}

- Mientres el ejercicio privado de los derechos individuales por parte de cada sujeto es
mdependle.nte del.e|erC|c:o que de ellos hagan los demas sujetos, el ejercicio de los
derechos sociales es interdependiente: el grado de reconocimiento que precise cada

uno varia en funcién del grado alcanzado por los demés. Esto es lo que el autor llama

externalidades -tanto positivas como negativas- derivadas del hecho de que cada

cambio en el nivel relativo del bienestar de un sujeto determina cambios correlativos en
los demés sujetos relacionados.
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Sin embargo, a pesar de estas diferencias, lo cierto es que su agrupacién bajo el
«ustantivo comin de “derechos de la persona” ha determinado que pasen a identificarse y
confundirse, toméandose al todo -el conjunto de derechos, incluidos los sociales- como si
tuese igual que la parte -los derechos individuales-. El falaz resultado es que respecto a los
derechos sociales se abrigan las mismas expectativas de reconocimiento que sélo resultan
posibles con los derechos individuales. Con todo esto se puede concluir que los derechos
<ociales son auténticos bienes publicos: de naturaleza indivisible, abiertos a todos y sélo
suministrables mediante la accién colectiva, por lo que deben correr a cargo del Estado.

Gil Calvo, 1994).

Volviendo al esquema de generacién del bienestar social, es importante ahora
analizar la secuencia que lleva al surgimiento de los derechos sociales como la expresion
de unas necesidades no cubiertas equitativamente por los mecanismos del mercado y
reivindicadas por la presién social ejercida colectivamente para que el Estado, como
representante de la comunidad, le dé adecuada respuesta.

El concepto de derechos sociales va inevitablemente unido al de “necesidades
sociales”, puesto que la reivindicacion y la defensa de los derechos sociales sélo puede
fundamentarse sobre el reconocimiento de unas determinadas necesidades objetivables.
Necesidades en contraposicion a deseos, aspiraciones o intereses porque "no dependen
en manera alguna de las decisiones, reflexiones o estados de animo del agente”; y
objefivables en contra de la concepcion subjetivista liberal que “en nombre del pluralismo
vital y del respeto a la libertad, afirma la absoluta inconmensurabilidad de las preferencias
manifestadas por los individuos” (Contreras, 1994). Otra cosa es que el sujeto no desee
que estas necesidades le sean cubiertas. Por tanto, la posibilidad de identificar las
recesidades es una de las condiciones de los derechos sociales; pero también lo es la
posibilidad de jerarquizarlas para infentar atender primero las mds basicas o razonables.

Muchos autores han fratado de establecer la existencia y cudles son las
recesidades basicas universalmente consideradas. La dificultad proviene de la doble
dimensién que adopta la necesidad: “parece consensuado que el término necesidad hace
referencia desde una dimension objetiva a la escasez o al desequilibrio en el reparto de
medios que genera en el hombre un estado de carencia, deseo o aspiracién de
adquisicién. Desde el aspecto subjetivo, es algo que vive el hombre individualmente, ya
que es él quien experimenta en qué medida una determinada carencia se constituye en
necesidad” (Pieto, de la Red, de la Rosa, 1996). Aln asi, baste por ahora establecer que
la defensa coherente del Estado asistencial y los derechos sociales solo se puede
emprender desde el supuesto de la objetividad de las necesidades. “De lo dicho podemos
concluir aproximadamente que tener un dereche es tener una necasidad cuya satisfaccion

hay razones suficientes para exigir en todo caso” (Hierro, 1982)

Pero estas necesidades no se imponen por si solas; es preciso que determinados
estamentos sociales, por afectacion directa o indirecta, y el conjunto de la sociedad las
hagan propias y las reclamen para que den lugar al derecho a ser atendidas. la
objetividad de las necesidades no sélo no excluye el debate democratico, sino que
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garantiza la posibilidad de un consenso popular. Esta presién social, que es un proceso la
mayoria de las veces largo, con avances y retrocesos, de sumar esfuerzos y limar
diferencias, acaba por influir en los poderes piblicos, que se ven empujados a crear *§
respuestas politicas que den solucién a tales problemas. “Los derechos sociales no son sélo =

consecuencia de principios abstractos. Son el fruto de luchas histéricas muy concretas. Son
el resultado de combates entre movimientos sociales y clases dominantes” (Giner, 1996).

Pero ain hay otro componente importante ademas de la necesidad y la presion
social. Ha de darse una materializacién politica y normativa como reconocimiento formal
tanto de la necesidad como del derecho que asiste al ciudadano a que ésta le sea cubiertaq,
y traducir al mundo juridico tal prioridad moral y politica requiere concebir los derechos
como auténticas obligaciones estatales. Y ain més, dentro de las instituciones del Estado
cabe establecer qué poderes piblicos, en representacién de la comunidad, tendrén el
encargo especifico de dar cumplimiento al derecho. “Tener un derecho es tener una
reclamacién contra alguien cuyo reconocimiento como valida viene exigido por algin
cuerpo de normas dominante o de principios morales” (Hierro, 1982).

Pero aln no hemos aclarado qué tipo de necesidades originan derechos sociales;
o dicho de otra forma, el problema reside en dénde situar la frontera que separa lo que es
un derecho social de proteccién piblica y lo que es un deseo individual o un privilegio
privado. Gil Calvo nos brinda una posible forma de distinguir entre ambas esferas
consistente en “comprobar si de la proteccién de un derecho se deriva, o no, un mayor
beneficio privado que piblico”. Pero como semejante distincién no siempre resulta posible,
él mismo completa la térmula para casos de duda, argumentando de acuerdo con el origen
historico de las politicas de bienestar que “lo que constituye el objeto natural de la
proteccion piblica de los derechos sociales es el asegurar contra el riesgo de

infortunio [...]. Pero no se debe confundir el riesgo de infortunio con la oportunidad vital,
es decir, con la probabilidad de éxito”.

Oftra térmula, aunque menos precisa, nos la aportan Prieto, de la Red y de la Rosa
cuando afirman que, puesto que los derechos sociales suponen la concrecién de unos
valores fundamentales como los de libertad, igualdad y dignidad, y que ello supone
garantizar la cobertura de las necesidades basicas de los ciudadanos, esas necesidades
seran “aquellas que permitan al individuo mantener una capacidad funcional o autonomia
para ejercer su libertad”. Para concretar mas se refierer a unas necesidades “intermedias
o satisfactores” relacionados con la conquista de la mencionada autonomia basica, que
variaran segin paraGmetros econdémicos, culturales o sociales.

Sea como fuere, podemos deducir de ambas aproximaciones que las necesidades
que han de recibir cobertura mediante derechos sociales son aquellas que constituyen un
minimo indispensable consensuado socialmente, fundamentalmente de carécter preventivo
o restitutivo del déficit causado por la disfuncién de los mecanismos sociales bésicos. En
este sentido, los derechos sociales deben ser seguros contra la mala fortuna, que
compensan la probabilidad de fracaso, pero nunca deben ser garantias de buena fortuna,
que aumentan la probabilidad de éxito. “Hay que limitar los derechos sociales a la lucha
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~ _ontra el riesgo carencial, y nunca confundirlos con la graciosa distribucién de

ventajas comparativas, que solo deben poder adquirirse por propio esfuerzo y mérito
personal” (Gil Calvo, 1994).

it

IV. EL DERECHO VIRTUAL

Veamos ahora cémo todo esto se plasma en nuestro ordenamiento constitucional,
pasando de los derechos sociales en general a centrarnos en el derecho especifico a los
servicios sociales. El Derecho a los Servicios Sociales tiene su origen, como hemos visto,
en el modelo de Estado Social y Democrético de Derecho. A partir de esta concepcion, la
Constitucion puede proporcionarnos al menos tres ambitos de andlisis: el émbito’de la
iustificacion el porqué, manifestada en los principios; el ambito del contenido .el qué, que
se expresa en los principios rectores; y el ambito de la articulacién competencial el quién,
donde se distribuyen las responsabilidades.

En primer lugar, la vinculacién que nos une al concierto internacional conlleva que,
respecto a los derechos fundamentales, la misma Constitucion reconozca que se han de
inferpretar de conformidad con la Declaracién Universal de Derechos Humanos y los
tratados y acuerdos internacionales ratificados por Espafia (art. 10.2). Aunque estas
normas no sean porfadoras directamente de derechos subjetivos, si que suponen un
compromiso politico del gobierno, que tiene en ellas un referente interpretativo legal y
constitutivo de derecho positivo. La Declaracién Universal de los Derechos Humanos
reconoce que “toda persona tiene derecho a un nivel de vida que asegure su salud, su
bienestar y el de su familia, especialmente en cuanto a alimentacién, vestido, atencion
médica y a los necesarios servicios sociales; toda persona tiene derecho a la seguridad en
caso de paro, enfermedad, invalidez, viudedad, vejez o en ofros casos de pérdida de
medios de subsistencia a causa de circunstancias ajenas a su voluntad”.

En cuanto a nuestro ordenamiento juridico, la justificacién del reconocimiento de
los servicios sociales parte del mandato contenido en el articulo 9 de la C.E. En primer
lugar, por el principio de legalidad propio del Estado de Derecho, se reconoce la
sujecion de los poderes publicos al ordenamiento juridico (.1); en segundo lugar, por el
orincipio de responsabilidad e iniciativa publica, donde se compromete a los
poderes publicos en “promover las condiciones para que la libertad y lo igualdad del
individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos
que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participaciéon de todos los ciudadanos en
la vida politica, econémica, cultural y social” (9.2). Y en tercer lugar, por la limitacion al
maximo de la discrecionalidad para que no se convierta en arbitrariedad cuando falte la
fundamentacion legal (9.3). “Este riesgo atafie altamente al dmbito de los servicios sociales
por causa de haberse de accionar, en su prestacion, decisiones urgentes en problematicas
muy heterogéneas y en un mar de necesidades; decisiones que afectan a personas que en
muchas ocasiones ya no tienen capacidad de autodefensa” (Villa, 1996}
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El principio de igualdad ante la ley (art.14) completa la declaracién de
dignidad de la persona y la inviolabilidad de sus derechos (art.10.1), y constituye la
culminacion del significado del Estado social al garantizar los derechos a todos por igual
sin que pueda prevalecer discriminacién alguna. Por lo general, se sigue interpretando este
principio en el sentido de “igualdad de oportunidades”, cuando sabemos que éstas
dificilmente consiguen su propésito; desde un contexto de desigualdades seria mas logico
pensar en la “igualdad de resultados” y actuar limitando la “desigualdad en el punto de
partida”. Por eso mismo se puede afirmar que “este principio admite, segin la
jurisprudencia del Tribunal Constitucional, la legitimidad de las leyes que aplican politicas

sociales de discriminacion positiva en favor de aquellas personas o colectivos mas
necesitados” (Villa, 1996).

Generalmente se considera que en los capitulos primero y segundo de Titulo | de
la Constitucién Espaiiola es donde se referencian los derechos y libertades fundamentales,
tanto en su vertiente civil como politica (sélo cabria exceptuar el derecho a la educacién,
que a pesar de aparecer en el capitulo Il art. 27, puede ser considerado un derecho
social). Por ofra parte, y como es sabido, el nicleo esencial de los derechos sociales se
encuentra contenido en el capitulo lil del Titulo |, bajo la rébrica “De los principios rectores
de la politica social y econémica”. En ellos encontramos también el dmbito de contenido
de los servicios sociales, aunque no sean citados explicitamente por el legislador y sélo de
una forma genérica en el articulo 50.

Es conocido que nuestra Constitucién no ha otorgado a estos principios rectores
con categoria de derechos sociales las mismas garantias que a los derechos individuales.
Algunos autores incluso ponen de relieve las dificultades que la filosofia liberal encuentra
para concebir los derechos sociales como auténticos derechos fundamentales (Giner,
1996). “El contenido constitucional de los derechos sociales es una programacion final y
no condicional, y como tal no incluye una indicacién estricta de la conducta a realizar y
deja al destinatario de la norma un amplio margen de discrecionalidad para escoger
aquellas actuaciones adecuadas a la finalidad perseguida” (Ferret, 1995).

Esto no implica que no se deban considerar dichos principios rectores de politica
social como normas juridicas perfectamente plenas. En este sentido, el Tribunal
Constitucional ha reiterado que la Constitucién, lejos de ser un simple catdlogo de
principios de no inmediata vinculacion y de no inmediato cumplimiento, es una norma
juridica que vincula tanto a los ciudadanos como a los poderes piblicos y,
concretamenterespecto a los principios sociales del capitulo Il del Titulo I, ha sefialado que
“su reconocimiento, respeto y proteccion informaran la legislacion positiva, la préctica
judicial y la actuacion de los poderes pablicos”, y que estos no pueden ser considerados
en absoluto como normas sin contenido ! . (Ferret, 1995)

Entre los ambitos y sectores sociales a los que hacen referencia los “principios de
la politica social y econdémica”, se pueden identificar aquellos que mas especificamente se
refieren a los colectivos creditores de los servicios sociales:

- La proteccion de la familia y de la infancia (art. 39).
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- La Seguridad Social, en la parte que comporta servicios sociales (art. 41)
- La juventud (art. 48)
- Los disminuidos (art. 49)
- La tercera edad (art. 50)
.
Los otros sistemas de proteccién, algunos muy ligados a los aspectos econdémicos,
también encuentran en estos articulos la justificacion de su existencia:
- La distribucion de la renta y el empleo (art. 40)
- La Seguridad Social (art. 41)
- La salut (art. 43)
- La cultura (art. 44)
- La vivienda (art. 47)

A estos articulos debe sumarse el derecho a la educacién (art. 27), que estd
contemplado como un derecho fundamental quizas por aquello de que: “Cuando decimos
que los nifios tienen derecho a la educacién, decimos que han de ser educados, quieran
o no quieran ellos o sus padres. En este caso [...] suponemos que es bueno para los nifios
recibir educacion. La satisfaccién de este derecho exige que los nifios sean obligados a
educarse. Indudablemente esta peculiaridad es extensiva al derecho de defensa, al
"habeas corpus”, a la igualdad ante la ley, etc.” (Hierro, 1982).

Pero mientras estos Gltimos se configuran como verdaderos derechos subjetivos,
susceptibles de ser reclamados ante los tribunales ordinarios, los principios rectores que
acabamos de ver tienen un régimen de proteccién inferior. Aunque hablemos de derechos
sociales, para referirnos a los contenidos de dichos principios de la politica social y
econémica, el mismo texto constitucional deja claro que, por si mismos, no tienen la fuerza
de vinculacion para ser exigidos, més alla del “reconocimiento, el respeto y la proteccién”
que “informaréd la legislacién positiva, la préctica judicial y la actuacion de los poderes
pUblicos”. Y lo que es méas importante “sélo podran ser alegados ante la Jurisdiccién
ordinaria de acuerdo con lo que dispongan las leyes que los desarrollen” (art. 53.3).

Por lo tanto, los principios rectores de la politica social y econémica no confieren
derechos subjetivos que puedan ser tutelados judicialmente, sino expectativas de derechos
a concretar por el legislador. Serén, pues, las posteriores leyes las que crearan los
auténticos derechos sociales subjetivos en el marco de la definicién constitucional, de forma
que de la Constitucién no puede derivarse, con alguna excepcién (art. 41 sobre la
obligatoriedad de la Seguridad Social), ninguna actuacién material positiva en materia de
derechos sociales -no otorga ningin derecho social subjetivo en concreto-, sino una
orientacion del legislador y de la administracién hacia la mayor cobertura social posible

Ferret, 1995).

Tal como propugna la Constitucién, los principios rectores se han venido
concretando Gltimamente en las leyes marco que regulan dichos sistemas de proteccién. En
ellas es donde se estipulan los derechos sociales basicos y concretos que se reconocen a
los ciudadanos. Asi, la LOGSE regula el derecho a la educacién obligatoria hasta los 16
anos; la Ley General de Sanidad garantiza el derecho a la salud de forma universal y no

103



los Derechos Sociales en el Sistema Piblico de Servicios Sociales

s6lo para los cotizantes de la Seguridad Social; la Ley General de la Seguridad Social :-- b

regula las pensiones contributivas, y la Ley 26/1990 de pensiones no contributivas viene

a ampliar el derecho a la cobertura por invalidez y iubilacion a aquellas personas carentes

de ingresos aunque no hayan cotizado anteriormente. En menor medida estd regulado e| K

derecho subjetivo al trabajo, a la vivienda y, como sequidamente veremos, a los servicios
sociales.

£l desarrollo legislativo de los principios rectores de la politica social y econdmica
corresponderd a los diferentes poderes legislativos del Estado segin la articulacion de
competencias que se aborda en el Titulo VI de la Constitucion. En su articulo 148.1,
sefiala que entre las competencias que podran asumir las Comunidades Autébnomas se
encuentra la “asistencia social”. A los efectos que aqui nos interesan, podemos considerar
. cluidos en esta formulacién también los servicios sociales, salvo aquellos que provienen
de la Seguridad Social y que hay que entender como competencia del Estado central, al
menos por lo que respecta a la “Legislacion basica y régimen econdmico [...] sin perjuicio
de la ejecucion de sus servicios por las Comunidades Auténomas” (art. 149.1.17).

Durante un tiempo, después de promulgada la Consfitucion, se insisti6 desde
algunos sectores en la necesidad de que el gobierno del Estado elaborara una ley-marco
de Servicios Sociales que fuera el referente y fijara los minimos en que habria de basarse
la confeccién de las posteriores leyes autonémicas. De haberse oroducido esta regulacion,
ustificada en todo caso por el principio de igualdad y equilibrio inferautonémico, deberian
haberse especificado en ella los derechos sociales basicos que los sistemas autondémicos
tenian que garantizar obligatoriamente a sus ciudadanos. A pesar de ello, se impuso que
fuera cada Comunidad Auténoma, en virtud de la competencia legislativa en esta materia
que le otorgan sus Estatutos, la que fuera oromulgando sus respectivas leyes de Servicios
Sociales o de Accién Social segin sus propias nominaciones.

Por lo que respecta a las leyes promulgadas por el Estado, hay que destacar La ley
Reguladora de las Bases de Régimen local (Ley 7/1985, de 2 de abril), donde tampoco
<e clarifica mucho mas el tema de los derechos sociales. Si bien estipula que la prestacion
de servicios sociales y de reinsercion social es competencia municipal y obligatoria para
los municipios mayores de 20.000 habitantes, no concreta en qué deben consistir estos
<ervicios ni sus diversas modalidades para colectivos especificos. Esto ha dado pie a la
divergencia a nivel de la asuncion de dicha obligacion por parte de las corporaciones
locales. Por ofra parte, las dos leyes de ambito estatal promulgadas hasta la actualidad y
que inciden sobre la materia: la Ley 13/1982, de Integracion Social de los Minusvalidos,
y la Lley 26/1990, de Pensiones no Contributivas, son las Onicas que concretan ciertos
derechos, al entrar en el Gmbito de la Seguridad Social.

Antes de finalizar este apartado es preciso hacer notar una nueva distincion, y es
que los llamados “derechos sociales” constituyen un vasto conjunto, a veces indiferenciado,
de garantias de provisién, prestados por diferentes sistemas de proteccién social del Estado
de Bienestar. En ellos se incluyen servicios, prestaciones economicas, actividades técnicas,
disfrute de establecimientos, etc. Si de la tipologia de derechos anteriormente enumerada,
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los derechos sociales son los que gozan de una menor cons
decir que estos derechos sociales no disfrutan por igual del
no tienen la misma consideracién social y, por tanto, tampo
de los poderes publicos, sino que existe una cierta jerarquia\i
tuncion de variados criterios en el imaginario colectivo.

Cuando ltimamente hemos oido y leido sobre las amenaz
ol Sistema de Proteccion Social, Unicamente se citan la sanidad, el desempleo y las
pensiones. Este reduccionismo fiene, por una parte, una justificacion econdémica, dado que
estos tres aspectos de la proteccion social son los que mayor contribucidn requieren del
gasto publico y, por tanto, los que mas preocupan al ciudadano tanto en su vertiente de
contribuyente como en la de consumidor (potencial o real, presente o futuro) de los
heneficios del Estado de Bienestar; pero, por ofra parte, denota una gradacion respecto @
los sistemas sociales, que se relaciona con la vision que se tiene de ellos bajo criterios de
~ormalidad, de consolidacién y de universalizacion. El sistema de servicios sociales no
entra en estos parametros selectivos de relevancia social. Seria conveniente, por ejemplo,
que el necesario mantenimiento del sistema de pensiones, por acverdo del Pacto de Toledo,
o conlleve el sacrificio de otros sistemas de proteccion, especialmente el de servicios
sociales, que supone un plus de proteccion mas alla de lo econémico para la misma

poblacion.

V. ANALISIS DE LAS LEYES AUTONOMICAS DE SERVICIOS SOCIALES

Volviendo al fema central que nos ocupa, veamos como las diferentes leyes
autonémicas regulan, tratan y dotan de contenido los derechos en materia de servicios
sociales que otorgan y garantizan a sus ciudadanos. Las leyes autondémicas de servicios
sociales se aprueban a lo largo de diez afios, siendo la primera la del Pais Vasco en mayo
de 1982 y la (ltima la de Cantabria en mayo de 1992. El afio mas prolifico en promulgar
leyes autonémicas de servicios <ociales fue 1987, en el que se aprobaron seis de las 17
leyes vigentes. Esto viene a colacion para situar la relativa iuventud de nuestros
ordenamientos legales en materia de servicios sociales, que en muchos casos no han, tan
siquiera, llegado a desplegar todas las reglamentaciones bdsicas para el funcionamiento
de sus respectivos sistemas.

Del andlisis comparativo de las diecisiete leyes autonémicas, y por lo que
concierne a los derechos sociales, se desprenden algunos resultados que pasamos @
analizar.

1. El objetivo es el Sistema de Servicios Sociales

Todas las leyes hacen referencia, de una forma u ofra, a que su objetivo es crear,
regular y garantizar un sistema pOblico de Servicios Sociales para su Comunidad
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Auténoma. Pero estas declaraciones, incluidas entre los primeros articulos, hay que
entenderlas como declaraciones programaticas de los fines que persiguen o se proponen
las Comunidades Auténomas en aras del cumplimiento de la legislacion superior. Como
hemos visto, no podia ser de otra manera sin incurrir en una flagrante contradiccidn con
los principios rectores del texto constitucional. Pero con esta declaraciéon finalista no se
puede dar por constituido el sistema ni por garantizados absolutamente los derechos
“herentes a los servicios sociales. Asi pues, podemos considerar que existen las respectivas
voluntades para cumplir el derecho social, reconocido también en las normas
internacionales, a disponer de unos servicios sociales para casos de necesidad.

Sin que en las respectivas leyes quede claramente formulado su contenido,
podemos considerar que el Sistema de Servicios Sociales se configura a partir de los
siguientes elementos:

. Una Red basica de centros y equipamientos sociales tipificada por colectivos,
situaciones o problematicas y dimensionada por todo el territorio respectivo de actuacion.
Para configurar dicha red se cuenta tanto con los de gestion publica como con los
privados concertados o subvencionados.

. Unas actuaciones técnicas a cargo de profesionales preparados y formando
equipos multidisciplinares. Estas actuaciones, también llamadas “prestaciones técnicas”,
constituyen los principales procesos de prevencion, asistencia y promocién que se llevan
a cabo con los individuos, grupos o comunidades mediante metodologias y técnicas
especificas del trabajo social.

- Unas prestaciones econémicas complementarias @ las ofras ayudas para suplir las
deficiencias no cubiertas desde el mismo sistema y que deben resolverse bien en los
ambitos informales o bien buscarse en el mercado.

2. El modelo del Sistema es uniforme

De la comparacién de las leyes se puede concluir que, por encima de las pequenas
diferencias, no se han producido en la practica grandes diferencias de modelo, y existe
cierta homogeneidad en el tratamiento de los aspectos basicos que en ellas se regulan.
"A pesar de ser promulgadas bajo parlamentos de signos politicos diversos, no aportan
diferencias ideolégicas substanciales en esta pequefia politica, ya que las tesis técnicas
elaboradas durante los afios 70 se han impuesto generalmente, y apuntan todas ellas hacia
la creacién de sistemas de servicios publicos (en la concepcién amplia del concepto
uridico) para la ejecucion de la oolitica asistencial” (Villa, 1996). Tampoco la sucesion
temporal de aprobacién de las leyes -diez afios entre la primera y la Gltima- parece haber
contribuido @ mejorar progresivamente su concepcion, a superar las deficiencias o a
avanzar en llenar los vacios que en todas ellas se advierten.

La sintesis de los principales rasgos de este modelo Gnico son:

. Responsabilidad publica El principio de responsabilidad piblica se establece en

106

e s v e R S I
i *_;:“{{ -."lﬁ'u‘_l_'é;l{'x..’ Y 1'"»_'_%‘ . "ﬁ o

.......

L
T

Xavier Pelegri i Vianya

todas las leyes. Su formulacion es, en general, mas bien medidtica: como medio de
adscripcién y promocién de recursos financieros, fecnicos, organizativos y humanos que
permitan la eficaz prestacion de los servicios sociales y la consecucién de los objetivos
propuestos. En la Ley de Aragén se hace mencion expresa de lo que significa la
responsabilidad piblica “como marco uridico que establece los derechos y deberes
impidiendo actuaciones graciables”. Ninguna comunidad trata de evitar responsabilidades
<obre la atencién social cuando ésta no es atendida en ofros sistemas de proteccién social.
Por tanto, el Sistema de servicios sociales se constituye como red ultima de proteccion
social que afiende necesidades tanto propias del Sistema (convivencia, integracién social,
efc.) como las no cubiertas por los otros sistemas bien inicialmente, bien por reduccién del
acceso a sus respuestas de proteccion social.

_ Distribuciéon competencial Esta distribucion de competencias sigue la estructura
clasica interadministrativa, que hace del ambito de los servicios sociales uno de los mas
compartimentados al afectar la dificil corresponsabilizacion de todos los niveles de la
Administracion Poblica. El tratamiento que se da en las leyes concierne, sobre todo, a las
funciones que ha de desarrollar cada administracion y sus diferentes organismos. Asi, la
Administracién Autonémica es competente en la planificacion general, en la ordenacion y
organizacién, en la promocién y la coordinacién, en la supervision y la inspeccion, en el
control y la evaluacion, siempre referido a las actuaciones generales que se realicen en su
ambito territorial. En algunas Comunidades Autonomas se cuenta con un 4rgano autbnomo
de administraciéon institucional, con funciones de gestion de los centros, servicios y
orestaciones propios de la comunidad. A las Diputaciones, Cabildos y Organos Forales se
les reserva un papel de carécter intermedio entre la cooperacién, la coordinacion y la
orogramacién de los servicios en su ambito territorial, y la prestacion directa de servicios
sociales supramunicipales, sobre todo los especializados. Finalmente, a los Ayuntamientos
se les reserva la programacion concreta de sus servicios, asi como la prestacion y gestion
de los mismos. Los Ayuntamientos mayores de 20.000 habitantes, y por tanto con
obligacion de prestar servicios sociales segin la ley de Bases de Régimen Llocal,
acostumbran a fener el encargo del primer nivel de servicios generales, basicos o de
atencion primaria. En varias leyes se cita expresamente la posibilidad de establecer
Mancomunidades.

. Gestion mixta publico-privada A pesar del mencionado principio de
responsabilidad pUblica, algunas comunidades insisten en que esta responsabilidad no
supone la anulacién de la iniciativa privada, la cual podra colaborar en la prestacion de
servicios sociales dentro del marco definido por la Administracion a condicién de que sea
<in afén de lucro. En este caso no sélo se admite la concurrencia y la colaboracién de las
entidades de iniciativa social en la prestacion de servicios, sinc que ademds reciben, en
general, promesas de fomento piblico via subenciones o convenios. En todo caso, el
servicio que se preste serd de naturaleza publica en cuanto que es la Administracion
Publica quien determina el derecho a ese servicio, en el nivel territorial en el que se esté
orestando. “La gestion de determinados servicios puede ser mds rentable, mas econdmica
v a veces mucho mas agil y eficaz, haciéndola a través de una empresa o a través de una
ONG, pero ello no merma la condicion de servicio piblico, ya que no es el mercado el
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que lo produce, sino la politica social que viene a dar cobertura a necesidades sociales’
(Las Heras, 1994).

Titulares de derechos. Por lo que respecta a los fitulares, se garantiza que pueden
acogerse a los servicios sociales los residentes en la propia Comunidad Auténoma vy los
transedntes no extranjeros. Extremadura afiade también a los emigrantes extremefos que
tengan reconocidos estos derechos por la ley de Extremefiidad. Galicia admite que “los
gallegos residentes fuera de Galicia tendran derecho a las prestaciones... cuando las
reciban en Galicia o, cuando estando en situacion de necesidad, les sirva de medio para
su traslado definitivo a la Comunidad Auténoma Gallega. En un segundo plano queda
reconocido el derecho de los extranjeros, asilados, refugiados y apétridas, que también
podrén ser beneficiarios de los servicios sociales de acuerdo con la legislacion
internacional, con los tratados y convenios firmados por Espafia vy, en su defecto, por el
principio de reciprocidad. Mencién especial requiere la Comunidad de Castilla-la
Mancha, que incluye en la otorgacién de derechos también a los “extranjeros residentes
habitualmente en la Comunidad Auténoma y que como tales figuran inscritos en el padrén
municipal correspondiente”. Varias leyes supeditan los beneficios sociales a los extranjeros
a lo que “se establezca reglamentariamente para quienes se encuentren en reconocido
estado de necesidad.”

- Estructura basica. Todas las comunidades han adoptado un modelo comin de
estructuracion de los servicios sociales en dos niveles o modalidades: el generalista,
comunitario, basico o de atencién primaria, y el especializodo. Canarias ademas cita un
tercer nivel: el de programas integrados por dreas, sectores y émbitos espaciales. Las leyes
coetdneas o posteriores a la gestacién del Plan Concertado siguen, mayoritariamente y en
gran parte, la terminologia y el esquema de prestaciones que aquel configura. gt
En algunas leyes se especifica que los servicios comunitarios se desarrollan en Zonas de
Trabajo Social, y en ellas se ubican los Centros de Servicios Sociales, Polivalentes, o de
Accién Social. En los servicios sociales especializados, después de sefialar las éreas a las
que se destinan, algunas leyes explicitan los equipamientos que se dispondréan de forma
genérica, casi siempre supeditados a la famosa coletilla de las “disponibilidades
presupuestarias”. Asi, los mas comunes son: los Centros de Servicios Sociales (de nuevo),
los Centros de Dia, los Centros de Acogida, las Residencias, los Centros Ocupacionales y
los Centros de Rehabilitacién Social o Comunidades Terape(ticas, especialmente para
drogodependientes. Aragén cita también el servicio de Adopcién. Mencién aparte
requiere la extensa relacién de la Comunidad de Murcia, donde para cada érea o sector
de atencion fija las funciones, los beneficiarios y los medios y equipamientos; estos Gltimos
incluyen como novedad los Servicios de Orientacién Familiar, las Viviendas Tuteladas para
la juventud, y los Servicios de Estimulacién Precoz para minusvélidos. En cuanto a las
prestaciones econémicas, se citan sin determinar las periédicas y las no periédicas.
Algunas comunidades como Aragén y Cantabria son més explicitas y enumeran las
siguientes modalidades: pensiones por ancianidad y enfermedad, ayudas a familias
propias o de acogida, becas para centros residenciales y ayudas de urgencia.
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3. No se garantiza el derecho a los servicios.

De lo hasta aqui expuesto salta a la vista que el reconocimiento del derecho a
disponer de un Sistema de servicios sociales es general y bastante uniforme en todas las
Comunidades Auténomas. Pero seguidamente hemos de afiadir que este derecho es mas
bien genérico, abstracto, puesto que no concreta a qué servicios, prestaciones o recursos
«e tiene derecho subijetivo por consiguiente, a qué érgano o estamento administrativo debe
reclamérse cada servicio para que lo haga efectivo. Esto se desprende de la comparacion
de las leyes, donde se constatan una serie de caracteristicas comunes.

_Caracter programatico Podemos decir que, en general, las leyes de servicios sociales
son mas “programdticas” que ejecutivas, ya que enuncian aspiraciones ideales méas que
derechos de contenidos concretos. En este sentido, estan mas cerca de ser unos principios
informadores que de configurar obligaciones y deberes que alguien identificable estard
obligado a satisfacer. Las normas que deberian establecer precisamente el qué, el cuanto,
el como y el quién del derecho a los servicios, se limitan a reconocerlo sin especificaciones,
o aplazan para reglamentaciones posteriores la solucion al problema.

- Imprecisién conceptual Asi, si miramos el contenido especifico sobre los servicios que
deberian garantizarse, nos encontramos, dentro de la variabilidad, con que la mayoria de
comunidades no citan especificamente ningin mecanismo para hacer efectivo el derecho
que acaban de proclamar, y aun las que més se aproximan, lo hacen con contenidos poco
claros, mas centrados en las funciones que en estandares de atencién. Estas inconcreciones
se hacen mas evidentes cuando forman parte de la distribucién de competencias a una

administracién diferente de la que legisla.

. Deseos irrealizables Es comin encontrar formulaciones que hacen referencia a
principios o valores dogmaticos bajo la prefension de ser operativos; cuando menos, existe
una incoherente relacién entre proponerse fines ilimitados, con valor axiolégico, y no
establecer los instrumentos, los recursos y el proceso temporal y organizativo en que va a
desarrollarse la implementacién que lleve a conseguirlos -ejemplo: “eliminacion de las
causas que llevan a la marginaciéon”-.

- Reiteraciones innecesarias Al mismo tiempo que se dejan aspectos relevantes bajo
formulaciones ambiguas, se repiten una y ofra vez disposiciones innecesarias, bien por
reproducir normas constitucionales o de ofras leyes de rango superior, bien por estar
implicitas en la propia ley, de forma que aunque sirvan como recurso diddctico, no aportan
contenido nuevo de carécter sustantivo -ejemplo: “derecho a la igualdad y a la no
discriminacién por razén de nacimiento, raza, sexo, religién u opinién”-.

- Incoherencias organizativas Quizas uno de los aspectos menos claros de las
respectivas leyes sea la asignacién de compefencias entre los diferentes niveles
administrativos, que van desde los encargos en blanco al poder ejecutivo, hasta la
sobrecarga de responsabilidades a la administracién local sin asegurarle los medios para
llevarlas a cabo eficientemente. También se adolece del establecimiento de circuitos y
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mecanismos de coordinacién que deberian de asegurar la armonizacién de la
corresponsabilidad entre administraciones.

- Imprevision de medios Finalmente, otra constante que condiciona la no concrecién
de derecho a los servicios es la ausencia casi total de prevision de necesidades y
modalidades de atencién, de planificacién en la creacién y crecimiento de la red basica
de servicios, de disponibilidad de recursos econémicos a distribuir y, en definitiva, de los
instrumentos organizativos, técnicos y financieros necesarios para llevar a la préactica el
Sistema, atendiendo a su dimensién funcional y territorial, y haciendo asignacion
ponderada del gasto piblico.

En conclusién, las Leyes de Servicios Sociales contribuyen poco a clarificar el
panorama, “ninguna de ellas resulta ser ejemplar en cuanto a técnica juridica utilizada
para alcanzar el objetivo de garantizar derechos y sus contenidos estdn plagados de
incoherencias y expresiones extrafas a una norma juridica” (Villa, 1996). Y es que una
cosa es el “derecho a los servicios sociales” y otra muy distinta “los derechos de
los servicios sociales”. Las dos van muy relacionadas, es cierto, pero suponen niveles
diferentes de aplicacion de los derechos que tienen que ver con lo que deciamos de la
necesidad de reglamentar las férmulas juridicas que adolecen de cierta imprecision. Como
hemos visto, sobre el papel no cabe duda que existe realmente el derecho a los servicios

sociales, y asi lo proclama la ingente legislacién internacional, estatal y autonémica que

nos concierne; pero cosa muy diferente es ver qué “derechos” aporta este “derecho”
genérico, en qué se materializa, de qué formas se puede ejercer, a quién podemos
reclamarle tal o cudl efectividad del derecho. Hay, por tanto, una diferencia sustancial entre
el derecho al Sistema y el derecho a los servicios que en él deben prestarse.

Por experiencia sabemos que la proclamacién, incluso juridica, de un derecho a
algo tan general como son los servicios sociales -igual que lo es la salud, la educacién, y
no digamos, el bienestar social- no aporta nada practico al ciudadano si, inmediatamente
después, no se especifica a qué actos de servicio, a qué establecimientos y prestaciones,
tiene efectivamente garantizados como materializacién de tal derecho. Porque, no nos
enganemos, ro se garantiza la cobertura de todas las posibles necesidades, mediante
todos los servicios posibles, susceptibles de ser considerados como “servicios sociales”;
recordemos lo que se decia anteriormente, que sélo unas ciertas necesidades consideradas
basicas, pero que hay que determinar, dan lugar al derecho de ser atendidas, y para
cumplir con estos derechos hay que establecer determinados servicios, aquellos que son

resultado de un cierto consenso social. Proceso del cual -por cierto- no estamos al margen
los profesionales.
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vl. LIMITACIONES Y PROBLEMAS AL DERECHO A LOS SERVICIOS SOCIALES

Aunque el estudio de las leyes de servicios sociales nos haya evidenciado las
imperfecciones en cuanto a determinar el alcance del derecho a los servicios sociales, las

mismas leyes reafirman que tal derecho existe, que los ciudadanos tienen derecho a que
exista un sistema de servicios sociales que les dé respuestas adecuadas en situaciones de
necesidad, ante las que sus propias capacidades, la ayuda de su entorno inmediato e
cluso los recursos de los ofros sistemas de proteccion social no son suficientes. Establecido
esto, veamos qué condicionamientos puede tener este derecho, proveniente de. la
especificidad ya apuntada de que los derechos sociales no funcionan con el mismo nivel
garantista de ofros derechos fundamentales.

En primer lugar, es muy dudoso que de la actual normativa legal Haut.c:‘némica se
ouedan derivar, en general, derechos subjetivos, es decir, aquellos que se “edifican sobre
el reconocimiento por el Derecho de un poder en favor de un sujeto concreto que puec!e
hacer valer frente a ofros sujetos, imponiéndoles obligaciones o deberes, en su interés
propio, reconocimiento que implica la tutela judicial de dicha posicién” (Garcia de
Enterria, 1993). (i
Pero aun aceptando que finalmente puedan ser asi considerados, los derechos subjetivos,
reclamables por cualquier individuo, que se desprenden de los servicios sociales, no son
casi nunca absolutos; esto significaria que toda persona que cumple unos requisitos
obietivos u objetivables puede acceder a un recurso, igual que un nifo tiene derec’ho a una
plaza escolar o un anciano a una pension contributiva. Este derecho absoluto sélo se da
en contados casos, como los de proteccién de menores desamparados en los que la
Administracién debe ejercer un control, bien por si misma, bien como mandato judicial.

Por lo general, existen una serie de limitaciones admitidas legalmente que
condicionan el disfrute de los beneficios que proporcionan los servicios sociales y, por
tanto, relativizan tal derecho.

- Cumplimiento de las condiciones de necesidad En primer lugar es necesario un
diagnéstico técnico que exponga la existencia de una situacion de necesidad que se
adecie con las atenciones que se solicitan o los recursos tipificados. Aunque los servicios
sociales conlleven el principio de universalidad, los servicios concretos que proporcionan
hay que entenderlos dirigidos a la poblacién en funcion de su necesidad. A los ciudadanos
en general deben encaminarse las actividades de promocion vy, en Todo. caso, la
expectativa de derecho para cuando necesiten los servicios o prestaciones. La
determinacién de los esténdares de necesidad ha de estar reglamentada, aplicando los
principios de legalidad y equidad como formula de accesc los servicios para que
realmente podamos considerar la existencia de un derecho subjetivo.

- La concrecién reglamentaria Como hemos visto, las leyes por si mismas no llegan a
concretar el contenido prestacional de los servicios. Las respuestas a los interrogantes de
aplicacién que aquellas dejan sin respuesta acostumbran a corres;:;.ondgr a las normas de
rango inferior y a los reglamentos. Estos son elaborados por los ejecutivos que tienen en
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cuenta la dedicacién presupuestaria que, ineludiblemente, debe acompanar cualquier &
accion de gobierno. Asi que, en la practica, son los presupuestos los que representan lg
verdadera voluntad politica de hacer efectivos los derechos virtuales, al ser ellos los que
determinan, via reglamentaria, las condiciones y caracteristicas que limitaran el derecho, *
y no las leyes generales que, aprioristicamente, condicionarian la aprobacién de los

respectivos presupuestos.

4

- La existencia del recurso El derecho subjetivo también se encuentra relativizado por

la disponibilidad de medios para atender una determinada situacién de necesidad. La
existencia del recurso particular que se precisa, la suficiencia de plazas o la disponibilidad
de los equipos profesionales son condiciones necesarias para hacer efectivo el derecho que
se reclama, que en caso de no disponerse, activaré los mecanismos de priorizacién y de
las famosas “listas de espera”. En el problema de la extensién de los servicios “se puede
afirmar un consenso mayoritario en que es inviable la exigencia del derecho por via
judicial cuando la Administracién, por falta de medios materiales, no puede suministrar el
servicio. Y ello fundamentalmente porque la suplencia de la Administracion por los
tribunales llevaria al caos por imposibilidad de que éstos contemplen el mapa completo de
circunstancias concurrentes que motivan la indisponibilidad del servicio.” (Villa, 1996)

- Los estereotipos de las normas. ligado, en cierto modo, con las anteriores
dificultades, se afiade ahora el riesgo de determinados intrumentos que estereotipadamente
trazan un pertil rigido de la necesidad a partir del cual se prescriben ciertos recursos y se
veta el acceso a otros. Se olvida con frecuencia que por bien confeccionado que esté un
reglamento o baremo, siempre queda un margen de imposible valoracion o incluso de
contradiccion con lo estipulado. La resolucion administrativa que asigna recursos escasos
puede colisionar con los derechos sociales por causa de una excesiva rigidez pragmética,
que seria como errar por hacer las cosas bien hechas. Y esto sin contar con dos efectos
que facilmente se le adhieren: la burocracia, que antepone el procedimiento al objetivo o
resultado; y la resistencia de los profesionales-funcionarios a flexibilizar sus prerrogativas.

- Renuncia a la efectividad del derecho. Este es quizas uno de los extremos més
flagrantes e incoherentes que pueden producirse. Se da cuando, aun habiendo legislacién
y reglamentacion concreta sobre un determinado aspecto, no existe voluntad politica de
que se haga efectivo su cumplimiento o, cuando menos, se prorrogan indefinidamente las
moratorias de su cumplimiento sin exigir por via inspectora y si conviene sancionadora su
ejecucion. Hay varios ejemplos ilustrativos de la materia: el tema de la supresion de
barreras arquitectonicas y el de reserva de puestos de trabajo en empresas para los
minusvalidos pueden servirnos al caso. Algo parecido sucede cuando determinados
servicios o prestaciones dejan de proporcionarse después de un tierpo de estar activos,

siempre que no se dé una conveniente y equitativa solucién a los que se les niega ahora
el derecho que ayer se les reconocia.

- Los recursos no lo son todo. Es erréneo querer ceiiir toda posibilidad de ayuda a la
ecuacion: necesidad/derecho/recurso, y que estos sean siempre de cardcter institucional.
Aunque hubiera un total reconocimiento de los derechos sociales, seguirian existiendo
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necesidades que sélo pueden encontrar respuesta desde el valor de la solidaridad. Hay
«atisfactores de necesidad que no pasan por bienes econémicos sino que son formas de
ser, de hacer, de estar, y no son exigibles como derecho aunque pueden ser asumidas
como responsabilidad colectiva. Es més facil hacer cambiar una ley a las instituciones que
las actitudes y las practicas a los individuos. Por eso se hace necesario articular la “légica
de la accién juridica” que corresponde al Estado y la “légica del intercambio” propia del
mercado con la “légica del don” que nos compete a toda la sociedad.

También existen una serie de problemas y dificultades que van unidos al desarrollo
del derecho a los servicios sociales, hasta el punto que podrian ser considerados como
“efectos perversos” que, a causa de las concepciones equivocadas de fales de.rec.hos que
ya hemos analizado en apartados anteriores, provocan ciertas contrc%ucuong y
paradojas de dificil resolucién. Veamos algunos de ellos también a partir del articulo citado

de Gil Calvo:

. La expansién ilimitada. Tomar los derechos sociales como si fueran individua_lfes
comporta como caracteristica que al Estado se le exige y esto lleva a una expansion
limitada de la demanda de proteccién social provocada por el crecimiento vegetativo de
la poblacién en situacion de riesgo. .

. La devaluacién inflacionaria. Igualmente se exige al Estado la universalizacion
igualitaria de muchos de estos derechos, pues nadie se conforma con menos que los
demas; esto provoca que se devalGen los derechos al mismo ritmo de lo sobredemanda, y

los recursos dejan de servir para aquello que fueron creados.

.El “efecto Mateo” . Fruto de la exigencia de percepcién privada, como si de una deudo
se tratase, es decir, de tener mds en cuenta las oportunidades de éxito que el estricto
criterio de necesidad, surge el llamado “efecto Mateo”, donde los que se hallan en
situacion carencial no saben aprovechar los derechos sociales, mientras quienes no sufren
carencias saben apropiarse de ellos como si fuesen ventajas comparativas.

- La sobrecarga de la red. Como consecuencia de la inhibicion o de la reducciéon de
proteccién de los otros sistemas, muchas demandas se derivan a los servicios sociales, con
lo cual se sobrecarga la red del sistema que funciona como dltimo elemento de proteccion
y, por tanto, se precisa més dispendio econémico del que se hubiera necesitado de ser

atajado el problema en su origen.

. El problema de la universalidad. Este problema, que ha ido surgiendo con
anterioridad en el discurso, se basa en la aparente contradiccién entre titularidad de los
derechos y satisfaccion de los mismos. Si bien el Onico requisito para acceder a tales
derechos es el de ciudadania, en la practica la debilidad de la red de servicios y del
propio sistema excluyen a una considerable proporcién de potenciales usuarios.
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VIIl. DERECHOS EN EL USO DE LOS SERVICIOS

Como ya se ha dicho, el derecho es lo que permite superar la Beneficencia y la
Asistencia Social como formas de provisién graciables por un Sistema de Servicios Sociales
garantista. En este nuevo marco, consecuentemente también ha de cambiar la concepcion
de los asistidos o usuarios que pasan a ser, en virtud del derecho que disfrutan, “clientes”
de los servicios. Estos ciudadanos que ya han visto reconocido su derecho subjetivo,y
accedido a una prestacién o a un establecimiento en funcién de su estado de necesidad,
deben disponer ahora, como clientes de pleno derecho del servicio que utilizan, de unos
derechos individuales de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente. Los derechos
fundamentales no pueden verse anulados o disminuidos por el hecho de disfrutar de unos
servicios sociales que también son de derecho y no graciables.

Los derechos de los usuarios o clientes de los servicios sociales y especialmente de
los establecimientos sociales estan, en general, poco desarrollados en las normativas
autonémicas. Esta es una facultad que corresponde a los gobiernos auténomos, los cuales
disponen de la potestad de ordenacién de los servicios para regular esta parcela, a veces
conflictiva, de la relacién entre el ciudadano y la Administracién. Incluso en las relaciones
confractuales que se producen entre ciudadanos y los servicios de la iniciativa privada con
afén de lucro. la Administracion tiene una funcién de inspeccién y control para velar por
el cumplimiento de los derechos especificos reconocidos por ésta reglamentariamente y, en

caso de violacién de tales derechos, dispone de la facultad sancionadora como via
coercitiva.

No estd de mas referirnos brevemente a los principales derechos que asisten a los
ciudadanos cuando se convierten en clientes de los servicios y prestaciones sociales. Como
no se pretende hacer una relacién exhaustiva de todos los derechos, nos centraremos en

aquellos mas representativos para los servicios sociales, y aun agrupados por los que
contienen caracteristicas comunes.

- Derecho a disponer de las prestaciones previstas. Nos referimos ahora no al
acceso al recurso correspondiente, sino a que una vez aceptado como cliente, el
ciudadano tiene derecho a que se le proporcionen fodos los servicios y actuaciones
técnicas previstas reglamentariamente como estandares conformadores del recurso. Este
incluye el derecho a la informacion completa y acorde con su situacion y capacidad, en
todo aquello que le afecte como cliente del servicio; el derecho o la continuvidad de la
orestacién de los servicios en las condiciones establecidas y mientras cumpla los requisito;a
considerar como domicilio propio el establecimiento residencial y a disfrutarlo como tal con
la méxima libertad que permita la convivencia en comin; a tener espacios de intimidad, a
disponer de objetos personales, etc.

. Derecho a un trato personalizado. los servicios sociales se fundamentan
basicamente en la relacién personal que establecen los profesionales con los usuarios; esta
es, por tanto, la pieza clave que hay que garantizar. En primer lugar, el ciudadano tiene
derecho a ser atendido por personal cualificado, formado técnica y éticamente para
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ejercer sus funciones. Esto también conlleva el derecho a la confidencialidqd, tanto en lo
que se refiere a sus datos personales conocidos por el personal de los servicios, como a la
situacion asistencial en la que se encuentra si no es con autorizacion del propio cliente y
siempre que se trate de un motivo de justificado interés.

_Derecho a la calidad de los servicios. Los servicios materiales y profesionales que
‘eciba el usuario deben estar acordes con los niveles de calidad exigidos normativamente.
la autorizacién de funcionamiento supone un nivel bésico de calidad que tendria que ir
qumentando conforme evolucionan las pautas sociales. Por encima de este nivel minimo
cabria la posibilidad de fomentar y acreditar niveles superiores de calidad que suponen
“vluses” de prestacion. Y lo que es mas importante, que las administraciones responsables
ejerciten la funcion inspectora no s6lo en lo que respecta a las condiciones materiales sino
también funcionales y de las actuaciones profesionales.

_Derecho a la participacion. Este quizas deberia ser el primero que plantearamos,
habida cuenta de la importancia que supone para todo el proceso de relacion asistencial.
Participacion que tiene moltiples facetas de aplicacién, desde la participacion en el propio
diagnéstico, fratamiento o prescripcion de los recursos, hasta la participacion directa o por
representacion en la provision, olanificacion, gestién y control de los servicios sociales de
los que es usuario. Este derecho, que légicamente comporta el de autodeterminacion, es
quizas el que mayor dificultad comporta, pero que deberia ser considerado con mayor
amplitud y generar nuevas e imaginativas formas de hacerlo efectivo.

_Derecho a reclamacién. No es suficiente con que se garanticen, en teoria, los
derechos anteriores, sino que han de existir como una extension mas del derecho a la
parficipaciéon, mecanismos para poder expresar las disfunciones y manifestar tanto el
acverdo como los desacuerdos con los servicios que se reciben. Esto incluye el derecho a
comunicarse y ser oido por las personas responsables que tienen autoridad para producir
cambios, mecanismos de apelacién por la via establecida, etc. Reclamacion que, por ofra
oarte, no habria de impedirse a base de crear obstaculos burocraticos y de complicados

procedimientos.

.Derecho a la eleccién. Se trata de un derecho que orobablemente adn no estamos en
situacion de ofrecer en toda su amplitud, dada la carencia de recursos de la red basica;
pero si podemos avanzar en alguna de sus modalidades, como eleccion del profesional,
del horario de atencién, etc., como ya se hace en ofros sistemas publicos. El régimen
monopolistico de muchos servicios comporta consecuencias de baja calidad o simplemente
de prevalencia de los intereses del servicio por encima de los del usuario. Una de las
componentes basicas de los servicios, consiste precisamente en privilegiar estos segundos,
y los servicios sociales no pueden quedarse al margen, aunque sean gestionados en

régimen publico.

_Derecho a la tutela de las autoridades publicas. Finalmente, y como ya se ho

dicho, puede considerarse el derecho a que los poderes publicos velen por garantizar las
expectativas de derecho que tenemos todos los ciudadanos cuando estamos en una
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situacién tipificada de necesidad y que sin incurrir en la sobreproteccion que atentaria
contra el derecho fundamental de libertad, ofrezcan la proteccién, necesaria como
exponente de la solidaridad de la comunidad. Esto supone garantizar el derecho de
acceso efectivo, incluso para aquellos que no conocen la existencia de recursos para su
situacién y, por tanto, habilitar mecanismos de deteccion, de bisqueda y aproximacién a
los ciudadanos que necesitan los servicios del sistema.
4

Estos y muchos otros derechos que sin duda podrian incluirse, estan ain,
desgraciadamente, poco asumidos en la cultura de los servicios sociales; y me refiero tanto
a la cultura propia de las instituciones, como a la de los profesionales y a la que puedan
tener los ciudadanos usuarios de los servicios. Las primeras porque viven el ejercicio de
ciertos derechos -participacién, calidad, reclamacién, etc.- como un control directo que, de
hecho, cuestiona el “status quo”. Los profesionales porque viven el conflicto de estar
sittados en medio de los intereses de los usuarios y de la lealtad institucional. Y los usuarios
porque no han adquirido adn suficientemente la conciencia de cliente de este sector como
si la tienen de otros- para exigir sus derechos sin miedo a que esto comprometa su derecho.

Finalmente, hay que reconocer un no-derecho que a menudo se malinterpreta como
tal. No hay que confundir la garantia del derecho a recibir un servicio con que éste se
preste gratuitamente. La gratuidad no es un elemento intrinseco de las prestaciones de
proteccién social. Otra cosa es que en la valoracién de necesidad se tenga en cuenta este
extremo de discriminacién positiva, lo cual puede decantar el acceso a los servicios hacia
un segmento determinado de poblacion.

Vill. CONCLUSIONES PROVISIONALES

El tema de los derechos en los servicios sociales, aunque suene a topico, sigue
abierto, porque no puede ser de otra manera en una materia tan ligada a los valores,
concepciones y estilos de vida que cambian constantemente fruto del dinamismo de la
propia sociedad. Como hemos visto, los derechos sociales y, en particular, el derecho a los
servicios sociales tienen referentes en disciplinas tan diversas como la Politica Social, el
Derecho o la Etica. Se nutre de una cierta concepcién de necesidad, no exenta de presion
social pero definida normativamente desde el poder; se configura a partir de principios
Constitucionales, de diecisiete leyes autonémicas y de sus respectivos reglamentos; tiene
diferentes niveles de andlisis, desde el derecho al Sistema hasta el derecho de los usuarios,
pasando por el derecho a los servicios concretos, efc.

Para cerrar, que no acabar, con esta reflexién, me permito plantear unos puntos
que a la vez que tienen la pretensién de sintetizar las principales tesis vertidas en la

comunicacién, sirvan también para animar la reflexién y el debate entre la comunidad
profesional.
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1. Las necesidades configuran la base de los derechos

Son como dos caras de una moneda en el contexto de un Estado Social y
democratico de Derecho como el nuestro. Sabemos que las necesidades son relativas,
dinamicas e histéricas, pero también son definidas y priorizadas por las fuerzas sociales y
politicas en el contexto de la sociedad; por tanto, podemos hablar de una construccion
social de las necesidades que es la que puede llevar a un reconocimiento de los derechos.
El refo para nosotros como profesionales es saber contribuir al consenso social mas que a
la imposicién tecnocrética de las necesidades.

2. Sélo mediante el Derecho se promulgan los derechos

Las leyes y demas disposiciones juridicas son el instrumento de la politica social
para reconocer y garantizar determinados derechos. Asi, se puede afirmar que no es
derecho todo lo que parece, por ejemplo la adopcién para los padres aspirantes, y que
los derechos deben pasar por encima de ofros deseos o incluso necesidades no
reconocidas como derechos. Ademés, una necesidad se puede atender de diferentes
formas, y éstas pueden cambiar con el tiempo, dando lugar a diferentes Politicas Sociales.
A nosotros nos toca aplicarlas con el mayor beneficio para los usuarios.

3. En servicios sociales los derechos admiten varias categorias

Una cosa es el derecho genérico a disponer de Servicios Sociales como un sistema
mas de proteccion y ofra es el derecho a la prestacion de determinados servicios para
atender las necesidades tipificadas. Podemos considerar reconocido el derecho al Sistema
virtualmente en la Constitucién y formalmente en las Leyes autonémicas, pero ni éstas ni las
normas que las desarrollan llegan siempre a garantizar los derechos subjetivos. Nuestro
esfuerzo debe ir encaminado a una mayor concrecién de los que deben ser derechos-
prestacion.

4. Los derechos en servicios sociales estan poco desarrollados

No ha sido éste, al menos hasta ahora, un tema demasiado reflexionado por los
agentes prestadores ni por la sociedad, quizés porque se entiende que incumben a una
minoria de ciudadanos, precisamente los que menos capacidad de reaccion ostentan. El
oapel que nos toca jugar a los profesionales es tanto de consolidacién de los existentes
como de extension de los necesarios. En muchos paises, y por sectores o tipo de servicios,
se estdn ya confeccionando “cartas de derechos” como documento formal que se entrega
al usuario para que conozca los derechos que se le garantizan y pueda exigirlos en caso
de incumplimiento. (Rubiol, 1995)

5. La garantia de los derechos subjetivos es “sui géneris”

Y esto porque las reclamacicnes de tales derechos subjetivos estan condicionacas
a la necesidad normativa, a la disponibilidad del servicio y, en definitiva, a la disposicion
presupuestaria que esta regu|c1dc1 reglamentariamente. Y estos instrumentos estGn en manos
de los mismos que tienen el deber de auxilio. Por tanto, cabe la posibilidad de regresiones
en su aplicacién segin los medios que se destinen para hacerlos efectivos. En la medida
de nuestras posibilidades también estamos obligados a demostrar la eficacia de los
recursos que se destinan como garantia ante la peticién de mas gasto social.
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Finalmente, y creo que se desprende de todo lo expuesto, hay que reconocer que &
“aquello que seria justo” no es nunca alcanzable plenamente, o si se quiere, tiene °
numerosos limites: la utopia de la igualdad estd atn lejos; los derechos que garantizan los &
servicios sociales adolecen de miltiples lagunas; el Estado de Bienestar es criticado por sus :
excesos cuando debiera serlo por sus insuficiencias. Aun asi, estamos obligados a imprimir &
un mayor rigor a nuestros andlisis y a nuestros actos, porque quedan muchas batallas por &

librar: nos enfrentaremos a la necesidad de redimensionar el Sistema hacia un desarrollo
mas sostenible; se hard més necesaria la clarificaciéon competencial entre organismos y

administraciones; habra que determinar con mas exactitud las prestaciones basicas que se =

garantizan; viviremos la ineludible complementariedad entre lo piblico y lo privado, y
requeriremos cada vez més de la solidaridad para compensar las insuficiencias de la
justicia en el reconocimiento de los derechos.

Xavier Pelegri i Vianya
Diplomado en Trabajo Social
Colegiado 200. Catalunya
Profesor de la Escuela
Univeristaria de Trabajo Social

de Barcelona (ICESB)
Universidad Ramén Llull.
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