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EL TREBALL SOCIAL COM
A PROFESSIO

Xavier Pelegri i Vianya, 075,

de molts aleres professionals, enca-
ra hem de presentar «alld que
fem» en la major part de les ocasions en
qué ens enfrontem amb un piblic profa.
Som encara, cal reconéixer-ho, membres
d’ur col-lectiu desconegut per la major
part de la societat que no ha tingut necessi-
tat de contactar amb nosaltres. En general,
aquest és un handicap de tots els tizuiats,
estudiants i professionals que hem optat
per una professié que inclou en el seu nom
el qualificatiu de «social».

I 1 Is treballadors socials, a diferéncia

En aquest article em referiré especial-
ment 2 la professi6 de «treballador social».
I en utilitzar aquest nom, sé que el primer
que he de fer és definir per al lector el sig-
nificat i Pextensid que dono al terme. Som-
hi doncs. Entenc per treballador social, i
en aquest sentit Nutilitzaré en aguest text,
aquella persona que, havent cursat els estu-
dis corresponents, ha obtingut un ol de
«Diplomat en Treball Social.

No és el meu proposit entrar ara en
més consideracions sobre el nom que ens
correspon o el que ens & més adient. Perd
he d'aprofitar aquest primer escull per sub-
ratllar la precarietat en qué ens movem, i
que fa que ni del propi nom que ens identi-
fica poguerm estar-ne segurs i convenguts. Si
bé el nom és un convencionalisme, alhora
tamnbé és el primer element d’identificacio.

i1é

«lLais profesiones tadas, no son sine conspiraciones
conlry bps profterros. »

Bernaid Shaw

[\Malgrat ¢l que portem dit: que fa ma-
jor part del pGblic no ens coneix i que i
nosaltres mateixos estem segurs de com ens
diem, el que fan els titulats en Treball
Social quan exerceixen és una activitat la-
boral, tes funcions de la qual s6n tan velles
com la propia histdria de fa humanitat, toti
que no van comengar a configurar-se coma
professié fins fa aproximadament un segle\.J

L’objectiv que em plantejo desenvo-
lupar en aquest escrit no és alire que analit-
zar fins a quin punt es pot considerar el tre-
ball social com uma professio del tot
constituida, quin lloc ocupa en relacid
amb d’altres professions i amb quines pe-
culiaritats s'enfronta en el seu desenvolu-
pament com a tal.

Espero que, de reeixir en aquest pro-
posit, es facin més evidents les mancances
que haurem d’intentar superar en un futur
proper.

EL SORGIMENT D’UNA
PROFESSIO

rec convenient iniciar aquestes re-
[q flexions amb una breu contextua-

litzacié del ireball social dins el
marc que ens ofereix la teoria de les profes-
sions.

Malgrat semblar que alguns utilitzen en
un mateix sentit els termes ecupacié i pro-
fessi6, hi ha molts autors que defensen que
aquests conceptes corresponen a signifi-
cats forga diferents. Cal fer, per tant, una
primera i basica classificacié de 'activitat
humana que ens permeti diferenciar el
que és professid del que no ho és.

Dirfem quel'ocupacié estd vinculada
fonamentalment amb la variable «treball».
Es per tant un terme genéric per designar
qualsevol activitat humana de caracter la-
boral. El concepte ocupacié es contraposa-
ria al de lleure, malgrat que els limits d’un i
altre no sempre sén evidents,

r!-)’aitra banda, el terme professid,
que ha estat profusament i indiscriminada-
ment utilitzat, es reservaria per a uns tipus
concrets d'ocupacions. Freidson, en una
primera aproximacié din: «Aquelles ocu-
pacions que es distingeixen de les altres
per ser anomenades professions, sdn con-
siderablement més especials» (FREID-
SON: 1978, 21}. «En general, el terme pro-
fessié s'aplica a aquelles ocupacions de
tipus no manual que exigeixen una per-
llongada preparacié i una competéncia en
un camp especifics {ESTRUCH | GUELL:
1976,18) 4

{"Una professi6 s, doncs, un tipus es-
pecial d’ocupacid i, per tant, no totes les
ocupacions poden ser considerades «stric-
1 sensu» com a professions. Per altra ban-
da, es reconeix que les professions sorgei-
xen d'ocupacions que, gradualment, s"han
anat institucionalitzant, fins al punt de
constituir una identitat propia. Aixd és el
que es coneix com a procés de professiona-
litzacié\._)

El procés de professionalitzacid €s el
desenvolupament, al Hlarg d'una seqGéncia
remporal, de la constitucié dindmica d'un
determinat model de professid. Wilensky
es refereix als principals esdeveniments
que composen aquest procés i amb els que

jaanticipa les caracteristiques basiques que
ha de tenir qualsevol professio.

B Agquest autor diu gue 1) «cxisteix una
data ¢n qué l'ocupacid es converteix en
una activitat amb plena dedicacié»; un al-
ire moment clau és 2) «la reproduccio dels
coneixements, que COMPOTta S€r ensenyats
i apresos primer fora de la Universitat i
amb tendéncia a integrarse en ellar; altres
moments s6n 3) «la constitucid d’una asso-
ciacié professional», 4) «a regulacid per
ltei d'un camp acotat per a la seva activi-
tatr, 1 B} «la redaccié d'un codi d’ética.n
(WILENSKY: 1964, 64) g%

Una classificacié que incideix i indica
aquest procés de formacié de les pro-
fessions, és la que distingeix de forma
progressiva entre les ocupacions, les semi-
professions, les professions més recents o
noves professions, i les professions classi-
ques, {MARTIN-MORENO i DE MIGUEL:
1982, 25).

Les professions més velles es conside-
ra que son el clergati la milicia, i entre les
que podriem definir com a professions li-
berals, la medicina i el dret. Almenys
aquestes sén les que han concentrat |a ma-
jor part d’estudis i teoria sobre les profes-
sions, t per aixd son considerades para-
digmétiques.

Pel que fa a les semiprofessions hi ha
una certa malz consciéncia i poca claredat
definitoria, D'aqui sortiria el terme para-
professionals, que als EE.UU. { a d'altres
paisos s’ha vingut utilitzant per designar
aquelles persones que realitzen activitats
en un camp professional, perd no estan
qualificades segons els titols classics, i que
exerceixen en lioc de o al costat dels pro-
fessionals tradicionals». (MARTIN-MORE-
NO i DEMIGUEL: 1982, 157).

L’apellatiu «paraprofessional» atri-
buit a les ocupacions que porten a terme
tasques que complementen el trebali de les
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professions, & poc utilitzat en I'ambit dels
servels socials; aixd ve causat en part, se-
gons Allan Brawley, perqué el treball social
com a professié no estd massa establert i
arrelat al conjunt de UEstat, i perqueé perso-
nes que serien identificades com a para-
professionals en altres paisos, tenen aqui
un nivell de formacié paral-lel al del treba-
llador social. (BRAWLEY i MARTINEZ-
BRAWLEY: 1990, 139)

En el procés que descrivim, la cate-
goria de noves professions s'adquiriria i
s'utilitzaria per a designar aquelles semi-
professions que assoleixen una formacié
especifica i diferenciada com a conseqiién-
cia de la creixent varietat de la demanda
soctal, manifestada tant en el sector indus-
trial com en el de serveis. Aquestes sorget-
xen d'algun d'aquests processos:

— com a conseqliéncia de la major es-
pecialitzacid de les disciplines insti-
mides,

—com a sintesi de diverses discipli-
nes anteriors, ¢

—com a nous oficis, particularment
complexos ¢ derivats de les noves
tecnologies. {MARTIN-MORENO
i DEMIGUEL: 1982, 158)

Val a dir que, en aquest procés, €l
temps i 'espai s6n dues variables interrela-
cionades i determinants. Poden no ser-nos
de massa utilitat les referéncies d’altres pai-
sos —que d’altra banda sén molt diver-
ses— i les consideracions que fan de deter-
minades activitats, si no tenim en compfte la
historia que les ha portades fins al moment
actual.

Centrem-nios finalment en concep
rualitzar la professié. En un article publi-
cat per primera vegada justament a la re-
vista Social Work, Ernest Greenwood
(1966:; 10) va tractar d’identificar els atri-
buts essencials d’una professid, establint-
ne cine:
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— « Ut corpus sistemdtic de teorian, o si-
gui, un aplegament de coneixe-
ments, organitzat dintre d'un es-
quema intern consistent, en ef que
es recolzen les destreses i pericies
dels exercents.

o« L'autoritat professionals, per mitja
de la qual el professional dictami-
na el que és bo o dolent pel client,
el qual es considera que no 1€ ele-
ments de judici i formacié per cali-
brar el que és més convenient.
(sic).

— « Ll reconeixement socials; la societat

sanciona o consagra formalment
o informal aguesta autoritat, con-
ferint a la professio certs poders o
privilegis, entre d’altres el d’ad-
quirir control sobre els meca-
nismes d’admissid 1 ingrés a la
professié mitjangant aigtin procés
d'acreditacid, el de la confiden-
cialitat, i una relativa immunitat
técnica.

— «{n codi d ética» que serveix per au-
toregular la conducta dels seus
membres.

— «Una culture professional-, confor-
mada per certs valors, normes i
simbols: creences compartides so-
bre el que la professio és o ha d'és-
ser, patrons acceptats de relacid
amb els clients i empleadors, habits
de collaboracié interna, estereo-
tips, etc. (a LLOBET i USIETO:
1090, 20).

Dalires autors formulen uns ele-
ments definitoris del concepte de professié
lleugerament diferents. Vegem-ne ¢ls qua-
tre gue ens presenten Estruch i Ghelk:

—una habilitat fonamentada sobre
coneixements tedrics, que Com-
porten una preparacio sistematica
i es demostra mitiancant la supera-
cié de proves d’aptitud;

~—el respecte d'un codi de deontolo-
gia i ética professional;

—el reconeixement de la utilitat so-
cial del servei prestat pel professio-
naki-

-—1a constitucié de la professié en un
ens col-lectiu organitzat.

(ESTRUCH I GUELL: 1976, 18)

Finalment, i des de la sociologia de
tes professions, altres autors ens apor-
ten les facetes ‘que, segons ells, consti-
tuirien un model general de professiona-
litat:

-—Ocupacié técnica a plena dedica-
cié.

——Idea de servei a la societat en gene-
ral i al «problema humi» que es
tracti de resoldre.

— Principi d’antonomia o de llibertat
enrelacié amb el client.

~Organitzacié col-legial o corpora-
tiva que implica un triple mono-
poli de competéncies: d’accés al
cos, de domini sobre una zona de
serveis i de lluita contra Pintrusis-
me.

— Compromis vocacional que subli-
ma altres interessos.

—Codi d’ética que acaba confor-
mant la cultura professional en
sentiy antropologic.

— Una peculiar relacié client-profes-
sional,

(MARTIN-MORENG
i DE MIGUEL: 1982, 27)

No cal dir que d'altres autors (entre
ells J. Cordero: 1988) han tractat els ele-
ments configuradors de les professions
amb resultats tzn semblants que no és ne-
cessari insistir-hi més.

LA PROFESSTIONALITAT DEL
TREBALL SOCIAL

ara, ¢gpodem afirmar que el weball
social és una professic? [ si ho és, qui-
nes caracteristiques t€ com a tal i respecte a
d’aitres professions classiques? Si ens fixem
amb alguns dels elements definitoris, po-
dem facilment argumentar que, d’alguna
manera, {oles aquestes caracteristiques les
compieix la professié de treballador social:
Vatorgament d'un tito]l que acredita una
preparacid especifica sobre una teoria i una
practica, la demanda social d” uns professio-
nals convocada legislativament, una organit-
zacio col-legial i un codi deontoldgic que re-
gula el comportament dels professionals,

' la vista del que s'ha anat dient fins
A

Perd si aprofundim més i explorem
en ¢l sentit d'alguns dels anteriors requi-
sits, ta justificacid se’ns fa més dificil.

Efectivament, és discutible (i discutit
dins'ambit de ia professio) si el trebal social
t€ un «corpus sistermatic de teoria» suficient-
ment diferenciat i especific de les altres disci-
plines consolidades. La impressié dalguns
pot ser que es viu «a remoler dels coneixe-
rents dels ambits que ens sén més proxims
(sociologia, psicotogia, an tropologia, etc).

Per d’altres, el que compta és aplica-
¢id & una determinada prictica dels conei-
xements, vinguin d'on vinguin, i aquesta
adaptacid ja pot ser considerada com un
coneixement propi, alld que sap especifica-
ment el treball social. Perd fins i tot accep-
ant aquest supdsit, manca demostrar que
es posseeixi el corpus sistemitic que doni
unz waitat diferenciada a aquest ciimul
d’experiéncies disperses.

Una diferéncia entre les professions
liberals que trobem en T.Parsons és la que
distingeix entre professions de Perudicis,
que s'organitzen en dues funcions: 'apor-
tacié de noves contribucions mitjancant Ja
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recerca i Ia transmissié d’aquest saber a al-
tres; i, per altra banda, la branca aplicada
de les professions que donarien primacia a
l'aspecte social en lloc del merarment cultu-
ral. (PARSONS: 1974, 539)

Fins ara, l'activitat professional prio-
ritaria ha estat la d’exercir una disciplina
dirigida a 'accid, 1 hem abdicat dampliar,
per mérits propis, la parcel-ta del saber que
ens correspon dins les Ciéncies Socials.
Aix0 ha repercutit especialment en ¢! nos-
tre paper en la transmissié d’aquests conei-
xements. No pot ser que renunciem al co-
neixement que la professié del treball
social produeix 1 encara pot produir amb
més extensi6 i profunditat.

Si a aix0 anterior hi afegim que fins fa
ben poc el treball social no ha aconseguit el
reconeixement dels seus estudis amb una t-
tolacié académica 2 nivell de diplomatura
undversitdria, s'ha reconegut la disciplina i
creat I'area de coneixement de «reball so-
cial i serveis socials» (BANEZ: 1994), ens tro-
barem en un cercle vicids en el que cadascun
dels dos elements condiciona i limita Paltre.

Per aixd el nivell académic assolit no
sembla suficient: <A Espafia, fz inclusio
dels estudis de Treball Social a la
Universitatila progressiva integracié de les
Escoles a ia Universitat, significa I'inici
d'un cami que necessariament ha de con-
duir a una llicenciatura en un futur.»
(ROSSELL: 1992, 138)

El tema de Ia llicenciamura va intima-
ment unit al de Pexisténcia 0 no d’un cos
tegric propi i reflevant. I no solament per
demostrar als estaments académics supe-
riors i a la comunitat cientifica en general
els merits que ens acrediten per obtenir un
més elevat estatus com a professionals, sind
també com a repte propi, col-lectiu, de sa-

1. <El contenido objetive y la duraciin del eprendizaje o5 considerabl

J

ber respondre a les exigéncies socials que
van des d'augmentar el nivell de la forma-
¢té dels nous professionals, fins a les res-
postes que les institucions i la societat en
general espera d'un titolat superior.

Aixd porta a qué molts professionals
relativitzin el fet d’accés a una lHcenciatura
enfront de plantejar-se amb rigor la propia
especificitat i de dotar-la del cos tedric que
encara roman massa dependent d'altres
ciéncies; «No vull negar 1a legitimitat d’as-
pirar a més temps i a més matéries pera la
formacid, perd, parallelament, el treball
social en aquest pais ha de ser capac d’ex-
plicar-se a si mateix i explicar davant els al-
tres en qué consisteix la seva especialitat.»
(GAITAN: 1992, 166)

També és en gran part veritat que
aquesta exigéncia tedrica que se’ns dema-
na i que nosaltres mateixos ens hem d’im-
posar potarribar a ser més formal que real.
Nomeés hem de mirar al nostre entorn per
adonar-nos que «enfront al requisit ideal
d'una alta preparacié especial, la prictica
ens demeostra que: 1) en moltes professions
coneretes el corpus cientific és insignifi-
cant, 2} una gran part dels coneixements
apresos no soén després utdlitzats, i 3)
aquests matelxos © semblants coneixe-
ments els poden tenir altres persones que
no exerceixin la professié.» (MARTIN-
MORENO i DE MIGUEL: 1982, 55)

En aquest mateix sentit, Freidson és
forga taxatiu, i alhora assenyala amb lucidesa
¢l que és realment determinant en I'accés a
un veritable estatus professional. Ve a dir
que I'autonomia i la preeminéncia d’una
professid no depenen tant del cardcter ob-
Jeciiu del seu coneixement o del grau
d’aprentatge que assoleix, com d'una delibe-
rada estratégia dels seus membres d'impo-
sar-se en un determinat espai professional.!

t menos decisive que el contrel ocupacional sobre el aprendivafe. {...] of

canienide y la duracion del aprendizaje de una ocupaciin, incluyend

abstraglo o teoria, frecuentemente 5 el fraducto de la acciin

deliberada de aquellss que tratan de demostrar que st oeupacion es une profesivn 3 por o tanto deberia de ddrsele avtonowia.» (FREID-

SON:1978, 90-91).
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Segons Hughes (1971}, tota professié
s'intitucionalitza enfrontant-se a dos meca-
nismes: la llicéncia i ¢l mandat. «La licén-
cia és el dret exclusiu que es concedeix a
certs individus per exercir certs treballs
que requereixen una cura i una experién-
cia especial. Es basa normaiment en un ti-
tol académic o uns exdmens que faculten
per exercirs. «El mandat es deriva de la
identitat i solidaritar del cos professional
que abraga les persones amb el mateix titol
o licéncia. Consisteix en la definicis de
dretsideures en la relacié amb els clients i,
fins i tot, en la confirmacié d'un cert ‘espe-
rit’ o mentalitat de cos.»

Veiem aqui una altra de les peculiari-
tats de totes les professions que han arribat
a una certa maduresa, i és la que té a veure
amb l'auteritat professional que, un xic
allunyadament de la nostra concepcié, ens
enunciaven Llobet i Usieto. Cal entendre
aquest concepte com el de «competéncias,
en el sentit de saber qué es porta entre
mans, perd també en el de tenir responsa-
bilitat sobre alguna cosa en exclusiva.

Com déiem al comencament, el tre-
ball social encara esta en la fase d'haverse
d’explicar, st més no 2l piblic que no n’és
usuari, 1 aquesta explicacié passa també
per les institucions § entitats possibles con-
tractadores. No es tracta tant d'un «dir qui
som» com d' un «demostrar per a qué ser-
vim». [ aguest servir, tal com véiern, ha de
tenir una lectura practica, perd també ted-
rica.

No es tracta sols que pretenguem am-
pliar el ventali de teories i models d'altres
ciéncies que convergeixen en el trebail so-
cial, sin6é més aviat que ens decidim a afir-
mar i exercir |'autoritat que ens correspon
en la deteccid, formulacié i analisi dels
vells t nous problemes socials que formen
I'objecte del nostre treball. Ens manca fa
projeccid normativa dels fendmens en els
que intervenim, i alhora contribuir a am-

pliar el coneixement culiural de «perqué
passa el qué passa», que &s el que jo entenc
per teoritzar,

Igualment, i com a conseqiiéncia
d’aixd, el treball social no ha assolit el mo-~
nopoli estatal per sancionar els estats que li
s6n propis com objecte de treball, ni ha
acotat un espai exclusiu i ben diferenciat
d’actuacié professional. Com véiem en
Wilensky o com diu J. Cordero: «La delimi-
tacié d’un camp especific d'activitat en res-
posta a necessitats socials» {CORDERO:
1988, 19)

Aquestes afirmacions poden semblar
exessivament corporatives i excloents d'al-
tres actuacions professionals del camp so-
cial. No és aquest el sentt. No es tracta de
proclamar una autosuficiéncia que seria
falsa, peré tampoc podem diluir-nos en un
magma inespecific de rols i {uncions, de
coneixements i de practiques. I per evitar
aixd, el funcionament de la societat ens de-
mostra que cal marcar ¢l terreny propi,
guanyar un espai social i legal, i defensario
d’intromissions que certifiquin que la nos-
tra tasca la pot fer qualsevol.

Dos exemples trets de la realitat po-
den il-lustrar els extrems d'aquesta infrava-
loracié que patim els reballadors socials.
Si una recepta només la pot estendre un
metge, per qué, doncs, els informes socials
sembla que els pot fer qualsevol? (fins i tot
un regidor}, o si no es discuteix un informe
de ruina d'un edifici a un arquitecte, per-
qué les nostres valoracions técniques sén
constantment esmenades? [ podriem posar
altres exemples que demostren la débil po-
sicio de la professié com a reflex de Pescas-
sa consideracié que té el propi reball so-
cial.

Es en aquest sentit que, per Freidson,
Patribut principal ¢’ una professié és "auto-
nomia o independéncia com a potestat de
controlar el seu propi treball: «L’autono-
mia sobre el caricter técnic del seu treball,
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pex tant, li dona mitjans per a ser un profes-
sional ‘WHure’, fins i tot quan depengui de
PEstat per a establir i sostenir la seva auto-
nomia» (FREIDSON: 1978, 60). Aquesta
autonomia ha d'existir en I'esfera del con-
tingut mateix del scu treball perqué existei-
xi un cert estatus professional, athora que
és condicié «sine qua non» per mantenir el
principi de llibertat en relacié amb els
clients que ens assenyalaven Martin-More-
no i de Miguel.

Per finalitzar agquest recorregut per
les principals condicions de la professiona-
litzaci, cal que ens referim a la caracteris
tica fonamental del reconeixement social,
sense el qual ¢l que hem dit en els pari-
grafs anteriors es veuria mancat de la ne-
cessiria legitimacid que ha de comportar
tota professié. Crec que no val refiarnos
del titol com a prova d’aquest reconeixe-
ment, atés que pot ser més oficial que so-
cial.

Fampoc crec que sigai suficient que
els membres d'una determinada professio
proclamin les funcions que, en teoria, es-
tan capacitats per fer, ni que delimitin per-
fectament 'espai de la seva prictica respec-
te dels professionals veins o als amateurs.
Cal que, sense deixar de fer aquestes coses,
es doni alhora 'assentiment de la societat 2
allo que es «preten ser», la consideracié a
alld que es realitza i al valor que represen-
1a. Dit amb paraules d'Estruch i Guell, «el
reconeixement de la utilitat social del ser-
vei prestat pel professional».

Véiem com, a diferéncia de la medici-
na, el dret i les altres professions que han
arribat a aconseguir el reconeixement so-
cial que legitima als seus membres com els
{inics capacitats per diagnosticar i tractar
determinades problemitiques, el treball
social és Huny d'aconseguir aquest estatus
en el seu Ambit especific, Ara hem d'afegir-

- hila:reflexié: sobre quina importincia &s

[dénaal npstre treball per part dels usuaris i

de la societat en general, L'exemple que,
malauradament, ha deixat de ser topic, &s
el de la repercussié que tindria una vaga de
treballadors socials i com afectaria, ala cur-
ta o alallarga, ala poblacid atesa,

De forma similar a la distincid que
hem reproduit de Parsons, també es pro-
nuncia Freidson quan diw: «hi ha una pro-
funda diferéncia entre les professions que
podrien ser anomenades de consuita i les
professions cientifiques, doctes o erndi-
tes.» La caracteristica principal de les
professions de consulta, segons el mateix
autor, seria que aquestes es veuen condi-
cionades a atreure al pitblic i «passar la pro-
va de la solucié de problemes practics pro-
posada por la seva clienteia profanar.
(FREIDSON: 1978, 38)

En aixd radica el primer test del reco-
neixement social, en el valor que els usua-
ris i ia poblacié en general atorguen al nos-
tre treball. $i bé és cert que la conquesta
d'aquest valor es manifesta sobretot en
I'exercici [Hure, i menys, com & majoritari
en el nostre cas, gquan el ciutada no pot op-
tar, cal també considerar que el prestigi
professional, personal i col-lectiu, es veu
igualment condicionat a I'efectivitat de
'acciéd resultant de laccié professional
particular, i no sols a Ia major o menor pro-
visid de recursos externs a nosaltres.

Sovint prenem posicions molt més
tendents a la «queixa» de les mancances o
condicionants que ens afecten, que 1o pas
a fa «produccid» de noves respostes (UBIE-
TO: 19891 1994). I no €s gque ens manquin
matius per a gueixar-nos (tampoc &s veritat
que en tinguem molts més que altres pro-
fessionals), perd és evident que rarament
la queixa ens durd a una millor considera-
cié social. Algh ha batejat aquest fenomen
com «el sindrome de la Ventafocss,

Una altra consideracié que ¢re¢ ne-
cessari fer és sobre les tant reclamades fun-
cions dels treballadors socials, tot i que no

és el meu proposit analitzar-les, ni tan sols
enunciardes. Perd sf vull cridar Patencid
sobre el fenomen que es produeix, i Peste-
rilitat d'aquesta reiterada demanda que so-
vint amaga no un desconeixement ~—que
per altra part no tindria perdé—, niunare-
formiulacié pergué hagin quedat desfassa-
des, sind una voluntat de reafirmacid, de
proclamacid de qui som, com si una nova
redaccié de les funcions hagués de produir
I'efecte de P'acceptacié social. I ens obli-
dem que les funcions vindran determina-
des no pel qué diguem, sind pel qué real-
ment fem, pel que poguem oferir a les
institucions i entitats, per alld que la gent
vegi que els servim.

I finsitot, més enlld de les tasques que
realitza o les funcions oficials i manifestes
que desenvolupa tota professi, hi ha un
sustrat abstracte que la justifica als ulls de la
soctetat, és fa funcid social o missié Gltima,

Aquesta es realitza inconscientment
com a conseqiiéncia de les condicions so-
cials que I'Estat genera per aquesta practi-
ca. «Tot treball productiv, qualsevol que si-
gui la seva categoria, acompleix una funcid
social en to1s els casos ia funcid social és el
resuliat del trebail abstracte. Aixi mateix,
en tots els casos cada treballador realitza
un treball concret.s (TESTA: 1989, 66)

En el cas del weballador social, agques-
ta funcid social, que és el resuliat del seu
trebali abstracte, sorgeix com a conseqlién-
cia de les condicions socials en qué realitza
ta seva practica. Per tant, 1 més en la mesura
que el treballador social acostuma a estar
directament vinculat en el seu exercici pro-
fessional a les Administracions de I'Estat, se
[i atorga una funcid social contradictdria
en si mateixa; consistent, per una banda,
en aportar respostes a uns problemes, i per
’altra, en mantenir un cert «status quo» en
les societats classistes occidentals.

Eniront del problema de la dissocia-
bilitat d'alguns dels membres de la comu-

nitat, el treballador social representa un
element de «control tou» per al manteni-
ment de Pordre existent. Al mateix temps
que la professié atén les persones en llurs
necessitats, serveix com a element per nor-
malitzar, per representar a les persones
quin és el funcionament normalment ac-
ceptat, i controlar-tes més o menys formal-
ment, censurant els comportaments con-
traris al sistema o simplement persuadint
sobre els avantatges de l'adaptacié (al-
menys en alld essencial) i com a comple-
ment dels altres aparells ideoldgics de
P'Estat.

No podem obviar, doncs, aquest rol
que se'ns atorga, si volem ser plenament
responsabies del nostre treball, Igual que a
la professié médica se li va adjudicar, en un
determinat momend, la funcié de definir i
identificar el que era normal i el que era
anormal {per excmple estigmatizant cul-
turalment 'bomosexualitat com a malal-
tia), hem de veure st també al treball social
no se li reserva, en certa manera, un paper
semblant, toti que potser ens sembli menys
espectacular. El ser-ne conscients, indivi-
dualment i col-lectivament, potser no ens
permetrd eludirlo del tot, perd almenys
ens facilitard assumnir les propies contradic-
cions i potser contrarestar-les.

QUINA PROFESSIO?

omencaré aquest final per pronun-
[q ciar-me respecte z la pregunta gue

Jjo mateix em feia a 'inici de 'apar-
tat anterior sobre si podiem considerar el
treball social com una professic. Tot i les
mausacions, greuges i mancances gue ho-
nestament he posat en consideracio, més
les que, segurament, cadasci podria afegir-
hi, crec que la resposta ha de ser positiva.
TFenim, i cada dia més, uns trets identifica-
dors que ens sén comuns amb els models
reconeguts com a professions. Es cert que
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no son tot el perfectes que voldriem i cal-
dria, perd és més el que ens inclou en la ca-
tegoria de professio que el que ens deixaria
fora.

Tal com déiem, el procés de professio-
nalitzacié té un sentit progressiu i dinamic.
Totes les professions van comengar en
I'«camateurisme» o el que ara en diem volun-
tariat, i poc 2 poc han anat assolint I'estatus
actual, i aigunes fins 1 tot Fhegemonia que
ostenten. Es, per tant, una qlestioé de temps,
sempre i guan posem fil a 'agulla per sargir
els descosits que anem descobrint.

No hem de perdre de vista, perd, que
aquest &s un tema on conflueixen diferents
optiques de conveniéncia social per a la
nostra professié i per als seus membres,
que si bé ttes sén legitimes, no totes aspi-
ren exactament als mateixos resultats; aixi
com també, en Pentorn professional que
ens envolta, hi ha forces favorables i desfa-
vorables a que assolim aquesta meta, les
quals juguen i jugaran en ¢l futar les seves
opcions en la mesura que vegin 0 no ame-
nag¢at d'alguna manera el seu espai profes-
stonal.

Perd dins dels aspectes caracteristics
de les professions que, considero, encara
ens demaner un major esfor¢ per cons-
truir la nostra professié, n'hi ha algun que
no he analitzat a fons perd que no vull aca-
bar sense ressaltar. Un primer fa referéncia
a la necessitat d'unes bases étiques de com-
portament, concretat en diversos autors
com la necessitat d’un codi deontologic
que orienti la prictica professional.

Aquesta és una assignatura parcial-
ment pendent de Ia nostra professié, per-
qué si bé a Catalunya fa temps que dispo-
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sem d'un Codi d’Etica, a pricticament fa
resta de PEstat no s’ha arribat a concretar
aguesta necessitat basica per exercir
col-lectivament una funcié d’autocontrol
(CORDERO: 1988). I aixi i tot, a Catalu-
nya, després de sis anys de la promulgacié
del seu Codi, es fa avinent un procés dina-
mic de revisid 1 aprofundiment per anar-lo
adequant a les noves circumstancies can-
viants de 'exercici professional.

1 un altre aspecte especific de les pro-
fessions és Vagrupacid dels seus membres
en un col-lectiu. Aixd es concreta en el nos-
tre context i en el cas de les professions en
els Col-legis Oficials, institucions que sém
reconegudes com a corporacions de dret
piblic, i que tenen la missié de represen-
tar, defensar 1 autoregular els interessos de
ta professid en relacid amb els dels altres
agents socials implicats pel seu treball.

Aquests Col-legis professionals es tro-
ben en una etapa de revisioé en el context
general, 1 especificament els de treball so-
cial tamnbé tenen el seus desafiaments pro-
pisi pel que fa a Pestructura estatal que els
uneix, el Consell General. Sobre aquest
punt, un aspecte que roman irresolt &s
Petern dilema sobre Pobligatorietat de
col-legiacidé per exercir professionalment,
tema que, malgrat el contemplin les lleis
actuals i el recullin els estatuts col-legials,
se segueix posant en qllestid per una part
dels professionals.

Finalment, els aspectes que fan més
referéncia a 1a cultura professional o a la
peculiar forma de relacid amb els ciuta-
dans que requereixen els nostres serveis,
per la seva complexitat ha de ser aparcat
per a alguna propera entrega, *
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