: Xavier Pelegri i Vianya

«Tant el psiguiatre com la frostitute han de fmocurar no involu-
crarse amb els clients amb massa emocio per no malmetre ol delicat
problema dintimitat que aquests li confien. »

o i e g e

'

bans de dir el que em proposo, vull
deixar ben clar que les afirmacions
d’aquest article no tenen la preten-
si6 de ser universals, és a dir, aplicables a
tot el conjunt de treballadors socials, ni de-
finitives quant al procés d’aprofundiment
constant en qué esta immersa, 1 en qué en-
cara s’ haura de submergir més, la profes-
5i6. Pretenen ser un seguit de reflexions, al-
gunes entrelligades amb lectures que
m’han inspirat i altres de la meva propia
coliita, durant llarg temps madurades i que
ara em vessen com una contribucié més, en
clau analitica, per repensar col-lectivament
el que considero una peca basica del nostre
entramat professional: la relacié amb Pob-

jecte de treball.

Possiblement pot haver-hi algt a qui
semblin excessivament forts alguns dels ar-
guments gue exposo o massa agosarades
les poques —ja que avango que ampoc no
tinc solucions magiques— conclusions que
n’extrec. Espero que aquestes opinions pu-
guin ser compensades ambles d'altresamb
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qui he mantingut criteris sembiants o coin-
cidents. Lamentaria més que es malinter-
pretés el que dic com si vingués a prendre
fa part pe!l tot. Per aix0, el que aqui s’expli-
ca cal entendre-ho amb el benentés de sal-
var totes les honroses excepcions que cal-
gui, les de tots aquells professionals que, en
la seva practica quotidiana —i no solament
en el seu pensament o en e seu discurs—,
demostren que sén 'excepcié de laregla.

Per tant, i abans d’inciar la descripcio
densa, permeteu-me repetir que I'objectiu
de l'article —com el seu titol indica— no és
altre que fer una aproximacié superficial a
'objecte de treball del Treball Social, i veu-
re fins a quin punt la professié contribueix
a configurar Fobjecte, alhora que aquest
objecte condiciona i configura una deter-
minada manera de viure Ja identitat profes-
sional i, conseglientment, d’exercir la pro-
fessié. Sembla haver-hi certes pistes que
indiquen aquesta miitua influéncia, amb fi-
nalitats adaptatives entre els elements en
contacte; o dit d’una altra manera, ens po-
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dem plantejar que tots dos elements es
configuren a partir de la relacié que esta-
bleix cadascun d’ells amb Paltre. Comen-
¢aré fent una lectura personal del que em
suggereix Pobjecte i acabaré amb alguns
dels efectes que, al meu entendre, Ia inte-
rrelacié produeix,

L’OBJECTE DE TREBALL
ENLA PROFESSIO DEI
TREBALL SOCIAL

ap professi6 no és gratita i supér-
flua. La divisi6 del trebail en les so-
cietats complexes ha pogut diversi-
ficar, i fins i tot desfigurar, algunes de les
funcions socials classiques que eren clara-
ment identificables en les professions de la
societat tradicional. Pero aixd no suposa
Vextrem que I'activitat humana, realitzada
com a treball concret, pugui prescindir de
lalegitimacié que }i representa la demanda
social i Ia resposta a les necessitats globals
que la societat es planteja.

Darrere de cada professié, estricta-
ment considerada, hi ha una disciplina; és a
dir, un «conjunt especific de coneixements
que tenen caracteristiques propies enel ter-
reny de I'ensenyament, de la formacio,
dels mecanismes, els métodes i les matéries,
(PALMADE: 1979, 221) Quan aquest con-
Junt de coneixements i Pactivitat destinada
a assolirfos es caracteritzen fonamental-
ment per la intersubjectivitat i, prictica-
ment, per la capacitat de fer previsions
exactes sobre una part de la realitat, 1a disci-
plina en qaestié es considera cientifica i es
diu que es fonamenta sobre una ciéncia.

«La ciencia verdadera consiste en ese
doble movimiento que parte de lo
concreto real, abstrae del mismo un
cbjeto al que analiza en su parciali-
dad, lo devueive a la realidad como

un concreto pensado que se diferen-
cia del anterior en cuanto se ha acla-
rado el papel del conjunto de las de-
terminaciones que lo configuran. La
rigurosidad y el valor de verdad de Ia
ciencia estin determinadas mucho
mas por este pasaje de lo concreto a lo
abstracto y vuelta a lo concreto, que
por la aplicacién de lo que se conoce
generalmente como el método cienti-
fico.» {TESTA: 1989, 55)

Tot i que existeix una diferéncia en-
tre a ciéncia com a activitat d’investigaci6 i
la disciplina com a activitat de Vensenya-
ment, el terme disciplina és usat en el ma-
teix sentit que el de «ciéncia». Igualment,
la ciéncia esdevé ciéncia en la mesura que
els resultats de ia investigacié sén comuni-
cats publicament. Per tant, la comunicacié
(o ensenyament) és una part substancial
del procés de clarificacié del pensament
cientific,

La divisi6 classica entre les ciéncies o
disciplines considera, d’una banda, les
ciéncies naturals o fisiques que tracten de
tot allo que és matéria observable i subjecta
a Heis fixes; 1, de U'altra, les ciéncies de 'ho-
me i de la societat, les quals, malgrat tenir
com a base I'ésser huma, tracten fonamen-
talment els components immaterials de les
seves manifestacions. En aquestes segones
els fendmens no responen a unes lleis im-
mutables i sols es pot partar d'unes regles o
normes que en guien P'actuacid, També en
les ciéncies de I'home es pot donar una di-
ferenciacio interna entre les que es dedi-
quen a angmentar el saber sobre els feno-
mens en si mateixos i les que apliquen els
coneixements a la prictica; s6n les ciencies
tedriques o aplicades.

La part de la realitat social, sigui mate-
rial o cognoscitiva, en que es focalitza 'ana-
lisi i I'accié d’una determinada ciéncia o
disciplina és ¢l seu objecte de treball. La
funcié social i 'objecte real d’una profes.
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5i¢ es determinen mituament perqué cai
una certa contrapartida social, fruit d'una
necessitat sentida o d’'una especialitzacié
exigida per la divisi6 del treball perque pu-
gui donarse el reconeixement per part de
Iz societat com a fonamentacid de 'objecte
especific de la professio. (ESTRUCH i
GUELL: 1976, 21)

No faré una nova definicio de 'objec-
te del treball social, ni una sintesi de les di-
ferents conceptualitzacions des d’una pers-
pectiva historica; s’han fet molt bones
analisis en aquest sentit en els darrers anys i
per experts molt més autoritzats (per ordre
cronologic: ZAMANILLO i GAITAN: 1991,
66; ZAMANILLO: 1992, 61; DE LA RED:
1993, 156; entre d'altres). A més, en aquest
mateix nimero es poden trobar algunes de
ifes formulacions que tenen un major pes
en l'actualitat.

El meu interés s’emmarca a fer una
certa lectura critica i panoramica de la re-
percussié que suposa per a la professio ia
representacit de ’objecte. Parteixo del res-
pecte que em mereixen totes les aporta-
cions en aquest esfor¢ col-lectiu 1 de les
quals soc deutor. 1 precisament la im-
portancia que dono al tema voldria que es
veiés confirmada per les reflexions que vé-
nen a continuacio.

L’objecte de treball de les ciéncies del
saber és una convencid sobre quelcom ahs-
tracte, conceptual. D'agui les dificultats de
delimitacié per al seu estudi, gue han por-
tat a una cada vegada major interdisciplina-
rietat tedrico-practica. Delimitacié que,
d’alera banda, es fa imprescindible per la
també creixent tendéncia a 'especialitzacid
de les ciéncies. Aguesta contradiccié entre
forces centrifugues i centripetes se salda en
fa societat actual amb una inevitable super-
posicio de determinats aspectes comuns,
elements compartits de Pobjecte de treball.

En les professions que treballen a par-
tir del saber, 'objecte de trebail és sempre
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un objecie construit. No és el mateix la pas-
siva identificacid d’un objecte, aillat de la
realitat, que la seva activa construccio, inse-
rit en la histdria. No &s el mateix un objecte
sobre el qual es treballa que un objecte de
treball. Un objecte de treball sempre és
historic i interdependent amb qui realitza
el treball, i la construccio de 'objecte cien-
titic és, al mateix temps, I'autoconstruccid
del reballador com a treballador cientific.
(TESTA: 1989, 50-51)

En el wreball social 1 en les seves for-
Imes precursores, aquesta representacio de
I'objecte ha suposat un itinerari que ha
anat acompassat amb la mentalitat predo-
minant de cada época historica. No es po-
den oblidar quins han estat els origens del
trebali social, fa poc més d'un segle, i ia
concepcid gue es tenia aleshores de deter-
minats fendomens, com el de la pobresa as-
sociada a perillositat, criminalitat o boge-
ria, que van anar determinant, a partir
d’aguesta concepcid, els objectius i la fun-
¢id social que havien d’exercir els treballa-
dors socials. En el mateix sentit es podrien
analitzar les idees subjacents darrere d'ex-
pressions actuals, potser menys escandalo-
ses perd igualment significatives, com «de-
sajustat» 0 «desestructurat».

La definicié de Pobjecte d’'una pro-
fessid es forra a partir d’una sintesi tedri-
co-prictica que t€ en compte tant les for-
mulacions académiques i programitiques
com les aplicacions reals que en fan els
exercents. No es pot pensar que sigui real
per a la societat alld idealitzat en la ment
dels professionals i pel simple fet que aixi
es vulgui. Serad a partir de les accions con-
cretes, de les pericies i les habilitats per
produir efectes practics, que s'anira cons-
truint un objecte de treball del qual es
podra afirmar que determinada professio
en domina el saber i el fer.

Tampoc no s’ha de perdre de vista
que, en el treball social, no és ¢l professio-

T



nal, o el conjunt d’aquests com a professio,
els qui tenen el poder unilateralment per
determinar atld que els pertoca com a ob-
jecte de treball. La potestat que atorga el
saber acumulat i ingliestionat socialment,
per exemple, a la classe médica, no és apli-
cable a les professions que no han aconse-
guit 'hegemonia corresponent en el seu
camp per poder diagnosticar i tractar alld
que, formalment, han acotat com a objecte
del seu treball. En el cas del treball social,
seria més coherent concebre’l com una de-
legacié del conjunt social en uns professio-
nals, perqué apliquin a la prictica les con-
viccions vigents predefinides socialment i
materialitzades en una politica social en
sentit ampli; rarament ens trobem en la
conjuntura contraria, és a dir, que la inter-
pretacié dels fendmens com a tals sigui
guiada per la rad cientifica que aporten
aquests professionals,

La classe de fendmens que tracta el
treball social no té una estructura total-
ment objectiva, en el sentit que sén feno-
mens dependents de la cultura humana i
no son independents de la definicié matei-
Xa que se'n faci; s6n el resultat de I'objecti-
vacié d'un conjunt de factors subjectius.
En aquest sentit, podriem dir que si el tre-
ball social tracta d’alld que es diferencia
respecte del que es considera normal en
una societat donada, aquesta diferéncia es-
taria condicionada per unes pautes de ca-
racter eminentment moral. El que hauria
de ser important per al treball social seria,
per tant, I'aspecte social dels fenomens, és
a dir, la significaci6 que tenen i la interpre-
facid que se'n fa, la valoracié que li déna el
conjunt de la societat on es produeixen, i
no tant les manifestacions com a tals o Ia se-
va propia conceptualitzacié abstracta com
a conseqiiéncia d’uns coneixements empi-

rics.! En altres paraules, el treball social no
constitueix, avui per avui, la instirucié do-
minant i hegemonica per poder acotar el
seu objecte.

La dependéncia del wreball social res-
pecte a la concepcid social que es fa del seu
objecte de treball és mediatitzada, en pri-
mer lloc, pels poders publics. La poderosa
influéncia que tenen la legislacié i les poli-
tiques socials son determinants per als
agents executors en ferlos participar
d’una certa opcié ideoldgica, la detentada
pel poder. Perd també tenen un paper re-
Hevant els agents socials capacos d'influir
en major o menor grau en la consciéncia
col-lectiva. Des dels mitjans de comunica-
¢i6 de masses fins a les associacions i corpo-
racions de diferent tipus, es forca o es re-
forca una determinada definicié que
contribueix a la construccié social de la
realitat i, per tant, de I'objecte de treball
del treball social.

La importancia que aixd té rau en la
interrelacié de I'objecte de treball i el sub-
Jecte professional. Segons com sigui con-
ceptualitzat aquest objecte per la societat {
pel mateix professional, tindrid una reper-
cussio o una altra en la intervencié profes-
sional i en relacié amb les altres profes-
sions. La imatge que la disciplina i la
professié projecten de si mateixes en la se-
va interrelacié amb altres comportard una
dimensi6 practica en I'espai que se li reser-
vi de Ia realitat social com a camp de treball
especific. D'aqui vénen els esforcos per
universalitzar la competéncia del treball so-
cial a tots el ambits del benestar social i a
tot el conjunt de la poblactd, i la resisténcia
a queé sigui relegada a una part d'aquesta,
els qui pateixen algun tipus de marginacié;
€s una estratégia legitima d'ampliacié de

fo e desviacic vs evea per segles socials | no prof existiy independentment dv e vida social, [...] la percepric § designacts de desviacii i, almenys,
fean ianfeorienid rom Ferete ol eondcr vwal quent a delerminar si el paper social de desviacto sevd assumit e no. .. 1, elivlogia de by desvincic
vt pafier social, daguetea maiera uo o buse tand en [individu desuial com en el Procés seciad que crea regles gue determinent que erts actes

aetribieds sigedn desvvieds, o FREJDSON 1978, 220,
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I'espai professional, sempre que sigui ava-
lada per uns resultats practics que cal de-
mostrar préviament en competéncia amb
altres professions, les quals, amb perfils
molt similars, Huiten pel mateix espai.

Una altra conseqiténcia de la muita
relacid professional— objecte, son les dife-
rents tendéncies que s'adopten a Fhora de
conceptualitzar Pobjecte. Sense entrar en
formulacions concretes, es poden distingir
tres gran enfocaments en Pactualitat. B pri-
mer defineix I'objecte de treball en termes
snegatius», almenys aparentment. La logi-
ca que s’endevina és que I'ambit competen-
cial del treball social s'inscriu en lamanca o
insuficiéncia dels mecanismes adients, tant
personals com socials, per afrontar les con-
tingéncies de l'existéncia. Els termes que
s'utilitzen per assenyalar 1'objecte concret
son del tipus: necessitat, problema, males-
tar, conflicte, marginacid, etc. En determi-
nats moments i indrets també s’han adoptat
termes estructurals com: opressié, explota-
cid o estructura de classes. Evidentment,
per als seus formuladors aquests termes son
realistes i no pas pessimistes.

Un segon enfocament, amb preten-
sions de superar la marginalitat del primer,
amplia la perspectiva a tot tipus de rela-
cions soctals; aquest tipus de definicions en
termes «neutres» vol evitar una identifica-
cid pejorativa que pugui estigmatitzar els
subjectes afectats, i, alhora, estendre el ven-
tall de possibilitats d’actuacié a situacions
normalitzades de la interaccié individu-so-
cietat. L'objecte, en aquest cas, passa a ser el
canvi social, la situacid total o vital de Pésser
huma, la xarxa relacional o I'ajustament
mutu PETSONa-€ntorn. Aquesta conceptua«
lizacid de T'objecte de treball és la que de-
fensa ampliar al conjunt de la societat 'ac-
ci& det treball social, perd alhora significa

una perdua &’ opcionalitat per la redistribu-
ci6 o el que s’entén com a discriminacié po-
sitiva. (AGUILAR: 1990, 230-234).

Podriem tipificar un tercer enfoca-
ment, en aquest cas de marcada intencio-
nalitat «positiva». Amb la finalitat, també,
de superar la carrega conceptual negativa i
limitadora que suposen les definicions clas-
siques, les primeres; algun autor ha optat
per capgirar el centre neuralgic de Pobjec-
te i plantejar-lo en el seu vessant optimista.
[’objecte sobre el qual cal weballar passa a
ser alld de positiu que resta en la persona
amb problemes, adduint que realment
aquesta €s 'inica part treballable. Es tracta
de veure les possibilitats, més que no pas
les mancances, que coincideixen en tota si-
tuacié humana i social. Els termes clau pas-
sen a ser; benestar, capacitat, promocid, sa-
tisfacci6, qualitat de vida, etc.?

Segurament, la complexitat que com-
porta la determinacid de Fobjecte fa que
totes tres tendéncies captin elements i atri-
buts importants en la seva construccié.
Podriem dir que, Segons com, tots tres en-
focaments poden ser valids, almenys en la
seva intencionalitat, o que s’imposaria una
sintesi integradora de tots tres; perd, a la
practica, 1a manca d'una formulacié clara
no és un assumpte trivial. Que costi tant de-
finir, per la mateixa classe professional,
quin és el seu objecte, i que les definicions
que se’'n fan obtinguin més escepticisme
que no pas acceptacié deixa entreveure la
dispersio en qué es debat la professio; alho-
ra, la incertesa en la delimitacié del camp
en que basa la seva competéncia el treball
social no ajuda en absolut, ni al profa ni a
I'iniciat, a distingir els matisos que justifica-
rien les diferents figures professionals que
conflueixen en el reduit espai de la realitat
que es compartex.

2. M inieressa, dunes. ¢ wplorar un na concepte gue ens allibert de la tasce de precisar necessitals; que ens permeld suposar que cade personi i e
cafiecital fora satisfer vls MUS desttfas, inleressos, necessilats o realitzar els seus valors; i, aixi, que cadased wsa ols recursos aly quels 6 aecds com
mitlor Ui please. Abandinare. en comeqiiéncia, el punt de vista de ley necsssitats’ i adoptaré of punt de vist de les ‘capacitats |« (SALCEDME

1994, 8.
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Finalment, una nova dificultat que es
presenta en la definicié de 'objecte de tre-
ball €s que, tant en les ciéncies socials com
en les professions de serveis personals, es
barregen dos nivells en la conceptualitza-
cid. D’una banda, la circumstancia formal
que origina I'estudi i I'accid professional, i,
de 'altra, el component huma, el referent
que motiva la intervencié d’aquest profes-
sional. Dit amb unes altres paraules, ’ob-
jecte de treball consta, i, com a tal pot ser
formulat, d'una entitat abstracta i contrui-
da, tal com hem anat manifestant, la qual
cosa no es ddna en el buit, sind personifica-
da en aquells éssers humans que presenten
determinats atributs.

Cadascun dels dos elements ha me-
rescut, de vegades, el privilegi de determi-
nar Pobjecte en exclusiva i, fins i tot hi ha
definicions que tenen la subtilesa de no-
menardos tots dos. Paral-lelament, no ha
deixat de ser una disquisicié en I'ambit
professional el fet de determinar si és —i
ha de ser— més objecte de treball el con-
tingut manifestat, I'objecte-objecte, o el
continent huma, 'objecte-subjecte. I el di-
lema, crec, no &s superflu, ja que compor-
ta una diferent focalitzacié de la mirada
professional, ja sigui cap a situacions de-
sencarnades, alliberades de la naturalesa
bio-psico-cultural que les crea, i fins i tot
del context estructural que les recrea, o bé
es contemplal’essénciaila totalitat de I'és-
ser social, subjecte com a protagonista,
perd també com a subjectat per una reali-
tat global que no es limita a mancances i
desgracies, sind que inclou riqueses i po-
tencialitats.

El problema de com s’anomena 1'ob-
Jecte es complica quan ens trobem que no
hi ha una formulacid general, universal-
ment valida, per incloure-hi tota la variada

gamnma de manifestacions que sén suscep-
tibles de ser abordades des del treball so-
cial. Els conceptes «malaltiar 1 «malalt»
acompleixen el requisit de ser prou globa-
litzadors i alhora excloents de tota la varia-
da gamma de situacions que configuren
'objecte de treball de ia Medicina; allo tipi-
ficat com a «delicte» o «faltas és alld que es
reconeix com a competéncia de Ja judica-
tura, etc.; en treball social no ha cristal-lit-
zat un terme univoc que reflecteixi de ma-
nera genérica les miltiples fisonomies i
categories del seu objecte de treball. Els
conceptes més amplis, tipus «benestar», es-
pecifiquen tan poc com el concepte «satut»
per als metges, sobretot a partir que se’ns
va fer entendre que salut ho era prictica-
ment tot. Els termes més precisos, ¢ no
abasten tota la varietat de situacions o po-
den caure en un reduccionisme. Aixd no
treu que historicament no s'hagi abusat,
més enlla de la funcié simplificadora que
té la terminologia professional, de termes
estigmatitzadors de determinades situa-
cions o persones.”

ELS EFECTES COM A
METAFORA

n tota relacié es ddna una interin-
fluéncia dels elements que hi inter-
venern, i mes st, com hem vist, la re-
lacié s'estableix partint de la base d’una
certa dependéncia en la construccié social
dels elements en qlestio. A efectes explica-
tius seccionaré totes dues influéncies: les
que provoquen els professionals en 'objec-
te de treball 1 les que causa aquest objecte
en els treballadors socials. Aquesta doble
classificacté caldria complementarla amb
les repercussions mutues entre 'objecte-
objecte 1 I'objecte-subjecte segons defini-

3. Amb b cxttica canstice que vl caracteritza, Hlick diu: «Nens ‘probloma’ de vatisos semprre nous eren descoberts entre els polwes, a mesura que els
assisients sorinls qrauen afrenent o marear les seves prreses § @ tipificar lex ‘necessitats’ com @ farraige per alimentar { engreixar les frofessions §
comferir-des al supimen dostni, La poiwesa Jow modernitzada, El pobreva fassar & ser el ‘necessitat» ((LLICH: 1981, 19),
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em abans. Pero aixo s’escapa de I'objectiu
d’aquestarticle.

Veiem com la construecid de I'objec-
te que fa una professié té a veure amb la
concepcid del fenomen que t¢ la socictat
global i amb la funcid que encomana al cos
professional. 5i ens atenem a aquesta hipd-
tesi 1, de manera genérica, al treball social
se li confia un espai entre les activitats
d’ajuda a les persones que senten alterades

lirnitades les seves possibilitats de desen-
vohipament en el seu medi social, i en con-
dicions d’igualtat amb el de la resta d’indi-
vidus, per causes atribuibles a ells mateixos
o per fendmens que la mateixa societat
provoca, Essent aixi, I'objecte es configura
com un «handicap», com quelcom no vol-
gut per la resta de la col-lectivitat, de tal na-
turalesa i magnitud que ha aconseguit
prou consens social per desitjar i decidir al-
gun tipus d’'intervencié.

Perd 'esséncia d’aquesta mancanga o
dificultat no té la mateixa consideracio so-
cial que els «<handicaps» que tracten altres
professions. Es normal que totes les perso-
nes tinguin, en un nivell o un altre, necessi-
tats d'aprenentatge o que en un moment o
un attre de la vida estiguin malalts, fins i tot
greus, perqué el factor biologic tothom
I'entén com quelcom que no pot ser con-
trolable totalment i, per tant, no imputable
a la persona. En canvi, no passa el mateix
amb les situacions de les quals s'ocupa el
treball social; primer, perqué es mantenen
molt més ocultes, com si no hi fossin: és el
simptoma de la invisibilitat; i segon perqué,
per a molts, sén atribuibles bé als qui les pa-
teixen, bé als cercles més proxims de socia-
lizacid. En aquesta diferéncia rau, al meu
parer, 'especial dificultat del treball social.

Essent aixi, l'acceptacié del paper
que s'atribueix socialment al treballador

social respecte a les situacions «anormals»
que formen el seu objecte significa com-
partir, almenys parcialment, la definicid so-
cial que es fa d’aquest objecte; i d’'aquesta
manera assumir la «marginacios, la «difi-
cultat» ¢ la «diferéncia» que impregna la
situacio objectual. Des d'aquest puntde vis-
ta, es déna un inevitable efecte estigma-
titzador semblant al que socialment pro-
dueixen altres professions com la dels
pstquiatres, (GOFFMAN: 1993)%. Ditd'una
altra manera, és inevitable, de moment,
que l'objecte de trebail estigui, fins a un
cert punt, impregnat de Patribut marginal
que ha conferit I'imaginari collectiu al
quefer professional.

Aguesta visid subsisteix en lincons-
cient col-lectiu i no es pot modificar amb
proclamacions académiques divorciades
de ia praxi quotidiana. Sha fet I'intent
d’estendre, i per tant normalitzar, I'objecte
a les situactons més comunes de la vida de
les persones, 1 també ampliar el piblic teé-
ric als individus de tota classe i posicié so-
cial. Els resultats empirics evidencien la
consideracio que té la funcié i 'objecte,
atribuits socialment com una categoria de
fendmens parcials i inhabilitants i que afec-
ten una tipologia concreta de persones.
Davant aquest reduccionisme, poc hi pot
fer la professié si no és infiltrar-se en altres
camps | demostrar la utiiitat i la competén-
cia en altres assumptes, que, amb el temps,
modifiquin el prejudici social i portin al re-
coneixement d'un nou objecte real més
d’acord amb el formal.

Perd, en 'estadi actual, en Patribucid
a la professié de les situacions més extre-
mes, desnonades per altres professionals i
sistemes de proteccid, cronificades o en
plena crisi, s'espera del poder, del saber i
del saber fer professional una solucié ma-
gica, redemptora i salvifica que retorni

. Tamt b litevatura com vl anema han wiilitzal, devegadm. wquest recurs ar;.mmm!alf)('r«’s.'rg,mmlztmrr[r'.!mnmmf?s sifuacions ot identifiant-les
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I'equilibri social perdut. Enfront d’aixd, els
professionals, perduts els somnis d’omni-
poténcia després dels primers anys de con-
tagi amb la realitat,” sén conscients de la
fragilitat dels seus instruments per canviar
la naturalesa de les coses, dels limits técnics
i &tics que la seva actuaci6 comporta i, finsi
tot, de la feblesa del saber acumulat, de
I’habilitat provada i del poder atribuit al
cos professional. No hi ha miracles a fer, la
mégia professional es redueix a uns ritus
on resideix, potser, I'inic poder de canvi:
I’escolta, la paraula i poca cosa més; i les
prescripcions mitiques que sovint reclama
objecte ni es tenen, ni abunden, ni pro-
dueixen els efectes que se’ls atribueix i la
professi6 voldria.

El maxim que es pot practicar en mok-
tes situacions és la contencio, el seguiment,
Ja derivacié cap a d'altres instancies, O
Paplicacié indiscriminada d’uns recursos,
no sempre adients; com el metge que pres-
criv proves, analitiques i exploracions
quan no sap qué passa, i recepta vitamines
o aigua destil-lada per mantenir la impres-
si6 de tractament en el pacient. Es el que es
coneix en argot médic com efecte placebo,
que, si bé és util en els malalts imaginaris,
és alhora un ardit facultatiu per dissimular
Ia feblesa professional. El que s’espera que
faci la professid és que transformi la na-
turalesa de V'objecte i els atributs 1 com-
portaments dels subjectes, no que faci
intervencions o dispendis de recursos inde-
pendentment de U'efectivitat que demos-
trin en el canvi.

La lluita per la redefinicié i resituacio
constant de l'objecte provoca, inevitable-
ment, en els casos més greus i més enlla de
les condicions objectives de privacid, una
tensié que tendeix a enfortir 1 a perpetuar
els estats de crisi | de desafavoriment. Les
situacions es crenifiquen en una mena de

profecia que s'acompleix en Iideari sub-
jectiu, tot confirmant els temors del que es
creia que havia de succeir. Es el que
Lemert catatoga com a «formes de desvia-
¢i6 que arriben a ser papers en si matei-
Xes»:

«Ser diferente no es significativo has-
ta que las diferencias se organizan
subjetivamente y se transforman en
roles activos y llegan a ser criterios so-
ciales para asignar status.[...] Adopta-
do realmente un rol como éste, un in-
dividuo debe reorganizar la vision de
st mismo, de los otros y de su relacion
con ellos, v frecuentemente encuern-
tra una subcultura desviada especifica
y una organizacién social que puede
facilitar su adaptacién.» (LEMERT:
1964, 82)

Al mateix temps que es porta a terme
aquesta mena de despistatge, es dona
igualment una certa instrumentalitzacio.
El professional que tracta situacions con-
flictives a partir dels problemes que li
aporten les persones, desenvolupa la seva
propia concepci6é del que passa i intenta
«manipular» tant els problemes com la in-
terpretacié que d’aquests fan les persones
que els pateixen. No és una manipulacio
basta, siné subtil, sovint no es tracta tant de
contradir la realitat com d’esmenar-la, de
rellegir-ne les causes, d’eshrinar interessos
ocults, de desemmascarar falsedats o falses
creences: no és una imposicid forgada, si-
né una persuasié ténue i constant gue
afecra i transforma la percepcid prévia. La
visi6 professional s'esdevé hegemonica en
una refacid que és, per definicié, assimeértri-
ca. L'explicacié experta del que succeeix
es converteix en el marc d’actuacid Gnic al
qual s"haura d’adaptar Ia realitat de I'ob-
jecte i ala qual s"haurd de subjectar el sub-
jecte.

3. wCon frecucitoted F5O8 aseguran sy capaces de dar respueesta a cwalquiera de loy euestiones que se les puedan plantear- { ESTRUCH § GUELL:

1976, 29).
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«El profesional, a través del desarro-
llo de su propia aproximacién ‘profe-
sional’, cambia la definicidn y forma
de los problemas tal como eran expe-
rimentados ¢ interpretados por el
profanoc. Enla medida en que es trata-
do, el problema del profano se recrea
—la profesion crea una realidad so-
cial nueva. La posicidn auténoma de
esta ocupacion en la sociedad es la
que permite la recreacién del mundo
del profano.» (FREIDSON: 15)

De la reconstruccié significativa de
I'objecte 1 de la pretensid que aquesta
transformara Pexisténcia del subjecte, la
professié en té una extensa experiéncia,
des de la tipica «reconversié de la deman-
da» fins als paradigmes interpretatius de
certs corrents psicologistes. L'efecte pig-
malié en qué es radueix aquesta voluntat
de voler canviar a la for¢a la visi6 del que
passa, obliga I'objecte 2 acceptar uns deter-
minats patrons de practica assistencial i de
consum de respostes tipificades, tals com
P'exposicio de la seva intimitat com a maté-
ria d’estudi o la subordinacié als procedi-
ments burocratics establerts pel model de
practica imperant. (GOFFMAN: 1992)

A més de la, fins a cert punt, legitima
traduccid dels fendmens als coneixements
disciplinars i a la terminologia professio-
nal, també es tendeix a utilitzar la significa-
cié de Pobjecte i les demandes dels ciuta-
dans per a reclamar unes modificacions
estructurals, un augment de recursos, de
personal, ete., en benefici dels mateixos
professionals. «Pot assegurar-se que 1'usua-
ri €s instrumentalitzat pels treballadors so-
cials, amb la finalitat que cooperi amb els
objectius d’aquests» (SARASA: 1990, 292).
«La mateixa participacié ciutadana es con-
verteix, aixi, no tant en un canal perqué els
veins defineixin les seves necessitats, siné
en un instrument per a obtenir informacié
sobre quines sén les necessitats sentides
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per Ia poblacid, i reconvertir-tes en funcid
dels interessos i la ideologia dels professio-
nals.» (SARASA: 1990, 290}

L’altra part de la influéncia ens porta
2 analitzar com la parcel-la de Ja realitat
que tracta el weball social afecta la propia
concepeid com a professié i, alhora, les ma-
nifestacions que imprimeix 'objecte i el
subjecte en els professionals. Miraré de fer
un certitinerari tipic i, potser, topic dels es-
tadis més comuns pels quals passa la vida
professional des d’aquesta perspectiva. La
hipotesi general seria que I'efecte estigma-
titzador respecte a 'objecte s torna cap a
la professio com un boomerang, i 'implica
en la seva propia subvaloracio.

La inherent exclusié amb que es con-
ceptualitza la matéria de treball i que patei-
xen molts dels clients usuals dels treballa-
dors socials confereix un caracter especial
a la professi6. Podriem dir que, a forca de
ser identificada com «la professié de la
marginacié», ha esdevingut una «professié
marginada». S’ha produit un efecte conta-
minader, quelcom que entre tots produim
i que després ens molesta. Efectivament, el
treball social veu com repercuteix en la se-
va consideracié social i en Iestatus que
ocupa dins I'estructura ocupacional, la po-
ca consideracié de qué gaudeix el seu ob-
Jjecte de treball. Interpreta, gens desencer-
tadament, que aquest objecte interessa ben
poc, que els resuitats que pot oferir sobre la
seva regeneracié son del wotincerts, que la
consciéncia social hegeménica ha perdut
tota esperanga en la recuperacié d'aquest
objecte. Com a maxim, veu que se Ii atorga
un paper de contencid, de control social, si
bé no coactiu, ideologic, 1, a la practica, la
seva capacitat de modificacié produeix uns
efectes socials tan minsos que sovint és con-
siderada supérflua.

Com afirmaven Estruch i Giell: «El
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problema és que en la nostra societat ac-
tual, altament professionalitzada, puguin
donar-se professions que s’hagin quedat en
la mateixa etapa de contribucié marginal
dels inicis, i amb el mateix caracter accesso-
ri de temps passats. En aquest cas, lacrisi de
tals professions es caracteritzaria, d’'una
banda, per la consciéncia —no sempre
obertament confessada— de la marginali-
tat de la seva aportacio a la societat1 pel re-
coneixement del cardcter ‘accessori’ de la
seva relaci6é amb els ‘rendistes’ que les van
crear; i, d'altra banda, pels cavallerosos in-
tents de fer aportacions essencials i d’ad-
quirir plena autonomia.» (ESTRUCH i
GUELL: 20).

A diferéncia dels metges o els mestres,
que poden argumentar una forca derivada
de la dependéncia en queé es troben els usua-
ris dels seus servets, els treballadors socials
disposen d’escassa incidéncia social a curt
termini. «No existeix cap grup social prou
poderés ni nombrés que depengui dels we-
balladors socials a un nivell tan vital com per
a protestar contra un govern que no pren-
gués mesures per a solucionar una vaga de
treballadors socials.» (SARASA: 1990, 304).

Tot plegat incideix desfavorablement
en Ja imatge que la professié té d’ella ma-
teixa. La consideracid respecte a la propia
disciplina, la teoria i la practica que es rea-
litza; és de cardcter intuitiu més que no pas
cientific. Els avencos que es puguin realit-
zar queden reclosos sense arribar a la resta
de corporaci6, cosa que limita la possibili-
tat d"augmentar 'autovaloracio. Ei context
social contribueix a difuminar la tasca del
treball social en identificar-lo amb un sec-
tor marginal que no requereix més atencid
que en els supdsits d’exigéncia de control o
de sensacionalisme. No és estrany, doncs,
que la professié de treballador social no
tingui ['hegemonia que ostenten altres
prolessions en el domini del seu camp i
que, a més, trontodit la seva identitat com a
professio.

D’aquesta situacié es deriva una
alianga implicita entre el subjecte profes-
sional i el seu objecte-subjecte de treball. 1
de la situacid d'alianca sovint es passa a una
més greu posicid d’identificacid, d’'un cert
mimetisme en alguns comportaments,
concordants amb I'esséncia del que mani-
festen els seus clients i contradictoris amb
el suposat paper que correspon a la profes-
sionalizat. De vegades trobem, en aguest
sentit, actituds 1 comportaments que, tot i
que a un nivell diferent, responen als ma-
teixos patrons que té 'objecte i exemplifi-
quen agquest contagi per la practica: desor-
ganitzacio en la feina, poca resisténcia a
P'adversitat, tendéncia a 1a depressi6, des-
vinculacié dels problemes col-lectius, baixa
participaci6, etc. Es tracta d'una simbiosi
involuntaria i qui sap si fins a cert puntine-
vitable, una mena d’efecte camaleé en el
sentit de fer una metamorfosi aparent i
adoptar instintivarnent les caracteristiques
del medi. Tanmateix aixod ens pot portar a
pensar en quelcom més profund relacionat
amb la incoheréncia tedrico-practica.

Aixi mateix ho posen en relleu altres
autors com IHich o Sarasa, quan diw
«Resulta paradoxal que uns professionals
preocupats per la marginaci social s’obli-
din d’un aspecte tan important com és
Fescas poder per a definir les politiques so-
cials que tenen els col-lectius als quals es di-
rigeixen. Deu ser que tampoc a aquests
professionals els preocupa gaire el mén de
la politica, el deuen viure també com quel-
com llunya i inaccessible, al qual no vai la
pena dedicar especials esforgos? En aquest
cas, patirien el mateix mal que pretenen
‘curar’ entre els seus clients, i estarien de-
nunciant la palla en I'ull alié sense adonar-
se de la biga en el propi. Tal vegada un ob-
servador malévol podria deduir un cert
grau de cinisme en el seu comportament.»
(SARASA: 1990, 312)

L'assimilacié de certs atributs de 'ob-
jecte va apareilat amb una pérdua del com-
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ponent essencial de la professionalitat, ésa
dir, amb la possibilitat de mantenir una
distancia, de comprometre’s pero sense
deixarse implicar per wal de poder oferir
I'ajuda que ¢s demana, i fins i tot d’oferir
un model alternatiu des de la coheréncia
personal. En la mesura que es perden
aquestes dimensions, s'esta reduint perillo-
sament la capacitat de realitzar la propia
funcié, que és tant com dir la identitat pro-
fessional. La identificacié amb I'objecte és,
alhora, una incapacitat d'identificar-se
amb els postulats diferenciais del model
d’ajuda del treball social.

D’aitra banda, si considerem el com-
ponent huma, el treball social €s una pro-
fessio de consulta (FREIDSON: 1978, 38) 1,
per tant, personifica el seu objecte concret
en les persones que requereixen els seus
serveis. El treballador social necessita el pt-
blic per exercir la seva funcié concreta; i
aixd en dos sentits: en el més simple de «de-
manda», d’aconseguir clients que optin
per consultar alld que els passa; i en el més
complex de «participacié» en la resolucioé
del seu propi conflicte o problema.® El pri-
mer és condicionat pel coneixement que té
la poblacié de les possibilitats que ofereix
un professional del treball social. El segon,
té a veure amb la implicacié del mateix ob-
jecte en Ia resolucid del seu cas; es reque-
reix, per tant, una certa transformacié de
I'objecte de treball en subjecte de la propia
transformacié.

Aguesta segona modalitat de l'enfo-
cament, a diferéncia del que véiem en par-
lar de la recreacié de 1'objecte, t€ un sentit
altament positiu per als interessos del
client, en convertir-lo en subjecte de la seva
propia situacié i en protagonista de les pos-
sibilitats de solucié. «Ningi no pot fer gai-
re més per a una persona que ajudar-la a

aconseguir els seus objetius o, de vegades,
ajudar-la a canviar-los per uns altres. Pero,
en qualsevol cas, mal frustrar-fos. Sols es
pot millorar el benestar de les persones a
través dels seus objectius» (SALCEDO:
1993, 45). Perd aquesta dindmica sovint en-
tra en confrontacié amb els interessos tant
dels mateixos professionals que veuen
qiestionat el seu paper d'experts, com
amb el de les institucions que representen
laideologia dominant.

Aixi, el treballador social es veu en un
dilema entre la coercié i la cooperacio, en
una mena d’efecte presoner’ en qué neces-
sita Ia col-laboracié del seu objecte encara
que aquest posi en perill els seus objectius i
la seva llibertat de moviments; les seves de-
cisions estan mediatitzades per la voluntati
les mateixes decisions dels seus clients, sen-
se els quals no pot produir cap dels resul-
tats que se n'esperen.

L’autodeterminacio, la participacié i
altres principis del treball social que ali-
menten aquesta perspectiva continuen es-
sent, quan es volen dur a la practica, valors
incomodes, sobretot si es porten a terme
amb radicalitat i impliquen, també, l'es
tructura politico-administrativa, tot 1 que
no deixen de posar en manifest novament
un buit d'incoheréncia tedrico-practica en
la professio.

Tampoc no s’ha d’oblidar que, de ve-
gades, el client intenta manipular I'autono-
mia del professional a partir d’una agudit-
zacié dels signes que Passenyalen com a
«necessitat», o bé duna col-laboracié se-
lectiva segons que el tractament prescrit li
convingui o no per al benefici personal. I
no sols aix0, que entraria dintre de la le-
gitima defensa dels seus interessos, sind
que és influit inconscientment per ele-

6. Ve els Inferessandy arlicles solnr participacic en els mimeros 133 1 134 d'aquest maleixa revista, vspecialment ol d'A. Iuarie { i, F 33,

pig 170,

7. E¥ nam daguest cfecte sstd Dnspiival en ol ditema del presoner, extret d un dels exevjiles pavadigmitics del que es coneix con a feoviedels jors (megei

Boudom, R: La ldgice dv lo soviel. Madrid, Rialp).
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ments aliens, moltes vegades imposats, que
desfiguren la demanda amb relacié a la ne-
cessitat real, «Cada vegada més, les necessi-
tats sOn creades per la publicitat i les com-
pres es fan per prescripcié. L'accié de
individu no és el resultat de la seva expe-
riéncia personal en la satisfaccis, i el consu-
midor adaptable que se segueix d'aqui
substitueix el que ha aprés a tenir necessi-
tats experimentades per ell mateix. A me-
sura que la gent es fa experta en lart
d’aprendre a necessitar, 'aprendre a des-
cobrir les necessitats a partir de I'experién-
cia es converteiXx en una rara virtut»
(ILLICH: 1981, 20)

Tant els principis com el model de
prictica a qué em refereixo més amunt no
sOn optatius, Formen l'espina dorsal del
treball social i, com a tals, no poden ser re-
nunciables —com tampoc no li poden ser
liritats— si no €s a costa de desvirtuari alie-
nar la professié en benefict d’altres interes-
sos. I en qualsevol tipus de treball que es
realitzi: «L.’analisi, la interpretacié i la con-
ceptualitzaci6 dels fendmens que aborda el
treball social no poden estar limitades dins
del mateix nivell en e} qual actualment se si-
tua la intervenci6 professional, que és el ni-
vel microsocial, La situacidé d’una familia o
grup no s'explica tGnicament per la seva
dindmica i els seus processos interns, sind
que té relacid, i és en part producte, de co-
ordenades socio-econdomiques i culturals
més amplies: mercat de treball, migracio,
etc.» (ROSSELL: 1992, 134).

La dificuitat d’enfrontarse amb cer-
tes realitats, el fet de no saber com fer-ho o
I'apatia individual i 1a desmobilitzacié po-
pular sén condicionants que influeixen en
la professid, perd no haurien de ser de-
terminants per instituir una actitud basada
en l'efecte funcionari:® parapetat darrere

d'una taula de despatx, convertit en un ex-
penedor de recursos i acabant adoptant un
tracte fred i despersonalitzat amb el subjec-
te, o bé emparant-se en les normes o en la
saturacio de feina.

El subjecte portador de les dificuitats
que constitueixen Pobjecte de weball és,
potser, percebut pel professional com un
ésser incomode, que el contamina i el posa
en glestid. Primer perqué li abocaili enco-
mana una carrega feixuga i aliena, perqué
li envaeix I'espai privat a la minima possibi-
litat i perqué li reclama miracles sense
arriscar-hi gran cosa. I en segon lloc, el po-
sa en qliestié perqueé li suggereix la feblesa
del seu saber, perqueé li recorda els escassos
recursos de que disposa i perqué, en Gltim
terme, el fa responsable de la seva situacié.
A més, quan vol implicar el subjecte, sovint
topa amb la incapcitat (no en sap), amb la
impossibilitat (no pot) o amb la involuntat
{no vol) d’autoajudarse, i el professional
oblida que aguesta s la rad que justifica el
seu paper,

Davant una amenaca tal, que se li
amuntega dia rere dia, es comprén, encara
que no es justifiqui, una tactica de fugida
de la realitat, tot abandonant primer el ter-
reny de la comunitat i després la lluita cos a
cos. A la fi s’aferra a I"Gltim baluard per de-
sempallegar-se del que P'aclapara, i conver-
teix la funcié meditica dels recursos ex-
terns en un fi en st mateix. Si, a més, el
context de la politica social no li respon
com desitjaria, s'abandona i s’ensopeix en
Ia seva grisa quotidianitat burocratica,

L'opinid de Salcedo & molt a veure
amb el que voldria haver expressat:

«El trebailador social moltes vegades
desitja ajudar els seus clients tant can-
viant les seves oportunitats d'accés als

85 que s un i0fric § wna generalitzacis que 1o & pergud corvespondee al perfil de Lots els servidors de la cosa fniblica: perd ara no pretenc afirmar res
dels frencienaris, siné utifitzar una imalge que funciona en la canscieneia col-lectiva per identificar wun trel que o5 pol peecebre Independentment
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béns com les seves possibilitats d'is.
Perd també moltes vegades es troben
amb obstacles que li ho impideixen.
[...] Davant d'aquesta situacid, la ma-
joria de les vegades sorgeix entre els
treballadeors socials el sentiment de
frustracid i la queixa que les polit-
ques socials d’una administracié no
sén altra cosa que ‘pedacos’. [...]
Perd, com a ciutadans i com a profes-
si¢, els treballadors socials tenen
molt a dir sobre aquestes politigues.
Separar clarament aquest ambit de
reivindicacié, de justicia social, de la
relacio professional-client en el pro-
cés del treball social és un avantatge
de T'enfocament que proposem a
I’hora d’especificar les responsabili-
tats professionals.» (SALCEDO: 1995,
13).

El cinqué i Glum aspecte és conse-
qtiéncia dels anterjors. Tal com insinua
Pautor citat, la pressid que infringeix I'ob-
jecte de treball fa que el professional cer-
qui idealment una «valvula de sortidas,
una solucid magica gue no acaba mai
d'arribar-li. El recurs que li queda no és al-
tre que el mateix que empren els seus
clients: la queixa. Es produeix també en
aguest punt, inconscientment, un mimetis-
me de resposta apres del tracte amb els ob-
jectes-subjectes del seu treball. Aquests
reaccionen, moltes vegades, contra les con-
dicions socials gue els son adverses, que els
exclouen i els releguen a t'ostracisme i pro-
fereixen una constant acusacié sobre tots
els estaments que consideren responsables
de la seva situacid, incloent-hi, natural-
ment, els professionals. Igualment, la pro-
fessié mostra una inequivoca tendéncia a
transferir a Pexterior les causes de les limi-
tacions que experimenta com a tal i que el
solidaritzen amb 'objecte; la manca de re-
cursos socials existents, Ia feble voluntat
politica o la mateixa degradacio de la clien-
tela es tornen excuses utilitzades per fona-
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mentar-hi un plany persistent sobre el pa-
per que ii ha tocat fer.

El fenomen de la queixa és una ex-
pressio del malestar, individual i col-lectiu,
la causa del qual se situa fora dels protago-
nistes, en els altres, Representa, per tant,
una translacid de responsabilitat de carac-
ter passiu, ja que no comporta cap accio
tendent a canviar la situacid, perd si que
comporta una minva en les energies desti-
nades a la produccid, a la construccid
duna nova realitat, a 1'elaboracié de la
transformacid. Per tant, velem com l'ex-
pressid de «malestar» dels clients acaba es-
sent adoptada pels mateixos professionals
com a formula adaptativa. Com ha explicat
molt bé | extensament [.R. Ubieto: «Hom
aprén a viure amb la Queixa, la fa seva
i s'adapta a aquesta situacié que ofereix,
sens dubte, un cert confort, implica como-
ditat ja en el fet mateix de la seva repeticid.
Com assenvalivem anteriorment, no com-
porta cap acte, ni suposa posar en qilestié el
que unfaonofa.» (UBIETO: 1989, 131).

Com a element desmobilitzador, la
queixa sistemdtica es contraposa a la pro-
duccid, amés d’evidenciar un infantil plan-
tejament del funcionament social. El sentit
d’utopia gue permet la superacié de la rea-
litat no passa per instal-lar-se en la recrimi-
nacid del que podria ser i no és, sind que es
fonamenta en un hicid coneixement de la
realitat, una real perspectiva de les possibi-
litats 1 una factible posada en accié dels
mitjans estratégics i tactics per arribar-hi,

Aquest comportament que algit ha
batetjat com a sindrome o efecte ventafocs
posa en refacid el treballador amb una cer-
ta concepcié desvaloritzada del seu objecte
i, alhora, confirma un determinat estereo-
tip sobre la funcio social que se i atribueix:

«Hi ha una queixa generalitzada per
part dels professionals que no hi ha
recursos disponibles per a desenvolu-
par el seu treball.[...] La funcié prin-
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cipal dels assistents socials acaba es-
sent que els pobres no accedeixin al
despatx dels politics, dels regidors o
de I'alcalde. Es una funci6 desmobili-
zadora que encara erosiona més la de-
bilitada capacitat politica dels sectors
marginats. Quan es vol que un pro-
blema es desbloquegi, que s’habilitin
recursos per a una determinada fi-
nalitat, el millor que es pot fer és
orientar la demanda cap al despatx
d’aquells que prenen les decisions. El
rebombori que es munta, tanmateix,
sol ser poc agradable per al profes-
sional i aquest recurs solament es re-
serva per a ocasions molt especials.»
(AGUILAR: 1990, 229).

En el mateix sentit, invito a reflexio-
nar sobre el poc Tis que fan els professio-
nals de escriptura formal, tant com a acte
de produccio6 tedrica que ordeni els conei-
xements i els posi a disposicié de la col-lec-
tivitat cientifica, com també en el sentit de
manifestacié piiblica, de dentncia i d’a-
portacié d’alternatives, per millorar les si-
tuacions que coneix a partir de Uestudi de
I'objecte de treball, Perd, com es pot dema-
nar una contribucié activa quan la sola lec-
tura de temes professionals és tan minsaila
que es fa és tan poc aprofundida que deixa
en Yoblit aquelles produccions que aconse-
gueixen veure la llum?

Amb el que s'ha dit fins aqui, pot sem-
blar que he carregat massa les tintes sobre
els professionals i, objectivament, hi ha
raons que, si no justifiquen, si que almenys
disculpen algunes d’aquestes actituds. Re-
cordo que d’aixd es tractava, de girar la mi-
rada cap a U'interior i, per una vegada, sen-
se que serveixi de precedent, deixar-nos
portar per 'endogamia sana de 'autocon-
templacio critica.

La significacid que es pot treure d'a-
quest {ipll.‘i de comporiaments és un cert
sentiment de frustracio i escepticisme res-

pecte les possibilitats que ofereix ¢l treball
social. Aquest sentiment de molts profes-
sionals que no han contextualitzat hé el seu
paper pot portar-los, fins i tot, a replante-
jar-se la seva adscripcié professional; o si
més no, a tendir cap a formes menys con-
flictives d’intervencid, que els mantinguin
més al marge de la confrontacié amb la
idea d’éxit o fracds. Si ho aprofundissim,
potser trobarfem elements que tenen con-
notacions amb la mateixa tria de la carrera,
fa qual cosa fa inevitable el ressorgiment de
la propia opcié motivacional.

«Perd si la professié estd en crisi, pot
ser també en part perqué en moltes
ocasions ha estat la professi6 de la cri-
si. Els estereotips socials no neixen
del no res, sind que tenen un cert {o-
narment real. I aixi, es diu que una de
les motivacions ~—inconscient- ¢ap a
la psicologia la constitueixen sovint les
descompensacions de tipus individual
dels futurs psicolegs, que en el cas de la
sociologia seran més aviat descompen-
sacions de tipus socio-estructural: des
d’aquesta perspectiva, caldria pregun-
tar-se si, en el cas dels assistents socials,
no es déna una barreja equitativa de
tots dos tipus de descompensacions.»
(ESTRUCH i GUELL: 1976, 38)

L’ tinica finalitat que em sembla plau-
sible per explicar aguests efectes que es pro-
dueixen en molts professionals és I'adapta-
tiva. Evidentment que, en molts ¢asos, no es
podra parlar de finalitat en el sentit racio-
nal, sind més aviat com a inclinacié incons-
cient, impulsada per la necessitat de buscar
]a millor acomodacid personal en la refacio
amb 'objecte, per assegurar una supet-
vivéncia minimament suportable en la dura
realitat de la tasca professional.

DY altra banda, tampoc no cal descartar
que els processos d'identficacid amb Fob-
jecte tenen a veure amb la mateixa manca
d&’identificacié amb el paper professional.
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La paralisi que provoca l'enfrontament amb
problemes complexos, de llarga durada, on
amb el temps $’aprén que no hi ha cap solu-
ci6 magica, a I'altim questiona la propia ap-
titud professional i s'ensorra la sensacio
d’omnipoténcia per donar pas al sentiment
d'impoténcia i, fins i tot, d'inutilitat de la
propia tasca: no puc canviar res, per tant, no
serveixo per a res. S’acaba per ser incapag
de diferenciar ia propia funcid de les possi-
bilitats que ofereix la realitat social per al
canvi. Dit d'una altra manera, s'assumeix
com a propi el fracas de la politica social, tot
convertint en un fracas professional una res
ponsabilitat que el sobrepassa.

Per tltim, desitjaria que aquesta refle-
xi6 critica sobre una professié que ésla me-
va i que estimo, no portés el possible lector
a la creacié —o confirmacié— de vells pre-
judicis, més enlla de les incoheréncies i con-
tradiccions que tota professio conté en ella
mateixa. L'anim del quil’ha escrita, tot i ser
el de destapar els fantasmes més inconfessa-
bles, també ha estat el de reconciliar-se amb
el seu propi itinerari professional per mitja
d’un exercici catirtic, perd no ha pretes do-
nar una idea desqualificadora de la profes-
si0 ni de les persones que exerceixen. Més
aviat ha volgut fer valid allé que diu que qu
no assumeix la propia historia, per mesqui-
na que sigui, serd incapac de ser res més
que un inconscient o un creti. ©
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