XAVIER PELEGRI™

Els serveis socials en ’Administracié

comarcal

Procés d'implantacié i estructuracié

Tal com avancavem en l'anterior arti-
cle (vegeu R.T.S. nttm. 120) sobre e} marc
legal 1 institucional, quan ens vam pro-
posar fer ura analisi dels serveis socials
en l'ambit comarcal, pensavem que, tot
i ser necessari comencar per fer un repas
a la normativa existent fins aleshores i al
marc institucional que configurava, no
ens haviem de quedar en aquests aspec-
tes més teodries sind que haviem d'apro-
fundir en com s'ha implementat en Ja
practica i en la realitat del territori de
Catalunya aquest model organitzatiu.
Model que, tot i haver de respectar les di-
ferents peculiaritats comarcals, si que
conté en la seva propia formulacié uns
trets unificadors que el configuren com
un determinat model.

Es per aixd que avui us presentem
aquest nou article, intimament lligat a
I'anterior, que pretén ser una nova
alproximacié, i no I'anica ni definitiva, a
Vestudi de I'evolucié que han seguit fins
ara els serveis socials comarcals: la seva
creacid, la distribucié del territori, el

* DT.8. De I'e
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procés d'organitzaci6 interna i coordina-
da amb les altres instancies responsa-
bles, l'estructuracié dels seus equips de
professionals, I'articulaciéd dei seu tre-
ball, el recolzament que reben, etc.
I ens ha semblat que per aralitzar
aquesta realitat eminentment practica,
seria interessant copsar l'opinié que te-
nen de tot aquest procés els propis pro-
fessionals que hi treballen. Hem cregut,
perd, que no es tractava de fer una en-
?uesga cientifica, amb una mostra signi-
Icativa segons territori i segons les dife-
rents variables que s'haguessin pogut
contemplar. Ens ha semblat que per as-
so.iir Vobjectiu de fer un sondeig sobre
«l'estat de la guiestié» n’'hi havia prou
amb 5 professionals de diferents comar-
ques de Catalunya amb caracteristiques
prou diferents. No té, per tant, una vali-
desa universal, perd si la que ens mereix
guaisevol opinio legitimada per la prac-
ica.
Els professionals han estat seleccio-
nats responent Unicament a aguest crite-
ri de ser indicatius d'un territori, d'entre

quip de redaccié de RTS, que ha introduit i coordinat les preguntes i respostes d'a-

aquells que coneixia i tenia accés 'equip
de la Revista. La seleccid és, per tant,
també discrecional i no prétén ser repre-
sentativa. Els treballadors socials als que
se'ls ha demanat la col-laboraci¢ i que
amablement s’han brindat a 'esfor¢ de
reflexid, son:

Moniserrat Camps {Diplomada en T.8)),
comarca de La Garrotxa-Girona..

Teresa Carreras {(Diplomada en T.8.}, Di-
putacié de Tarragona,

Pilar Cata (Coordinadora de §.5.), comar-
ca del Maresme-Barcelona.

Assumpta Falgueras (Coordinadora de
$.8.), comarca del Valles Occidental-
Barcelona.

Teresqa Garsaball (Coordinadora de 8.5.),
comarca de Les Garrigues-Lleida.

Totes son Diplomades en Treball So-
cial i la majoria coordinadores de Ser-
veis Socials comarcals.

A totes se’ls va demanar que contestes-
sin per escrit un gilestionari préviament
elaborat i que ens semblava que abraca-
va tot el ventall de gitestions que sorgien
o es podien plantejar a partir de l'article
anterior. Tot seguit transcrivim literal-
ment les seves respostes, les quals intro-
duirem amb la corresponent pregunta i
una breu explicacio que justifiqui la seva
formulacia.

la, pregunta:

Creus encertada la formula d'implan-
tacié de les Unitats Basiques d’Atencié
Social Primaria (UBASP)? Qué en pen-
ses de P'ambit geografic que adopta?

La pregunta es refereix al tema central
d’aquest nou model organitzatiu: haver
adoptat la divisié comarcal com a marc
institucional basic pels serveis socials ex-
cepte pel que fa als municipis més grans
de 20.000 habitants. Quan apareixen els
consells comarcals, molts ajuntaments
de menys de 20.000 habitants ja presta-
ven aquests serveis a la seva poblacié
mitjancant convenis amb ['TCASS. Con-
venis que s'exhaureixen per concentrar-

los en els nous que se signen amb cada
consell.

Per altra part, les UBASP no semblen
tenir una f6rmula clara i homdgénia
d’adjudicacio, podent ser varies les que
pertanyen a una comarca (amb la qual
cosa es planteja el problema de coordi-
nacid ) o ser solament una amb més pro-
fessionals de cada disciplina (i en aquest
cas el problema pot ser de zonificacio).
També hi ha l'existéncia I'UBASPs depe-
nents directament dels municipis.

Evidentment, cal partir sempre de les
diverses realitats del territori 1 de les di-
ferents variables (poblacid, distancies,
index de necessitat, etc.) que hi interve-
nen; aixi mateix es constata en les res-
postes, refusant la logica d'implantacid
segons una formula de criteri dnic,

Per tant, el problema que es planteja-
va té a veure amb els criteris de delimi-
tacié adoptats {geografics, poblacionals i
altres) per un costat i amb 'organitzacio
de les Unitats Basiques dins d'un deter-
minat territori i una unica dependéncia
institucional per 1'altre.

RESPOSTES:

La Garrotxa

La implantacié de les UBASP, s'ha fet,
especialment en les zones més rurals, a
partir de la planificacio del PAS, i tenint
en compte la formula del «sector» (una
UBASP ha d'atendre diferents munici-
pis). Aquesia géestid, que no podem
deixar de reconeixer i que ha fet donar
un impuls a la cobertura de 1'atencié pri-
maria, va néixer una mica coixa perqué
no va tenir en compte dos factors impor-
tants:

— La creacié dels consells comarcals i
les funcions i competéncies que po-
dien tenir.

- (Que la realitat més «xural» és radical-
ment diferent de la urbana, i la pla-
nificacié del PAS desconeix totalment
aquesta realitat.

Deixant clar que és a la Generalitat a
qui pertoca la planificacié general dels
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serveis socials de Catalunya, crec que ac-
tualment hi ha una administracié inter-
mitja, la dels Consells Comarcals. Aques-
ta, meés propera al ciutada, pot dir quel-
com més del que es necessita en realitat,
Per no caure en el perill d'una macro-pla-
nificacié sense tenir en compte la reali-
tat i els fets diferencials de cada zona.

Per aixo, i deixant ben clar que els ser-
vels socials d’atencié primaria han d’es-
tar el més proxims possible als ciuta-
dans, crec que no pot existir una Gnica
formuia d'implantacié, com pot ser l'ac-
tual: una UBASP per cada 15.000-20.000
habitants. S’han de tenir en compte
molts factors: el nombre d’habitants, la
distancia entre municipis, el nombre de
gent que viu aillada o en nuclis urbans,
els recursos i serveis existents, l'equip de
persones de serveis socials, la programa-
ci6 de l'equip, etc.

La implantacié ideal s’hauria de fer,
tenint com a marc la planificacié de la
Generalitat, a partir d’'una pianificacié
dels serveis socials de cada comarca, a
on s5'hi incloguessin tots aguests ele-
ments correctors en funcié de cada rea-
litat. Aixo, evidentment, és demanar una
inicial confianca entre totes les adminis.
tracions i una flexibilitat en la gestio,
questit que segurament xoca amb la bu-
rocracia.

Tarragona

En les comarques de Tarragona, en la
majoria d'ajuntaments de més de 5.000
habitants, les subvencions de I'TCASS
per afavorir la implantacié de les UBASP
es van acurdar per conveni entre aquest
organisme i els ajuntaments, ja que Ila-
vors no funcionaven encara els Consells
Comarcals. Fa poc més de 2 anys que
aquests van comengar a signar convenis
amb I'ICASS per a la implantacié de no.
ves UBASP, la majoria d'elles d’ambit
supramunicipal, perd subcomarcal, i el
que va ésser positiu d'aquest procés és
que es va arribar a cobrir el buit que en
matéria d’A.S.P. presentaven varies zo-
nes rurals, moltes vegades forcant un
acord a ajuntaments que es mostraven
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reacis a aportar res per a la constitucis
de la UBASP de zona.

Un aspecte gliestionabie d’aquest pro-
cés ¢és la imposici¢, als municipis que ja
tenien experiéncia de funcionament d’U-
BASP des de molt abans de la constitu-
¢i6 dels C.C., de la signatura d’un conve-
ni pel qual aquests assumien la titolari-
tat de les UBASP de tota la comarca. Es
podrien haver estudiat, en aquests casos,
formules de col-laboracié més respectuo-
ses envers els municipis.

Quant a I'ambit geografic, en prineipi
també em sembla correcte. EJ problema,
més que d’ambit, diria que es planteja en
relacié a la dotacis d’equips multidisci-
plinars més amplis i diversificats que els
actuals, almenys, d’ambit comareal, per
a donar suport a les UBASP pel que fa a
la implementacié de programes, elabora-
ci6 de projectes, investigacié, avaluacié i
documentacié. No es considera suficient
amb el suport que un equip, molt limi-
tat, de 'lCASS ha de proporcionar a to-
tes Jes UBASP de les comarques de Tar-
ragona.

El Maresme

Respecte a la primera qitestid diria
que aquesta implantacié dels serveis so-
cials en [a nostra comarca encara no s'ha
portat del tot a terme, si considerem que
Vequip basic de cada UBASP comprén |
AS,1EE ilTF

La nostra comarca esta dividida en
sectors, cada un dels quals té un A.S. Fa.
ria falta que les poblacions que compo-
sen el sector no només es basessin en el
pla operatiu sin6 que hi hagués una man-
comunitat de serveis, D'aquesta manera
es facilitaria el treball en equip i s'evita-
ria que la ubicacié dels professionals fos
dispersa depenznt dels municipis que fan
la contractacié. L'ambit geografic de les
UBASP té en compte el nombre d’habi.
tants i no les problematiques de cada
sector.

El problema més greu que veig és la
delimitacio de les propies funcions de
TAP,, ja que cada vegada recau sobre els
serveis socials més diversitat de proble-
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matiques i que és el punt de referéncia
dels usuaris, dels serveis socials especia-
litzats i d'altres serveis no especifics, i
que la responsabilitat de la intervencié
en situacions conflictives recau tota a
I'AF.

Valles Occidental”

En primer lloc, per a la implantacié de
qualsevol servel comarcal sha de tenir
en compte que cada comarca té les seves
peculiaritats; per tant, no hi pot haver un
model unic d'implantacié de serveis.

En el cas del consell comarcal del Va-
fiés Occidental, crec que s'hauria de te-
nir com a objectiu prioritari en serveis
socials elaborar un seguit de projectes i
programes per ial d'establir i prestar, si
s'escau, serveis supramunicipals, clarifi-
car circuits de demanda cap a equipa-
ments especialitzats, coordinar-se a ni-
vell comarcal amb les altres arees de be-
nestar social. A tot aixd cal afegir-hi la
coordinacid, racionalitzacié i optimitza-
cié dels serveis socials d'atencid prima-
ria dels municipis de menys de 20.000
habitants.

El consell comarcal 1é signats convenis
amb els 14 ajuntaments de menys de
20000 habitants, per tal de regular 'a-
tencié primaria de serveis socials.

Segons la sectoritzacié de les UBASP,
feta per I'I[CASS, aquests ajuntaments
formen 5 sectors amb ur total (previst
per Pany 1991) de 6 assistents socials, 2
educadors 1 7 treballadors familiars.
Aquesta distribucig, feta en un primer
moment, estd subjecta a revisid 1 val a

dir que ja s’han fet algunes propostes de
modificacié i, fins i tot, la distribuci6 en
el conveni de Fany 1990 ja contempla al-
gun d'aquests canvis. Amb aixo vull dir
que 1'ambit geografic que en un principi
es va projectar, es va adaptant a les ne-
cessitats que sorgeixen i segons les dife-
rents propostes de les UBASP.

Cal dir que tots els professionals de les
UBASP, a la comarcal del Vallés Occi-
dental, sén personal propi de cada ajun-
tament. Aixd, a la practica, és un greu in-
convenient per poder complir les obliga-
cions que ha d'assumir el consell comar-
cal, segons 1'Ordre de 17 de maig de
1989, ja que es fa molt dificil Ia direccio
funcional del personal, coordinar I'aten-
ci¢ adequada a la poblacié inclosa en
I'ambit d'actuacio i gairebé totes les obli-
gacions que es desprenen de 'esmentada
Ordre, o fins i tot complir amb alguns
dels punts del conveni signat amb els di-
ferents ajuntaments quan parla de la ti-
tularitat de la competéncia del servei
(quan correspon al consell comarcal).

Aixi doncs, podriem dir que no hi ha al
Vallés Occidental uns serveis socials co-
marcals d'atencidé primaria, siné un con-
junt de serveis socials d’atencié primaria
de dependéncia municipal que en alguns
aspectes es coordinen a través del consell
comarcal.

Com a experiéncia, després d'un any,
{des que hi ha coordinador de serveis so-
ciais) em sembla qgue es pot dir que és
gairebé imprescindible que els professio-
nals de les UBASP dels municipis de
menys de 20.000 habitants siguin de de-
pendéncia del consell, ja que és I'tinica

* N.de R, Les preguntes contestades pel Vailés Occidenta) han estat concebudes com un article uni-
ficat. La divisio per a [acilitar-ne la lectura ha estat obra de la Redaccio,
En primer lloc, crec que caldria explicar les caracterfstiques una mica particulars que té la comarca

del Vallés Occidental.

Es la comarca de Catalunya amb més habitanss (zairebé 700.000), després del Barcelones.

Esta formada per 22 municipis: das d'ells, Sabadell i Terrassa, amb més de 160.000 habitants cadas-
cun. De la resta n'hi ha 6 entre 20.000 | 55.000 habitants i els 14 restants no arriben a 20.000 habitants.

El fet d'haver-hi dues grans ciutats dins de la comarca, a unes distancies bastant curtes de la resta
de municipis, fa que siguin forts pols d'atraccié i, per tant, els municipis petits de vegades no senten ia
necessitat de solidaritzar-se entre elis. No obstant aixd, la dinamica propia de les dues ciutats fa que la
tendéncia s'orienti vers una excessiva concentracid dels serveis, en detriment de les poblacions més pe-

tites.

Una altra cosa a tenir en compte és que ef Vallés Occidental ha tingut poca tradicié de comarca; per
tant, ¢l costum de crear mancomunitats de municipis o entitats supramunicipals no és precisament una
de les seves caracteristiques, com podria passar en altres.



manera de fer una possible gestid é coor-
dinacié i optimiizacio de I'atencio pri-
maria a nivell comarcal.

Les Garrigues

Atenent a la realitat de les Garrigues,
considero que ha estat molt positiu con-
vertir P'agrupacié de municipis que ges-
tiona el SSAP en la UBASP dependent
del consell comarcal. La sectoritzacié
fixada per I'ICASS no la trobo adequada
perqué no s'adapta a la nostra realitat.

2a. pregunta:

Quina és la teva experiéncia respecte a
la implantacié de programes i projectes
comunitaris en l'ambit comarcal?
¢Creus operatiu el sistema d'aprovacio
pel consell comarcal, quan la seva apli-
cacid és a nivell municipal?

En aquesta giiestié es tractava de cons-
tatar fins a quin punt hi pot haver o hi
ha subterfugi quant a l'exercici de la fun-
¢l decisional a diferents nivells de la
planificacio, i concretamenti ens fixavem
en l'acte emblematic de 'aprovacié. Es a
dir, més enlla de la distribucié compe-
tencial hi ha el fet de autonomia de les
diferents administracions locals. T tant
els consells comarcals com els ajunta-
ments ho sén, i poden manifestar volun-
tats diferents pel que fa a les linies estra-
tégiques de determinats programes i pro-
jectes.

Sobre aquest aspecte legal sorgeixen
diverses qiiestions relatives a tot el pro-
cés de planificacié i a la seva implemen-
tacié real entre les diferents administra-
clons: com s'arriben a establir eis pro-
grames, ¢l grau de centralitzacié o des-
centralitzacio dels projectes, qui fa els
encarrecs 1 qui exercira el control a ni-
vell politic, la vinculacid al govern mu-
nicipal de qualsevol intervencié planifi-
cada des del consell, el financament com
a variable condicionant per a la presa de
decisions, etc.

Com es pot veure en les segiients res-
postes, tampoc el sistema de Funciona-
ment i d'interrelacié institucional no
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estd encara massa formalitzat. I potser
cal plantejar-se si és possible l'existéncia
d'algun sistema que no entri en confron-
tacio amb l'actual i enrevessat marc
competencial instituit. De fet, com tam-
bé¢ es deducix de les respostes, un cert
«laisser faire» en la practica, evita moits
conflictes perd alhora retarda una orde-
nacid i estructuracié més racional.

RESPOSTES:

La Garrotxa

Quan parlem d'aplicacid de programes
a nivell municipal, hem de tenir present
a quins ajuntaments ens referim. La rea-
litat comarcal que jo conec, i a ia que per
tant em refereixo, és la segiient:

-— La capital de comarca, ciutat de més
de 20.000 habitants. Amb uns serveis
socials d'atencid primaria propis.

— Tots els altres pobles de la comarca,
amb un nombre total que no sobre-
passa els 26 000 habitants, i amb mu-
nicipis des dels 50 habitants, fins els
3.000 com a maxim. Hi ha dues
UBASP que depenen funcionalment i
juridica del Consell Comarcal,

D'aguesta manera, la planificacio
es fa a nivell comarcal, perd els pro-
jectes els fa cada UBASP els quals po-
den ser per un, per diversos munici-
pis, 0 bé per tots els de cada unitat,
encara que es té en compte la especi-
ficitat de cada poblacié.

La realitat del nostre servet, i el fet
que la dependéncia sigui totalment
del Consell Comarcal, fa que obliga-
toriament Vaprovacié dels proiectes
els faci aquest, ja que s'aproven amb
el pressupost. Si hi ha un bon acord
entre els diferents ajuntaments i els
representants al Consell Comarcal,
aquest funcionament pot beneficiar
els professionals ja que s'evita que
hagi de dependre de 10 6 12 ajunta-
ments diferents. A més, d'aquesta
manera es poden realitzar alguns
projectes a pobles petits que si només
;_:omptessin amb ells, no es podrien
er.

Els grans reptes de l'atencié prima-

-
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ria des dels Consells Comarcals, sén
precisament aquests:

— Saber donar a cada municipi i a cada
grup una atencié el més personalitza-
da possible pergqueé la programacié
des del consell respongui a la realitat
i a les necessitats més importants; si
no, es tornaria 2 caure en un centra-
lisme en el qual no estem en absolut
d'acord.

— Fer que la participacié en la planifi-
cacid dels serveis socials sigui real,
tant dels estaments politics de cada
municipi, com deis diferents grups de
poblacid.

Tarragonés

Potser per causa de la relativament re-
cent constitucio deis C.C., en la majoria
de comarques no existeixen programes
ni projectes d'ambit comarcal, perd pro-
bablement tambeé influeix I'escassedat de
personal técnic que hem esmentat i en-
cara esmentarem.

Eil Maresme

No tinc encara experiéncia en aquesta
qiiestio, perd si que puc dir que en aquest
cas els projectes no depenen de I'aprova-
cié del consell comarcal sind que cada
ajuntament realitza els seus en el seu am-
bit. Perd si que es creu convenient, per part
dels professionals, t'elaboracié de progra-
mes que serveixin de marc de referéncia als
projectes d'intervenciod sectoritzats.

El Vallés Occidental

Referent als programes i projectes més
globals, si que es pot parlar d’'una expe-
riencia positiva, ja que la col-laboracio i
participacio a niveli comarcal de tots els
professionals i ajuntaments de la comar-
ca ha estat majoritariament de coopera-
cié i bona disposicié.

A tall d'exemple podem parlar de l'in-
terés que hi ha en els 20 ajuntaments
(tots excepte les dues grans ciutats que
ja ho tenen cobert) perque el consell co-

marcal assumeixi la contractacio d'un
E.AILA. comarcal dotat pressupostaria-
ment per la Generalitat aquest any 1991,
De tots els ajuntaments s'han rebut tot
tipus de dades, informacié, etc. per tal de
fer la planificaci6 necessaria per quan
pugui ser realitat aguest equip comareal,
amb dependéncia directa del Consell Co-
marcal i al servei de tota la comarca.

Un altre projecte a nivell comarcal és
la racionalitzacié i estructuracié del
transport de disminuits. Degut a les ca-
racteristiques de la comarca, explicades
al comencament, i a la deficient infras-
tructura de comunicacions entre pobla-
cions, s’ha vist la necessitat d'estructu-
rar aquest servei que majoritariament
estan assumint els ajuntaments ifo els
propis usuaris, Es un dels reptes del Con-
sell Comarcal que possiblement es co-
mengara & posar en practica en rebre el
vehicle adaptat que ha ofert la Generali-
tat a través del Programa d'Actuacions
Urgents per a Disminuits.

Un programa de voluntariat conjunta-
ment amb la Creu Roja comarcal.

Suport per a l'aplicacié del Programa
de la Renda Minima d'Insercié a fi d'or-
ganitzar programes de treball amb la
collaboracid dels ajuniaments.

Realment, en el cas del Vallés Occiden-
tal, els programes i projectes comunita-
ris tenen un ressd i una resposta munici-
pal molt positiva.

Si estem d'acord en queé les competén-
cies dels Consells Comarcals han de ser,
entre d'altres, les de suport als munici-
pis i de cobrir les veritables necessitats
técniques a les que aguests no poden ar-
ribar, en el nostre cas 1 mentre no es so-
lucioni la dependéncia municipal dels
treballadors de les UBASP de menys de
20.000 habitants, els projectes i progra-
mes a nivell comarcal son totabment ope-
ratius.

Les Garrigues

La coordinacié comarcal era gairebé
impossibie sense l'existéncia d'un ens
aglutinador, com ¢s el Consell Comarcal,
Actualment i gracies a les directrius co-
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a]s, establertes pel mateix
“es.poden dur a terme
ygrames i projectes comu-

programa: d'actuacié aprovat pg}
sell .Comarcal es concreta amb apli-

dels diferents programes i projec-
e en-difererits poblacions, prévia con-

wita ‘als ‘seus responsables municipals.
Siper :les circumstancies especifiques
“d'aquell moment el municipi no déna el
-vist-i-plau al projecte, aquest projecte no
s'aplica.

3a. pregunta:

Com es déna el suport técnic a la pro-
gramacié, que assumeix 'TCASS (Ordre
17-5-89, art. 6.c), com a cooperacié inier-
administrativa? ;Com es delimita i com-
plementa amb l'assessoria i cooperacio
juridica, econdmica i técnica que han de
prestar les Diputacions provincials?

El tema del suport técnic a I'atencié
primaria és un altre dels punts contro-
vertits sobre el que ens proposavem re-
flexionar. Amb diferents noms (perque
en aixd tampoc s'ha arribat a fixar una
nomenclatura inica) existeixen diferents
equips d'assessorament técnic i, en les
competéncies de les diferents adminis-
tracions, hi podem trobar aquesta funcié
com especifica.

En la pregunta centravem l'atencié en-
tre les dues administracions que, pel seu
carcter de recolzament (la Diputacié al
Municipi en general, TICASS especifica-
ment pels serveis socials) semblen tenir
un mandat més clar. Perd no oblidem que,
en ser ¢l suport técnic una funcié associa-
da a I'atenci6 primaria, la normativa (con-
cretament 1'Ordre del 15-7-87) preveu que
va implicita amb la mateixa AP, i, per
tant, també correspon’ a P'administrasié
que exerceix aguesta competéncia.

Tornant a la pregunta,’i per les respos-
tes obtingudes, sembla deduir-se una de-
sigual prestaci6 d'aquest servei. Per una
banda, perqué no toies les Diputacions
: Provincials tenen programes i equips
destinats a aquest suport als municipis
; pel que fa als serveis socials; i per U'sltra
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perqué el suport que assumeix 1'ICASS
¢és, en alpunes contrades, insuficient en
quant a efectius i en quant a I'abast del
programa, sobretot tenint en compte els
diferents processos de desenvolupament
en qué es troben les UBASP.

Per dltim, en les comarques que con-
flucixen els equips de suport de les dues
administracions, sembla reclamar-se
una coordinacio més estreta entre elles,
per evitar duplicitats i aprofitar millor
els recursos.

RESPOSTES:

La Garrotxa

L'assessoria i cooperacié juridica i téc-
nica que la Diputacio de Girona exercia
als ajuntaments era de forma genérica, i
en lactualitat estd traspassada funcio-
nalment al Consell Comarcal. En el tema
dels serveis socials no s’havia plantejat
mai aquesta giiestié; només en certs te-
mes puntuals, com poden ser |'acoili-
ment d'infancia en risc, o bé en el tema
de la vellesa. Aquesta cooperacié podia
anar des del suport técnic fins a 'econo-
mic. En aquests moments la gestié fun-
cional depén del consell, quedant-se la
Diputacid temes d'assessorament técnic
molt especifics.

Quant al suport técnic de V'ICASS, ha
estat dirigit directament a l'atencié pri-
maria, i la seva programacié s'ha anat
realitzant segons les demandes o bé les
necessitats d’aquests.

En I'actualitat, perd, i per diverses
gliestions no es porta a terme, De totes
maneres, 1 en anar-se estructurant els
Consells Comarcals i els seus equips,
cada cop es veia menys necessaria aques-
ta ajuda que hauria de ser una funcié es-
pecifica d'aquests; I'ICASS, i la seva sec-
ci¢ territorial, hauria d'assumir cada ve-
gada més el paper d'un suport técnic més
especific en ternes concrets, de formacid
especialitzada, i el control o supervisié
del funcionament general.

Tarragones

Com ja hem dit abans, el suport técnic

R
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a ‘les. UBASP el déna 'ICASS amb un

. eguip molt reduit per a totes les comar-

ques de Tarragona; equip que, evident-
ment, fa el que pot, perd no és suficient
de cap manera. La majoria de projectes,
estudis, propostes, memories, informes,
ete., que surten de les UBASP cap a al-
tres' organismes sén poc rigorosos, per
manca dels recursos i del personal neces-
saris.

No existeix coordinacié institucional
de cap tipus entre [a Diputacié i I'ICASS.
Unicament entre alguns professionals
que s'ho proposen, i a vegades de forma
semiclandestina, s'intercanvia la infor-
macié sulicient com per a no fer massa
disbarats entre tots, perd res més.

La Diputacié no té establert formal-
ment cap tipus de suport técnic a les
UBASP, perd sempre que, tant aquestes
com els ajuntaments o els Consells Co-
marcals ho demanen, se'ls proporciona.
El problema és evitar que es doni una su-
perposicid amb 'TCASS.

El Maresme

Crec que aguest problema no es podra
resoldre si aquestes dues institucions no
es posen d'acord. Ja és ben sabut que hi
ha duplicitat de [uncions entre elies i
cree que en l'aspecte economic ne ens en
beneficiem suficientment,

. El Vallés Occidental

E} suport técnic que ha d'assumir 1'T-
CASS, en el cas del Vallés Occidental, es
fa precisament amb |'assisténcia dels
professionals deis ajuntaments «mit-
jans» i precisament els dels «petits» ho
tan quan es considera que el tema a trac-
tar és prou important per assistir a la
sessié; sino, el suport técnic a aquests tl-
tims es fa sota la responsabilitat técnica
del Consell Comarcal. Cal dir que a par-
ticipacio de 'ICASS en aquest aspecte ha
estat sempre tenint en compte les neces-
sitats i la demanda que han fet els pro-
fessionals dels serveis socials en cada
moment sense apartar-se de les linies re-

comanades pel consell general de serveis
socials. :

Les Garrigues

Caldria que existis un suport técnic a
la programacié, real i eficag, essent 1'I-
CASS el que posés les eines necessaries
per a desenvolupar una bona programa-
ci6 adequada a cada realitat comarcal.

La relacié més estreta existeix amb els
serveis especialitzats de la Diputacié
Provincial, com sén 1'Hospital Psiquia-
tric, el Servei d'alcoholisme i altres toxi-
comanies, ...

D'altra banda, s'estableix una relacio
amb la Diputacié només en aspectes
puntuals.

da. pregunta:

Malgrat que per a poder signar conve-
nis amb I'ICASS es demani un «pla ope-
ratiu» (Ordre 11-8-89), ;com es resol en
la practica l'ambit geografic que cal
adoptar pels diferents nivells de planifi-
cacié que s'han de realitzar? ;Qui fa o
hauria de fer i per a quin ambit, els pro-
grames i projectes?

Ens suscitava la pregunta el desig de
constatar com §'implementa una planifi-
cacié, amb els seus diferents nivells, que
alhora asseguri la unitat de la comarca i
la diversitat de les realitats zonals o mu-
nicipals que s'hi inclouen.

Si en la Segona pregunta ens referiem
més a l'aspecte decisional o politic, en
aquesta posavem l'accent en la planifica-
cid técnica, ja sigui a nivell directiu ¢ &
nivell de base. I per aixd ens fixavem com
a referent material en la confeccié dels
programes i projectes, tot i entenent que
el procés inherent a la programacié no
pot ser fet sense comptar amb la vincu-
lacié dels professionals que treballen
amb la poblacié i també amb la pobla-
cié mateixa.

A més, s'ha de tenir en compte la pla-
nificacié que fa la Generalitat per tot Ca-
talunya mitjangant el Pla d’Actuacié So-
cial. Aquesta primera experiéncia de
P.AS. sembla que no ha arribat als ni-
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vells d'operativitat necessaris per exercir
una veritable influéncia en els progra-
mes sectorials dels nivells inferiors.

De les respostes sembla deduir-se un
cert consens de com hauria d'articular-
se, en tres nivells de concrecid i de res-
ponsabilitat, la planificacié en adminis-
tracié comarcal.

RESPOSTES:

La Garrotxa

Del Consell Comarcal és responsabili-
tat el disseny d'un pla d’actuacié en el
camp dels serveis socials, i els programes
que se’n deriven,

Els projectes concrets els ha de fer {'a-
tencid primaria, o bé cada servei.

Depenent de l'organitzacié interna de
cada consell I de la seva realitat funcio-
nal 1 geografica, s’ha de definir ia formu-
la de programacié i de la seva aprovacié.

Si, com en el nostre cas, l'aprovacis,
encara gue sigui dels projectes concrets
de les UBASYP la realitza el Ple del Con-
seli Comarcal, si que és necessari tenir
en compte, abans d’'aquesta, els diferents
ajuntaments: les seves demandes i neces-
sitats, per poder fer una programacio
que s'hi ajusti; i, anteriorment a |'inici
de qualsevol projecte, es discuteix i con-
sensua amb el respectiu ajuntament.

Tarragones

En la practica es resol fenl cada
UBASP e¢ls seus projectes concrets, supo-
80 que prenent com a referéncia el P.AS.
de la Generalitat, perd potser sigui rmoit
suposar.

Crec que la planificacio general hauria
de fer-Ia el Departament de Benestar So-
cial (com ja fa el PAS, perd existeix un
curt circuit a I'hora de fer-la operativa),
la programacié comarcal, els consells i,
els projectes, les UBASP.

El Maresme

Els plans operatius haurien de tenir en
compte no només criteris politics sing
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que haurien de contemnplar criteris téc-
nics per a l'operativitat i rendibilitat dels
professionals que actuen en I'ambit geo-
gralic de la seva competéncia. Hs déna
moita importancia a la cobertura de 1'a-
tencié a t'usuari {tots els municipis vo-
ten un despatx al public), perd queden en
un segon terme els projectes de treball
més comunitari ja que aquesta feina re-
presenta quasi la totalitat del temps dels
professionals.

Les Garrigues

Segons la llei de serveis socials de Ca-
talunya, seria competéncia de la Genera-
litat la planificacio en general. Caldria,
perd, que es tinguessin en compte les ca-
racteristiques concretes de cada zona, de
cada realitat. I, sobretot, que a Barcelo-
na entenguessin d'una vegada les dife-
réncies existents a les zones rurals en re-
lacié a les zones urbanes. Partint d'a-
questa base, es podria dir que els progra-
mes haurien d’ésser a nivell comarcal, i
els projectes, a nivell municipal. Encara
que, per tal de realitzar i aplicar el pro-
grama d'actuacié comarcal, s'’hauria de
disposar del suport d’'un equip técnic in-
tegrat per diversos professionals (assis-
tent social, socidleg, psicodleg, ...) d'abast
supracomarcal.

Sa. pregunia:

Com heu solucionat en l'estructura or-
ganiizativa dels serveis comarcals, Ia do-
ble responsabilitat o tipologia de 1'aten-
cié primaria i els serveis especialitzais
propis dels serveis socials (residéncies
per a infants, residéncies d'avis, casals,
ete.)? ;De quins llocs de treball disposeu
per assegurar-ne la direccio, coordinacié
i control, aixi com del suport propi a la
tasca professional de base?

En aquesta doble pregunta feiem refe-
réncia a l'estructuracié interna gue han
anat adoptant els departaments o irees
de serveis socials en els Consells Comar-
cals. Ens semblava important constatar,
en primer lloc, com s'arriben a integrar
els diferents tipus de serveis i establi-

ments especialitzats amb titularitat co-
marcal -—bé sigui per creaci6 propia, per
delegacid, per conveni o conversié—amb
els serveis d'atencié primaria que pres-
ten les UBASP,

1, en segon lloc, preguntavem sobre els
recursos humans no estrictament de base
de que es disposa per exercir les funcions
directives i de suport a la propia organit-
zacid, en el nivell estrictament técnic.

Per les respostes sembla deduir-se que
pocs consells tenen serveis i establiments
especialitzats sota la seva titularitar i
gestié, Bl que predomina encara és que
siguin d'altres entitais pabliques o pri-
vades les que actuin especificament en el
territori, 1 sigui, per tant, la funcié de
coordinacié a nivell institucional la més
necessaria. Tot { aixd, alguns consells co-
mencen a tenir realitats de serveis espe-
cialitzats que cal integrar en la seva pro-
pia estructura organitzativa.

Pel que fa a la figura del «coordina-
dor», i atesa Ia manca de directrius nor-
matives i de recolzament financer, ens
trobern de nou amb una gran varietat
d’experiéncies, que responen a la volun-
tat i visié que cada Consell Comarcal pu-
gui tenir.

RESPOSTES:

La Garrotxa

Actualment el consell compta amb un
servei de Benestar Social, que depén di-
rectament de Geréncia. Al davant de 1'es-
mentat servei hi ha un cap (una assistent
social), del qual depenen dues branques
ben diferenciades: 'Atencié Primaria, i
els Serveis Especialitzats (adjuntem or-
ganigrama) (Annex 1).

De moment, i atés el nombre de perso-
nal (17), la mateixa persona coordina
tant l'atencié primaria com els serveis
especialitzats, com també els serveis
concertats amb equips foranis: prevencié
de drogodependéncies, ensenyament d’a-
dults 1 temes relacionats amb la salut
mental d'adults i d'infants.

Segons cada equip, la seva formacio i
les seves necessitats, s'efectua un deter-
minat suport téenic i professional, pac-

tant-lo anualment com un capitol de des-
peses del pressupost.

La direccid, la coordinacié i el control
del treball el realitza el cap del servei.

Tarragonés

Actualment coexisteixen serveis d'a-
tencio primaria de titularitat comarcal i
municipal. Els municipals sén els de tots
els munpicipis de més de 20.000 habitants
(Tarragona, Reus, Tortosa i Valls) i algun
més de municipis més petits que encara
sobreviuen.

Els serveis especifics, en les comarques
de Tarragona, la majoria sén de la Dipu-
taci¢, perd també n'hi ha de 1'ICASS i al-
guns de municipals (residéncies d'avis de
Patronats municipals, algun centre de
disminufts).

Els de la Diputacio, en general, estan
ben dotats i els gestiona directament o
mitjangant patronats. L'ICASS atorga la
gestid a empreses privades, sobretot dar-
rerament, encara que hi ha alguna excep-
cid, i svlen estar mitjanament dotades,
peré menys que les de la Diputacio. Les
que pertanyen a Patronats municipals
presenten la majoria escassedat de per-
sonal técnic 1 de gestio.

El personal directiu és molt variat,
tant pot ser un A.S. com un metge, com
una persona sense titulacié determinada,
encara que cal remarcar en tots els ni-
vells de I'Administracié una progressiva
qualificacio i tecnificacié del personal.

Per ara els Consells Comarcals practi-
cament no intervenen en la gestis i fun-
cionament dels centres especifics, tinica-
ment ho fan, de forma puntual, mit-
jancant alguns AASS comarcals que par-
ticipen en la valoracié dels ingressos i en
les comissions de seguiment de convenis
entre la Diputacié i Patronals munici-
pals sobre centres de tercera edat. Una
excepcid recent és el Centre d'Acoilida de
la Dona Maliractads, que gestiona el
Consell Comarcal del Tarragones, per
conveni amb la Diputacié, Ajuntament
de Tarragona, Institut Catala de la Dona
i ICASS.-

La coordinacio amb l'atencio primaria
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“és dificultosa, entre altres causes per la
.diferent titularitat dels S.S.d'AP. 1 dels
serveis especifics, i la inexisténcia, com
hem dit abans, de canals de coordinacié
institucionalitzats; perd també perque,
molt fregiientment, estan millor dotats
de professionals els serveis especifics que
els d’'atencio primaria, amb el que aques-
ta, que ha d'arribar a tots els ambits, no
té¢ moltes vegades temps material per a
coordinar-se adequadament. Malgrat
aixo, insisteixe, la bona voluntat d'al-
guns professionals cobreix parcialment
aquesta deficiéncia.

L.a majoria de vegades, 'estructura ad:
minisirativa dels Consells Comarcals
funciona pel seu compte i el personal d'a-
tencié social primaria pel seu, sense una
articulacié adequada entre el treball téc-
nic i P'administratiu, Bn relacié amb pro-
grames de serveis socials, la gestio dels
quals la Diputacié ha delegat en els con-
sells, s’ha assenyalat a aquests la conve-
niéncia de fer intervenir als professionals
de serveis socials propis del consell, perd
moltes UBASP no solament continuen
sense tenir suport administrativ, sind
que, a més, fregiientment, el Consell Co-
marcal els atribueix tasques administra-
tives, més que una valoracié i assessora-
ment técnics sobre les decisions a pren-
dre en el seu ambit. Pocs consells tenen
un professional com a coordinador de
serveis socials, que a vegades és un ad-
ministratiu i, quan és un A.S., freqient-
ment ha de superposar al seu treball ha-
bitual el de coordinador.

El Maresme

Crec que un sol professional no pot te-
nir cura de la gestié de coordinacié, su-
port dels 8.5. d’A.P. i dels serveis espe-
cialitzats . En aquest Consell Comarcal
la tasca dels professionals és Ia que es de-
riva de I'A.P. exclusivament.

El Valles Occidental

Per acabar em cal dir que en el Consell
Comarcal del Vallés Occidental només hi
ha un técnic -—assistent social— per
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coordinar tota 'area de serveis socials i
que, a més a més, s'ocupa de tota }'area
de serveis personals. Que després d'un
any d'experiéncia puc dir que els Con-
sells Comarcals sén necessaris per coor-
dinar i racionalitzar els serveis socials a
nivell comarcal, com també per poten-
ciar 1 fer factible tot el que els ajunta-
ments petits no poden.

Cal un considerable esforg de coordi-
nacié entre les diferents administracions
perqué no se superposin actuacions. Cal
també comencar a pensar en la descen-
Aralitzacié dels serveis de la Generalitat,
deixant la gestié per a l'administracié
municipal I comarcal.

Es importart, perd, ressaltar que la de-

legacio de competéncies no es pot fer sen- |

se un estudi dels mitjans personals i eco-
nomics a transferir, ja que si no hi ha
mitjans tampoc no hi poden haver com-
peténcies delegades.

Les Garrigues

Davant l'existéncia d'un marc legal
que estableixi la responsabilitat o limits
de cada servei, s’ha optat per «un acord
de bona voluntat» entre els diferents ser-
veis, a fi de determinar-ne la responsabi-
litat de cadascun.Cal aclarir, també, que
les Garrigues és una comarca que comp-
ta amb pocs serveis especifics, i potser
aquesta tasca ha estat més facil i viable
que en altres comarques.

Actualment s'estd elaborant un docu-
ment pel suport técnic de I'ICASS de
coordinacié i derivacid enire l'Atencié
Primaria i els 8. socials especialitzats.

L'atencié primaria seriz on recaurien
totes les tasques no cobertes per manca
de serveis i/o professionals especifics, so-
bretot a les zones rurals on existeixen
POCS FECUTSOS.

De fet, sempre es deixa clar: «Aixd no
és tasca de la primaria, perd com que no
hi ha ningt més, ...»,

6a. pregunta:

Manifesta altres qitestions, suggeri-
ments 0 opinions que vulguis sobre tot el
que afecta als serveis socials comarcals.

Per tltim, aquesta pregunta oberta
pretenia que els professionals. consultats
ampliessin a d'altres aspectés no tractats
en el gilestionari les seves opinjons sobre
el model de posada en practica dels ser-
veis socials en I'administracié comarcal.
Es evident que, en les cinc preguntes an-
teriors, ens hem centrat en els aspectes
que, des d'una optica purament norma-
tiva, ens semblaven més rellevants i a Ea}
vegada conflictius; perd la visié que es t¢
des del treball quotidia en aquest medi
pot ser diferent, i considerar-ne d’altres
gue no hagin estat plantejats o bé fer
aportacions personals que no {nguin un
espai especific.

De fet, al llarg de les diferents respos-
tes a les cinc primeres preguntes, ja h:an
anat sortint molts aspectes nous, relacio-
nats amb els diferents elements que s'a-
nalitzaven, perd amb suficient importan-
cia com per ser tractats per ells ma-
teixos. Potser aixd ha fet desistir de re-
tornar-hi a diversos dels professionals
consultats, i solament un ha contestat es-
pecificament aquesta pregunta.

La Garrotxa

Consideracions a partir d'una realitat con-
creta

Sj realment es parla de territorialitza-
ci6, 1 aixd crec que és el que es pretenia
amb la Llei d'Ordenacio del Territori, és
impensable voler crear un tGnic model
per a totes les comarques; tornariem a
caure en el parany de la unificacié. La di-
versitat territorial de Catalunya és evi-

dent, i per tant és imprescindible que la
Generalitat estableixi inicament unes I
nies marc perqué cada consell, segons la
seva realitat, dissenyi el propi model, do-
nant aixi una coheréncia a la seva poli-
tica de serveis socials i una adequacio a
les necessitats de la comarca.

Tenint en compte que els Consells Co-
marcals sén unes entitats d'administra-
ci6 local ubicades entre la Generalitat i
els ajuntaments, i que una de les seves fi-
nalitats és apropar l'administracié a
I'administrat, hem de tenir ben present
que estem en un moment dificil: és I'ho-
ra d'omplir de continguts els Consells, i
moltes vegades aixd s'ha de fer amee[s
traspassos de competéncies que en l'ac-
tualitat tenen altres organismes, el que
significa una pérdua de poder per part
d’aquests, i aixd molies vegades resulta
dolorés. Si en realitat es creu que els
Consells serveixen per apropar ladmi-
nistracio, logicament s'haurien d'omplir
de traspassos provinents de les Diputa-
cions i de la Generalitat, athora que ser-
vissin de suport i tutela als municipis, es-
pecialment a aquells més petits i amb
menys recurses.

De totes maneres, | per tal que aguest
procés sigui el menys traumatic possible,
cada vegada es fa més imprescindible la
promulgacié de la llei sectorial de tras-
passos, 0 bé una normativa ciara al res-
pecte. ' ]

Una altra gilestié important, és la fi-
gura del cap o coordinador: és impossi-
ble funcionar ordenadament i donar una
coheréncia técnica a la politica de serveis
socials del consell sense un técnic al seu
front, encara gue en l'actualitat des de la
Generalitat no es contempli aquesta figu-
ra.



