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1. INTRODUCCION

En esta primera seccion del documento haremos una introduccién breve a la
descripcion del proyecto y la motivacién de realizarlo, los objetivos generales que se
desean cumplir mediante la realizacion del presente proyecto. Finalmente también se
describe la metodologia de trabajo que se ha utilizado con el fin de poder lograr dichos

objetivos en la planificacién del tiempo establecida.

1.1. MOTIVACION

Hoy en dia las grandes empresas cuentan con sistemas de Business Intelligence (Bl)
para poder transformar los datos en informacion y ésta en conocimiento para que la

compafiia pueda dar respuesta a los problemas de negocio.

Las aplicaciones de Business Intelligence combinan y normalizan conjuntos de datos
de la empresa y permite a los usuarios de la aplicacién filtrar, organizar, comparar,
contrastar y analizar dicha informacién en todos los ambitos. Esto permite a los
directivos de las empresas, no solamente determinar cudles son las decisiones a
tomar actualmente, sino también predecir mejor el futuro y facilitar la toma de

decisiones.

Una via de determinar el éxito de la empresa es prestar atencién a unas determinadas
métricas que miden el éxito de los procesos de negocio de la empresa. Estas métricas
se calculan con los datos que la empresa almacena e indican el grado de éxito de
dicha tarea. De esta forma, la empresa puede saber en qué medida se estan
cumpliendo los objetivos de la empresa, y se cuantifica el éxito de cada una de ellas.
Estos indicadores se denominan Indicadores Clave de Rendimiento (KPI — Key

Performance Indicators).

Un indicador clave de rendimiento es un tecnicismo empresarial para un tipo de

métrica de rendimiento. Como hemos apuntado previamente, los KPI son cominmente
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utilizados por las organizaciones para evaluar el éxito de una determinada actividad
que la compafiia desempefia. En consecuencia, la correcta eleccion de los indicadores
KPI depende de que se tengan una buena comprensién de lo que es importante para
la organizacion. “Lo que es importante” a menudo depende del departamento de la
medicion del desempefo. De este modo, los KPI utiles para finanzas, seran muy
diferentes a los KPI asignados a las ventas, por ejemplo. La seleccion de indicadores
de rendimiento suele estar estrechamente asociado con el uso de diversas técnicas
para evaluar el estado actual de la empresa, y sus actividades clave. Hay varios y
eficaces sistemas que recolectan, filtran, analizan la informacion y generan reportes
para los directivos de la empresa que ayudan a la toma de decisiones, basados en

éstos indicadores.

Sin embargo, no existe ninguna herramienta de Business Intelligence que gestione los
metadatos de negocio de dichos indicadores, mas alla de las especificaciones técnicas
de éstos. Este proyecto, se centra pues, en la definicion de un repositorio que servira
para almacenar y gestionar los metadatos relativos a los Indicadores de Negocio.

De este modo, se pretende alcanzar una buena gestion y organizacion de los
indicadores que una empresa controla y por lo tanto, ayudara a alcanzar el éxito en
dichos procesos. Se pretende almacenar toda la informacion relativa a los indicadores
gue se controlan en la empresa, para asi llevar un registro de los indicadores y sus
metadatos, ayudando asi a la comprension de los indicadores, y también mejorar su
gestion y explotacion. La comparacion mas acertada, es la de un diccionario. Por lo
tanto, esta aplicacion sera asi como un diccionario de Indicadores, donde podremos
consultar, editar e insertar nuevos indicadores y sus respectivos datos. Con esta
herramienta, queremos ademas conseguir una homogeneizacion de los indicadores y

comprender mejor las dimensiones que un indicador tiene.

1.2. OBJETIVOS GENERALES

El proyecto consiste principalmente en definir y desarrollar una herramienta de gestion

de metadatos de negocio para los indicadores clave de rendimiento.

A continuacién se resumen los objetivos que se desean alcanzar mediante la

realizacion del presente proyecto:
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Objetivo 1: Introduccién al Business Intelligence y gestion de metadatos

Para entender el problema y su solucién, debemos sumergirnos en el mundo del
Business Intelligence y los Indicadores Clave de rendimiento. También, tendremos que
introducirnos en la gestion de metadatos. De esta manera se pretende obtener un
conocimiento previo y fundamental que nos servird para entender el problema que

debemos solventar y su respectiva solucion.

Objetivo 2: Andlisis y definicion de la nueva aplicacion

Una vez teniendo los conocimientos acerca del Business Intelligence y la gestion de
metadatos, estaremos en disposicién de entender el problema, definir el contexto, y
empezar a investigar y analizar el estado del mercado y comprender las necesidades y

soluciones.

En este punto analizaremos la aplicaciones existente y la documentacién heredada de
usuarios, para recopilar los Requerimientos que el nuevo sistema debe cumplir.

Realizaremos la especificacion completa del nuevo sistema.

Objetivo 3: Validacién y certificacion de calidad

Debemos validar los requerimientos que la aplicacion ha de satisfacer. Asi mismo,

definiremos unos criterios para garantizar y asegurar la de calidad del nuevo sistema.

Objetivo 4: Disefio e implementacion de la nueva aplicacion

En base a la especificacion previamente realizada, procederemos a definir el disefio
de la nueva aplicacion. Analizaremos distintas soluciones tecnolégicas a la hora de
implementar el sistema y elegiremos la mas adecuada a las necesidades de las

empresas hoy en dia.
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1.3. METODOLOGIA DE TRABAJO Y PLANIFICACION

En esta sub-seccion, se enumeran las fases que se han seguido para llevar a cabo el

proyecto.

Si prestamos atencion veremos que algunos de los objetivos son es si parte puntos en

la lista de la planificacion.

Gestioén y coordinacion

Introduccidn a la Inteligencia de negocios

Andlisis de los enfoques anteriores del sistema

Definicion y especificacion del nuevo sistema que se construira
Disefio del nuevo sistema

Desarrollo del nuevo sistema

Validacion del sistema y casos de prueba

© N o g ks~ woDdPE

Conclusiones finales

El siguiente diagrama, se muestra las fases y plazos seguidos durante el desarrollo del

proyecto.

Tasks Junio - 2013 Julio - 2013 Agosto - 2013 Septiembre - 2013
Preparacion del Proyecto ||
Analisis Recogida de Requisitos
‘Analisis Business Intelligence y Gestion de Metadatos
Andlisis Aplicacion existente

Identificacion de Requisitos funcionales y no funcionales

Disefio
Disefio Funcional ‘
Disefio Técnico

Definicion del Plan de Pruebas
implementacion y Desarrollo |

Modelo de Datos

Gestion de Usuarios

Gestion de Dimensiones

Gestion de Indicadores

Generacion de Informes

‘Auditoria de Ia aplicacion

Multiidioma

Ajustar Look&Feel
Pruebas y Validacién

Pruebas Unitarias

Pruebas de Integracion

Documentacion
Manual de Usuario
Manual de Implantacion

Memoria PFC ‘

Pagina 8


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961

W [niversitat de Lleida Herramienta Web para la gestion de Metadatos de Negocio

<+
x\l]/ Escola Politécnica Superior

2. INTRODUCCION AL BUSINESS INTELLIGENCE

En el siguiente apartado, haremos una introduccién teérica que nos ayudara a
comprender mejor el negocio y asi poder entender el mejor el problema y abordar la

resolucion del problema desde solucién con conocimiento.

2.1. ¢ QUE ES EL BUSINESS INTELLIGENCE?

El primero que acufié el término Business Intelligence fue Howard Dresner que,
cuando era consultor de Gartner, popularizé Business Intelligence o Bl como un
término para describir un conjunto de conceptos y métodos que mejoraran la toma de

decisiones, utilizando informacion sobre que habia sucedido (hechos) [24].

A la hora de definir que es el Business Intelligence, partiremos pues de la definicion
del glosario de términos de Gartner [15]. Veamos pues como lo define esta prestigiosa

consultora internacional:

“Bl es un proceso interactivo para explorar y analizar informacion estructurada
sobre un area (normalmente almacenada en un datawarehouse), para descubrir

tendencias o patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones.

El proceso de Business Intelligence incluye la comunicacion de los descubrimientos y

efectuar los cambios.
Las areas incluyen clientes, proveedores.”
Analizando la definicién, veamos que significa:

e Proceso interactivo: estamos suponiendo un andlisis de la informacion
continuada en el tiempo. No solo en un momento puntual, aunque la analizada
en un momento puntual nos puede aportar valor. No obstante, un proceso
continuado de andlisis de informacion refleja tendencias, cambio, variabilidades
etc.

e Explorar: en todo proyecto Bl, se ha de acceder por primera vez a informacion
que nos facilita su interpretacién. En esta fase, lo que hacemos pues es

explorar para entender que sucede en un nuestro negocio.
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e Analizar: al analizar los datos de nuestro negocio, pretendemos descubrir
relaciones entre variables, asi como tendencias. De este modo, podremos
saber cual es la probabilidad de que un cliente con las mismas caracteristicas
gue otro actle de igual manera.

e Informacion estructurada, datawarehouse: la informacion que se utiliza en el
Business Intelligence esta almacenada en tablas que estan relacionadas entre
ellas. Estas tablas con sus correspondientes atributos y valores, estan
almacenadas en lo que e conoce como datawarehouse o almacén de datos. Es
una base de datos en la que almacena las tablas con la informacion.

e Area de andlisis: en todo proyecto Bl debe tener un objeto de anélisis concreto.
Podemos por ejemplo centrarnos en los clientes, producto, resultados de una
localizacién etc. Analizaremos en detalle aquel objeto de analisis con un
objetivo concreto, ya sea reduccién de costes, incremento en las ventas, ajuste
en la previsién de ventas, etc.

e Comunicar los resultados y efectuar los cambios: un objetivo fundamental del
Bl es que una vez se ha hecho un descubrimiento, se ha de comunicar a
aguellas personas que tengan que realizar los cambios que sean oportunos en

la organizacion para mejorar su objetivo.

En una definicion mas simplificada, el Business Intelligence es un conjunto de
sistemas y tecnologias que permiten recopilar, analizar y explotar los datos de la

operacion corporativa.

El objetivo basico del Business Intelligence es apoyar de forma sostenible y
continuada a las organizaciones para mejorar su competitividad, facilitando la
informacion necesaria para la toma de decisiones [24]. De este modo, se pretende
lograr un mayor conocimiento de los procesos de la compafiia y asi incrementar el
rendimiento en dichos procesos. Asi mismo, la toma de decisiones se basara en datos

y no en intuiciones, con lo que a adaptacién al cambio sera también mas rapida.

Mediante el uso de tecnologias y las metodologias de Business Intelligence
pretendemos convertir datos en informacién y a partir de la informacion ser capaces de

descubrir conocimiento.
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ILUSTRACION 1: DE DATOS A CONOCIMIENTO

2.2 BENEFICIOS DEL BUSINESS INTELLIGENCE

Herramienta Web para la gestion de Metadatos de Negocio

Algo peor que no tener informacion disponible es tener mucha informacion y no saber
qué hacer con ella. El Business Intelligence es la solucion a ese problema, pues por
medio de dicha informacién se pueden generar escenarios, pronésticos e informes que
faciliten la toma de decisiones, lo que se traduce en una ventaja competitiva. La clave
para Bl es la informacion y uno de sus mayores beneficios es la posibilidad de utilizarla
en la toma de decisiones. En la actualidad hay una gran variedad de software de BI
con aplicaciones similares que pueden ser utilizados en las diferentes areas de la
empresa, tales como, ventas, marketing, finanzas, etc. Son muchas las empresas que
se han beneficiado por la implementacion de una sistema de Bl, ademas se pronostica

que con el tiempo se convertira en una necesidad de toda empresa [34].

La mayoria de los sistemas de informacion de negocios no estan normalizados y son
ineficientes. Para organizaciones que llevan afios trabajando, este suele ser el
resultado de afios de cambios de software, actualizaciones, e inversiones. Muchas
empresas se enfrentan a diferentes equipos en varios lugares, decenas de
aplicaciones de software de mdltiples proveedores, y las fuentes de datos dispersas.
Con tanta superposicion, desconectado, y la informacion contradictoria, hasta el mas
minimo analisis de datos de proyectos puede ser un reto, y obtener informacién

precisa a veces puede ser imposible.
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Los sistemas de Business Intelligence han sido disefiados para optimizar y ampliar el
valor de los datos existentes y los sistemas. Los proveedores pueden personalizar las
aplicaciones para satisfacer cualquier tipo de negocio. Para muchas empresas, ser
capaz de ver todos y el uso de todas sus divisiones de una manera relativa, y ser
capaz de distinguir facilmente las distintas causas y los efectos de una parte de las

empresas sobre otra, tiene un valor incalculable.
Con Business Intelligence se puede:

e generar reportes globales o por secciones

e crear una base de datos de clientes

e Crear escenarios con respecto a una decision
e hacer pronésticos de ventas y devoluciones

e compartir informacion entre departamentos

e analisis multidimensionales

e (generary procesar datos

e cambiar la estructura de toma de decisiones

e mejorar el servicio al cliente

Segun Kobana Abukari y Vigia Job [12], el Bl es una de las iniciativas administrativas
mas robustas que los administradores inteligentes pueden emplear para ayudar a sus

organizaciones a crear mas valor para los accionistas.

Bl ha tenido mucho éxito ya que le da una ventaja a las empresas sobre sus
competidores al juntar a las personas y a la tecnologia para resolver problemas. La
siguiente es una lista de las areas mas comunes en las que las soluciones de

inteligencia de negocios son utilizadas:

- Ventas: Andlisis de ventas; Deteccién de clientes importantes; Analisis de productos,

lineas, mercados; Prondsticos y proyecciones.
- Marketing: Segmentacion y andlisis de clientes; Seguimiento a nuevos productos.
- Finanzas: Analisis de gastos; Rotacion de cartera; Razones Financieras.

- Manufactura: Productividad en lineas; Analisis de desperdicios; Andlisis de calidad;

Rotacion de inventarios y partes criticas.

- Embarques: Seguimiento de embarques; Motivos por los cuales se pierden pedidos.
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2.3 COMPONENTES DE BUSINESS INTELLIGENCE

La siguiente ilustracién, muestra los compontes de un sistema Bl.

III -
\ DATA
II". MART .
SISTEMAS \
CPERACIONALE
| —
\ = m'muE Ej HERRAMIENTAS
| WFORMACION \ _ DE ACCESO
s
\ \| ~Selecsion - rramientas
FUENTES DE -Transformacién SERVIDOR Front-end
MFORMACION || o impieza

i
EXTERNAS sInlegracidn
/" shctualizacion
METADATA,

1% hoh

4
BASE DE DATOS
AL
Fuentes de ETL Datawarehouse
informacion

ILUSTRACION 2: COMPONENTES DE UN SISTEMA BI [35]

Los componentes de un sistema Bl son los siguientes:

e Fuentes de informacion, de las cuales partiremos para alimentar de
informacion del datawarehouse.

e Proceso ETL (Extract, Transform and Load) de extraccion, transformacion
y carga de los datos en el datawarehouse. Antes de almacenar los datos en
un datawarehouse, éstos deben ser transformados, limpiados, filtrados y
redefinidos. Normalmente, la informacién que tenemos en los sistemas
transaccionales no esté preparada para la toma de decisiones.

e El propio datawarehouse o almacén de datos, con el metadato o
Diccionario de datos. Se busca almacenar los datos de una forma que
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maximice su flexibilidad, facilidad de acceso y administracién.

e EI motor OLAP (Online Analytical Processing), que nos debe proveer
capacidad de calculo, consultas, funciones de planeamiento, prondstico y
andlisis de escenarios en grandes volimenes de datos.

e Las herramientas de visualizacién, que nos permitiran el analisis y la

navegacion a través de los mismos.

Analicemos brevemente cada uno de los componentes de un sistema Bl en las

siguientes subsecciones.

FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacién de las que se puede alimentar un datawarehouse son:

e Sistemas operacionales o transaccionales, que incluyen aplicaciones
desarrolladas a medida, ERP, CRM, SCM, etc.

e Sistemas de informacion departamentales: previsiones, presupuestos,
hojas de calculo, etc.

¢ Fuentes de informacién externa, en algunos casos comprada a terceros,
como por ejemplo estudios de mercado (Nielsen en distribuciéon de gran
consumo, IMS de la industria farmacéutica). Las fuentes de informacién
externas son fundamentales para enriquecer la informacién que
tenemos de nuestros clientes. En algunos casos es interesante
incorporar informacion referente, por ejemplo, a poblacién, numero de
habitantes, etc. Podemos acceder a informacion de este tipo en la web
del Instituto Nacional de Estadistica (www. ine.es).

¢ Informacion de redes sociales, en el momento de auge de estas redes
sociales, un gran numero de empresas aprovecha la informacién
existente en éstas para enriquecer asi su informacién, comparandola
con datos reales (por ejemplo, estudio de “likes”, “analisis de
sentimiento” a través de los comentarios (positivos o negativos) con
referencia al lanzamiento de un nuevo producto o campafa

publicitaria,... etc)
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PROCESO ETL

En el proceso ETL, es donde se extrae, transforma y carga la informacién de las
fuentes de informacién. Este proceso consiste en recopilar los datos de las fuentes de
informacion para posteriormente introducirla en el datawarehouse. EIl proceso de ETL
consume entre el 60% y el 80% del tiempo de un proyecto de Business Intelligence,
por lo que es un proceso clave en la vida de todo proyecto.

La extraccion, transformacion y carga (el proceso ETL) es necesario para acceder
a los datos de las fuentes de informacion al datawarehouse. El proceso ETL se divide
en 5 subprocesos:

1. Extraccion: Este proceso recupera los datos fisicamente de las distintas fuentes

de informacion. En este momento disponemos de los datos en bruto.

2. Limpieza: Este proceso recupera los datos en bruto y comprueba su calidad,
elimina los duplicados y, cuando es posible, corrige los valores erréneos y completa
los valores vacios, es decir se transforman los datos -siempre que sea posible- para
reducir los errores de carga. En este momento disponemos de datos limpios y de alta

calidad.

3. Transformacién: Este proceso recupera los datos limpios y de alta calidad y los
estructura y resume en los distintos modelos de analisis. El resultado de este proceso

es la obtencion de datos limpios, consistentes, resumidos y Utiles.

4. Integracion: Este proceso valida que los datos que cargamos en el
datawarehouse son consistentes con las definiciones y formatos del datawarehouse;
los integra en los distintos modelos de las distintas areas de negocio que hemos

definido en el mismo. Estos procesos pueden ser complejos.

5. Actualizacién: Este proceso es el que nos permite afiadir los nuevos datos al

datawarehouse.

ALMACEN DE DATOS O DATAWAREHOUSE

La aparicion de los datawarehouse o Almacenes de datos son la res- puesta a

las necesidades de los usuarios que necesitan informacion consistente, integrada,
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histérica y preparada para ser analizada para poder tomar decisiones.

Al recuperar la informacion de los distintos sistemas, tanto transaccionales
como departamentales o externos, y almacenandolos en un entorno integrado de
informacion disefiado por los usuarios, el datawarehouse nos permitird analizar la

informacion contextualmente y relacionada dentro de la organizacion.

Hay muchas definiciones de datawarehouse; una primera aproximacion es la del

Profesor Hugh J. Watson [13], que lo define en su esencia como:

Un datawarehouse es una coleccion de informacion creada para soportar las

aplicaciones de toma de decisiones.

Los datawarehouses se representan habitualmente como una gran base de datos,
pero pueden estar distribuidos en distintas bases de datos.

El trabajo de construir un datawarehouse corporativo puede generar inflexibilidades, o
ser costoso y requerir plazos de tiempo que las organizaciones no estan dispuestos a
aceptar. En parte, estas razones originaron la aparicién de los Data Mart. Los Data
Mart estan dirigidos a una comunidad de usuarios dentro de la organizacién, que
puede estar formada por los miembros de un departamento, o por los usuarios de un

determinado nivel organizativo, o por un grupo de trabajo multidisciplinar con objetivos

comunes.

Los Data Mart almacenan informacion de un nimero limitado de areas; por ejemplo,
pueden ser de marketing y ventas o de produccién. Normalmente se definen para

responder a usos muy concretos.

Normalmente, los Data Mart son mas pequefios que los datawarehouses. Tienen
menos cantidad de informacién, menos modelos de negocio y son utilizados por un

numero inferior de usuarios.

Los Data Mart pueden ser independientes o dependientes. Los primeros son
alimentados directamente de los origenes de informacion, mientras que los segundos
se alimentan desde el datawarehouse corporativo. Los Data Mart independientes
pueden perpetuar el problema de los “silos de informacion” y en su evolucion pueden

llegar a generar inconsistencias con otros Data Mart.
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ILUSTRACION 3: IMAGEN DE UN DATAWAREHOUSE DEPENDIENTE

Un componente critico de un datawarehouse es el Metadato. El Metadato es el
repositorio central de informacién de la informacion. Nos da el significado de cada uno
de los componentes y sus atributos que residen en el datawarehouse (o Data Mart). La
informacién que contiene el Metadata es Util para los departamentos de tecnologia y
los propios usuarios. Puede incluir definiciones de negocio, descripciones detalladas

de los tipos de datos, formatos y otras caracteristicas.

El personal de los departamentos de Tecnologia necesita saber los origenes de la
informacion: bases de datos de las que obtenemos los datos, qué transformaciones
realizamos, criterios de filtros de informacién, nombre de las columnas y de las tablas,

plazos de carga, utilizacion, etcétera.

Los usuarios necesitan saber las entidades y sus atributos, como han sido calculados,
quiénes son los responsables de los datos, los informes disponibles, los flujos de

distribuciéon de la informacion, etcétera.

La construccion del Metadata supone que se defina el significado de cada una de las
tablas y cada uno de los atributos que se cargan en el datawarehouse. Este es un
punto complejo de todo proyecto, ya que obliga a que se definan los conceptos de
negocio y se homogeneicen entre los distintos departamentos, filiales, etc. Obliga a
que todos los componentes de la organizacion hablen utilizando la misma terminologia

y con el mismo significado, lo cual no siempre es sencillo. Cuando alguien hable de
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“margen bruto” o “margen de contribucién” debera estar absolutamente definido para
la organizacién. Evidentemente, organizaciones distintas tendrdn normalmente

definiciones distintas.

SERVIDORES OLAP

Existen distintas tecnologias que nos permiten analizar la informacién que

reside en un datawarehouse, pero la mas extendida es el OLAP.

Los usuarios necesitan analizar informacién a distintos niveles de agregacion y
sobre mdltiples dimensiones: Por ejemplo, ventas de productos por zona de ventas,
por tiempo, por clientes o tipo de cliente y por regidn geografica. Los usuarios pueden
hacer este analisis al maximo nivel de agregacion o al maximo nivel de detalle. OLAP
provee de estas funcionalidades y algunas mas, con la flexibilidad necesaria para
descubrir las relaciones y las tendencias que otras herramientas menos flexibles no

pueden aportar.

A estos tipos de analisis les llamamos multidimensionales, porque nos facilitan
el andlisis de un hecho desde distintas perspectivas o dimensiones. Esta es la forma
natural que se aplica para analizar la informacion por parte de los tomadores de

decisiones, ya que los modelos de negocio normalmente son multidimensionales.

La visualizacion de la informacion es independiente respecto de cémo se haya

almacenado.

El OLAP Council [25] resumi6 las 12 reglas de Codd en lo que ellos llamaban el
concepto FASMI que los productos OLAP deben cumplir. EI concepto FASMI proviene

de las siglas de las iniciales en inglés:

e FAST (Réapido): Debe ser rapido, necesitamos lanzar consul

e tasy ver los resultados inmediatamente.

e ANALYSIS (Andlisis): Debe soportar la légica de negocio y andlisis estadisticos
gque sean necesarios para los usuarios.

e SHARED (Compartido): Tiene que manejar multiples actualizaciones de forma
seguray rapida.

e MULTIDIMENSIONAL (Multidimensional): Tiene que proveer de una vision

conceptual de la informacioén a través de distintas dimensiones.
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e INFORMATION (Informacion): Debe poder manejar toda la informacion

relevante y la informacion derivada.

La representacion grafica del OLAP son los cubos. Veamos un ejemplo:

g Unidades Vendidas N

A4
L

ciente 1 | 25 | 32 | 93 | [

L]
Certe 2| 13 | 15 | 50 | LA

|+ Afio 3

Cliente 3| 56 | 45 | 11 L Afio 2
Libra 1 Libra 2 Libro 3

| ueros |
1\ .

ILUSTRACION 4: EJEMPLO DE CUBO MULTIDIMENSIONAL. OLAP

En el cubo tenemos las unidades vendidas de cada uno de los libros, para los distintos
clientes y en los distintos afios. Este es el concepto de multidimensionalidad.
Disponemos de las unidades vendidas de cada uno de los libros para cada uno de los
clientes y en cada uno de los afios: el contenido de un cubo individual son las ventas
de un libro a un cliente en un afo. Los contenidos de cada uno de los cubos
individuales del cubo recogen lo que llamamos “hechos” (en nuestro ejemplo las
unidades vendidas). En la actualidad, las soluciones OLAP permiten que cada una de

los cubos individuales pueda contener mas de un hecho.

Las herramientas OLAP nos permiten “rotar” (en inglés “slicing”) los cubos, es
decir, cambiar el orden de las distintas dimensiones: En lugar de analizar por clientes,
como en el caso anterior, quizads estamos interesados en analizarlo por libros, ya que

los usuarios que lo quieren consultar son distintos y tienen distintas necesidades.

También podemos seleccionar (en inglés “dicing”) sélo algunas de las celdas,

por ejemplo: ¢ Cudles son las ventas al cliente 2, de los libros 128 1y 2, en el afio 1?

O lo que nos puede interesar es el total de libros, maximo nivel de agregacion (en
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inglés “roll-up”).

Imaginemos que tenemos libros de dos materias distintas: El libro 1 y el libro 2
son de la materia A y el libro 3 de la materia B. Partiendo del cubo anterior de las
ventas agregadas, bajamos a mas detalle (en inglés “drill-down”) a través de la

jerarquia “materias”. En ese caso obtendriamos:

' Unidades Vendidas N

Cliente 1 57 | 93 | |A

Clhiente 2 28 | so ¥

Ciente3 | 401 | 14 & F

Afio 2
Materia Materia AN0 1 -

1 2

L T )

ILUSTRACION 5: CUBO OLAP "DRILL-DOWN"

VISUALIZACION O FRONT-END

La visualizacion de la informacién del datawarehouse se puede hacer utilizando
hojas de céalculo, herramientas especificas o desde un simple navegador. Depende en

cada caso de las caracteristicas del producto seleccionado.

Un ejemplo de acceso a una herramienta OLAP via web accediendo tan sélo
con un navegador es: http://www.Fedscope.opm.gov en la que encontraremos
informacion sobre la contratacién de funcionarios en EE.UU. y podremos navegar a
través de dimensiones como la edad, el sexo, el nivel salarial o el departamento en el
gue estan trabajando. La herramienta es Power Play (Marcas registradas por Cognos )
de Cognos, y podremos trabajar con la informacién de mas de un millén ochocientos

mil funcionarios americanos.
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U.5. Office of Personnel Management 1200 E Street NW, Washington, DC 20415 | (202) 606-1800 | TTY (202) 608-2532

HELF

ILUSTRACION 6: HERRAMIENTA OLAP VIA WEB

Las herramientas de Business Intelligence nos permiten visualizar la informacion tanto
de forma numérica como graficamente.
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Otro ejemplo mas elaborado es la siguiente pantalla utilizando Microstrategy, en la que

se combinan tanto tablas como gréaficos, como podemos ver en la ilustracion 6.

26-jul-2010 Mapa Gestédo Distribuicdo  A. Detalhe

P o)
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ILUSTRACION 7: SCREENSHOT DE LA HERRAMIENTA MICROSTRATEGY

En algunos casos es necesaria la representacion sobre el territorio de la informacién

obtenida mediante herramientas de Business Intelligence. En ese caso, las
herramientas que sirven para representar en ese formato la informacion son las
herramientas GIS o Geographic Information Systems. Estas herramientas afiaden una
capa de visualizacién sobre la que representan los valores que obtenemos de las

herramientas de Business Intelligence.

2.4 INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO (KPI)

Muchas compafias estan trabajando con las medidas equivocadas, muchas de las
cuales son indicadores clave de rendimiento (KPI) mal denominados. Muy pocas
indicadores clave de

organizaciones realmente controlan y monitorizan sus
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rendimiento reales. La razdbn es que muy pocas organizaciones, empresarios,

escritores, contadores y asesores han explorado lo que un KPI es en realidad. Hay
tres tipos de medidas de desempefio:

1. Los indicadores clave de resultados (KRI) indican cémo lo han hecho en una

perspectiva.
2. Los indicadores de desempefio (PI) le dird qué hacer.

3. KPIs te dird qué hacer para aumentar el rendimiento de forma espectacular.

KRls

Peel the skin to find the Pls

Pls

Feel to the core to find the KPls

KPls

ILUSTRACION 8: 3 TIPOS DE INDICADORES [11]

Los KPI ayudan a las empresas a entender lo bien que se esté realizando el trabajo en
relaciébn con sus metas y objetivos estratégicos. En un sentido mas amplio, un KPI
proporciona la informacion de rendimiento mas importante que permite a las partes

interesadas saber si se va por buen camino [27].

Los KPIs sirven para reducir la complejidad del desempefio de una empresa, a un
pequefio niumero de indicadores clave, a fin de hacerla mas entendible. Este es el
mismo enfoque que utilizamos en nuestra vida cotidiana. Un ejemplo claro: Si vamos
al médico, para analizar nuestra salud, nuestro doctor utiliza varios indicadores para
comprender como nos encontramos, tales como; la presion arterial, nuestro peso, la
altura, etc. Y asi es como un doctor es capaz de analizar la complejidad de un cuerpo
humano. Pues bien, esto es lo que se trata de conseguir en una empresa para
determinar sus KPIs. Con la ayuda de los KPl somos capaces de extraer aquella

informacién que realmente aporta un valor respecto a nuestro rendimiento. Y el
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analisis diario, nos informa que acciones son las que realmente contribuyen una
mejora en el rendimiento del negocio. Asi que cada dia lo que hacemos es aprender a
mejorar sobre las acciones que realmente nos favorecen y mejoramos en nuestro

rendimiento y conocimiento.

Los KPI estan asociados normalmente a la cuantificacion y nos proporcionan una
imagen objetiva y uniforme de la realidad. Sin embargo, esta forma de utilizar los KPI

parece funcionar en algunos proyectos mas que en otros.

Nos resulta facil cuantificar las cosas como el dinero ganado, las transacciones de los
clientes en un dia, el nimero de acciones realizadas y ademas podemos contar el
namero de visitas de un servicio determinado, pero hay cosas que no son faciles de
contar. Cosas como la prestacién de servicios en general, la cultura organizacional, los
puntos fuertes de relaciones con los clientes o la reputacion. Por lo tanto la medicién
en nuestro mundo moderno va mas alla de los niumeros y también puede incluir
palabras, imagenes y videos, para describir y evaluar el desempefio. La medicion es
mucho mas que una actividad social. Basta con pensar en elegir un restaurante y
reflexionar sobre las experiencias anteriores, en los restaurantes que hemos visitado y
ademas es posible leer comentarios de restaurantes en sitios web de restaurante, con
el fin de formarse una opinidon acerca de los diferentes restaurantes de su zona.
Tenemos un conjunto de factores diferentes que nos facilitan el rendimiento de un
restaurante tales como, niumero de estrellas, el ambiente, la calidad de los alimentos,
del servicio, el precio etc. Para poder elegir el mejor restaurante para una ocasion

especial.

Segun David Partmenter en su libro [11], el equipo del proyecto debe establecer una
base de datos para registrar y comunicar estas medidas a través de una pagina de

inicio. Se sugiere que la base de datos incluye los siguientes campos:

e Descripcién de la medida de desempefio

e Explicacion de como la medida de rendimiento se calcula
e Eltipo de medida de rendimiento (KRI, PI, KPI)

e Persona responsable de obtener la mediciéon

e Sistema de donde los datos se obtienen de o para ser recogido
matices que pueden ser necesarios para producir "en tiempo real" informacion

o ¢Qué perspectiva Balanced Scorecard (s) los impactos medicion del

rendimiento
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Mostrar recomendado tipo de visualizacion (tipo de gréfico, etc)

Con qué frecuencia debe medirse

probable "causa y efecto"

Vinculacién de medida para los MCA

La autoridad requerida delegado que el personal tendra que tener
con el fin de tomar medidas correctivas inmediatas

e Los equipos que han elegido para medirla (esto puede actuar como una lista
de seleccion).

2.5 LOS METADATOS

Ignorar el Metadata en un proyecto Bl es uno de los 10 fallos que deberian evitar los
Project Managers [26].

Aun asi, es comun que este repositorio de Metadata se ignore o0 no esté
adecuadamente definido o mantenido. De hecho, como veremos mas adelante, este
proyecto trata de definir un repositorio de metadatos Business Intelligence. La pieza
central de este repositorio de metadatos seran los indicadores clave de rendimiento.
De hecho, definiremos un sistema para que se almacenen los Metadata relativos a los

indicadores que estan almacenados en el datawarehouse.
Veamos una definicién de qué son los metadatos:

Los metadatos son todos los datos fisicos y la informacion que contiene el
conocimiento acerca de los procesos de negocio y técnicos, y los datos, utilizados por

una empresa [5].

Cuando hablamos de los metadatos, en realidad estamos hablando de conocimiento.
Estamos hablando de conocimiento de nuestros sistemas, de nuestro negocio y de
nuestro mercado. Por otro lado, cuando hablamos de un repositorio de metadatos,
estamos hablando de las tablas de la base fisicos utilizados para almacenar los

metadatos que seran entregados a su nhegocio y los usuarios técnicos. Si bien la
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implementacion fisica de una iniciativa de metadatos requiere muchas actividades, el

repositorio de metadatos es la columna vertebral de la implementacion fisica.

Los metadatos son un componente fundamental para cualquier iniciativa de calidad de
datos. Los metadatos proporcionan el mecanismo para el seguimiento y la mejora de
la calidad de los datos procedentes de los sistemas operativos en el DSS (Decisional

System Support) o sistema de soporte a decisiones [5].

Muchas personas creen que los metadatos y repositorios de metadatos son conceptos
nuevos, pero en realidad sus origenes se remontan a la década de 1970. Los primeros
repositorios de metadatos comerciales que aparecen a continuacion fueron llamados
diccionarios de datos. Los diccionarios de datos estaban mucho méas enfocados en los
datos que en el conocimiento. Nos proporcionaron un repositorio centralizado de
informacion sobre los datos, tales como las definiciones, las relaciones, el origen, el
dominio, uso y formato. Su propdsito era ayudar a los administradores de bases de
datos (DBA) en la planificacion, control y evaluacion de la coleccion, almacenamiento y
uso de datos. Por ejemplo, los diccionarios de datos se utilizaron principalmente para
la definicion de requisitos, modelado de datos corporativos, la generacion de definicién

de datos, y soporte de base de datos.

Uno de los desafios que enfrentamos hoy es diferenciar los repositorios de metadatos
de los diccionarios de datos. Aunque metadatos repositorios realizar todas las

funciones de un diccionario de datos, su alcance es mucho mayor

Hay varios factores que han provocado la necesidad de metadatos en las empresas de

hoy. Estos incluyen los siguientes:

Los sistemas actuales no son inflexibles ni integrables.
Los datawarehouses y datamarts existentes necesitan crecer.
Necesidades de los usuarios de negocio que no se estan cumpliendo.

Empresas necesitan reducir el impacto de la rotacion de personal.

® 2 0o T o

Las empresas necesitan aumentar la confianza del usuario en los datos.
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Un repositorio de metadatos puede ayudar a los siguientes responsables:

e Usuarios de negocio. Un repositorio de metadatos puede aumentar
significativamente el valor de la informaciéon que reside en los sistemas de
apoyo a las decisiones y los sistemas operativos, ya que proporciona un
vinculo semantico entre la tecnologia de la informacion (TI) y los usuarios de
negocios. Cuando los usuarios de negocio entienden como usar los metadatos
de manera eficaz, tienen mas confianza en la exactitud de los y son mas
propensos a confiar en ellos para tomar decisiones estratégicas de negocio.

e Los administradores de TI. Los administradores de Tl pueden utilizar un
repositorio de metadatos para proporcionar un valor significativamente méas a
las unidades de negocio que apoyan y para garantizar la calidad de la
informacién en el almacén de datos, ayudando asi a los usuarios de negocio y
la a gestidn ejecutiva tomar decisiones sélidas basadas en informacion precisa.
Ademas, un repositorio puede hacer un desarrollo personal mas productivo y
reducir los costes de desarrollo para el departamento.

o Desarrolladores. Los desarrolladores necesitan para aprender las tareas clave
para la implementacién de un proyecto de repositorio de metadatos. Estas
tareas incluyen la meta fisica de modelado de datos, desarrollo de plan de
proyecto, disefio del programa, herramientas de métricas de evaluacion de
datos, metadatos técnicas de acceso y disefio avanzado arquitectura técnica.

e Sponsors del proyecto. Estas personas necesitan entender como los
metadatos pueden beneficiar a una organizacion para que puedan vender el
concepto a la direccion ejecutiva. Subestimar el alcance de un proyecto de
repositorio es una de las principales razones para el fracaso de este tipo de
proyectos, y los patrocinadores necesitan una comprension clara de los
metadatos y su retorno potencial de la inversion (ROI) para garantizar los
niveles actuales de financiacion y de personal, asi como la compromiso inicial
del proyecto. Sin esta comprension, los patrocinadores no pueden ser

defensores efectivos de metadatos.

Algunos beneficios que traen este tipo de repositorios son entre otros los siguientes:

Reduce el coste TI. Con una buena gestién de metadatos, se reduciran los costes,

tanto en el ndmero de horas/persona necesarias para desarrollar y mantener el

Péagina 27


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961

W [niversitat de Lleida Herramienta Web para la gestion de Metadatos de Negocio

<+
x\ll/ Escola Politécnica Superior

sistema de software, sino que también en los costes de computo y almacenamiento

para programas y datos.

Se mejora la eficiencia operativa. La falta de conocimiento acerca de los datos
activos cuesta a las empresas cientos de millones de délares cada afio. La mayoria de

las organizaciones sufren de la incapacidad de:

e Entendimiento efectivo de sus datos activos

e Estandarizacion y homogeneizacion de las definiciones de los datos
e Capturar las reglas de negocio

e Entender los procesos de decisiones

¢ Evaluar objetivamente las relaciones entre datos

Sin una correcta gestién de metadatos, el crecimiento explosivo de los datos de los
sistemas actuales sigue costando millones de délares a las empresas.

La capacidad del sistema de gestion de metadatos permite buscar a través de todo el
sistema, a cualquier nivel que se necesite para hacerlo, ya sea departamental, en toda

la empresa o en toda la empresa global.

Los sistemas integrados globales proporcionan un ahorro inmediato de costes para la
organizaciéon debido a una menor duplicacion de esfuerzos, datos y procesos. Un
repositorio de metadatos es esencial en tiempos de fusiones y adquisiciones, asi como

durante la reingenieria y los esfuerzos de racionalizacion.

2.6 CONCLUSIONES

El Business Intelligence (Bl) o Inteligencia de Negocios se ha convertido en la
actualidad en una de las mas prometedoras técnicas de analisis de datos con la que
las empresas pueden generar conocimiento y tomar decisiones estratégicas [28]. Sin
embargo, uno de los principales problemas de las herramientas de Bl es el elevado
coste que conllevan. Fundamentalmente por dos razones (i) coste de las licencias de

las herramientas necesarias para desarrollar un proyecto de Bl y, (ii) formacion
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especifica y concreta en las técnicas de Bl. Estas razones hacen que las aplicaciones
de BI se alejen de las Pequefias y Medianas Empresas, ignorando el fuerte valor
afadido que les podria aportar. Por otro lado, hay empresas que aun realizando una
inversion considerable en proyectos de BIl, éstos no satisfacen las expectativas
iniciales ya que normalmente (i) las aplicaciones de Bl no estan alineadas con las
estrategias de negocio vy, (ii) la definicion de indicadores (KPI, Indicadores Clave de
Rendimiento o en inglés Key Performance Indicators) no es correcta y no proporcionan

los datos para una toma de decisiones optima.

Este proyecto, se centrara en el segundo problema: hay empresas que aun realizando
una inversion considerable en proyectos de Bl, éstos no satisfacen las expectativas

iniciales.

Una manera de abordar este inconveniente, es mediante la ayuda de un
repositorio de metadatos. De esta manera, estaremos, entre otras ventajas, mejorando
el entendimiento de nuestros datos, homogeneizando definiciones de indicadores que
mejoraran la eficiencia y reduciran costes (tanto en horas/personas como en costes de
computo y almacenamiento). De este modo, se pretende ademas de homogeneizar
datos y definiciones, ayudar mejor al entendimiento de datos a la empresa para una

optima toma de decisiones.

Asi pues, este proyecto, se centrara en la definicion de un repositorio de metadatos
Business Intelligence que ayude a las empresas a entender mejor sus KPIs asi como
de almacenar los datos (metadatos) que intervienen o tienen impacto en ellos, para asi

poder realizar y tomar las decisiones mas oportunas para el negocio de la empresa.
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3. ESPECIFICACION DEL SISTEMA

En esta seccibn hacemos una especificacion del nuevo sistema que vamos a

desarrollar.

En la seccion 3.1 hablamos de los objetivos del proyecto, y hacemos una lista de
aquellos objetivos que el proyecto debe cumplir. En la seccién 3.2, hacemos referencia
a los stakeholders o interesados en el sistema. En la subseccion 3.3, definimos los
tipos de usuario-finales que tendran acceso al sistema. En el punto 3.4 hablamos del
alcance del trabajo (subseccién 3.4.1), y describimos la situacion actual (subseccion
3.4.2), la nueva situacion a ser (subseccion 3.4.3), el contexto del trabajo (subseccién
3.4.4), la divisibn del trabajo (subseccion 3.4.5), y los hechos y suposiciones

relevantes que debemos tomar en cuenta (subseccién 3.4.6).

3.1. OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objetivo principal de este proyecto es especificar (para un posterior desarrollo) un
sistema para gestionar los meta datos Business Intelligence referentes a los
indicadores clave de rendimiento. El sistema se usard como herramienta de consulta,
modificacion, insercion y eliminacion de entradas de meta-datos de los diferentes
Indicadores Clave de Rendimiento que tenga la compafiia. De hecho esta herramienta
se usara como un diccionario de datos que guardara informacién (meta-datos)
relativa a los indicadores clave de rendimiento que tenga identificados la compafiia. A

continuacion se listan los objetivos del proyecto:

e Obj1: Proporcionar un sistema seguro, en el que solo usuarios autenticados
puedan acceder al sistema.

e Obj2: Permitir a los usuarios del sistema visualizar solamente aquellos
indicadores que pertenecen al mismo departamento que ellos.

e Obj3: Permitir a los usuarios realizar busquedas de indicadores en el
sistema y navegar facilmente por la lista de indicadores en el sistema.

e Obj4: Permitir a los usuarios autorizados dar de alta nuevos indicadores en

el sistema y modificar la informacion de los ya existentes.
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Obj5: Proporcionar un sistema de trazas de actividad sobre los indicadores,
gue registrara toda modificacion realizada sobre ellos.

¢ Obj6: Ayudar al administrador del sistema a identificar aquellos indicadores
gue hayan sido recién creados para su revision.

e Obj7: Proporcionar un sistema de privilegios por los cuales solo los
usuarios autorizados puedan dar de alta, dar de baja y/o modificar
informacion en forma de meta-datos a los indicadores en el sistema.

* Obj8: Permitir que los usuarios con privilegios suficientes puedan dar de
alta/modificar dimensiones y niveles en el sistema.

e Obj9: Proporcionar un sistema por el cual los usuarios puedan buscar y
localizar las dimensiones con sus respectivos niveles asociados facilmente.

e ODbj10: Posibilitar a los usuarios la eleccion del idioma del sistema.

e Obj11: Proporcionar asistencia para la generacion de informes sobre los
indicadores del sistema.

e Obj12: Proporcionar soporte/ayuda a los usuarios del sistema para hacer

un correcto uso de las funcionalidades del mismo.

La compafiia que disponga de este sistema se beneficiara de tener un repositorio de
meta datos centralizados que puede usarse desde diferentes localizaciones
geogréaficas con la misma base de informacion. De este modo, se evitara la replicacion
de informacién y tendra un Unico diccionario conteniendo toda la informacion relativa a

los indicadores clave de rendimiento de la compafiia, siguiendo un estandar.

3.2. LOS STAKEHOLDERS

El termino stakeholder fue introducido por primera vez en 1984 por R.E. Freeman en
su obra “Strategic Management: A Stakeholder Approach” jError! No se encuentra el
rigen de la referencia.. El término, hacia referencia a aquellas personas que pueden
afectar o son afectadas por las actividades de una empresa. Freedman, también
apuntaba que estos interesados deben considerarse esenciales en la planificacion

estratégica de los negocios.
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En un término mas amplio del concepto, un stakeholder se puede definir como
cualquier persona o entidad que es afectada (positiva o0 negativamente) o es
concernida por las actividades de una organizaciéon, por ejemplo, los trabajadores,

accionistas o sindicatos de una empresa.

Generalmente, los stakeholders se dividen en dos grupos, (1) los stakeholders
internos, que serdn aquellos interesados pertenecientes a la empresa, o bien (2) los
stakeholders externos, que seran aquellas personas interesadas pero que son
externas a la empresa. Como podemos apreciar, los cuadrados que estan en azul, son
aquellos stakeholders que son internos en la empresa, los empleados, managers y
propietarios de la empresa. Los cuadrados coloreados en nararanja representan, por
el contrario, a aquellos interesados externos de la empresa. Comunmente son los
proveedores, los usuarios del servicio que presta la empresa, el comité, los
accionistas, los clientes y por ultimo los acreedores de la empresa.

Proveedores
Usuarios del

Empleados servicio

Managers Comité
-\ Empresa /
'\Y‘\A e

Acreedores Clientes

ILUSTRACION 9: DIAGRAMA DE STAKEHOLDERS GENERICO DE EMPRESA

En el caso concreto de definicion de un sistema, el mismo término de la palabra se
puede utilizar. Y de igual manera, también son llamados interesados o involucrados en
un problema determinado y que necesitan una solucion éptima. Desde el punto de
vista de la definicion de un sistema, un “stakeholder” es aquella persona o entidad que
esta interesada en la realizacion de un proyecto o tarea, auspiciando el mismo ya sea
mediante su poder de decisién o de financiamiento, o a través de su propio esfuerzo
[16].

Pagina 32


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961

et Herramienta Web para la gestion de Metadatos de Negocio

<+
o \l]/l Escola Politécnica Superior

En el diagrama de la llustracion 10 a continuacion, mostramos los stakeholders
principales implicados en nuestro proyecto. Como podemos apreciar, también
dividimos los stakeholders implicados en las categorias de internos y externos. Como
stakeholders internos, tenemos a los administradores del sistema y a los consultores
BIl. Por otro lado, como stakeholders internos, tenemos a los business partners.

Stakeholders

Internos Externos

it 4

Administrador Consultor BI
Partner

ILUSTRACION 10: DIAGRAMA DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

En las siguientes subsecciones, describiremos cada uno de los stakeholders

principales mostrados en el diagrama anterior.

3.2.1. STAKEHOLDERS INTERNOS DE LA COMPANIA

En cuanto a los stakeholders internos de la compafiia, localizamos aquellos
trabajadores que tienen impacto directo: Los consultores Business Intelligence y los

administradores del sistema. A continuacion describimos cada stakeholder.

3.2.1.1 CONSULTOR BUSINESS INTELLIGENCE
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El consultor Business Intelligence es aquel trabajador interno en la empresa que
mantiene un contacto directo con los indicadores clave de rendimiento. Ya sea porque
los define, los modifica o los usa para determinadas tareas y/o procesos. Por lo tanto,
los consultores Bl de la empresa estardn en contacto directo con la definicién de los
indicadores y les serd muy util tener un diccionario con toda la informacion relativa de
dichos indicadores. De este modo llevaran un control de los indicadores de la

compafia.

3.2.1.2 ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

El administrador del sistema, serd aquel empleado que lleve el mantenimiento del
diccionario de indicadores. Este empleado serd el responsable de validar la
informacién introducida por otros usuarios, creara nuevos usuarios en el sistema, les
adjudicara la visibilidad de los indicadores y podra gestionar las tablas maestras entre

otros.

3.2.2 STAKEHOLDERS EXTERNOS

Como hemos comentado previamente en la seccion 3.2, los stakeholders externos,
son aquellos interesados que no pertenecen como tal a la empresa, pero aun asi

tienen un impacto directo en ella y viceversa.

3.2.2.1 BUSINESS PARTNERS

Los business partners son aquellas personas externas a la compafiia que guardan un
interés por un conjunto de indicadores de la compafiia. De este modo le interesa saber

como esta definido este conjunto de indicadores.
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3.2.3 OTROS STAKEHOLDERS

Los stakeholders que hemos mencionado anteriormente, son los principales
interesados. No obstante, hay que considerar otros implicados también. Dentro de esta
categoria tenemos los siguientes profesionales:

Analistas de requisitos

Estas personas recopilan los requerimientos que el sistema ha de tener y escriben una
especificacion del sistema que los desarrolladores deben seguir a la hora de
implementar el producto final. En este caso los analistas hemos sido mi supervisor
Andrea Cacciapaglia, el leader del proyecto Bl donde me han asignado Francisco
Javier Martinez y yo misma. Durante las reuniones de seguimiento que hemos
realizado, hemos discutido las necesidades y hemos ido fijando y puliendo los

requisitos.
Desarrolladores

Son aquellos trabajadores que disefian, implementan y mantienen el producto. En este

proyecto he sido yo quien ha realizado dicha funcion.
Testers

Son aquellas personas que determinan si el producto se comporta adecuadamente,
con respecto a lo que la especificacion dicte. En este proyecto he sido yo quien ha

realizado dicha funcion.
Documentadores

Son aquellas personas que producen manuales de usuario, manuales de despliegue,
etc., y que guian al grupo de desarrollo para lograr el objetivo de una entrega exitosa.

En este proyecto he sido yo quien ha realizado dicha funcion.
Gestores del proyecto

Son aquellas personas que planifican tareas y recursos y que guian al grupo de
desarrollo para cumplir dicha planificacion y lograr la entrega a tiempo. En este

proyecto he sido yo quien ha realizado dicha funcion.

Personal legal
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Aseguran que el producto cumple con las leyes y regulaciones vigentes y que por lo

tanto el producto final es legal. En este proyecto he sido yo quien ha realizado dicha
funcion.

Personal de marketing
Generan estrategias de marketing para el producto final.
Personal de RRHH, soporte al usuario y otras personas

Tendran que trabajar con el producto y los usuarios del mismo.

3.3 USUARIOS FINALES DEL SISTEMA

A continuacion listamos los posibles tipos de usuarios que tendra el producto final.
Usuario de consulta
Son aquellos usuarios que solo tendran acceso en modo lectura.

De este modo solo podran acceder a la informacion del sistema para consultarla. No

podran ni modificar informacion ni tampoco eliminarla.
Usuario de edicion

Este tipo de usuario, tendra los privilegios que dispone el usuario de consulta y

ademas podra dar de alta y modificar informacion en el sistema.
Usuario de Administracién

Los usuarios de tipo administracion, tendran acceso completo a todas las
funcionalidades del sistema. Ademas de los privilegios de los demas usuarios
mencionados previamente, podran gestionar toda la informacion que el sistema
maneja. De esta manera podran gestionar la base de datos y sus tablas maestras,

también podran gestionar el acceso de los usuarios en la plataforma.
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Stakeholders principales Roles del Sistema

1

Business
Partner

Consulta

Consultor BI Editor

i

Administrador Administrador

ILUSTRACION 11: RELACION DE STAKEHOLDER Y ROLE EN EL SISTEMA

3.4 ALCANCE DEL TRABAJO

En esta seccion, recogemos el alcance del trabajo que vamos a realizar. Analizamos
la situacion actual y definimos como ha de ser la nueva situacion que lograremos con
el nuevo sistema. También dibujamos el diagrama de contexto, y listamos los eventos
de negocio. También listamos los hechos y suposiciones del nuevo sistema.

Finalmente, presentamos u diagrama que ilustra la division del trabajo.

3.4.1 SITUACION ACTUAL

Esta subseccion aporta una descripcién del negocio y los procesos de negocio como
existen actualmente. Asi mismo, remarca los procesos en el negocio que el proyecto

debe incluir o mejorar.

La figura a continuacion, llustracion 12 , muestra un diagrama general del contexto de
la situacion actual. Dicho diagrama, ilustra un sistema de Bl implantado en una
empresa. La empresa en su DataWarehouse particular almacenara la informacion

relativa a los indicadores.

El proceso que se sigue es el siguiente: partimos de unos sistemas de origen, que se
pueden categorizar en: (1) sistemas operacionales, (2) sistemas OLTP, que sus siglas

del inglés significan Procesamiento de transacciones en linea, o bien el sistema de
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origen puede ser (3) un sistema externo. Partiendo de estos sistemas de origen, y una
vez se hayan detectado las fuentes de origen, se pasa al segundo paso que es el
procesos de carga. En este paso, la informacién de los sistemas de origen se extrae,
se filtra, se transforma y finalmente se agrega. En este momento, ya dispones de
nuestra DataWareHouse. Para explotar estos datos, existen al alcance de los usuarios
una serie de acciones que puede realizar sobre estos datos. Asi pues los usuarios,
podran (1) generar informes del DW (Reporting), tendran (2) herramientas de consulta
(consulting), podran asi mismo disponer de (3) cuadros de mando, y también (4) hacer

uso de herramientas de Data Mining (mineria de datos).

En este contexto, nos gustaria introducir la herramienta de diccionario de indicadores,
donde el usuario podré disponer de un diccionario sobre los indicadores del sistema,
gue almacena toda informacion (ya sea de negocio o no) sobre los indicadores. Es una
manera de llevar el control sobre los indicadores KPI que de otra forma o no se puede
llevar o es demasiado complejo.

Sistemas Procesos Data

3 Acceso Usuarios
l origen de carga Warehouse

Informes

Sistemas
operacionales

« Filtrado

o
S
3
=}
3
=

« Transformacion

Herramientas

* Agregacion Data Mining

Sistemas
externos
|
' | Herramientas
\ Diccionario de

Indicadores

ILUSTRACION 12: DIAGRAMA GENERAL

La idea de esta herramienta del diccionario de indicadores, surgié en la empresa
everis. Surgié en el afio 2008, cuando se estaba llevando a cabo un proyecto de
racionalizacion de indicadores para la empresa Gas Natural, a nivel global (incluyendo
Espafia y Latinoamérica). De este andlisis, salieron aproximadamente unos 5000

indicadores, de los cuales aproximadamente un 85% eran duplicados de otros
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indicadores. De este hecho, y con el objetivo de facilitar la recopilacion de esta
informacion, surgio la idea de disponer de un repositorio que sirviese para llevar el
control de los indicadores que la empresa dispone. De esta manera es mucho mas
facil saber los indicadores de los que la empresa dispone y evitar informacion
duplicada y malentendidos a la hora de calcular o interpretar un mismo indicador
(existian reuniones de direccion donde los datos mostrados por los directores de areas
distintas no eran coherentes, al no disponer de los mismos criterios de célculo). De la
misma manera, es una sencilla aproximacion para aquellas personas que no disponen
un entendimiento total del negocio, ya que la herramienta es muy sencilla asi como los
datos que almacena. También es una herramienta (til para aquellos responsables de
los indicadores, con el fin de facilitar el mantenimiento de dichos indicadores. Es una
herramienta que es independiente de cualquier otra herramienta existente para la

empresa.

Hasta el momento, la empresa everis cuenta con la version 5.78, desde el afio 2008
que se desarroll6 la primera version de la misma. La herramienta ha ido evolucionando
debido a extensiones de funcionalidad a medida que los requisitos incrementaban y se
ajustaban a las necesidades de los stakeholders de las distintas empresas en las que

se ha implantado (Gas Natural, La Caixa, ADP Streamline,... etc).

La primera version del diccionario fue un prototipo simple del diccionario de la
actualidad. Se desarroll6 rapidamente, y no existe ningin documento sobre la
especificacion del sistema al desarrollarse para facilitar la recopilacion de la
informacion relevante dentro del proyecto de Gas Natural. No obstante, en versiones
posteriories de la aplicacion se dispone de documentacion, como el manual de
usuario. La falta de documentacién y las vias seguidas para la recopilacion de datos la
abordamos en la seccién Proceso de recopilacion de requerimientos en la seccion
3.5.1, ya que nos hemos valido de la documentacion de usuario y el andlisis de la

aplicacion (interaccionando con ella 'y extrayendo).

Desde el primer prototipo de la aplicacion hasta la Ultima version, la aplicacion ha
estado desarrollada en un archivo de Microsoft Access. Por lo tanto, es una aplicacion
qgue se ejecuta en local. Normalmente el mantenimiento de ésta recae en un usuario
responsable dada la dificultad de Microsoft Access para paralelizar el acceso de varios
usuarios de forma sencilla. La primera version se trata de una aplicacion muy portable
y solo requiere que la computadora del usuario tenga instalado el software de
Microsoft Access. La aplicacion, como se puede deducir, estd compactada y tiene en

un solo archivo la base de datos, més la interface gréfica para manipular dichos datos.

Péagina 39


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961

b U W [niversitat de Lleida Herramienta Web para la gestion de Metadatos de Negocio

Escola Politécnica Superior

A continuacién, la llustracion 9 muestra un pantallazo de la aplicacion actual en una de

las versiones existentes.

=2 Gestié diccionari Indicadors
i Codi everis Area de gestia Aplicacio Bl - Grup Pantalles - Pantalla Administrar
“— Pl — : e

filtrat

diccionari [y Filtres: NO
I I3 § indicadors | seleccionat  Codi UPF Indicador Bastio
- ¥ | ' X0
Codi UPF Codi everis  Prioritat Descripeid
“ UFF-RRHHT  |E-RRHH1 Actiu Impart total de la ndmina mensual

Import total d la némina.

- D UPF-RRHHZ E-RRHHZ Baixa En definicid Nombre de baixes de la UPF Hombre. de [EVSO"E que deixen laon;annucn i i L o
- & UPF-RRHHZ E-RRHHZ Mitja En definici Nombre de contractes / nomenaments. Total de i i de noves relacions
- ] UPF-RRHH4 E-RRHH4 Mitja Actiu Nombre de mérits o trams del PDI Nombre de mérits reconeguts 3l FOI, vigents.

- UPF-RRHHS E-RRHHS Mitja En definicid Nombre de pagaments. Nombre de pagaments puntuals introduits en némina.

- & UPF-RRHHZ E-RRHHE Alta Actiu Nombre de trebaliadors Nombre de parsonal

m asese n - - n . _— . . . . st - Ed"’"’n C'“’“’E

Dades Generals | Fonts Origen | Aplicacid Bl | Requisits | Funcions | R amb | Utiltzat per | Indicadors equivalents | Altres Dades

Import total de |z némina mensual

1d Indicador 1

Impart total d= I3 némina. £ HE ME
Codi UPF OPERAANT En funcif de quant s"ha pagat.
Codi everis E-RRAHT

Temporalitat  [Mensual E
SUM(Import de Iz némina)
L Calcul directe.
Prioritat Atz
Estat Aot E
Area de Gestié  |Ares de Recursos Humans | Crganitzacid E
Evolucid mensual o anual NiA
Acumulable |Z|

[ Annex Indicador ] [ Annex Aea

ILUSTRACION 13: PANTALLAZO DEL SISTEMA ACTUAL (IMPLEMENTACION PARA LA
UNIVERSIDAD POMPEU FABRA)

El hecho de tener réplicas de la aplicacién y en consecuencia de la base de datos,
hace un poco tediosa la tarea de mantener la base de datos coherente y actualizada,
con lo que, tal como se comentaba previamente, el mantenimiento de la informacion
suele recaer en un usuario (normalmente del departamento de Sistemas de

Informacion), responsable de mantener la BBDD unificada.

En el diagrama que se muestra en la llustracion 14 muestra el contexto actual del
negocio, para el proceso de carga de informacién y explotacion de la misma.

Procedemos pues a describir el proceso:

Partimos del inicio, cuando la aplicacion se distribuye a los empleados de los
diferentes departamentos. Llegamos al paso 1, donde el encargado de cada
departamento, introducird mediante la aplicacion los diferentes indicadores que sean

especificos del departamento.

Una vez cada departamento tenga los indicadores dados de alta en el sistema,

seguimos al paso 2. Cada departamento, ha de exportar su base de datos que
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contiene todos los indicadores de su departamento. Una vez todos los departamentos
hayan exportado la base de datos se ha de unificar dicha informacién. Una vez se
unifiquen los indicadores de todos los departamentos, obtenemos una Unica base de
datos con todas las filas de todos los departamentos. A continuacion, en el paso 3, se
distribuyen estas réplicas de la base de datos unificada. Cada usuario del
departamento tendra que importar la nueva base de datos mediante la aplicaciéon. En
este punto, pueden empezar a trabajar y explotar los datos.

Paso 1 : Cargar de datos

Insertar indicadores lnsenar |nd|cadores Insenar mdlcadores

o R .

—a

Paso2: Ex;T)nar y unificar

Exportar Exportar Exponar

v v v

__BBDD “ BBDD “BBDD
dep T “dep 2 “dep

|
\ Unificar

Unificar Unificar
N -0 I
final
|

Paso 3: dlsylbulr replicas

Distribuir replica Distribuir replica Distribuir replica

Modificacion Sz
Modificacion Modificacion

L

ILUSTRACION 14: DIAGRAMA ACTUAL DE LA APLICACION

El inconveniente que surge, es cuando se alteran los datos, ya sea porque se da de
alta un indicador, se madifica o incluso se da de baja. En este momento, y cada vez
que se modifique cualquier dato en la base de datos, se debe exportar y distribuir la
nueva version de la base datos a los otros departamentos. Solo de este modo

podemos lograr que todos los usuarios trabajen con los mismos datos e informacion.
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Como vemos es poco eficiente que cada vez que un usuario cambie la base de datos,
este tenga que exportarla, distribuirla a los demas departamentos y que estos importen
la nueva base de datos. Ademas, de ser poco eficiente, puede llegar a causar pérdidas
de informacién si no se gestionan adecuadamente las exportaciones/importaciones de
los datos.

Salta a la vista que este inconveniente se puede solucionar si la base de datos en vez
de ser local para cada usuario, estd dispuesta de tal modo que todos los usuarios

puedan acceder a ella siendo esta Unica.

En la siguiente seccion, describimos como modelaremos el nuevo sistema,

proporcionando los cambios que realizaremos y las mejoras.

3.4.2 LA NUEVA SITUACION

En esta subseccidén proporcionamos una lista de cambios y mejoras que el sistema
debe tener:

» La de los indicadores no ha de ser local, ha de ser global para permitir el
acceso de los usuarios a una misma base de datos y asi evitar
replicaciones de la base de datos y ayudar a la homogeneizacién de los
indicadores.

» La visualizacion de indicadores ha de estar restringida por departamentos.
Hasta el momento todos los usuarios tenian visibilidad completa a todos los

indicadores del sistema.

Ahora se quiere que los usuarios solo puedan ver los indicadores relativos a su
departamento. Es decir, los usuarios pertenecientes a un departamento solo
podran visualizar indicadores que estan ligados a dicho departamento, a excepcion
de que el usuario administrador permita la visibilidad de otros indicadores
expresamente. De esta manera, se consiguen dos objetivos: (1) facilitar la
navegacion y simplificar el nimero de indicadores que el usuario visualiza e (2)

introducir un grado de seguridad o privacidad entre los diferentes departamentos.
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Como es légico, habra indicadores que apliquen a mas de un departamento.
En este caso la solucién sera crear un departamento “Compartido” en que se

introduciran los indicadores que se utilicen en todos los departamentos.

» Se pretende mejorar la generacion de informes del sistema. En la actual
version del sistema de diccionario de indicadores, existia un bug a la hora
de generar los informes con los indicadores seleccionados.

» Proporcionar soporte en el sistema para ayudar a los usuarios a utilizar y
explotar el sistema de manera correcta.

» Se quiere proporcionar un mecanismo de auditoria y control de cambios
sobre los indicadores. De esta manera se pretende trazar cualquier cambio
sobre un indicador y poder conocer sobre qué campo se ha hecho el
cambio (detallando valor antiguo y nuevo valor), Yy si fuese necesario
contactar con dicho usuario. Todo esto se realizard de forma automatica.
En el sistema actual, Unicamente se puede introducir la fecha de creacion,
fecha de alta, fecha de modificacion y usuario de forma manual.

» Se quiere mejorar la apariencia, la usabilidad y la sensacién con la

aplicacion que los usuarios perciben con la herramienta.

La llustracion 15, nos muestra el diagrama general de como queremos que se modele
el nuevo sistema. Tendremos solo una base de datos que estara accesible a todos los
departamentos internos de la empresa. Asi mismo, los usuarios externos que quieran
disponer de la aplicacién también podran realizarlo. Todo ello ser4 posible si la

aplicacion es accesible via internet.

Departamento 1 Departamento 2 Departamento 3

\ |
/

Aplicacion
diccionario de
Indicadores

Usuarios Externos S
2D 2 ot
1<

ILUSTRACION 15: DIAGRAMA GENERAL DEL NUEVO SISTEMA
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3.4.3 EL CONTEXTO DE TRABAJO

El siguiente diagrama muestra una ilustracion que muestra el contexto del negocio con

los respectivos actores, habiendo considerado las mejoras y cambios en el sistema.

Generar informe

.-r—f""’ﬁ___r,_,_,—rf"" ACCeso
Consultar Acceso -
mdicadt}r / // sl
siness
Consultor BI
Alta & modificar Consultar / Partner
indicacor indicador  G€nerar
N informe
Nta dimension
& nivel
Buscar

Buscar
= indicador

|nd|cadur - ,
Diccionario
Ayuda usuarios A da migrarion

Gestionar tablas
maestras

Generar Gestionar
Alta & informe: \ USLAMoS
Ayuda modificar Baja
usuarios indicador indicador

& nivel

Consultar
cceso indicador Buscar

\\ indicador

Administrador

ILUSTRACION 16: DIAGRAMA DE CONTEXTO

3.4.3.1 EVENTOS DE NEGOCIO (EN)

A continuacion listamos los diferentes eventos de negocio que hemos identificado en

el diagrama de contexto.
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Consultor BI

Acceder al sistema

Consultar indicador

Alta & modificar
indicador

Generar informe

Alta dimension & nivel

Buscar indicador

Ayuda usuarios

E: Usuario y contrasefia
O: Permiso de acceso al

sistema

E: Indicador seleccionado
O: Detalle del indicador
seleccionado

E: Identificador del
indicador

O: Se crea un nuevo
indicador / o se actualiza el
existente en caso de
modificaciones

E: Lista de indicadores con
los que se quiere generar
el informe

O: Informe conteniendo la
lista de indicadores
especificada en E.

E: Datos y parametros de

la dimension / nivel

E: Configuracion de
parametros

O: Lista de indicadores
que contienen esa
configuracion

E: Reclamar
soporte/ayuda

O: Desplegar un manual

de usuario

Herramienta Web para la gestion de Metadatos de Negocio

El responsable debe ser
capaz de acceder a la
aplicacion mediante una
combinacion de usuario-
contrasefa

Visualizar la informacion

referente a un indicador

Poder dar de alta en el
sistema un indicador, o
modificar un indicador ya

existente en el sistema

Poder generar un informe
con aquellos indicadores
que se seleccionen desde

el sistema.

Crear dimensiones con sus

respectivos niveles en el

sistema.
Poder buscar indicadores
en el sistema,

configurando un filtro de

basqueda.

Poder pedir ayuda de las
funcionalidades del

sistema.
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Administrador
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Gestionar usuarios

Alta /modificar/baja
indicador

Gestionar tablas

maestras

Buscar indicador

Alta dimension & nivel

Generar informe

E: Usuario y contrasefia
O: Permiso de acceso al

sistema

E: nueva combinacion
usuario-contrasefia

O: se crea un nuevo
usuario en el sistema / se
borra un usuario en el
sistema

E: Identificador del
indicador

O: Se crea un nuevo
indicador / o se actualiza el
existente en caso de
modificaciones

E: Tabla maestra a
gestionar

O: nueva entrada/
modificar entrada / dar de
baja entrada en la tabla
maestra seleccionada

E: Configuracion de
parametros

O: Lista de indicadores
gue contienen esa
configuracion

E: Datos y pardmetros de

la dimension / nivel

E: Lista de indicadores con
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El responsable debe ser
capaz de acceder a la
aplicacién mediante una
combinacion de usuario-
contrasefa

El administrador podra dar
de alta usuarios indicando
el nombre de usuario y
contrasefia. También
podré dar de baja a
usuarios en el sistema
Poder dar de alta en el
sistema un indicador, o
modificar un indicador ya

existente en el sistema

El administrador podra
gestionar las tablas
maestras de la base de

datos

Poder buscar indicadores
en el sistema,
configurando un filtro de

basqueda.

Crear dimensiones con sus
respectivos niveles en el
sistema.

Poder generar un informe
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Ayuda usuarios

Business Partners

Acceder al sistema

Consultar indicador

Generar informe

Buscar indicador

Ayuda usuarios

los que se quiere generar
el informe

O: Informe conteniendo la
lista de indicadores
especificada en E.

E: Reclamar
soporte/ayuda

O: Desplegar un manual

de usuario

E: Usuario y contrasefia
O: Permiso de acceso al

sistema

E: Indicador seleccionado
O: Detalle del indicador
seleccionado

E: Lista de indicadores con
los que se quiere generar
el informe

O: Informe conteniendo la
lista de indicadores
especificada en E.

E: Configuraciéon de
parametros

O: Lista de indicadores
que contienen esa
configuracion

E: Reclamar
soporte/ayuda

O: Desplegar un manual
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con aquellos indicadores
que se seleccionen desde

el sistema.

Poder pedir ayuda de las
funcionalidades del

sistema.

El responsable debe ser
capaz de acceder a la
aplicacion mediante una
combinaciéon de usuario-
contrasefa

Visualizar la informacion

referente a un indicador

Poder generar un informe
con aquellos indicadores
que se seleccionen desde

el sistema.

Poder buscar indicadores
en el sistema,
configurando un filtro de

basqueda.
Poder pedir ayuda de las
funcionalidades del

sistema.
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de usuario

3.4.3.2 REQUISITOS DE NEGOCIO (RN)

La siguiente lista muestra los requisitos de negocio del nuevo sistema y que se han
extraido de la comprension del sistema.

» Solo usuarios autorizados podran acceder al sistema

» Los usuarios del sistema solo podran visualizar aquellos indicadores
que pertenecen al mismo departamento que ellos.

» Los usuarios podran elegir el idioma en el que quieren interactuar
con el sistema.

» Los administradores tendran acceso a todos los datos del sistema
sin restricciones, y podran consultarlos y modificarlos.

» El sistema proporcionara los mecanismos para que se pueda auditar
los cambios que se han efectuado sobre los indicadores en el
sistema.

» Los usuarios responsables de mantener actualizada la informacion
de los indicadores podran modificar cualquier dato/campo relativo a
un indicador. Estas tareas seran las que puedan modificar a través
del sistema.

o Informacién general del indicador

o Dimensiones y niveles asociados al indicador

o Fuente de origen del que podrece el indicador

o Aplicacion Bl en el que esta el indicador

o Requisito que ha dado pie a la definicion de este KPI
o Responsable del indicador

o Procesos de negocio en los que esta implicado el indicador
o Indicadores similares al indicador

o Indicadores asociados al indicador

o Indicadores que usan el indicador

o Otros datos que pueden ser Utiles del indicador

» Solo los administradores del sistema tendran el privilegio para dar de
baja los indicadores en el sistema.

» Los usuarios del sistema podran crear informes donde se recojan los

indicadores del sistema y sus metadatos.
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3.4.4 DIVISION DEL TRABAJO

Una vez tenemos el contexto definido, y los eventos del sistema recogidos en el
diagrama anterior, y para recoger todos estos eventos en el sistema, los dividimos de
una forma légica en paquetes diferentes.

1 1 1
_G:_estiunar dirf::;iiuurr';irs v Gestionar
indicadores niveles Informes

1 1

Gestionar Gestionar
Tablas maestras Lsuarios

ILUSTRACION 17: DIVISION DEL TRABAJO

3.4.5 HECHOS Y SUPOSICIONES RELEVANTES

A continuacion listaremos una serie de hechos y suposiciones relevantes que han de

ser considerados.

3.4.5.1 HECHOS RELEVANTES Y REGLAS DE NEGOCIO

Un indicador esta asociado a un Unico departamento.

2. Un usuario puede no estar asociado a ningun departamento o incluso
puede tener asociados mas de un departamento (relacion 0..N).

3. Los usuarios solo visualizaran aquellos indicadores pertenecientes al
departamento al que pertenecen.

4. Los usuarios podran visualizar todas las dimensiones que estan en el
sistema, asi como de sus niveles asociados.

5. El business partner no suele saber como funciona la plataforma ni tampoco

la convencién de nomenclaturas corporativas que se usan en la empresa.
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6. Los usuarios (consultores BI, business partners, administradores) del
sistema no saben de memoria el nombre ni codigo exacto aquellos
indicadores que

7. Cuando el administrador asocia un wusuario a un departamento,
automaticamente el sistema configurara la visibilidad del usuario y le
permitira visualizar aquellos indicadores que estan asociados al
departamento al que se ha asociado al usuario. En el caso que el usuario
pertenezca a méas de un departamento, la visibilidad de este usuario se ira4
incrementando, y podré visualizar los indicadores de los departamentos a
los que esta asociado.

8. Los business partners al no ser trabajadores internos no estan asociados a
ningln departamento dentro de la empresa. Por lo tanto, el administrador
debera asignar esta visibilidad manualmente.

9. Las trazas de actividad las genera el propio sistema automaticamente.
Cada maodificacion que se realice por el usuario en un determinado
indicador, quedara registrado en el sistema y sera visible.

10. Cuando se borra a un usuario del sistema, se le prohibe la entrada al
sistema, pero quedard constancia de su nombre en aquellas trazas que
haya realizado previamente.

11. No se podra dar de alta un indicador si no hay informacion en las tablas
maestras de la base de datos. Por lo tanto, para dar de alta un indicador,
las tablas minimas que deben contener informacién son las siguientes:
State, Frequency, Department, Priority, Project y Aggregated.

12. Un indicador tiene una Unica medida

13. Un indicador tiene una unica frecuencia (con la que ha de ser calculado)
asociada

14. Un indicador tiene un Unico estado asociado

15. Un indicador estara asociado a un unico proyecto

16. Un indicador tiene una Unica prioridad asociada

17. Un indicador tiene un Unico tipo de agregacion

18. Un indicador puede tener asociados mas de un nivel-dimension

19. Un indicador puede tener asociados mas de una fuente de origen

20. Un indicador puede tener asociada mas de una aplicacion de Bl

21. Un indicador puede tener asociado mas de un requerimiento

22. Un indicador puede tener asociado mas de un responsable

23. Un indicador puede tener asociado mas de un proceso de negocio

24. Un indicador puede tener asociado mas de un indicador similar
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25. Un indicador puede tener asociado mas de un indicador asociado
26. Un indicador puede tener asociado mas de un indicador que usa dicho
indicador

3.4.5.2 EXPECTATIVAS Y SUPUESTOS

1. Se da por hecho que el administrador del sistema creara las combinaciones
vélidas para que los usuarios puedan acceder al sistema. Asi mismo, él
serd el encargado de asignar los roles de usuario administrador, consulta o
editor.

2. Se da por hecho que el responsable del indicador KPI actualizara
correctamente los datos correspondientes al indicador/indicadores de los
que es responsable.

3. Se asume que el administrador revisara las altas de indicadores para
certificar que no hay ningun error e indicard que el indicador ya ha sido
comprobado.

4. EIl sistema viene vacio de informacién. Por lo que se deberan alimentar
primeramente las tablas maestras. Una vez hecho esto, se podra usar el

sistema para crear indicadores.

3.5 ALCANCE DEL PRODUCTO

En esta subseccion, describiremos el alcance del producto. Detallaremos las vias por
las cuales hemos recopilado los requerimientos, y listaremos los requisitos finales del

sistema, cada uno de ellos especificado con su tabla correspondiente.

3.5.1 PROCESO DE RECOPILACION DE REQUERIMIENTOS

La recopilacion de requerimientos, esta reconocida dentro del desarrollo software
como una de las actividades mas criticas y que mas conocimiento previo requiere. La
mala ejecucion del proceso de recopilacién de requisitos, casi puede garantizar el
fracaso del proyecto. Dado que los fallos en los proyectos son muy comunes [2], si la
industria mejorase la recopilacion de requerimientos es muy probable que tuviese un

gran impacto en el éxito de la industria [3].
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Para mejorar la captura de requisitos, primero se requiere que entendemos que el
proceso de captura de requisitos. Aunque se han escrito muchos articulos que definen
la captura, o la adopcion de una técnica especifica para llevar a cabo la obtencién de
requisitos, nadie ha definido un modelo unificado del proceso de obtencion de
requisitos que hace hincapié en el papel del conocimiento.

Se han seguido tres vias diferentes para recopilar los requisitos del nuevo sistema. La
llustracién 18 ilustra el proceso que hemos seguido para la recopilacion de requisitos.

Hemos extraido requisitos de la siguiente manera:

1. Mediante el analisis de comportamiento de sistemas legados
2. Mediante el andlisis de la documentacion legada

3. Mediante las entrevistas con los Stakeholders

Manuales de Analisis de

usuario . ) sistema legado

ILUSTRACION 18: VIAS PARA LA RECOPILACION DE REQUISITOS

La primera via que se ha explotado ha sido la de la recuperacién de requerimientos
mediante el andlisis de sistemas legados. En nuestro caso particular, se ha analizado
la versién 5.78 de la aplicacion del diccionario de indicadores de everis. Hemos
interactuado con el sistema y extraido los requisitos en base a como se comportaba el

sistema.

La siguiente via que hemos explorado, ha sido la del andlisis de la documentacion
legada. Mediante esta via hemos analizado el manual de usuario que se ha hecho

entrega a los usuarios de la aplicacion en Gas Natural.

Finalmente para saber si el requisito extraido por cualquiera de las dos vias tiene
sentido y validez, se corrobora con los stakeholders (responsables de otros clientes

donde se han especificado nuevos requisitos). Mediante las entrevistas se han
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corroborado los requisitos extraidos mediante las vias anteriores e incluso se han

recopilado nuevos requerimientos.

3.5.2 ESTABLECIMIENTO DE
SISTEMA

LOS REQUERIMIENTOS DEL

La siguiente tabla, Tabla 1, muestra todos los requerimientos que hemos extraido

mediante las vias mencionadas en la anterior seccion. La columna requerimiento,

recoge el nombre que se le da al requerimiento, la columna informacién general

recoge la prioridad del requerimiento y la via por la cual se ha recopilado que puede

tomar tres valores diferentes:

1. Mediante la documentacién de usuario (Doc)
2. Mediante el andlisis de la aplicacion legada (App)
3. Mediante las entrevistas con los stakeholders (Stake)

Finalmente, la columna descripcién, nos da una breve descripcion a cerca del

requerimiento.

Requerimiento

Informacién General

Descripcion

L. REQ_ACC
Acceso al sistema

Prioridad: Alta
Prioridad Kano: Basica
Via: Doc

Tres diferentes perfiles daran
acceso a la informacion. Ademas,
cada usuario tendra un usuario y
contrasefla para acceder a la
aplicacién. Ningln usuario no-
registrado podra acceder al
sistema

N

REQ_IND_ALT

Alta de indicador

Prioridad: Alta
Prioridad Kano: Basica
Via: App & Doc

Poder dar de alta indicadores en
el sistema con todos los datos

3. REQ_IND_BAJ

Baja de indicador

Prioridad: Alta
Prioridad Kano: Basica
Via: App & Doc

Dar de baja un indicador en el
sistema

1. REQ_IND_CON
Consulta de indicador

Prioridad: Alta
Prioridad Kano: Basica

Via: App & Doc

Poder consultar la informacion
relativa a un indicador

Pégina 53


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961

x\U/l

Universitat de Lleida
Escola Politécnica Superior

Herramienta Web para la gestion de Metadatos de Negocio

Requerimiento

Informacién General

Descripcion

REQ_IND_MOD
Modificacién de indicador

Prioridad: Alta
Prioridad Kano: Basica

Via: App & Doc

Poder modificar la informacién
relativa a los indicadores

REQ_INF

Generar de informe

Prioridad: Alta
Prioridad Kano: Rendimiento

Via: App & Doc

Poder generar informes de los
indicadores y dimensiones que
dispone el sistema

Modificacién de nivel

Prioridad Kano: Basica

Via: App & Doc

7. REQ_DIM_ALT Prioridad: Alta Poder realizar el alta de los datos
Prioridad Kano: Basica para las dimensiones
Alta de dimensio
Via: App & Doc
3. REQ_DIM_BAJ Prioridad: Alta Realizar la baja de |las
Via: App & Doc dimensiones
Baja de dimensién
D. REQ_DIM_CON Prioridad: Alta Consultar la informacion relativa a
Prioridad Kano: Basica las dimensiones
Consulta de dimension
Via: App & Doc
10. REQ_DIM_MOD Prioridad: Alta Modificar la informacién referente
Prioridad Kano: Basica a las dimensiones
Modificacion de dimensién
Via: App & Doc
11. REQ_NIV_ALT Prioridad: Alta Poder realizar el alta de niveles
Prioridad Kano: Basica en las dimensiones del sistema
Alta de niveles
Via: App & Doc
12. REQ_ NIV _BAJ Prioridad: Alta Realizar la baja de los niveles de
Prioridad Kano: Basica una dimension
Baja de nivel
Via: App & Doc
13. REQ_NIV _CON Prioridad: Alta Consultar la informacion relativa a
Prioridad Kano: Basica los niveles de una dimensién
Consulta de nivel
Via: App & Doc
14. REQ_ NIV _MOD Prioridad: Alta Modificar la informacién referente

los niveles de una dimensién
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Requerimiento

Informacién General

Descripcion

L5.

REQ_FIL

Filtrado de indicadores

Prioridad: Alta
Prioridad Kano: Basica

Via: App & Doc

Realizar filtrados para obtener
diferentes indicadores que se
ajusten al filtrado

L6.

REQ USU_ALT

Alta de usuario

Prioridad: Alta
Prioridad Kano: Basica

Via: Doc

Dar de alta nuevos usuarios que
puedan acceder al sistema

17.

REQ_USU_BAJ

Baja de usuario

Prioridad: Alta
Prioridad Kano: Basica

Via: Doc

Dar de baja usuarios que estaban
permitidos en el sistema

18.

REQ_USU_CON

Consulta de usuario

Prioridad: Alta
Prioridad Kano: Basica

Via: Doc

Consultar los usuarios que tienen
acceso al sistema

19.

REQ_USU_MOD

Modificacién de usuario

Prioridad: Alta
Prioridad Kano: Basica

Via: Doc

Modificar el tipo de usuario y los
privilegios de los usuarios

20. REQ_AUD

Auditoria de indicador

Prioridad: Alta
Prioridad Kano: Rendimiento

Via: Doc

Se mantendra un registro por
cada indicador, que almacena los
datos relevantes a su
modificacion (autor, fecha,
valores, etc.)

21. REQ_ANNEX

Anexo de archivo

Prioridad: Alta
Prioridad Kano: Rendimiento

Via: App & Doc

Se podra anexar archivos a los
indicadores

22. REQ_MAEST

Tablas maestras

Prioridad: Alta
Prioridad Kano: Rendimiento

Via: Stake

Se podran gestionar las tablas
maestras mediante el sistema

. REQ_AYD

Soporte al usuario

Prioridad: Alta
Prioridad Kano: Rendimiento

Via: Stake

El usuario podra consultar el
manual de usuario que contiene la
guia para hacer un uso correcto
de la aplicacion.

TABLA 1: TABLA DE REQUISITOS DEL SISTEMA
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En las siguientes subsecciones se describiran con mas detalle cada requerimiento,

proporcionando una tabla con su correspondiente especificacion.

3.5.3.1 REQUERIMIENTO REQ_ACC — ACCESO AL SISTEMA

La siguiente tabla muestra la especificacion para el requerimiento.

Descripcion Los usuarios podran acceder al sistema con su nombre de usuario y
contrasefa

Prioridad Alta

Estado V (Validado) Riesgo Sin documentacion

Responsable Sin documentacién Origen (Fuente) |Documentacién de usuario

Estabilidad Este requerimiento es|Fase y Version Sin documentacion

imprescindible para el
sistema. Por lo tanto,
el cambio del mismo

sera poco probable

Trazabilidad Caso de uso: US_ACC

Evento de negocio: Acceso

TABLA 2: ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO ACCESO AL SISTEMA

3.5.3.2 REQUERIMIENTO REQ_IND_ALT - ALTA DE INDICADOR

La siguiente tabla muestra la especificacion para el requerimiento.

Descripcién Poder dar de alta indicadores en el sistema

Prioridad Alta

Estado V (Validado) Riesgo Sin documentacién

Responsable Sin documentacién Origen (Fuente) |Documentacién de usuario y
sistema legado
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Estabilidad Este requerimiento es|Fasey Versién Sin documentacion
fundamental para el

sistema

Trazabilidad Caso de uso: US_IND_ALT

Evento de negocio : Alta & modificar indicador

TABLA 3: ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO ALTA INDICADOR

3.5.3.3 REQUERIMIENTO REQ_IND_BAJ - BAJA DE INDICADOR

La siguiente tabla muestra la especificacion para el requerimiento.

Descripcién Dar de baja un indicador en el sistema
Prioridad Alta
Estado V (Validado) Riesgo Sin documentacion
Responsable Sin documentacién Origen (Fuente) |Documentacion de usuario y
sistema legado
Estabilidad Este Requerimiento|Fase y Versién Sin documentacion
es imprescindible

para el sistema. Por lo
tanto, el cambio del
mismo sera  poco

probable

Trazabilidad Caso de uso: US_IND_BAJ

Evento de negocio : Baja indicador

TABLA 4: : ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO ALTA INDICADOR

3.5.3.4 REQUERIMIENTO REQ_IND_CON - CONSULTAR INDICADOR

La siguiente tabla muestra la especificacion para el requerimiento.

Descripcion Poder consultar la informacién relativa a un indicador
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Prioridad

Alta

Estado

V (Validado)

Riesgo

Sin documentacion

Responsable

Estabilidad

Trazabilidad

Sin documentacién

Origen (Fuente)

Documentacion de usuario y

sistema legado

Este  Requerimiento
es imprescindible
para el sistema. Por lo
tanto, el cambio del
sera

mismo poco

probable

Fasey Version

Sin documentacion

Caso de uso: US_IND_CON

Evento de negocio : Consultar indicador

TABLA 5: ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO CONSULTAR INDICADOR

3.5.3.5

REQUERIMIENTO REQ_IND_MOD
INDICADOR

MODIFICACION DE

La siguiente tabla muestra la especificacién para el requerimiento.

REQ_IN_MOD- Modificacion de indicador

Descripcion Poder modificar la informacién relativa a los indicadores
Prioridad Alta
Estado V (Validado) Riesgo Sin documentacion

Responsable

Estabilidad

Sin documentacién

Origen (Fuente)

Documentacion de usuario y

sistema legado

Este  Requerimiento
es imprescindible
para el sistema. Por lo
tanto, el cambio del
sera

mismo poco

probable

Fasey Version

Sin documentacion

Trazabilidad

Caso de uso: REQ_IND_MOD

Evento de negocio: Alta & modificar indicador

TABLA 6: ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO MODIFICAR INDICADOR
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3.5.3.6

REQUERIMIENTO REQ_INF — GENERAR INFORMES

La siguiente tabla muestra la especificacion para el requerimiento.

Responsable

Descripcion Poder imprimir la informacién referente a los indicadores y
dimensiones del sistema

Prioridad Alta

Estado V (Validado) Riesgo Sin documentacion

Sin documentacién

Origen (Fuente)

Documentacién de usuario y

sistema legado

Estabilidad

Este requerimiento es
imprescindible para el
sistema. Por lo tanto,
el cambio del mismo

sera poco probable

Fase y Versioén

Sin documentacién

Trazabilidad

Caso de uso: US_INF

Evento de negocio: generar informe

TABLA 7: ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO GENERAR INFORMES

3.5.3.7

REQUERIMIENTO REQ_DIM_ALT - ALTA DE DIMENSION

La siguiente tabla muestra la especificacion para el requerimiento.

Descripcion Descripcién del Requerimiento
Prioridad Alta
Estado V (Validado) Riesgo Sin documentacion

Responsable

Sin documentacién

Origen (Fuente)

Documentaciéon de usuario y
sistema legado

Estabilidad

Este  Requerimiento

Fase y Versioén

Sin documentacion
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es imprescindible
para el sistema. Por lo
tanto, el cambio del
mismo sera  poco

probable

Caso de uso: UC_DIM_ALT

Evento de negocio: Alta dimension & nivel

TABLA 8: ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO ALTA DE DIMENSION

3.5.3.8

REQUERIMIENTO REQ_DIM_BAJ - BAJA DE DIMENSION

La siguiente tabla muestra la especificacién para el requerimiento.

REQ_DIM_BAJ- Baja de dimensién

Descripcién Poder dar de baja dimensiones asociadas a los indicadores almacenados en
el sistema

Prioridad Alta

Estado V (Validado) Riesgo Sin documentacion

Responsable

Sin documentacién

Origen (Fuente)

Documentacion de usuario y

sistema legado

Estabilidad

Este Requerimiento
es imprescindible
para el sistema. Por lo
tanto, el cambio del
mismo sera poco

probable

Fase y Versién

Sin documentacion

Trazabilidad

Caso de uso: US_DIM_

BAJ

Evento de negocio: Baja dimensién

TABLA 9: ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO BAJA DE DIMENSION
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3.5.3.9

REQUERIMIENTO
DIMENSION

REQ_DIM_CON

- CONSULTA DE

La siguiente tabla muestra la especificacién para el requerimiento.

Responsable

Descripcién Poder consultar la dimension referente a un indicador
Prioridad Alta
Estado V (Validado) Riesgo Sin documentacion

Sin documentacién

Origen (Fuente)

Documentaciébn de usuario y

sistema legado

Estabilidad

Este requerimiento es
imprescindible para el
sistema. Por lo tanto,
el cambio del mismo

sera poco probable

Fase y Versioén

Sin documentacién

Trazabilidad

Caso de uso: US_DIM _

Evento de negocio: consultar dimensién & nivel

CON

TABLA 10: ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO CONSULTAR DIMENSION

3.5.3.10 REQUERIMIENTO REQ_DIM_MOD

DIMENSION

- MODIFICACION DE

La siguiente tabla muestra la especificacion para el requerimiento.

Descripcion Poder madificar la informacién relativa al indicador
Prioridad Alta
Estado V (Validado) Riesgo Sin documentacion

Responsable

Sin documentacién

Origen (Fuente)

Documentaciéon de usuario y

sistema legado

Estabilidad

Este requerimiento es

Fase y Versioén

Sin documentacion
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imprescindible para el
sistema. Por lo tanto,
el cambio del mismo

sera poco probable

Trazabilidad Caso de uso: US_DIM_MOD

Evento de negocio: Alta dimensién y nivel

TABLA 11: ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO MODIFICAR DIMENSION

3.5.3.11 REQUERIMIENTO REQ_NIV_ALT - ALTA DE NIVEL

La siguiente tabla muestra la especificacién para el requerimiento.

Descripcién Descripcién del Requerimiento

Prioridad Alta

Estado V (Validado) Riesgo Sin documentacion

Responsable Sin documentacién Origen (Fuente) |Documentacién de usuario y
sistema legado

Estabilidad Este requerimiento es|Fasey Version Sin documentacion

imprescindible para el
sistema. Por lo tanto,
el cambio del mismo

sera poco probable

Trazabilidad Caso de uso: UC_NIV_ALT

Evento de negocio: Alta dimensién & nivel

TABLA 12: ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO ALTA DE NIVEL

3.5.3.12 REQUERIMIENTO REQ_NIV_BAJ - BAJA DE NIVEL

La siguiente tabla muestra la especificacion para el requerimiento.

Descripcion Poder dar de baja niveles asociadas a las dimensiones almacenadas en el

sistema
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Prioridad Alta

Estado V (Validado) Riesgo Sin documentacion

Responsable Sin documentacion Origen (Fuente) |Documentacion de usuario y
sistema legado

Estabilidad Este requerimiento es|Fase y Version Sin documentacién

imprescindible para el
sistema. Por lo tanto,
el cambio del mismo

sera poco probable

Trazabilidad Caso de uso: US_NIV_BAJ

Evento de negocio: Baja dimension

TABLA 13: ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO BAJA DE NIVEL

3.5.3.13 REQUERIMIENTO REQ_NIV_CON - CONSULTA NIVEL

La siguiente tabla muestra la especificacién para el requerimiento.

REQ_NIV_CON- Consulta nivel

Descripcion Poder consultar un nivel asociado a una dimension

Prioridad Alta

Estado V (Validado) Riesgo Sin documentacion
Responsable Sin documentacién Origen (Fuente) |Documentacién de usuario y

sistema legado

Estabilidad Este requerimiento es|Fase y Version Sin documentacion
imprescindible para el
sistema. Por lo tanto,
el cambio del mismo

sera poco probable

Trazabilidad Caso de uso: US_NIV_CON

Evento de negocio: consultar dimension & nivel

TABLA 14: ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO CONSULTAR NIVEL
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3.5.3.14 REQUERIMIENTO REQ_NIV_MOD - MODIFICACION DE NIVEL

La siguiente tabla muestra la especificacion para el requerimiento.

Descripcién Poder moadificar la informacion relativa a un nivel

Prioridad Alta

Estado V (Validado) Riesgo Sin documentacién
Responsable Sin documentacién Origen (Fuente) |Documentacién de usuario y

sistema legado

Estabilidad Este requerimiento es|Fase y Version Sin documentacion
imprescindible para el
sistema. Por lo tanto,
el cambio del mismo

sera poco probable

Trazabilidad Caso de uso: US_NIV_MOD

Evento de negocio: Alta dimensién y nivel

TABLA 15: ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO MODIFICAR NIVEL

3.5.3.15 REQUERIMIENTO REQ_FIL- FILTRADO DE INDICADORES

La siguiente tabla muestra la especificacion para el requerimiento.

Descripcién Poder realizar filtrados para reducir la lista de indicadores visualizados
Prioridad Alta

Estado V (Validado) Riesgo Sin documentacién
Responsable Sin documentacién Origen (Fuente) |Documentacién de usuario y

sistema legado

Estabilidad Este requerimiento es|Fase y Version Sin documentacion
imprescindible para el
sistema. Por lo tanto,
el cambio del mismo

sera poco probable
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Trazabilidad Caso de uso: US_BUSQ

Evento de negocio : Buscar indicador

TABLA 16: ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO FILTRADO DE INDICADORES

3.5.3.16 REQUERIMIENTO REQ_USU_ALT-ALTA DE USUARIO

La siguiente tabla muestra la especificacién para el requerimiento.

Descripcién Dar de alta un usuario en el sistema

Prioridad Alta

Estado V (Validado) Riesgo Sin documentaciéon

Responsable Sin documentacién Origen (Fuente) |Documentacion de usuario y
sistema legado

Estabilidad Este requerimiento es|Fase y Versién Sin documentacion

imprescindible para el
sistema. Por lo tanto,
el cambio del mismo

sera poco probable

Trazabilidad Caso de uso: US_USU_ALT
Evento de negocio: gestionar usuarios

TABLA 17: ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO ALTA DE USUARIO

3.5.3.17 REQUERIMIENTO REQ_USU_BAJ- BAJA DE USUARIO

La siguiente tabla muestra la especificacion para el requerimiento.

Descripcién Poder dar de baja un usuario en el sistema
Prioridad Alta
Estado Riesgo Sin documentacién
V (Validado)
Responsable Sin documentacion Origen (Fuente) |Documentacion de usuario y
sistema legado
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Este requerimiento es
imprescindible para el
sistema. Por lo tanto,
el cambio del mismo

sera poco probable

Fase y Version

Sin documentacién

Trazabilidad

Caso de uso: US_USU_BAJ

Evento de negocio: gestionar usuarios

TABLA 18: ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO BAJA DE USUARIO

3.5.3.18 REQUERIMIENTO

USUARIOS

REQ _USU_CON-

CONSULTA

La siguiente tabla muestra la especificacion para el requerimiento.

Poder ver los usuarios que acceden al sistema

Descripcion
Prioridad

Estado

DE

Alta

V (Validado)

Riesgo

Sin documentacion

Responsable

Sin documentacién

Origen (Fuente)

Documentacion de usuario y

sistema legado

Estabilidad

Este requerimiento es
imprescindible para el
sistema. Por lo tanto,
el cambio del mismo

sera poco probable

Fase y Versioén

Sin documentacion

Trazabilidad

Caso de uso: US_USU_CON

TABLA 19: ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO CONSULTA DE USUARIOS

3.5.3.19 REQUERIMIENTO REQ_USU_MOD
USUARIO

-MODIFICACION DE

La siguiente tabla muestra la especificacion para el requerimiento.

Descripcién

Poder modificar datos del acceso de usuarios
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Prioridad

Alta

Estado

V (Validado)

Riesgo

Sin documentacion

Responsable

Estabilidad

Sin documentacién

Origen (Fuente)

Documentacion de usuario y

sistema legado

Este requerimiento es
imprescindible para el
sistema. Por lo tanto,
el cambio del mismo

sera poco probable

Fasey Version

Sin documentacion

Trazabilidad

Caso de uso: US_USU_MOD
Evento de negocio: Gestionar usuarios

TABLA 20: ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO MODIFICAR INDICADORES

3.5.3.20 REQUERIMIENTO REQ_AUD -AUDITORIA DE INDICADORES

La siguiente tabla muestra la especificacion para el requerimiento.

REQ_AUD- Auditoria de indicadores

Responsable

Descripcién Poder ver todos los cambios que se hacen en los indicadores
Prioridad Media
Estado V (Validado) Riesgo Sin documentacion

Sin documentacién

Origen (Fuente)

Documentaciéon de usuario y

sistema legado

Estabilidad

Trazabilidad

Este requerimiento es
imprescindible para el
sistema. Por lo tanto,
el cambio del mismo

sera poco probable

Fase y Version

Sin documentacion

Caso de uso: US_IND_AUD

Evento de negocio: Alta & modificar indicador

TABLA 21: ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO AUDITORIA DE INDICADORES
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3.5.3.21 REQUERIMIENTO REQ_ANEX — ANEXO DE INDICADORES

La siguiente tabla muestra la especificacion para el requerimiento.

Descripcién Se podra anexar documento a los indicadores, donde se pueda
Prioridad Media
Estado V (Validado) Riesgo Sin documentacién

Responsable

Sin documentacién

Origen (Fuente)

Documentaciéon de usuario y

sistema legado

Estabilidad

Este  Requerimiento
es imprescindible
para el sistema. Por lo
tanto, el cambio del
mismo sera  poco
probable

Fase y Versioén

Sin documentacién

Trazabilidad

Caso de uso: US_IND_ALT

Evento de negocio: Alta y modificar indicador

TABLA 22: ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO ANEXO DE INDICADORES

3.5.3.22 REQUERIMIENTO REQ_MAEST
MAESTRAS

GESTIONAR TABLAS

La siguiente tabla muestra la especificacion para el requerimiento.

Descripcion Se podra gestionar las tablas maestras a través de la aplicacion
Prioridad Media
Estado V (Validado) Riesgo Sin documentacion

Responsable

Sin documentacién

Origen (Fuente)

Entrevistas con los stakeholders

Estabilidad

Este requerimiento es

imprescindible para el

Fase y Version

Sin documentacion
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sistema. Por lo tanto,

el cambio del mismo

sera poco probable

Trazabilidad Caso de uso: US_GES_MAEST

Evento de negocio: Gestionar tablas maestras

TABLA 23: ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO GESTIONAR TABLAS MAESTRAS

3.5.3.23 REQUERIMIENTO REQ_AYD - AYUDA A USUARIOS

La siguiente tabla muestra la especificacion para el requerimiento.

REQ_AYD- Ayuda usuarios

Descripcién Los usuarios deberan de tener ayuda en el sistema

Prioridad Media

Estado V (Validado) Riesgo Sin documentacion
Responsable Sin documentacién Origen (Fuente) |Entrevistas con los stakeholders
Estabilidad Este requerimiento es|Fase y Version Sin documentacion

imprescindible para el
sistema. Por lo tanto,
el cambio del mismo

sera poco probable

Trazabilidad Caso de uso: US_MAN

Evento de negocio: Ayuda usuarios

TABLA 24: ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO AYUDA A USUARIOS

3.5.3 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

3.5.3.1 REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA

En la siguiente seccion se describen los requisitos de infraestructura: nimero de
usuarios, dispersiones geograficas de los mismos, necesidades remotas,
concurrencia de trabajo, posibles necesidades de hardware, software vy

comunicaciones, etc.
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3.5.3.2 REQUERIMIENTOS DE COMUNICACIONES

Como se ha explicado ya en el documento, cada empresa dispondra de su base de
datos, y accederan a la informacion mediante una aplicacién web. La mayoria de los
clientes de esta herramienta entrardn en modo consulta a la base de datos para
acceder a toda la informacién referente a los indicadores. Un nimero mas reducido de

usuarios, podran modificar y dar de alta nuevos datos en el sistema.

3.5.3.3 REQUERIMIENTOS DE HW | SW

Los usuarios que usen el sistema no necesitan de unos requisitos hardware y software
muy avanzados. Basta con un navegador de Internet actual para poder visualizar y

acceder al sistema de informacion del diccionario de indicadores.

Los requisitos para instalar el sistemas en el servidor, se necesitara de MySQL server
5.0 como minimo. Asi mismo, se necesitara tener instalado un servidor Web Java
(Tomcat por ejemplo). Para mas detalle del despliegue/instalacion de la aplicacion,
consultad la seccién 6.4-

3.5.3.4 REQUERIMIENTOS DE DISPERSION GEOGRAFICA

Debido a que esta herramienta sera utilizada por diversas empresas distribuidas por

diferentes localidades geogréficas, la herramienta sera multilenguaje.

3.5.3.5 REQUERIMIENTOS DE OPERACION

Para formalizar la entrega de la versién definitiva del
producto, se seguirdn las siguientes pautas:
- El cédigo fuente se almacenara en el gestor de
COM-RO-ENT-001 Entrega . . -

versiones de la organizacion, indicando la ruta
exacta en la que se almacena.

- La documentacion tanto de ejecucion como de

gestion se alojara en un espacio fisico creado al
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efecto.

TABLA 25: REQUERIMIENTOS DE OPERACION

3.5.3.6  REQUERIMIENTOS ERGONOMICOS

La herramienta serd usable y tendra un alto grado de aprendizaje. Se pretende

minimizar el impacto de aprendizaje a los que los usuarios tienen que hacer frente

cuando se les introduce una herramienta nueva de trabajo a la que no estan

acostumbrados. Para ello, la herramienta sera usable y seguird un planteamiento

parecido a la anterior herramienta para minimizar en impacto de aprendizaje. Asi

mismo, todas aquellas funcionalidades que se cambien, seran remplazadas por un uso

mas intuitivo para que el usuario esté mas comodo con la herramienta.

COM-RP-USA-001

USABILIDAD

Comprension -

Localizaciéon material

Los usuarios serdn capaces de
encontrar el material de formacion

rapidamente.

COM-RP-USA-002

USABILIDAD

Comprension -
Efectividad

Los usuarios estaran en condiciones de
utilizar correctamente cualquier
funcionalidad principal del sistema tras

la lectura del material de formacion.

Una funcionalidad se considerara
principal si aparece en el diagrama de

casos de uso general del sistema.

COM-RP-USA-003

USABILIDAD

Comprension -
Localizacion

funcionalidades

Los usuarios podran localizar cualquier
funcionalidad principal del sistema

rapidamente.

Una funcionalidad se considerara
principal si aparece en el diagrama de

casos de uso general del sistema.
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USABILIDAD

Aprendizaje - Casos de

uso sencillos

Ninguna funcionalidad principal del
sistema requerird una explicacion larga
al usuario para que pueda ejecutarla
correctamente.

Una funcionalidad se considerara
principal si aparece en el diagrama de

casos de uso general del sistema.

COM-RP-USA-005

USABILIDAD

Aprendizaje -

Documentacion eficaz

Los usuarios estaran en condiciones de

utilizar correctamente cualquier
funcionalidad del sistema tras la lectura

del material de formacion.

COM-RP-USA-006

USABILIDAD

Aprendizaje -
Documentacién

prescindible

Los usuarios estaran en condiciones de
utilizar correctamente y sin consultar el
material de formacién  cualquier
funcionalidad principal del sistema tras

un breve periodo de uso de la misma.

En caso de que, por particularidades de
la funcionalidad, esto sea inviable, se

indicara explicitamente en el disefio.

COM-RP-USA-007

USABILIDAD

Operatividad -
Coherencia - Orden

botones

Dos botones siempre deben aparecer
en el mismo orden en cualquier

pantalla.

COM-RP-USA-009

USABILIDAD

Operatividad -

Coherencia - Controles

Dos datos con las mismas

caracteristicas deben representarse
mediante los mismos controles. Las
caracteristicas son:
- El orden de magnitud del nimero de
valores posibles del dato
- El nimero de atributos del dato que

se mostraran en el control.

COM-RP-USA-010

USABILIDAD

Operatividad - Consultas

- Filtro - Estructura

Una vez que se esté en una pantalla de

basqueda, costard poco introducir
cualquier combinacién realizada con
los criterios mas comunes.
Estos criterios se definiran en el disefio

del sistema.
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Operatividad - Consultas

La busqueda por cadenas de texto no
exigird concordancia de acentos ni de

mayusculas y minlsculas. Por otro

COM-RP-USA-011 | USABILIDAD - Filtro - Controles - lado, un texto satisfar4 una
Texto determinada cadena de busqueda si
contiene todas las palabras que
conforman dicha cadena de bisqueda.
El sistema permitira ordenar los
o resultados de una bisqueda. Sélo se
Operatividad - Consultas o
permitira  ordenar  por  campos
COM-RP-USA-014 | USABILIDAD - Resultados -
. mostrados en las columnas de la tabla
Ordenacion .
gue muestra dicho resultado de la
busqueda.
El sistema permitird agrupar los
o resultados de una blsqueda. Sélo se
Operatividad - Consultas o
permitira  agrupar  por  campos
COM-RP-USA-015 | USABILIDAD - Resultados -
y mostrados en las columnas de la tabla
Agrupacion .
gue muestra dicho resultado de la
busqueda.
Operatividad - Consultas | EI  sistema permitira filtrar  los
COM-RP-USA-016 |USABILIDAD - Resultados - Filtrado - | resultados de una busqueda por sus
Texto columnas de tipo texto.
Operatividad - Consultas | EI  sistema  permitira  filtrar  los
COM-RP-USA-017 |USABILIDAD - Resultados - Filtrado - | resultados de una busqueda por sus
Fechas columnas de tipo fecha.
Operatividad - Consultas | EI  sistema  permitira  filtrar  los
COM-RP-USA-018 |USABILIDAD - Resultados - Filtrado - | resultados de una busqueda por sus
Numeros columnas de tipo nimero.
Operatividad - Consultas | Se permitird la exportacion de los
COM-RP-USA-019 |USABILIDAD - Resultados - resultados de la busqueda a ficheros
Exportacién - Formato en formato Excel 2003 (CSV) y PDF.
El archivo generado al exportar
Operatividad - Consultas | reflejara los mismos datos que se
COM-RP-USA-020 | USABILIDAD - Resultados - muestran en el listado de resultados de
Exportacion - Contenido | la consulta en el momento en el que se
solicita la exportacion.
Operatividad - Consultas | Si existe paginacion, la exportacion
COM-RP-USA-021 | USABILIDAD

- Resultados -

Exportacion - Todas las

incluiran todos los registros de las

paginas disponibles, aunque no sean
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paginas

visibles en la vista de interfaz de

usuario actual.

COM-RP-USA-022

USABILIDAD

Operatividad - Controles
- Textos - Idiomas - Fijos

Los textos fijos del sistema se podran

presentar en espafiol e inglés.

COM-RP-USA-023

USABILIDAD

Operatividad - Controles
- Textos - Idiomas -
Datos

Los  textos introducidos como
informacién en el sistema se podran

presentar en espafiol e inglés.

COM-RP-USA-024

USABILIDAD

Operatividad - Controles
- Fechas

Los controles de fecha permitirdn su

introducciéon  tanto mediante un
asistente en forma de calendario como

mediante teclado.

COM-RP-USA-025

USABILIDAD

Operatividad - Controles
- Horas

Los controles de hora no permitiran la
introduccion de horas imposibles. Una
hora se considera imposible si verifica

una de las condiciones siguientes:

- Tiene mas de 23  horas
- Tiene mas de 59 minutos
- Tiene mas de 59 segundos

- Se ha expresado haciendo uso de

ndmeros no naturales

COM-RP-USA-026

USABILIDAD

Operatividad - Accesos

rapidos

Se diseflardn  mecanismos  que
permitan acceder rapidamente y en
todo momento a las funcionalidades

mas frecuentadas.

COM-RP-USA-027

USABILIDAD

Operatividad - Acciones
inadecuadas - Violacién
de interfaz - Introduccién

manual

El sistema realizara validaciones para
identificar los errores en los pardmetros

al introducir datos en el sistema.

COM-RP-USA-028

USABILIDAD

Operatividad - Acciones
inadecuadas - Violacion
de interfaz - Fechas -
Orden

El sistema realizara validaciones para
identificar los errores en los parametros
al introducir fechas en el sistema, de
forma que si existe una relacién entre
un campo de fecha de inicio y otro de
fecha fin, se verifique que la fecha que
se introduzca en el primero sea anterior
o igual que la que se introduzca en el

segundo.
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El sistema realizara validaciones para
o ) identificar los errores en los parametros
Operatividad - Acciones ) ) )
) i ) al introducir fechas en el sistema, de
inadecuadas - Violacion i
COM-RP-USA-029 |USABILIDAD ) forma que si una fecha solo se puede
de interfaz - Fechas - No ) )
referir a eventos ya ocurridos, se
futura )
asegure que la fecha nos es posterior a
la actual.
Operatividad - El sistema informara del resultado de
COM-RP-USA-031 | USABILIDAD ) ) )
Informacion - Resultado | cualquier operacion.
Operatividad - El sistema se presentard sin scroll
COM-RP-USA-032 | USABILIDAD ) ) )
Dimensiones horizontal.
. ) El sistema permitra a un mismo
Operatividad - Varios ) )
COM-RP-USA-035 | USABILIDAD usuario hacer wuso de varios
navegadores
navegadores en paralelo.
TABLA 26: REQUERIMIENTOS ERGONOMICOS
3.5.3.7 REQUERIMIENTOS DE PRODUCTO
El tiempo de respuesta ante
cualquier peticion HTTP debe
ser inferior a 2 segundos. La
medicion se realizara desde el
entorno de preproduccion,
considerando un acceso
concurrente de 50 usuarios, y sin
que interfiera ningun otro
COM-RP-EFI-001 EFICIENCIA Tiempo - Navegacion sistema con el que comparta Alta

técnicamente satisfacer esta

recursos.

En caso de que en alguna
peticion concreta, por motivos de

complejidad, no sea viable

medida, se justificara

adecuadamente.
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EFICIENCIA

Tiempo - Invocacion a servicios

El tiempo de respuesta de
cualquier servicio ofrecido
publicamente debe ser inferior a
2 segundos. La medicion se
realizard desde el entorno de
preproduccion, y sin que
interfiera ningun otro usuario o
sistema con el que comparta

recursos.

En caso de que en algun
proceso concreto, por motivos
de complejidad, no sea viable
técnicamente satisfacer esta
medida, se justificard

adecuadamente.

Herramienta Web para la gestion de Metadatos de Negocio

Alta

COM-RP-EFI-003

EFICIENCIA

Tiempo - Por lotes

El tiempo de ejecucién de un
cualquier proceso por lotes debe
ser inferior a 10 minutos. La
medicion se realizara desde el
entorno de preproduccion, y sin
que interfiera ningun otro usuario
ni sistema con el que comparta

recursos.

En caso de que en alguin
proceso concreto, por motivos
de complejidad, no sea viable
técnicamente satisfacer esta
medida, se justificara

adecuadamente.

Alta

COM-RP-EFI-004

EFICIENCIA

Recursos - Comunicaciones -

Navegacion

El tamafio del HTML generado
como respuesta a una peticion
HTTP siempre sera igual o
inferior a 200KB.

En caso de que en alguna
peticién concreta, por motivos de
complejidad, no sea viable
técnicamente satisfacer esta
medida, se justificara

adecuadamente.
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El tamafio de la respuesta de
una invocacioén a un servicio
ofrecido puUblicamente sera igual
o inferior a 50KB.

Recursos - Comunicaciones -
COM-RP-EFI-005 EFICIENCIA . o En caso de que en alguna
Invocacion a servicios ) y
invocacion concreta, y por
motivos de complejidad, no sea
viable técnicamente satisfacer
esta medida, se justificara

adecuadamente.

El tamafio de disco de la base
de datos (sin contar el
consumido por el gestor
documental) no ser& superior a
500 MB suponiendo las

GO EELG SEIEIENEA Recursos - Almacenamiento - | siguientes condiciones:

Base de datos
- Namero de clientes: 50.000

- Nimero de compras: 10
compras por cliente

- Namero de facturas: 1 factura

por compra

El tamafio de disco del gestor
documental no sera superior a
500 MB suponiendo las
siguientes condiciones:

IV N — Recursos - Almacenamiento -
Gestor documental - Numero de clientes: 50.000

- Namero de compras: 10
compras por cliente

- Numero de facturas: 1 factura

por compra

El tamafio de disco del sistema
de archivos (sin contar el
consumido por la base de datos

o el gestor documental) no sera

Recusos - Almacenamiento - . .
COM-RP-EFI-008 EFICIENCIA superior a 500 MB suponiendo

Sistema de archivos - - .
las siguientes condiciones:

- Namero de clientes: 50.000
- Namero de compras: 10

compras por cliente
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- Numero de facturas: 1 factura

por compra

El tamafio de la sesion de
COM-RP-EFI-009 EFICIENCIA Recursos - Memoria - Sesion usuario no sera en ningun caso
mayor de 100 KB.

El sistema se disefiara de modo
gue se sigan verificando todos
Su requerimientos en caso de
que se produzca un error que
deje completamente inoperativa
una instancia de alguno de los
siguientes componentes de
infraestructura:
COM-RP-FIA-001 FIABILIDAD Tolerancia a fallos - Fallos - Software:
Infraestructura
- Servidor web

- Servidor de aplicaciones
- Sistema operativo

Hardware:

- Maquina en la que se ejecuta el
servidor web

- Maquina en la que se ejecuta el

servidor de aplicaciones

El sistema se disefiara de modo
que, en caso de que se
Tolerancia a fallos - Fallos - produzca cualquier error en un
COM-RP-FIA-002 FIABILIDAD ) ) )
Sistemas externos sistema externo, s6lo se vean
comprometidos aquellos

requisitos relacionados con él.

) El sistema realizara validaciones
Tolerancia a fallos - Fallos - ) -
) ] ) para identificar los errores en los
COM-RP-FIA-003 FIABILIDAD Violacioén de interfaz - i ) o
» o pardmetros al invocar servicios
Invocacion servicios ) o
ofrecidos publicamente.
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El sistema contara con un
proceso que permita recuperar
los datos tal y como se
encontraban en cualquier fecha
Capacidad de recuperacion - perteneciente a los Ultimos dos

COM-RP-FIA-004 FIABILIDAD
Datos corruptos meses.

La hora concreta en la que se
registrara ese estado se decidira
en el disefio del sistema.

No se eliminaran aquellos datos
que por su relevancia se
consideren criticos. Los datos
criticos son los siguientes:

- Indicadores

SOV ST Capacidad de recuperacion - Cuando se traten de eliminar
Acciones inadecuadas estos datos a través del sistema,
se marcaran como inaccesibles,
pudiendo ser identificados y
recuperados por los
administradores de la base de

datos.

Inicialmente, el sistema contara

) » con la siguiente informacién:
Capacidad de recuperacion -

COM-RP-FIA-006 FIABILIDAD Error en funcién - Integridad de ] .
Con la informacion de
los datos o .
indicadores registrados hasta el

momento por la compafiia.

El sistema definird un
mecanismo para gque, en caso
de error, quede constancia del
mismo. También reflejara
informacién de contexto que

. . facilite su identificacion. Esta
Capacidad de andlisis - ) y 3
COM-RP-MANO001 MANTENIBILIDAD o informacién contendré al menos
Deficiencias o
lo siguiente:

- Tipo de excepcion

- Descripcion textual del error

- Fecha y hora del error

- Clase y método en la que se ha

producido el error
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COM-RP-MAN-002

MANTENIBILIDAD

Capacidad de andlisis -
Documentacion

Se contara con una
documentacion que permita
deducir los componentes
software que se deben modificar
en caso de incidencia o

evolucion.

COM-RP-MANO03

MANTENIBILIDAD

Capacidad de andlisis - Codigo

Todos los métodos publicos
estardn comentados, indicando
lo siguiente:

- Parametros de entrada

- Valor devuelto

- Descripcion

COM-RP-MAN-004

MANTENIBILIDAD

Capacidad de analisis -

Auditoria - Informacién

Se almacenard informacion que
permita auditar los datos
almacenados en los diversos
repositorios de datos. Esta
informacioén de auditoria

consistird en lo siguiente:

- Quién cre6 el dato, y cuando
(fecha y hora)
- Quién madifico por Ultima vez

el dato, y cuando (fecha y hora)

Los datos para los que se
almacenara informacion de
auditoria se especificaran en la

fase de disefio.

COM-RP-MAN-007

MANTENIBILIDAD

Capacidad para pruebas -

Entorno de pruebas

Se dispondra de un entorno de
preproduccion donde se
realizaran las pruebas de
aceptacion de usuario. Sera de
caracteristicas idénticas al de

produccién.

COM-RP-POR-001

PORTABILIDAD

Adaptabilidad - Idiomas -

Nuevo

Se podran afadir nuevos
idiomas sin necesidad de
desarrollar cadigo.

COM-RP-POR-002

PORTABILIDAD

Adaptabilidad - Idiomas -

Mantenimiento

El sistema debe permitir definir y
mantener el texto de los
controles, mends y mensajes sin

necesidad de desarrollar cédigo.
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PORTABILIDAD

Adaptabilidad - Datos maestros
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Los datos maestros del sistema
se podran modificar sin

necesidad de desarrollar cédigo.

COM-RP-POR-004

PORTABILIDAD

Adaptabilidad - Acceso a la
informacion

Se permitird gestionar los
permisos de acceso del sistema
sin necesidad de desarrollar

cadigo.

COM-RP-POR-005

PORTABILIDAD

Adaptabilidad - Personalizacion

La interfaz grafica del sistema
podra cambiar en funcion del

usuario activo.

Estos cambios se identificaran

en el disefio del sistema.

COM-RP-POR-006

PORTABILIDAD

Adaptabilidad - Compatibilidad
- Cliente - Navegadores

El sistema funcionara
adecuadamente con los

siguientes navegadores:

Google Chrome y Firefox. Con
Internet Explorer se han
manifestado dificultades.

COM-RP-POR-009

PORTABILIDAD

Instalabilidad

La instalacion del sistema se
limitara a una o varias de las
siguientes operaciones:

- Ejecucion de los scripts de

base de datos

- Despliegue del fichero en el

servidor de aplicaciones

COM-RP-POR-010

PORTABILIDAD

Coexistencia - Sin repercusion

en otros sistemas

El sistema se disefiara de modo
que, en caso de que se
produzca un error, el resto de los
sistemas de la organizacion
sigan funcionando
adecuadamente (esto es: que
sigan verificando los requisitos
definidos para cada uno de

ellos).

COM-RP-POR-011

PORTABILIDAD

Capacidad de reemplazo -
Cambio de version -

Transparente

En caso de que el sistema
evolucione a una nueva version,
el disfrute de las nuevas
funcionalidad no precisara de

accion alguna por parte de los
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usuarios.

La actualizacion del sistema se
limitard a una o varias de las

] siguientes operaciones:
Capacidad de reemplazo -

COM-RP-POR-012 PORTABILIDAD Cambio de version -

o - Ejecucién de los scripts de
Simplicidad

base de datos
- Despliegue del fichero en el
servidor de aplicaciones

Inicialmente, el sistema contara
con la siguiente informacion:
Capacidad de reemplazo -
COM-RP-POR-013 | PORTABILIDAD o o _ o
Migracion y carga inicial El listado de indicadores con lo
que la empresa trabaje y toda su

informacion relativa

TABLA 27: REQUERIMIENTOS DE PRODUCTO

3.5.4 CASOS DE USO DEL SISTEMA Y PRIORIZACION

A continuacion se muestra una tabla con los casos de uso del sistema.

o Dar de alta los
UC_IND_ALT Alta de indicadores FUN_IND_ALT
indicadores en el sistema

. . Dar de baja indicadores
UC IND_BAJ Baja de Indicadores ) FUN_IND_BAJ
en el sistema

Consulta de Consultar los datos de los
US_GESTION_DE [UC _IND_CON FUN_IND_CON
indicadores indicadores
_INDICADORES _ _
Modificacion de Modificar los datos
UC IND_MOD o ] o FUN_IND_MOD
indicadores relativos a los indicadores

Clonar un indicador para
UC_IND_CLO Clonar indicadores dar de alta indicadores FUN_IND_ALT

mas facilmente

) ) Dar de alta dimensiones | FUN _DIM_ALT
UC _DIM_ALT Alta de dimensiones ]
en el sistema

Dar de baja dimensiones | FUN_DIM_BAJ

UC _DIM_BAJ Baja de dimensiones
US_GESTION_DE = = en el sistema

ERIERSIOIE Consultar la informacién FUN_DIM_CON
Consulta de
UC _DIM_CON ) ] referente a las
dimensiones ) )
dimensiones
uC DIM_MOD Modificacion de Modificar los datos FUN_DIM_MOD
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relativos a las

dimensiones
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UC _GES_IMP

Gestién de impresién

Gestionar las opciones de
impresion de todos los
metadatos almacenados
en el sistema sobre
indicadores y
dimensiones

FUN_GES_IMP

UC_GES_NIV

UC_NIV_ALT

Alta de nivel

UC_NIV_BAJ

Baja de nivel

UC_NIV_CON

Consulta de nivel

UC_NIV_MOD

Modificacion de nivel

Gestion de los niveles de
los indicadores (dar de
alta, baja, modificar y
consultar)

FUN _GES_NIV

UC_GES_AUD

Gestion de Auditoria
de Indicadores

Gestioén de las acciones
realizadas en cada uno de
los indicadores del
sistema. Valor actual,
valor antiguo, fecha de
Gltima modificacién, autor
de la modificacion, etc.

FUN _GES_AUD

UC_BUSQ

Busqueda de campos

Poder realizar una
basqueda en los
diferentes campos de
informacién de los
indicadores.

FUN_BUSQ

UC_GES_FILT

Gestion de filtrado

Gestion de las opciones
de filtrado para filtrar los
indicadores acorde con

unos parametros

FUN_GES_FILT

UC_GES_USR

Gestion de Usuarios

Gestién de los usuarios
en la plataforma, alta,
baja, modificacion de tipo
de usuario, modificacion
de contrasefa.

FUN_GES_USR

UC_GES_SEG

Gestién de seguridad

Los usuarios podran
acceder a la plataforma
introduciendo su nombre
de usuario y su
contrasefia
correspondiente

FUN_GES_SEG

TABLA 28: CASOS DE USO
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3.5.5 DIAGRAMAS DE CASO DE USO

En la siguiente seccion, se presenta la descripcion general de los casos de uso y sus
relaciones de extension y expansion. Asi como la relacion y actuaciones de los actores
principales del sistema. También se presenta el gréfico global del sistema y la relacion

entre los casos de uso.

El siguiente diagrama muestra el diagrama general de casos de uso del sistema.
Algunos casos de uso se han omitido debido a limitaciones de espacio en el
documento y para aumentarla comprension del lector. Si apreciamos los colores del
diagrama, las agrupaciones de casos de uso aparecen el un color mas fuerte que los

casos de uso que pertenecen a la agrupacion.

Sistema: Diccionario de indicadores

Alta
Gestionar indicador
Indicadores
Modificar
indicador
Baja

Consultar

indicador

indicador

Busqueda
indicador

N

Baja

dimensiéon

Editor

Modificar

dimension

Administradg Gestionar
*‘jiones

Gestionar
niveles

Gestionar
Usuarios

Gestionar
tablas
maestras

_

/:onsulta

Cambio
contrasefa

ILUSTRACION 19: DIAGRAMA GENERAL DE CASOS DE USO

Gestionar

Acceso al
sistema :
informes
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En las secciones siguientes del documento, especificaremos cada caso de uso y
expondremos el diagrama de casos de uso completo pero fraccionado para cada de
caso de uso genérico.

3.5.6 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

A continuacion describiremos cada caso de uso que tiene el sistema. Los dividiremos
por agrupaciones de caso de uso y adjuntaremos una tabla de especificacion para

cada uno de ellos.

3.5.6.1 CASO DE USO: ACCESO AL SISTEMA

El siguiente diagrama muestra el caso de uso de acceso al sistema.

Acceso al
sistema

Consulta

Cambio
contrasena

ILUSTRACION 20: DIAGRAMA DE CASOS DE USO ACCESO AL SISTEMA

3.5.6.1.1 DESCRIPCION DE CASO DE USO: ACCESO AL
SISTEMA

La tabla a continuacién muestra la descripcién del caso de uso de acceso al sistema.

Caso de uso: Acceso al sistema

Actores: Todos

Descripcion: Antes de entrar a la aplicacion, cada usuario debe identificarse en el sistema para acceder a
él.
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El usuario introduce su nombre de usuario y contrasefia en el formulario de login.

Si son incorrectos, el sistema volvera a retornar al usuario a la pagina de login con el correspondiente mensaje de
error. Por el contrario, si es correcto, el sistema da la bienvenida al usuario y abre la pagina principal, de la
aplicacion. Aparecerd la lista de indicadores que esta almacenada en el sistema. El usuario podra a continuacion
realizar cualquier funcionalidad del sistema. Y directamente pasa al caso de uso de gestion de indicadores.

Extensién 1: Gestion de indicadores

Implicitamente, cuando el usuario entra en el sistema después de logarse correctamente, el sistema deja que el
usuario pueda consultar, dar de alta, dar de baja y modificar la informacion referente a los indicadores.

Alternativa 2: Gestion de dimensiones

El usuario pulsa sobre la pestafia dimensiones.

El sistema muestra el panel con las dimensiones con las que consta el indicador. Y le permitird acceder al caso de

uso “Gestion de dimensiones”, donde podra dar de alta, baja, modificar y consultar las dimensiones.

Alternativa 3: Gestion de impresion

El usuario pulsa sobre la opcion de impresion.

El sistema muestra la ventana de impresion.

Alternativa 4: Gestion de auditoria

El usuario pulsa sobre la pestafia de autoria del indicador.

El sistema muestra el panel de autoria del indicador.

Alternativa 6: Blusqueda

El sistema muestra el formulario de la busqueda de campos.

Alternativa 7: Gestion de filtrado

El sistema muestra el formulario de filtrado donde el usuario introduce los parametros del filtrado.

Alternativa 8: Gestion de usuarios

El usuario pulsa sobre la opcién de gestién de usuarios.

El sistema muestra las opciones de gestion de usuarios.

Alternativa 9: LogOut

El usuario pulsa sobre la opcién de logOut

El sistema hace el log out del usuario le indica que ha salido del sistema.
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3.5.6.2 CASO DE USO: GESTIONAR DE INDICADORES

El siguiente diagrama muestra el caso de uso de gestionar indicadores.

Alta
indicador

Consultar
indicador
\ Editor
Gestionar - \
—> ; Modificar \
<ext|en\de>
ini ~ \
Administrador <oxtiende> “

Baja )
indicador _ <extiende>

Busqueda
indicador
Filtro Filtro
avanzado simple

ILUSTRACION 21: DIAGRAMA DE CASO DE USO GESTIONAR INDICADORES

Seleccionar
indicador

Consulta

3.5.6.2.1 DESCRIPCION DE CASO DE USO

La siguiente tabla muestra la descripcion del caso de uso gestionar indicadores.

Gestionar indicadores

Usuario de edicion y administrador

El usuario podra gestionar los indicadores almacenados en el sistema

Estar logeado en el sistema

Flujo principal Respuesta del sistema

El sistema muestra una lista de indicadores con el resumen de su informacion.

El usuario podra después ejecutar las siguientes alternativas.

Alternativa 1: Alta indicador
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El usuario pulsa sobre la opcién de dar de alta un indicador.
El sistema muestra un formulario para que el usuario cree un nuevo indicador.
El usuario rellena el formulario con los datos y pulsa sobre la opcién de guardar el indicador.

El sistema valida los datos y guarda el indicador en la base de datos.

Alternativa 2: Baja indicador

El usuario selecciona un indicador, y solo al usuario de edicion le aparecera la opcion de borrado.
El usuario pulsa sobre el boton de baja de indicador.

El sistema advierte que procede a borrar el indicador.

El usuario acepta

El sistema borra el indicador

Alternativa 3: Modificacién indicador

El usuario selecciona un indicador de la lista de indicadores y hace clic en la opcién de modificar. (solo valido para

el usuario “cluster” y “edicion”)
El sistema muestra la informacion del indicador con el formulario editable.
El usuario edita y pulsa sobre la opcion de guardar el indicador.

El sistema valida los datos y guarda el indicador en la base de datos.

Alternativa 4: Clonar indicador

El usuario pulsa sobre un indicador y a continuacion hace click sobre clonar el indicador
El sistema crea un nuevo indicador con la misma informacién que el indicador clonado pero con nombre diferente
El usuario edita los datos y pulsa sobre la opcién de guardar el indicador.

El sistema valida los datos y guarda el indicador en la base de datos.

Alternativa 5: Consulta de indicador

El usuario hace click sobre un indicador.

El sistema muestra los datos del indicador seleccionado.

P&gina 88


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961

M e o Herramienta Web para la gestion de Metadatos de Negocio

4

3.5.6.3 CASO DE USO: GESTIONAR DE DIMENSIONES

El siguiente diagrama muestra el caso de uso gestionar dimensiones.

Baja
dimensioén

Administrador

Gestionar

dimensiones Z _ 5
<extiende> dimension Editor
Buscar
_ A\ _dimension
_<extiende>
Seleccionar
dimension
<extiende> Consulta

- Consultar
dimensioén
ILUSTRACION 22: DIAGRAMA CASO DE USO GESTIONAR DIMENSIONES

3.5.6.3.1 DESCRIPCION DE CASO DE USO

La siguiente tabla muestra la descripcién del caso de uso gestionar dimensiones.

Caso de uso: Gestionar dimensiones

Actores: Todos

Descripcion: El usuario podra gestionar las dimensiones de los indicadores
Pre-Condiciones: Estar logeado en el sistema

El usuario pulsa sobre la pestafia “dimensiones”.

El sistema muestra las dimensiones del indicador seleccionado

El usuario pulsa sobre la opcién de alta de dimension.
El sistema muestra un formulario en blanco.
El usuario lo rellena con la informacién de la dimensién y pulsa el botén de guardar.

El sistema valida la informacién y guarda la dimensién en el sistema.
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Alternativa 2: Baja dimensién

El usuario selecciona una dimensién de indicador. Solo los usuarios “Edicion” y “Cluster” podran pulsar sobre la
opcion de da de baja el indicador.

El sistema advierte que esta apunto de borrar la dimension.
El usuario acepta.

El sistema borra la dimension del sistema.

Alternativa 3: Consulta dimension

El usuario pulsa sobre la opcién de maestro de dimensién.

El sistema muestra la ventana de maestro de dimensiones

Alternativa 4: Modificacion dimensién

El usuario pulsa sobre una dimensién y pulsa la opcion de modificar (solo valido para los usuarios “cluster” y
“edicion”).

El sistema muestra la informacion de la dimension en un formulario editable.

El usuario modifica la informacion y pulsa el boton de guardar.

El sistema valida la informacion y guarda las modificaciones en el sistema.

3.5.6.4 CASO DE USO: GESTIONAR INFORMES

La siguiente ilustraciéon muestra el diagrama de casos de uso para gestionar informes.

Informe
indicadores

Informe

Consulta dimensiones

ILUSTRACION 23: DIAGRAMA DE CASOS DE USO GESTIONAR INFORMES

3.5.6.4.1 DESCRIPCION DE CASO DE USO

La siguiente tabla recoge la descripcion del caso de uso gestionar informes.

Gestionar informes

Todos

El usuario podra gestionar la impresion de los indicadores almacenados en el sistema
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Pre-Condiciones: Estar logado en el sistema

El usuario selecciona los indicadores que quiere imprimir.

El sistema muestra la ventana de impresion e indica al usuario que procede a imprimir los indicadores

seleccionados.

El usuario acepta.

El sistema genera un documento con la informacién de los indicadores que el usuario ha seleccionado previamente.

3.5.6.5 CASO DE USO: GESTIONAR NIVELES

La siguiente ilustracién muestra el diagrama de casos de uso para el caso de uso

gestionar niveles.

Gestionar

—_— > A
niveles Editor
Administrador
Consultar
nivel
\ /
\ <extiende>
<extiende> /
. \ w Consulta
<extiende> N

Seleccionar
nivel

ILUSTRACION 24: DIAGRAMA DE CASO DE USO GESTIONAR NIVEL

3.5.6.5.1 DESCRIPCION DE CASO DE USO

La siguiente tabla recoge la descripcion del caso de uso gestionar niveles.

Caso de uso: Gestionar niveles

Actores: Todos

Descripcion: El usuario podra gestionar el nivel de las dimensiones de los indicadores
Pre-Condiciones: Estar logado en el sistema
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Flujo principal Respuesta del sistema

El usuario pulsa sobre opcién de maestro de nivel.

El sistema muestra la ventana de gestion de nivel.

Alternativa 1: Alta nivel

El usuario pulsa sobre la opcién de alta de nivel.
El sistema muestra un formulario en blanco.
El usuario lo rellena con la informacion del nivel y pulsa el boton de guardar.

El sistema valida la informacion y guarda el nivel en el sistema.

Alternativa 2: Baja nivel

El usuario selecciona un nivel. Solo los usuarios “Administrador” podran pulsar sobre la opcién de da de baja el
indicador.

El sistema advierte que esta apunto de borrar la dimension.
El usuario acepta.

El sistema borra el nivel del sistema.

Alternativa 3: Consulta nivel

El usuario pulsa sobre la opcién de maestro de niveles.

El sistema muestra la ventana de maestro de niveles.

Alternativa 4: Modificacion nivel

El usuario pulsa sobre un nivel y pulsa la opciéon de modificar (solo valido para los usuarios “Administrador” y
“edicion”).

El sistema muestra la informacion del nivel en un formulario editable.

El usuario modifica la informacién y pulsa el botén de guardar.

El sistema valida la informacion y guarda las maodificaciones en el sistema.

3.5.6.6 CASO DE USO: GESTIONAR TABLAS MAESTRAS

La siguiente ilustracién muestra el diagrama de casos de uso para el caso de uso
particular gestionar tablas maestras.
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Gestionar

Fuentes
Origen

Gestionar
Aplicaién Bl

Gestionar
Responsables

Gestionar Gestionar
tablas Requerimient
maestras 0s

Administrador

Gestionar
Procesos

Gestionar
servicios

Gestionar
Departamentos

Gestionar
Archivos

Gestionar
Genéricos
ILUSTRACION 25: DIAGRAMA DE CASO DE USO GESTIONAR TABLAS MAESTRAS

3.5.6.6.1 DESCRIPCION DE CASO DE USO

La siguiente tabla recoge la descripciéon del caso de uso gestionar tablas maestras.

Gestionar tablas maestras

Administrador

El usuario podra gestionar las tablas maestras de la base de datos

Estar logeado en el sistema

Flujo principal Respuesta del sistema
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El usuario indica la tabla que quiere gestionar

El usuario indica que operacion va a realizar (Alta, baja, modificacion)

El sistema muestra el formulario

El usuario indica los campos a rellenar y guarda

El sistema guarda los datos.

3.5.6.7 CASO DE USO: GESTIONAR USUARIOS

La siguiente imagen muestra el diagrama de casos de uso para el caso de uso

gestionar usuarios.

Alta
usuario

Baja
usuario

Gestionar

—_— .
Usuarios

Administrador

Modificar
usuario

Consultar
usuario

Cambiar
contrasefa

ILUSTRACION 26: DIAGRAMA DE CASOS DE USO GESTIONAR USUARIOS
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3.5.6.7.1 DESCRIPCION DE CASO DE USO

La siguiente tabla muestra la descripcion para el caso de uso gestionar usuarios.

Gestionar Usuarios

Todos

Se podra gestionar los usuarios del sistema, como dar de alta, baja o modificar usuarios ya

existentes.

Estar logado y el rol ha de ser Administrador
Flujo principal Respuesta del sistema

El usuario pulsa sobre la opcion de “Gestionar Usuarios”.
El sistema muestra la ventana de gestién de usuarios con toda la lista de usuarios.

El usuario “edicion” podra luego dar de alta, dar de baja y consultar usuarios. Los demds usuarios solo podran
cambiar la contrasefia que tienen para acceder al sistema.

Alternativa 1: Modificar contrasefa

El usuario pulsa sobre la opcién de cambio de contrasefia.

El sistema mostrara una ventana con un formulario para que introduzca la contrasefia previa y luego que repita dos

veces la nueva.

El sistema validara el cambio y si es correcto se procedera al cambio de contrasefia. A continuacién, informara al
usuario de que el cambio se ha realizado con éxito.

Alternativa 2: Alta usuario

El usuario de edicién pulsa sobre alta de usuario.
El sistema le llevara a la pantalla donde se dara de alta el nuevo usuario.
El usuario rellenara el formulario y guardara los datos.

El sistema validara los datos y guardara la informacién en el sistema

Alternativa 3: Baja usuario

El usuario de edicién pulsa sobre baja de usuario.
El sistema le ensefiara una lista de usuarios.
El usuario seleccionara uno o mas usuarios y pulsara el botén de baja.

El sistema borra los usuarios del sistema.

Alternativa 4: Consulta usuario

El usuario de edicién selecciona un usuario y pulsa consulta de usuario.

El sistema le ensefiara su informacion.

Alternativa 5: Modificar usuario

El usuario selecciona un usuario y pulsa la opcién de modificar de usuario.
El sistema le ensefia un formulario donde se podran cambiar los privilegios y cambiar datos del usuario.
El usuario modificara los datos y pulsara guardar.

El sistema guardara las modificaciones realizadas.
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3.6 MODELO CONCEPTUAL

Mediante el modelo conceptual, describimos los elementos de la realidad que

intervienen en nuestro problema y la forma en la que se relacionan estos entre si.

Los aspectos mas importantes que debemos describir en el modelo conceptual son los

siguientes:

e Las clases o entidades de informacién de nuestro problema. En nuestro
caso, indicadores, dimensiones, niveles etc. También debemos definir los
atributos y propiedades de cada entidad.

e Las asociaciones entre las entidades. Asi describimos como se estan
asociadas unas con otras.

¢ Asi mismo, debemos identificar las restricciones de integridad.

3.6.1 DIAGRAMA DE CLASE

El siguiente diagrama muestra el modelo de clases para el sistema gestor de

indicadores de rendimiento.
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User Department Level
Y * *
_gze;rsnv?(r;g : gt[rril:g Has -name : String name : String
: 9 K> description : String -description : String
-UserType : UserType order : Integer
getiers) +getters() - g .
gel +setters() -observations : String
+setters() Belongs -state : State
+getters()
* 0.1 0.1 1% +setters()
Audit Visibility X
-date : String Belongs oi - 0.
-action : String imension
-form : String 1.* -Name : String Hhs
-object : String -Description : String 1
-old_value : String audiits -Observations : String
-new_value : String -type : DimensionType
-username * 1.% * 1 -state : State
+getters() \ +getters()
+setters() - +setters()
Indicator Linked |dicator
-internal_code : String
-external_code : String
-Description : String -
o Has Project
FunctionAssign -comments : String Has —
. . 1 -need : String -Name : String
-detail : String -Name : String +getName() : string(idl)
* L_{-derivation_Formula : String — 0.1 +setName()
Activity AN -Visualization : String
— -Measurament : String
-Name : _Stnr!g ) * -Frequency : frequency
-Description : String Monitoring : String
+getters() -Historical depth : String
+setters() -aggregation_type : Aggregation | * -
belorjgs to -Data_accuracy : String SourceAssign
1.{ -Data_certification : String Z -detail : string
-Closing date : Date | -complexity : Complexity
-publish_date : Date +getter()
SubProccess ) Process -Cutoff_date : Date +setter()
-Name : String isin  [-Name : String -Creation_date : Date T
-Description : String -Description : String -Update_date : DaFe Source
+getters() 1.4 [+getters() -ETL_proces.s : string ) -name : String
+setters() +setters() -Aggregated : Aggregation * -description : String
-expiry_date : Date -type : String
* -techmcgl (;qrrr:ulg :bstrllng Fgetters()
Screen : -annex_indicator : boo ) 1 setters()
_ i -comparative summary : String
-name : String I * -checked : bool
-descrition : String ! Sarity © Priori - "
| -priority : Priority L ; ResponsalibilityAssign
+getters() ! -state : State Uped By Indicator P
+setters() ! +getters() -STng Person
ScreenAssign +setters() * Fgetter() -name : String
1% — " - +setter() 2
Isin -detail : String Si -email : String
+getter() * -phone : String
1 +setter() +getters()
+setters()
Component RequirementAssign
Name : String -detail : String
-Description : String ~|+getter()
+setter —
+getters() 0 Responsability
+setters() -
* -name : String
. N -description : String
*
1..*insjde SerV|.ce Requirement geters()
1 -name : String -Name : String +setters()
-description : String
+getter
P— +getters() +getter(())
Application +setters()
-name : String
-description : String
+getters()
+setters() «enumeration» | [«enumeration»
State frequency
«enumeration» | [+Active +dayly
- «enumeration» | [«enumeration»| [«enumeration»| | Aggregation | [+Unsuscribed +weekly
Date «'enumq_eratlon» UserType complexity Priority +count +Validated +biweekly
-Year : int DimensionType | [reditor [+high +High +average +In Validation | |[+monthly
-Month : int +Main dlmgnsmn_ +query +low +Low +sum +In development | |+semiannual
-Day : int +Second dimension | [+admin +medium +Medium +none +In definition +annual

ILUSTRACION 27: MODELO CONCEPTUAL - DIAGRAMA DE CLASES
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La siguiente tabla recoge los atributos de las entidades que aparecen en el diagrama

superior. Mediante esta tabla damos una breve descripcion de los campos mas

importantes.

Funcionalidad

Caodigo Externo

Cadigo Interno

Proyecto Bl

Indicador

Descripcion

Caracteristicas de
visualizacion

Unidad de medida
del indicador

Funcionalidad

Propiedad del
indicador

Descripcion

Codificacion del indicador

proveedor

Codificacion del indicador

normalizado por la
empresa cliente

Indicara el proyecto en el

cual se definio

inicialmente el indicador.
Nombre del indicador.
Todos los indicadores se
nombraran siguiendo la
misma taxonomia, para
gue los indicadores sigan

el mismo modelo de
denominaciones.

Descripcion funcional del

indicador

Se especificaran
formatos y colores

especiales para ciertos
rangos de valores. (ej.

semaforo en rojo si

menor de 20 y verde si

mayor de 100)

Unidades (m?, kWh, €, $
), Porcentajes, etc... Hay
indicadores susceptibles
de més de una unidad de
medida (la econémica y
la unidad fisica), y en
este caso debera ser

indicado.

Descripcion

1.- Responsable de la
definicion del indicador
2.- Responsable de la
autorizacion de cambios
sobre este. (cuando por
cambios organizativos se

modifiquen

responsabilidades se
mantendra por una parte

quién ha sido el
responsable de su

definicion y cual es el
responsable actual de
autorizacion de cambios)

Campol/s de la
aplicacion

Cdédigo Externo

Cadigo Interno

Proyecto

Indicador

Descripcion

Observaciones

Visualizacién

Medida

Indicadores
equivalentes

Campol/s de la
aplicacion

Responsable

Responsabilidad

Observaciones

Cadigo informado por el
proveedor al dar de alta el
indicador.

Cadigo informado por la
empresa cliente una vez
validada la informacién de la
ficha del indicador facilitada por
el proveedor.

Descripcion funcional del
indicador

Otros datos y consideraciones
a tener en cuenta

Teniendo en cuenta
metodologias Bl estandar, los
indicadores no deberian tener
mas de una unidad de medida.
Son los indicadores que indican
lo mismo a nivel conceptual
que el indicador de la ficha,
pero lo hacen en unidades
distintas.

Observaciones

Campo que indica la persona

Campo que indica el tipo de
relacion entre la personay el
indicador.

Ambito

Conceptual

Conceptual

Conceptual

Conceptual

Conceptual

Ambito

Conceptual
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Aplicacion Bl

Necesidad / Utilidad

Proceso de negocio

Funcionalidad

Férmula célculo

Trazabilidad

Herramienta Web para la gestion de Metadatos de Negocio

3.- Responsable de definir
los criterios de obtencién
de datos

Ubicacion fisica en el
sistema informacional,
indicando tipologia del
dato, nombre fisico del
indicador y médulo/s en
los que se encuentra.

Descripcion de la
necesidad que requiere
de la definicion del
indicador y de la utilidad
de éste: Informes y
cuadros de mando en los
que se aparece y unidad
destinataria del informe.

Proceso al que esta
asociado el indicador.

Descripcion

El indicador no podra ser
calculado a partir de
datos, es decir, deberan
definirse los indicadores
que intervienen en la
férmula previamente si
éstos no existieran

Se definira de qué forma
se debe de obtener el
indicador, a partir de otros
indicadores o de datos
provenientes de las
fuentes de datos,
indicando que
condiciones o filtros se
aplican a dichos datos.
Para cada uno de los
datos que forman parte
de la obtencion de la
informacién se describira
el dato y la fuente del
dato, concretando no sélo
el nombre de datos sino
también el sistemay el
elemento concreto de
dénde se obtiene.

Pantalla

Componente

Aplicacién BI

Detalle

Necesidad

Actividad

Subproceso

Proceso

Campol/s de la
aplicacion

Férmula técnica

Fuentes Origen

Detalle

Persona

Complejidad

Pantalla de la aplicacion Bl en la
que se muestra el indicador.
Componente de la aplicacién Bl
en la que se muestra la pantalla
que contiene el indicador.
Aplicacion Bl que contiene el
indicador..

Descripcion exacta de dénde se
encuentra el indicador: pantalla,
posicion, formato, etc.

Es un campo complementario a
Aplicacion BI.

Permite informar la unidad
destinataria, etc.

Primer nivel de la jerarquia de
procesos de la empresa.

Nos permite filtrar los procesos
seleccionables.

Segundo nivel de la jerarquia de
procesos de la empresa.

Nos permite filtrar los procesos
seleccionables.

Tercer nivel de la jerarquia de
procesos de la empresa.

Observaciones

Ademas de describir la féormula
que define el célculo del
indicador, sera necesario
comentar las casuisticas a tener
en cuenta en dicho célculo, si se
filtran o descartan valores antes
de aplicar la férmula, si hay que
coger el dato en una fecha
concreta, etc.

Sistema donde se encuentra
almacenado fisicamente el
indicador.

Descripcion exacta de donde se
encuentra el indicador
fisicamente: tabla, campo, tipo
de dato, etc.

Interlocutor o interlocutores
técnicos de la fuente de datos
(tanto informacional como
transaccional) para trazar la
definicion con sus componentes
técnicos

Identificara la complejidad de
extraccion

Conceptual

Conceptual

Conceptual

Ambito

Conceptual

Técnico

Técnico

Técnico

Técnico
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Funcionalidad

Segmentacion / Nivel
de granularidad del
dato

Herramienta Web para la gestion de Metadatos de Negocio

Por ejemplo: campo ‘X’ de
la pantalla ‘yyy’ o
indicador ‘zzz’ del informe Ligado
‘www’ o columna ‘fff’ del
listado ‘ggg’.
En el caso de indicadores
de nivel 1y 2 que se
compongan de
indicadores de estadios
inferiores se indicara el
nombre y ubicacion de
dichos indicadores
relacionados.
En caso de que se trate
de un indicador calculado
se especificaran los
indicadores que lo
forman.
La forma de obtencién /
célculo del indicador
debera de cumplir con los
criterios generales de:
Unicidad, todos los
indicadores que se
refieran al mismo dato
deben de provenir de la
misma fuente de datos.
La definicion debe
de ser homogénea con el
resto de indicadores
existentes de la misma
gama en el propio
negocio y en otros
negocios.
Se evitara al maximo la
carga manual de datos,
todo dato que exista en
algun sistema, sera
cargado
automaticamente.

Usado

Descripcion Car_npo_/§ dele
aplicacion
Dimensiones necesarias
para realizar los analisis
que se requieren. Nivel
de detalle al que se
requiere navegar en los
procesos de analisis drill-
down.
Vectores de analisis
definidos como minimos:
Tiempo, Geografia,
Sociedad, Negocio,
Organizativo,
Cliente/Mercado,
Real/Previsto
La segmentacion y el
nivel de granularidad
seran normalmente
distintos en cada uno de
los estadios de
informacion. Por ello se
indicara la segmentacién
para cada uno de los

Nivel

Dimensién

Lista de indicadores utilizados

en la generacion del indicador.
Son los nodos que cuelgan del
indicador dentro de la jerarquia
de indicadores.

Ambito
conceptual

Lista de indicadores que utilizan
el indicador de la ficha para ser
generados.

Son los nodos de los que cuelga
el indicador dentro de la
jerarquia de indicadores.

Conceptual

Observaciones Ambito
Campo que permitira definir la
granularidad del indicador.

Para cada una de las

dimensiones de analisis del

indicador, sera necesario

seleccionar el minimo nivel de

detalle en el que encontramos

valores del indicador.

Conceptual

Eje de analisis de la informacion.
Agrupador de niveles.
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Agregacion

Frecuencia

Precision

Certificacion del dato

Herramienta Web para la gestion de Metadatos de Negocio

estadios.

Como se acumula en el
tiempo, tanto el
acumulado como el TAM;
Si es una media, si no
tiene sentido acumularlo
(numero de clientes,
nimero de Puntos de
suministro, nimero de
contadores), si se
acumula normalmente
COMO una suma...etc.
Se indicaré la frecuencia
de calculo, que debe de
ser la misma para
cualquier dato que
provenga de la misma
fuente de informacién.
"Se indicaré la
profundidad histérica a
almacenar.

Se indicard la fecha de
cierre en las fuentes de
datos de origen."
También se indicara la
fecha en que se publicara
el indicador con datos
actualizados y se
especificara la fecha de
corte para la extraccién
de la informacién origen.

Fiabilidad de los datos en
la fuente de informacién y
gue planteamiento se
cree adecuado para
mitigar dicho riesgo.

(Por ejemplo: almacenar
“foto” para conseguir la
inmutabilidad del dato,
obtener la informacioén el
primer dia de mes,
obtener la informacion del
cierre, el mercado de la
poéliza cambia durante su
vida de forma que debe
de obtenerse el mercado
que tenia en la puesta en
servicio).

Se explicara de qué
forma los usuarios
certificaran que el
indicador obtiene los
datos requeridos y si se
ha realizado una
simulacién de célculo
(datos de ejemplo).

Agregacion

Frecuencia

Profundidad
histérica
Fecha Cierre

Fecha
Publicacion

Fecha Corte

Precision

Certificacion del

dato

Conceptual

Indicara la frecuencia con la que

oo Conceptual
se genera ese indicador. P

Conceptual
Técnico

Conceptual

Técnico

Conceptual

Conceptual
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Funcionalidad

Monitorizacion

Estado

Fecha de creacion

Fecha de
modificacion

Modificado por

Fecha de caducidad

Herramienta Web para la gestion de Metadatos de Negocio

Descripcion Car_npo{§ ezl
aplicacién
Se definira que forma o
mecanismo se requiere
implantar para realizar un
seguimiento de que el
indicador obtiene la
informacion de forma
correcta.
+B16
La monitorizacion se
realizara en todos los
estadios en los que esté
el indicador,
monitorizando
especialmente la
coherencia entre
estadios.

Monitorizacién

En definicién, En

Desarrollo, Activo, de Estado

Baja

Fecha en se crea el Fecha de
indicador creacion
Fecha en que se modifica Fecha

el indicador modificacion

Persona que realiza la
Gltima modificacion en el
indicador

Fecha en que el equipo
de desarrollo de SSill crea
el indicador

Modificado por

Fecha de
caducidad

Observaciones

Estado en el que se encuentra el
indicador:

1 - En definicién. (Indicadores
gue se encuentran en proceso
de definicién)

2 - En desarrollo. (Indicadores
que se encuentran en proceso
de implementacion)

3 - Activo. (Indicadores que ya
se encuentran ya en los
sistemas de la empresa)

4 - De baja. (indicadores que no
Se encuentran en uso)

Ambito

Conceptual

Técnico

Técnico

Técnico

Técnico

Técnico

3.6.2

RESTRICCIONES DE INTEGRIDAD

e Un usuario solo puede ver los indicadores a los que pertenece el

departamento al que esté inscrito.

e Cuando un usuario realice algun cambio en un indicador, se generara

un audit cuyo nombre de autor sera el del usuario logado que ha

realizado dicha accion.

e Una dimensién asociada a un indicador, tiene que tener el mismo

departamento que el indicador.

o La fecha de cierre de un indicador no puede ser anterior a la fecha de

publicacion del indicador
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La fecha de publicacién de un indicador a de ser anterior a la fecha de
caducidad.

La fecha de publicacion de un indicador a de ser anterior a la fecha de
cierre.

La fecha de publicacion de un indicador a de ser anterior a la fecha de
corte.

La fecha de actualizacién de un indicador a de tener la misma fecha que

la fecha de creacion de su ultimo audit asociado.

A continuacion se muestran las claves que tiene cada entidad:

Entidad Clave

User idUser
Department idDepartment
Level idLevel
Dimension idDimension
Audit idAudit
Indicator idIndicator
Project idProject
Activity idActivity
Subprocess idSubprocess
Process idProcess
Screen idScreen
Component idComponent
Aplication idAplication
Service idService
Requirement idRequirement
Responsability idResponsability
Person idPerson
Source idSource
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4. VALIDACION Y VERIFICACION

La verificacién y validacion (V & V), es el nhombre que se da a los procesos de
comprobacion y andlisis que aseguran gue el software que se desarrolla estd acorde a
su especificacién y cumple las necesidades de los clientes [32]. La V&V es un proceso
de ciclo de vida completo. Inicia con las revisiones de los requerimientos y continda
con las revisiones del disefio y las inspecciones del codigo hasta la prueba del
producto. Existen actividades de V&V en cada etapa del proceso de desarrollo del
software. La verificacion y la validacién no son la misma cosa , aunque es muy facil

confundirlas, Boehm (1979) expreso6 la diferencia entre ellas:

e Verificacion: ¢Estamos construyendo el producto correctamente? El
papel de la verificacion comprende comprobar que el software esta de
acuerdo con su especificacion. Se comprueba que el sistema cumple
los requerimientos funcionales y no funcionales que se le han
especificado.

e Validacién: ¢Estamos construyendo el producto concreto? La
validacién es un proceso mas general. Se debe asegurar que el
software cumple las expectativas del cliente. Va mas all4d de comprobar
si el sistema estd acorde con su especificacion, para probar que el
software hace lo que el usuario espera a diferencia de lo que se ha

especificado.

Es importante llevar a cabo la validacién de los requerimientos del sistema de forma
inicial. Es facil cometer errores y omisiones durante la fase de analisis de
requerimientos del sistema y, en tales casos, el software final no cumplira la
expectativas de los clientes. Sin embargo, en la realidad, la validacién de los
requerimientos no puede descubrir todos los problemas que presenta la aplicacion.
Algunos defectos en los requerimientos solo pueden descubrirse cuando la

implementacion del sistema es completa [32].

A continuacién, presentaremos mediante que procesos hemos comprobamos la
validez del software especificado en las anteriores secciones. Esta validacion, la
hacemos presentando el argumento de satisfaccion, trazando los requisitos en las
funcionalidades del sistema, y por ultimo creamos casos de test funcionales que el

sistema debe cumplir.
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4.1 ARGUMENTO DE SATISFACCION

En esta secciébn se proporciona un argumento satisfaccion primaria. Tiene como
objetivo demostrar que los requisitos de negocio serdn satisfechos por los requisitos

del sistema.

A continuacion listaremos los requisitos de negocio que hemos identificado en la
especificacion del sistema. Para cada requisito de negocio, incluiremos los hechos
relevantes (con circulo blanco) y expectativas (cuadrado negro) asi como de los
requisitos del sistema funcionales (con un tic) y no funcionales (guién) que satisfacen

dicho requisito de negocio.

» RNL1: Solo usuarios autorizados podran acceder al sistema
= Expectatival: Se da por hecho que el administrador del
sistema creard las combinaciones validas para que los
usuarios puedan acceder al sistema. Asi mismo, él serd el
encargado de asignar los roles de usuario administrador,
consulta o editor.
v" REQ_ACC-Acceso al sistema. El sistema permitira a los

usuarios que entren y salgan del sistema.

» RN2: Los usuarios del sistema solo podran visualizar aquellos
indicadores que pertenecen al mismo departamento que ellos.

o Hechol: Un indicador estd asociado a un Unico
departamento.

o Hecho2: Un usuario puede no estar asociado a ningun
departamento o incluso puede tener asociados mas de un
departamento (relacion 0..N).

o Hecho8: Los business partners al no ser trabajadores
internos no estan asociados a ningun departamento dentro de
la empresa. Por lo tanto, el administrador debera asignar esta
visibilidad manualmente.

o Hecho7: Cuando el administrador asocia un usuario a un
departamento, automaticamente el sistema configurara la

visibilidad del usuario y le permitira visualizar aquellos
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indicadores que estan asociados al departamento al que se
ha asociado al usuario. En el caso que el usuario pertenezca
a mas de un departamento, la visibilidad de este usuario se ira
incrementando, y podra visualizar los indicadores de los
departamentos a los que esté asociado.

o Hecho3: Los usuarios solo visualizaran aquellos indicadores a
los que tengan visibilidad asociada.

o Hecho4: Los usuarios podran visualizar todas las dimensiones

gue estan en el sistema, asi como de sus niveles asociados.

v REQ_IND_CON-Consulta de indicador

» RN3: Los usuarios podran elegir el idioma en el que quieren
interactuar con el sistema.
-  COM-RP-POR-001- Se podran afiadir nuevos idiomas sin
necesidad de desarrollar cédigo.
v REQ_IDIOMA. Poder elegir el idioma del sistema

- RN4: Los administradores tendran acceso a todos los datos
maestros del sistema, y podran consultarlos y modificarlos.
v' REQ_MAEST-Tablas maestras
-  COM-RP-POR-003- Los datos maestros del sistema se podran

modificar sin necesidad de desarrollar c4digo.

- RN5: El sistema proporcionara los mecanismos para que se
pueda auditar los cambios que se han efectuado sobre los
indicadores en el sistema.

o Hecho9: Las trazas de actividad las genera el propio sistema
automaticamente. Cada modificacion que se realice por el
usuario en un determinado indicador, quedara registrado en el
sistema y sera visible.

o HecholO: Cuando se borra a un usuario del sistema, se le
prohibe la entrada al sistema, pero quedara constancia de su
nombre en aquellas trazas que haya realizado previamente.

v" REQ_AUD-Auditoria de indicador
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-  COM-RP-MAN-004- Se almacenara informacién que permita
auditar los datos almacenados en el sistema.

RN6: Los usuarios responsables de mantener actualizada la
informacién de los indicadores podran modificar cualquier

dato/campo relativo a un indicador.
Teniendo en cuenta los siguientes hechos y reglas de negocio:

o Hecholl: No se podra dar de alta un indicador si no hay
informacion en las tablas maestras de la base de datos. Por
lo tanto, para dar de alta un indicador, las tablas minimas que
deben contener informacién son las siguientes: State,
Frequency, Department, Priority, Project y Aggregated.

o Hechol2: Un indicador tiene una Unica medida

o Hechol3:Un indicador tiene una Unica frecuencia (con la que
ha de ser calculado) asociada

o Hechol4 :Un indicador tiene un Unico estado asociado

o Hechol5: Un indicador estara asociado a un anico proyecto

o Hechol6: Un indicador tiene una Unica prioridad asociada

o Hechol7: Un indicador tiene un Unico tipo de agregacion

o Hechol8: Un indicador puede tener asociados mas de un
nivel-dimensiéon

o Hechol9: Un indicador puede tener asociados mas de una
fuente de origen

o Hecho20: Un indicador puede tener asociada mas de una
aplicacion de Bl

o Hecho2l: Un indicador puede tener asociado mas de un
requerimiento

o Hecho22: Un indicador puede tener asociado mas de un
responsable

o Hecho23: Un indicador puede tener asociado mas de un
proceso de negocio

o Hecho24: Un indicador puede tener asociado mas de un
indicador similar

o Hecho25: Un indicador puede tener asociado mas de un
indicador asociado

o Hecho26: Un indicador puede tener asociado mas de un

indicador que usa dicho indicador
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Expectativa2: Se da por hecho que el responsable del
indicador KPI actualizar4 correctamente los datos
correspondientes al indicador/indicadores de los que es
responsable.

Expectativa3: Se asume que el administrador revisara las
altas de indicadores para certificar que no hay ningun error e
indicara que el indicador ya ha sido comprobado.
Expectativa4: El sistema viene vacio de informacion. Por lo
que se deberan alimentar primeramente las tablas maestras.
Una vez hecho esto, se podra usar el sistema para gestionar
indicadores.

REQ _IND_ALT-Alta de indicador

REQ_IND_CON-Consulta de indicador
REQ_IND_MOD-Modificaciéon de indicador
REQ_DIM_ALT -Alta de dimension
REQ_DIM_CON-Consulta de dimension
REQ_DIM_MOD-Modificacién de dimension
REQ_NIV_ALT-Alta de nivel

REQ_ NIV _CON-Consulta de nivel

REQ__ NIV _MOD-Modificacion de nivel
REQ_ANNEX-Anexo de archivo

- RN7: Solo los administradores del sistema tendran el privilegio

para dar de baja informacion en el sistema.

v

<\

Hecho 10: Cuando se borra a un usuario del sistema, se le
prohibe la entrada al sistema, pero quedara constancia de su
nombre en aquellas trazas que haya realizado previamente.
REQ_IND_BAJ-Baja de indicador

REQ_DIM_BAJ-Baja de dimension

REQ_ NIV _BAJ-Baja de nivel

COM-RP-FIA-005- No se eliminaran aquellos datos que por

su relevancia se consideren criticos.

- RNB8: Los usuarios del sistema podran crear informes donde se

recojan los indicadores del sistemay sus metadatos.
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= Expectativad: El sistema viene vacio de informacion. Por lo
que se deberan alimentar primeramente las tablas maestras.
Una vez hecho esto, se podré usar el sistema para gestionar
indicadores.

= REQ_INF-Generar informe

- RN9: Los usuarios podran facilmente buscar indicadores en el
sistema.

o Hecho6: Los usuarios (consultores BI, business partners,
administradores) del sistema no han de saber de memoria el
nombre ni codigo exacto aquellos indicadores que busquen
en el sistema.

o Hecho 5: El business partner no suele saber como funciona la
plataforma ni tampoco la convencion de nomenclaturas
corporativas que se usan en la empresa.

= Expectativad: El sistema viene vacio de informacion. Por lo
que se deberan alimentar primeramente las tablas maestras.
Una vez hecho esto, se podra usar el sistema para gestionar
indicadores.

v REQ_FIL-Filtrado de indicadores

- COM-RP-USA-002- Los usuarios estaran en condiciones de
utilizar correctamente cualquier funcionalidad principal del
sistema tras la lectura del material de formacion

- RN10: El administrador del sistema podra gestionar los usuarios
que acceden al sistema.

o Hecho7: Cuando el administrador asocia un usuario a un
departamento, automaticamente el sistema configurara la
visibilidad del usuario y le permitira visualizar aquellos
indicadores que estan asociados al departamento al que se
ha asociado al usuario. En el caso que el usuario pertenezca
a mas de un departamento, la visibilidad de este usuario se
ird incrementando, y podra visualizar los indicadores de los
departamentos a los que esta asociado.

o Expectatival: Se da por hecho que el administrador del
sistema creara las combinaciones vélidas para que los

usuarios puedan acceder al sistema. Asi mismo, él sera el
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encargado de asignar los roles de usuario administrador,
consulta o editor.
REQ_USU_ALT-Alta de usuario
REQ_USU_BAJ-Baja de usuario
REQ_USU_CON-Consulta de usuario
REQ_USU_MOD-Modificacion de usuario
- RN11: El sistema debe dar soporte/ayuda al usuario
v REQ_AYD-Soporte al usuario

v
v
v
v

- COM-RP-USA-001- Los usuarios seran capaces de

encontrar el material de formacion rapidamente.

4.2 ANALISIS DE COBERTURA

La siguiente tabla indica la relacion y cobertura que se da entre requisitos y
funcionalidades del sistema. A la izquierda de la tabla y en modo vertical se listan las
funcionalidades del sistema, y a la derecha se listan los requisitos que se han de
cumplimentar. Se tacha con una cruz la matriz cuando una funcionalidad satisface un
requisito, o visto desde el otro punto que funcionalidades se extraen de un requisito
que se ha de cumplimentar.
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TABLA 29: MATRIZ DE COBERTURA
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Cadigo Funcionalidad
FUN_IND_ALT Alta de indicadores X X
FUN_IND_BAJ Baja de indicadores X
FUN_IND_CON Consultar de indicadores X
FUN_IND_MOD Modificar indicador X
FUN_IND_CLO Clonar indicador X
FUN_DIM_ALT Alta dimension X
FUN_DIM_BAJ Baja dimension X
FUN_DIM_CON Consultar dimensiones X
FUN_DIM_MOD Modificar dimension X
FUN_GES_IMP Gestionar impresion X
FUN_GES_DG Gestionar Datos generales de Indicador X X X
FUN_GES_FO Gestionar fuentes de origen de Indicador X X X
FUN_GES_NI\V Gestionar nivel de Indicador X X X
FUN_GES_BI Gestionar Aplicacién Business Intelligence de Indicador X X X
FUN_GES_PRO Gestionar procesos de Indicador X X X
FUN_GES_REQ Gestionar Requisitos de Indicador X X X
FUN_GES_FUN Gestionar funciones de Indicador X X X
FUN_GES_RES Gestionar Responsables de Indicador X X X
FUN_GES_RC Gestionar Relacionado con Indicador X X X
FUN_GES_UP Gestionar de Utilizado por Indicador X X X
FUN_GES_IE Gestionar Indicadores Equivalentes X X X
FUN_GES_OD Gestionar Otros Datos de indicador X X X
FUN_GES_GX Gestion de opciones de hoja de célculo X
FUN_GES_AUD Gestion de Auditoria de Indicadores X
FUN_BUSQ Blsqueda de campos X
FUN_GES_FILT Gestionar filtrado X
FUN_GES_USR Gestionar Usuarios X X X X X
FUN_GES_ANEX Gestionar Anexos de indicadores X X
FUN_GEST_MAEST Gestionar tablas maestras X
FUN_AYUD Ayuda al usuario X
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4.3 CASOS DE PRUEBA FUNCIONAL

Un aspecto crucial en el control de calidad del desarrollo de software son las pruebas
y, dentro de estas, las pruebas funcionales, en las cuales se hace una verificacion
dindmica del comportamiento de un sistema, basada en la observacién de un conjunto

seleccionado de ejecuciones controladas o casos de prueba.

Hay varios trabajos que muestran como se ha de cumplimentar el proceso de la
generacién de test funcionales [29], [30], [31], [33].

Parte del principio de que las pruebas se deben disefar desde las primeras etapas del
ciclo de vida del producto, y describe como utilizar los casos de uso en la generacion
de los casos de prueba. El caso de uso se define textualmente en lenguaje natural y

en una plantilla.

La propuesta consiste en: 1) generar los escenarios de prueba de los casos de uso,
donde se identifican todas las combinaciones posibles entre la ruta principal de
ejecucion y las alternas, y se enuncian en una tabla; 2) identificar el conjunto de casos
de prueba (conjunto de entradas, condiciones de ejecucién y resultados esperados)
para cada uno de los escenarios y condiciones de ejecucién; esta informacion también
se enuncia en tablas pero sin notaciéon o formalismo; 3) identificar el conjunto de

valores para cada caso de prueba.

Al final del proceso el resultado es una tabla en la que se describen, en lenguaje
natural, todos los casos de prueba que permitan verificar que la implantacion del caso

de uso es correcta.

Aungue no indica un modelo formal para presentar el caso de uso, si describe los
elementos que debe contener; tampoco indica como se obtienen los valores de los
datos para el tercer paso; es una propuesta sencilla y simple de aplicar, pero le falta
detalle y rigor en la descripcion; ofrece poca escalabilidad para procesos mas
complejos; debido a que trata los casos de uso aisladamente, no es posible observar
la dependencia entre ellos; el lenguaje natural en el que estd expresada no facilita su
automatizacion; el resultado de aplicarla a casos de uso complejos es un elevado
namero de casos de prueba; aunque parte del principio de disefiar los casos de
prueba desde el comienzo del proyecto, no explica como hacerlo; y no describe las

reglas sistematicas que permitan aplicar los pasos.
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El proceso que se propone seguir en el trabajo realizado por L. Gonzalez [33], esta

descrito en la imagen a continuacion.

‘ 1. ldentificar todos los escenarios presenres en el caso de wso

?

v asignacle un nombre 2 cada uno.

l

de error

Cada escenano es correspondeente al fliyo normal del caso de
usa, a flujos alternatives o a thios que generan condicionss

! ldenrificar escenarios redundantes v eliminatlos |

|

3. Indicar las condiciones de ejecucidn de cada escenario ¢
documentaslas.

| aspectos que va ¢ han validade en otro escenario

s27d un caso de prueba.

v

4. Diligenciar la plantilla disponible para casos de prusba

'

Eseenario redundante: aquel ea donde s2 validan los mismaos

Cada escenario que queda huego de eliminar los redundanves

5. Werficar Lista de cheques para validar en cuiles orros
escenarios diferentes a los directamente relacionados con el
cass de uss es indispensable probar la aplicasidn.

caso de prueba

v

&, Diligencias la plantilla dispenible para casos de prueba por
cada nuevo escenasio identificado en el paso anterios.

¢

Condicién de gjecucidn valorss con los cuales 2 gjecutard el

ILUSTRACION 28: PROCESO PARA DERIVACION DE CASOS DE PRUEBA FUNCIONALES

(33]

La plantilla que se ha usado para realizar los casos de pruebas funcionales es el

siguiente:

Campe a diligenciar
1D caso de prueba

Mombre caso de prueba

Orientacién para el diligenciamiento
Identificador anico para el caso de prueba

CasolUso_aspectoaProbar

Descripcion

Precondiciones

Relacienes Cdel

Pasos y condiciones ejecucion

Se probara la respuesta del sistema cuando se presenta X escenario...

Condiciones que se deben cumplir para la ejecucidn del casa de prueba.

Indicar si el caso de uso 2l cual se le estan derivando los casos de
prueba tiene conexiones con casos de uso mediante relaciones de
include, extend o generalizacion,

Pasos detallados del caso de prueba y los datoes con los que se probara

Resultade esperado

Estado caso de prueba

Resultade obtenido

Resultado ideal de |3 aplicacion de acuerdo a los pasos ejecutados

* Ejecutado

Exitoso

Fallido

Frenado
* Pandiente de ejecucion
* En construccian

Se diligencia luego de |a ejecucion del caso de prueba y de acuerdo a
la reaccién de |a aplicacién

Errores asociados

Responsable disefio
Responsable ejecucion

Comentarios

Al ejecutar el caso de prueba, en este campo se indican los
identificadores Unicos de los errores presentados

Nombre del analista de pruebas que diligencid la plantilla

Mombre del tester que ejecutd el caso de prueba

ILUSTRACION 29: PLANTILLA DE CASO DE PRUEBA FUNCIONAL [33]

Asi pues se ha cumplimentado una tabla para cada caso de uso, y escenario mas

critico.
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5. DISENO DEL SISTEMA

Una vez realizada la especificacion del sistema, detallando lo que el sistema debe

realizar, debemos decidir como lo realizara el sistema a implementar.

5.1 PLATAFORMA DE DESARROLLO

Es importante tener en cuenta cual serd el entorno de desarrollo que utilizaremos para

el desarrollo del sistema.

Las opciones que se plantena en cuanto a tecnologias y lenguaje de programacion

son las siguientes:

¢ VMWare Wavemaker, que usa lenguaje de programacion Java, JavaScript
y AJAX. O bien, SpringRoo que usa lenguaje de programacion JAVA.
Finalmente, se optd por utilizar Wavemaker, por la gran comunidad que
tiene como respaldo y por la menor curva de aprendizaje de la herramienta
dado que ser consigue de una forma mas rapida disponer de un grado de
conocimiento suficiente para el uso de la herramienta.

e Ireport de JasperReport para la generacién de informes. Se ha decidido
utilizar esta tecnologia dado que esta presente en un gran numero de
clientes.

e Flash para el servicio de subida de archivos al sistema

En cuanto a gestores de base de datos se optd en primera instancia por:

e MySQL, por ser gratuito, de pequefia dimension

e Oracle, debido a la gran presencia en el mercado espafiol e internacional.

Finalmente se opt6é por usar MySQL, por su condicidon de gratuidad y el poco espacio

que ocupa en disco al ser instalado.
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5.2ARQUITECTURA FISICA

En esta seccién define donde estan instalados los componentes de la aplicacion, y de
gué opciones de configuracion permitira satisfacer las necesidades de seguridad,
confiabilidad y rendimiento.

En nuestro caso sera un servicio Web, y como suele ser en cualquier servicio web,
adoptarq la forma de un servidor Web que escucha por el protocolo HTTP.
Interactuara con una infraestructura backend que puede consistir por ejemplo de

servidores de base de datos.

Existen varios patrones para el disefio arquitectonico fisico de una aplicacion web:

e Single Server

e Separate database

* Replicated web server
e Separate Script Engine

e Application server

Para seleccionar el tipo de arquitectura adecuado, hay que considerar los

requerimientos no funcionales y el hardware que se hara uso para el sistema.

En nuestro caso, hemos elegido el patrén de Single Server. Ya que en un primer
momento, para desarrollar la aplicacién por restricciones de hardware, el servidor web
y el servidor de bases de datos estaban en la misma maquina. La siguiente imagen,
muestra un diagrama de la arquitectura fisica, donde la base de datos y el servidor

web, estarian en el mismo servidor.
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ILUSTRACION 30: ARQUITECTURA FISICA

En la siguiente imagen se muestra que elementos y tecnologias forman parte en cada

lado de la arquitectura cliente-servidor.

. WaveMaker Client

Custom JavaScript
WaveMaker JavaScript Widgets
Dojo Toolkit

JSON JSON data
Request Response
WaveMaker Server
WaveMaker Framework = Custom Java

Spring Framework
_\ Security _\ JAXWS .\ Hibernate

- - - - Y "\\ o
Java %‘;CWUI':;Y A wep
Code e i -

(LDAP, S50)| ' Services,

ILUSTRACION 31: WAVEMAKER CLIENTE-SERVIDOR

Web C

pages
(html, js)

atabase

En el lado del cliente, en el navegador se ejecuta cédigo JavaScript, JavaScript

de los componentes de WaveMaker y también la tecnologia de Dojo Toolkit.

De parte del servidor de Wavemaker, en las capas de ldgica tenemos el framework de
Wavemaker junto con el lenguaje de programacion java. Una capa mas abajo tenemos

el framework de Spring sobre la que Wavemaker esta construida. Desde esta capa,
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ya podemos acceder al cédigo java de la aplicacion y también a las paginas web y

JavaScript.

Una capa mas abajo, nos encontramos con la seguridad. Wavemaker
proporciona un sistema de roles por el cual podemos indicar una lista de roles dentro

del sistema e indicar cada rol que visibilidad tiene de la aplicacién.

Al mismo nivel nos encontramos con una capa de JAXWS, que es la que
interacciona con los servicion web. A la misma altura tenemos la Hibernate, mediante
la cual wavemaker accede a los datos de base de datos. Independientemente de que
servidor de base de datos se use en la aplicacion de wavemaker, éste, creara unas

clases hibernate para gestionar la base de datos.

Aunque hayamos elegido la arquitectura de Single Server desde un principio, no
quiere decir que no se pueda implementar la arquitectura Separate Server, que
muchas empresas verian con mejor ojo, ya que la base de datos estaria en otro

servidor.

El sistema esta preparado para hacer frente a este posible camibio de forma sencilla.
En la seccion de despliegue y configuracion, seccion 6.4, se detalla como cambiar la
ruta de la direccion IP del servidor de base de datos para poder realizar el cambio de

patron arquitectonico.
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5.3ARQUITECTURA LOGICA

En esta seccion se propone la arquitectura interna de la aplicacion. A la hora de
disefiar la aplicacibn web existen varios patrones arquitectonicos que se pueden

aplicar para el sistema:

Pipes&filters
e BlackBoard
e Broker

e Por capas

¢ Model-View-Controller

Como hemos elegido WaveMaker como herramienta de desarrollo, esto nos implica
gue automéaticamente, estaremos implementando en el cédigo una arquitectura de
Modelo—Vista-Controlador. Nosotros, no nos daremos cuenta de como este patron se
esta aplicando, ya que el codigo se genera automaticamente a través de la propia
herramienta WaveMaker.

Modelo

R

ILUSTRACION 32: MODELO VISTA CONTROLADOR

La imagen superior muestra el diagrama del patrén modelo-vista-controlador.

= Modelo: Esta es la representacion especifica de la informacion con la cual el

sistema opera. En resumen, el modelo se limita a lo relativo de la vista y su
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controlador facilitando las presentaciones visuales complejas. El sistema
también puede operar con méas datos no relativos a la presentacion, haciendo
uso integrado de otras logicas de negocio y de datos afines con el sistema
modelado.

= Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar,
usualmente la interfaz de usuario.

= Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario, e invoca

peticiones al modelo y, probablemente, a la vista.

Muchos de los sistemas informaticos utilizan un Sistema de Gestion de Base de Datos
para gestionar los datos: en lineas generales del MVC corresponde al modelo. La
unioén entre capa de presentacion y capa de negocio conocido en el paradigma de la
Programacion por capas representaria la integracion entre Vista y su correspondiente
Controlador de eventos y acceso a datos, MVC no pretende discriminar entre capa de
negocio y capa de presentacion pero si pretende separar la capa visual grafica de su
correspondiente programacion y acceso a datos, algo que mejora el desarrollo y
mantenimiento de la Vista y el Controlador en paralelo, ya que ambos cumplen ciclos

de vida muy distintos entre si.

Aunque se pueden encontrar diferentes implementaciones de MVC, el flujo que sigue

el control generalmente es el siguiente:

1. El usuario interactla con la interfaz de usuario de alguna forma (por ejemplo, el
usuario pulsa un botén, enlace, etc.)

2. El controlador recibe (por parte de los objetos de la interfaz-vista) la notificacién de
la accion solicitada por el usuario. El controlador gestiona el evento que llega,
frecuentemente a través de un gestor de eventos (handler) o callback.

3.El controlador accede al modelo, actualizandolo, posiblemente modificAndolo de
forma adecuada a la accion solicitada por el usuario (por ejemplo, el
controlador actualiza el carro de la compra del usuario). Los controladores
complejos estan a menudo estructurados usando un patron de comando que
encapsula las acciones y simplifica su extension.

4. El controlador delega a los objetos de la vista la tarea de desplegar la interfaz de
usuario. La vista obtiene sus datos del modelo para generar la interfaz
apropiada para el usuario donde se reflejan los cambios en el modelo (por
ejemplo, produce un listado del contenido del carro de la compra). El modelo

no debe tener conocimiento directo sobre la vista. Sin embargo, se podria
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utilizar el patrén Observador para proveer cierta direccion entre el modelo y la
vista, permitiendo al modelo notificar a los interesados de cualquier cambio. Un
objeto vista puede registrarse con el modelo y esperar a los cambios, pero aun
asi el modelo en si mismo sigue sin saber nada de la vista. Este uso del patrén
Observador no es posible en las aplicaciones Web puesto que las clases de la
vista estdn desconectadas del modelo y del controlador. En general el
controlador no pasa objetos de dominio (el modelo) a la vista aunque puede
dar la orden a la vista para que se actualice. Nota: En algunas
implementaciones la vista no tiene acceso directo al modelo, dejando que el
controlador envie los datos del modelo a la vista. Por ejemplo en el MVC usado
por Apple en su framework Cocoa. Suele citarse como Modelo-Interface-
Control, una variacion del MVC mas puro

5. La interfaz de usuario espera nuevas interacciones del usuario, comenzando el ciclo

nuevamente.
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5.4 MAPA DE NAVEGACION

5.4.1 STORYBOARD GENERAL

El siguiente diagrama muestra la experiencia del usuario al interactuar con el sistema.
Se ilustran las ventanas, formularios, las relaciones y las acciones que se pueden

realizar sobre el sistema.
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llustracion 33: Storyboard general de la aplicacion

Pagina 121


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961

+
x\U/x

Universitat de Lleida
Escola Politécnica Superior

5.5

DISENO DE LA BASE DE DATOS
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ILUSTRACION 34: DISENO DE BASE DE DATOS

5.5.1 CATALOGO DE TABLAS DE LA BASE DE DATOS

A continuacion se listan todas las tablas de la base de datos, donde se muestran

0s
atributos y las relaciones con otras entidades.
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5.5.1.1 ACTIVITY

Name | Primary Key | Foreign Key |Type ‘ Not Null | Length | Precision |Genenlmr | Params
D_ACTVITY false integer identty

DESCRIFTION false string 100

NAME false string 45

ID_FUNCTION_GROUP true integer

Name | Related Type | cardinarity | Table name | Column Names | cascade options |
functionGroup FunctionGroup to-one activity ID_FUNCTION_GROUP none
functionAssigns FunctionAzsign to-many function_assign ID_ACTWITY none

5.5.1.2 AGGREGATED

Name | Primary Key ‘ Foreign Key |'lype | Not Null | Length | Precision |Generator | Params
ID_AGGREGATED false integer identity
AGGREGATED false string a5

Relationships |
Name | Retated Type | cardinaiity Table Name | cotumn names | cascade oOptions |
indicators Indicator to-many indicator ID_AGGREGATED none

5.5.1.3 APLIES_TO

Name ‘ Primary Key Foreign Key Type | Not Hull Length Precision Generator

Params
ID_APLES_TO falee integer identity
NAME false string 45
DESCRIPTION false string 45

Relationships
Name Related Type Cardinality Table Hame Column Hames Cascade Options
I requirementAssigns RequirementAssign to-many requirement_assign APLES_TO_ID_APLIES_TO none

5.5.1.4 APPLICATION

Columns ‘

Name | Primary Key | Foreign Key ‘ Type | Not Null | Length | Precision |Genem‘tor | Params
ID_APPLICATION false integer identity

NAME false string 100

DESCRIPTION false string 100

Relationships ‘

Name | Related Type | cardinality | Table Hame Column Hames | cascade Options |

components Component to-many component ID_APPLICATION none
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5.5.1.5 AUDIT

Columns ‘

Name ‘ Primary Key | Foreign Key |Typ: | Not Null | Length | Precision | Generator ‘ Params
ID_AUDIT false integer identity
false timestamp 18

ACTION false string 45

FORM false string 45

OBJECT false string 45

OLD_VALUE false string

NEW(_VALUE false string

ERROR false string 45

USERNAME false string 45

ID_INDICATOR true integer

Relationships ‘

Name | Related Type | cardinaiity | Table Name | column Hames | cascade options |
indicator Indicator to-one audit ID_INDICATOR none

5.5.1.6 COMPLEXITY

Name | Primary Key Foreign Key Type ‘ Not Null Length Precision Generator Params
ID_COMPLEXITY false integer identity
NAME false string 45

Relationships
Name Related Type Cardinality Table Hame Column Names Cascade Options
soUrceAssigns SourceAssign to-many s0Urce_assign ID_COMPLEXTY none

5.5.1.7 COMPONENT

Columns. ‘

Name | Primary Key ‘ Foreign Key "Iype | Not Null ‘ Length | Precision |Generator | Params |
ID_COMPONENT false integer identity

NAME false string 45

DESCRIPTION false string 100

ID_APPLICATION true integer

Relationships. ‘

Hame | Related Type | cardinality | Table Name | Column Hames ' Cascade Options |

application Application to-one component ID_APPLICATION none

SCTEENs Screen to-many sCreen ID_COMPONENT none

Péagina 124


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961

Universitat de Lleida

+
bl \U/‘ Fscola Politecnica Superior Herramienta Web para la gestion de Metadatos de Negocio

5.5.1.8 DEPARTMENT

Name | Primary Key | Foreign Key |Type ‘ Not Null | Length | Precision |Gener:‘lur | Params
ID_DEPARTMENT false integer identity

NAME false string &

DESCRIPTION false string 100

Name | Related Type | cardinality Table Name | Column Hames | Cascade Options |
indicators Indicator to-many indicator ID_DEPARTMENT none
dimensions Dimension to-many dimension ID_DEPARTMENT none
departmentAssigns DepartmentAssign to-many department_assign ID_DEPARTMENT none

5.5.1.9 DEPARTMENT_ASSIGN

Name | Primary Key ‘ Foreign Key ‘ Type | Not Null | Length | Precision ‘ Generator | Params |
ID_DEPARTMENT_ASSIGN false integer identity

DESCRIFTION false string

ID_USER true integer

ID_DEPARTMENT true integer

Name | Related Type | cardinatity | Table Hame | cotumn names | cascade options |
user User to-one department_assign ID_USER none
department Department to-one department_assign ID_DEPARTMENT none

5.5.1.10 DIMENSION

Name | Primary Key ‘ Foreign Key |Type ‘ Not Null | Length ‘ Precision |Generatm | Params |
ID_DIMENSION false integer identity

NAME. Talse string 100

DESCRIPTION false string 200

OBSERVATIONS false string 300

ID_DIMENSSION_TYPE true integer

ID_DEPARTMENT true integer

ID_STATE true integer

Name | Retated Type | cardinaiity | Table Hame | Cotumn names | Cascade Options |
dimenssionType DimenssionType to-one dimension ID_DIMENSSION_TYPE none
department Department to-one dimension ID_DEPARTMENT none
state State to-one dimension ID_STATE none
levels Level to-many level ID_DIMENSION none
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5.5.1.11 DIMENSION_TYPE

Name | Primary Key Foreign Key Type | Not Null Length Precision Generator Params
ID_DIMENSSION_TYPE false integer identity

NAME false string 45

DETAIL false string 45

Relationships
Name Related Type Cardinality Table Name Column Names Cascade Options
dimensions Dimension to-many dimension ID_DIMENSSION_TYPE none

5.5.1.12 FREQUENCY

Name | Primary Key Foreign Key Type | Not Null Length Precision ‘Generator

Params
I0_FREQUENCY false integer identity
NAME false string 45

Relationships
Name Related Type Cardinality Table Name Column Hames Cascade Options
I indicators Indicator to-many indicator ID_FREQUENCY none

5.5.1.13 FUNCTION_ASSIGN

Name | Primary Key | Foreign key | Type | ot nun | Length | Precision | Generator | Params. |
ID_FUNCTION_ASSIGN false integer identity

DETAIL false string 355

ID_MDICATOR true integer

ID_ACTVITY true integer

Name | Related Type | cardinaii | Table Hame | cotumn Hames | Cascade Options |
indicator Indicator to-one function_assign ID_INDICATOR none
activity Activity to-one function_assign ID_ACTIVITY none

5.5.1.14 FUNCTION_GROUP

Name | Primary Key ‘ Foreign Key ‘ Type ‘ Not Null ‘ Length | Precision |Generator ‘ Params
ID_FUNCTION_GROUP false integer identity

NAME Talse string 100

ID_PROCESS. true integer

Hame | Related Type | Cardinality | Table Name | Column Hames | Cascade Options |
process Process to-one function_group ID_PROCESS none
activities Activity to-many ‘activity ID_FUNCTION_GROUP none
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5.5.1.15 INDICATOR

Hame Primary Key Foreign Key Type | Not Hull Length Precision Generator Params

ID_INDICATOR false: integer identity
INTERNAL_CODE false: string 20
EXTERNAL_CODE false: string 20
DESCRIPTION false: string
COMMENTS false string 512
NEED false string
NAME false string 100
MEASURAMENT false string 100
DERIATION_FORMULA false string 512
VISUALIZATION false string
DATA_ACCURACY false string
DATA_CERTIFICATION false string
‘ JON!TOR\NG false string
HISTORICAL_DEPTH false string
CLOSING_DATE false timestamp 18
PUBLISH_DATE false timestamp 18
CUTOFF_DATE false timestamp 13
CREATION_DATE false timestamp 19
CREATOR false integer
UPDATE_DATE false timestamp 19
UPDATER false integer
EXPIRY_DATE false timestamp 18
AGGREGATION_TYPE false string 100
TECHNICAL_FORMULA false string
ETL_PROCESS false string
ANNEX_INDICATOR false byte
COMPARATVE_SUMMARY false string 100
CHECKED false byte
ID_PROJECT true integer
1D_PRIORITY true integer
ID_AGGREGATED frue integer
ID_DEPARTMENT true integer
Relationships
Hame | Related Type | Cardinality |Tahle Name |Column Names | Cascade Options |
project Project to-one indicator ID_PROJECT none
priority Priority to-one indicator ID_PRIORMY none
aggregated Aggregated to-one indicator ID_AGGREGATED none
department Department to-zero-or-one indicator ID_DEPARTMENT none
state State to-one indicator ID_STATE none
frequency Frequency to-one indicator ID_FREQUENCY none
i rsForl i Li i to-many linked_indicator ID_IN_INDICATOR none
requirementAssigns RequirementAssign to-many requirement_assign ID_INDICATOR none
sourcedssigns SourceAssign to-many s0Urce_assign ID_INDICATOR none
levelAssigns Leveldssign to-many level_assign ID_INDICATOR none
similarindicatorsForldOutindicatc Similarindicator to-many similar_indicator ID_OUT_INDICATOR none
dbyindicatorsForl ica: Usedbylndicator to-many usedby_indicator ID_OUT_INDICATOR none
similarindicatorsForldinindicater  Similarindicator "tu-many similar_indicator ID_IN_INDICATOR none
audits. Audit to-many audit ID_INDICATOR none
T gl R gl to-many responsibility_assign ID_INDICATOR none
SCIEENASSINgs ScreenAssing to-many SCreen_assing ID_INDICATOR none
visibility Assigns WisibiltyAssign to-many visibility_assign INDICATOR_ID_INDICATOR nong
icatorsForide icato L icator to-many linked_indicator ID_OUT_INDICATOR none
functionAssigns FunctionAssign to-many function_assign ID_INDICATOR none
usedbyindicatorsForidinindicate Usedbyindicator to-many usedby_indicator ID_IN_INDICATOR none
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LANGUAGE

Name Foreign Key Type | ot Hun Length Precision Generator Params.
D_LANGUAGE false integer identity
NAME false string 45

Relationships

Related Type

Cardinality

Table Name Column Names Cascade Options

5.5.1.17 LEVEL

Name ‘ Primary Key ‘ Foreign Key |'Iype ‘ Not Null ‘ Length ‘ Precision ‘ Generator ‘ Params
ID_LEVEL falee integer identity

NAME false string 45

DESCRIPTION false string 500

LEVEL_ORDER false integer

OBSERVATIONS falss string 1000

ID_DIMENSION true integer

ID_STATE true integer

Name | Related Type | Cardinality | Table Hame | column Hames | cascade Options |
dimension Dimension to-one level ID_DIMENSION none
state State to-one level ID_STATE none
levelassigns Levelassign to-many level_assign ID_LEVEL none

5.5.1.18 LEVEL_ASSIGN

Hame | Primary key | Foreign Key | Type | Hot Hu | Length | Precision | Generator | Params |
ID_LEVEL_ASSIGN false integer identity

DETAIL false string 355

ID_INDICATOR true integer

D LEVEL true integer

Name | Related Type | cardinality | Table Hame | Column Hames | Cascade Options |

indicator Indicator to-one level_assign ID_INDICATOR none

level Level to-one level_assign ID_LEVEL none
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5.5.1.19 LINKED_INDICATOR

Name ‘ Primary Key | Foreign Key |'Iype ‘ Not Null | Length | Precision ‘ Generator ‘ Params
ID_LINKED_INDICATOR false integer identity

ID_OUT_INDICATOR true integer

ID_IN_INDICATOR true integer

Name | Related Type | cardinality | Table Name | Column Hames | Cascade Options |
indicatorByldOutindicator Indicator to-one linked_indicator ID_OUT_INDICATOR none

indicatorByldinindicator Indicator to-one linked_indicator ID_IN_INDICATOR none

5.5.1.20 PERSON

Name | Primary Key | Foreign key | Type | ot Hun | Length | Precision | Generator | Params
ID_PERSON false integer identity

NAME false string 20

EMAILL false string

PHONE false string

Name | Related Type | cardinaiity | Table Name | cotumn Names | cascade options |

T il igr ibili ig! to-many responsibility_assign ID_PERSON none

S0UrceAssigns ‘SourceAssign to-many S0Urce_assign ID_PERSON none

5.5.1.21 PRIORITY

Hame | Primary Key Foreign Key Type | Hot Hull Length Precision Generator Params
ID_PRIDRTY false integer identity

HAME false string a5

Relationships.

Hame Related Type Cardinality Table Name Column Hames Cascade Options

indicators Indicator to-many indicator ID_PRIORMY

none

5.5.1.22 PROCESS

Name | Primary Key Foreign Key Type | Hot Hul Length Precision Generator Params.
ID_PROCESS false integer identity

NAME false string 100

DESCRPTION false string

Relationships.

Name Related Type Cardinality Table Name Column Names Cascade Options

functionGroups FunctionGroup to-many function_group ID_PROCESS none
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5.5.1.23 PROJECT

Hame | Primary Key Foreign Key Type | not Hun Length Precision Generator Params
ID_PROJECT false integer identity
NAME false string 45

Relationships.
Hame Related Type Cardinality Table Name Column Names Cascade Options
I indicators Indicator to-many indicator ID_PROJECT none

5.5.1.24 REQUIREMENT

Name | Primary Key Foreign Key Type | Hot Hul Length Precision Generator Params
ID_REQUIREMENT false integer identity
NAME false string 500

Relationships
Name Related Type Cardinality Table Name Column Names Cascade Options
I reguirementAssigns ReguirementAssign to-many requirement_assign ID_REQUIREMENT none

5.5.1.25 REQUIREMENT_ASSIGN

Columns. ‘
Name | Primary Key | Foreign Key | Type | Mot Hunt | Length | Precision | Generator | Params
ID_REQUIREMENT_ASSIGN false integer identity
DETAIL false string 500
ID_INDICATOR true integer
ID_REQUIREMENT true integer
SERVICE_ID_SERVICE true integer
APLIES_TO_ID_APLES_TO true integer
Relationships ‘
Name ‘ﬂehledType |(‘_miimmy |Ia|:le Name |Cu|||mn Names |(‘au=de()plinn: |
indicator Indicator to-one requirement_assign ID_INDICATOR none
requirement Requirement to-one requirement_assign ID_REQUIREMENT none
service Service to-one requirement_assign SERVICE_ID_SERVICE none
apliesTo ApliesTo to-one requirement_assign APLIES_TO_ID_APLES_TO none
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5.5.1.26 RESPONSALIBILITY

Name | Primary Key | Foreign Key | Type | Mot Hun | Length | Precision | Generator | Params
ID_RESPONSIBILITY false integer identity

NAWE false string 45

DESCRIFTION false string 100

Relationships ‘
Name | Related Type | Cardinality | Table Hame | column Hames | cascade Options |
gr Ry gr to-many responsibility_assign ID_RESPONSIBILTY none

5.5.1.27 RESPONSIBILITY_ASSIGN

Name | Primary Key | Foreign Key | Type | Hot Hull | Length | Precision | Generator | Params |
ID_RESPONSIBILITY_ASSIGN false integer identity

DETAIL false string 300

ID_INDICATOR true integer

ID_PERSON true integer

ID_RESPONSIBILITY true integer

Relationships |

Name | Related Type | cardinality | Table kame | column Hames | Cascade Options |
indicator Indicator to-one responsibility_assign ID_INDICATOR. none

person Person to-one responsibility_assign ID_PERSON none

responsibility Responsibility to-one responsibility_assign ID_RESPONSBILITY none

5.5.1.28 SCREEN

Hame ‘ Primary Key ‘ Foreign Key |Iype | Not Null | Length | Precision ‘ Generator | Params
ID_SCREEN false integer identity

NAME false string 150

DESCRIFTION false string 100

ID_COMPONENT true integer

Relationships |

Hame | Related Type | Cardinality | Table Hame | Column Names | Cascade Options |
component Component to-one screen ID_COMPONENT none

scresnAssings ScreenAssing to-many scresn_sssing ID_SCREEN none
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5.5.1.29 SCREEN_ASSIGN

Columns ‘
Hame | primary key | Foreign Key | Type | Hot hull | Length | precision | Generator | Params. |
ID_SCREEN_ASSING false integer identity
DETALL false string 355
ID_INDICATOR true integer
ID_SCREEN true integer
Relationships. ‘
Hame | Retated Type | cardinaiity | Table Name | Column Names | cascade options |
indicator Indicator to-one screen_assing ID_INDICATOR none
screen Screen to-one ‘screen_assing ID_SCREEN none
5.5.1.30 SERVICE
Columns |
Hame | Primary Key | Foreign Key | Type | Hot Null | Length | precision | | Params
ID_SERVICE falge integer identity
NAME Talse string 45
DESCRIPTION false string 100
Relationships
Hame Related Type ‘Cardinality Table Name Column Names ‘Cascade Options
requir ig| Requir ign to-many requirement_assign SERVICE_ID_SERVICE nene
5.5.1.31 SIMILAR_INDICADOR
Columns ‘
Hame | rimary key | Foreign key | Type | ot wun | Lengtn | precision | Generator | Params |
ID_SIMILAR_INDICATOR false integer identity
ID_QOUT_INDICATOR true integer
ID_IN_INDICATOR true intager
Relationships ‘
Name | Related Type | cardinality | Table Name | Column Names | cascade options |
indicatorByldOutindicator Indicator to-one similar_indicator ID_OUT_INDICATOR none
indicatorByldinindicator Indicator to-one

similar_indicator ID_IN_INDICATOR none
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5.5.1.32 SOURCE

Hame | Primary Key | Foreign Key | Type | Hot Hull | Length | Precision | Generator | Params
ID_SOURCE false integer identity

NAME false string 45

DESCRIPTION false: string 100

ID_SOURCE_TYPE true integer

Hame | Related Type | cardinaii | Table Name | cotumn ames | cascade Options |
sourceType SourceType to-one source ID_SOURCE_TYPE none
SOUrCEASSIgNS SourceAssign to-many SOUrCe_assign ID_SOURCE none

5.5.1.33 SOURCE_ASSIGN

Hame | Primary key | Foreign Key | Type | ot wun | Length | Precision | Generator | Params
ID_SOURCE_ASSIGN false integer identity

DETAIL false string 355

ID_INDICATOR true integer

ID_COMPLEXITY true integer

ID_PERSON true integer

ID_SOURCE true integer

Hame | Related Type | cardinaiity | Table name | cotumn Hames | Cascade Options |
indicator Indicator to-one source_assign ID_NDICATOR none

complexity Complexity to-one source_assign ID_COMPLEXITY' none

person Person to-one SOUrce_assign ID_PERSON none

source Source to-one source_assign ID_SOURCE none

5.5.1.34 SOURCE_TYPE

Columns

Name | Primary key | Foreign key | Type | Hot hull | Length | Precision | Generator

== |
ID_SOURCE_TYPE false integer identity

NAME false string 45

DESCRIPTION false string 100

Relationships.

Name Related Type ‘Cardinality Table Hame Column Names Cascade Options

I sources Source to-many source ID_SOURCE_TYPE none
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5.5.1.35 STATE

Hame ‘ Primary Key | Foreign Key |Type ‘ Not Null | Length | Precision ‘ Generator | Params
ID_STATE false integer identity
NAME false string 45

Name | Related Type | cardinaii | Table name | cotumn Names | cascade Options |
dimensions Dimension to-many dimension ID_STATE nene
indicators. Indicator to-many indicator ID_STATE none
levels. Level to-many level ID_STATE none

5.5.1.36 USED_BY_INDICATOR

Name: | Primary Key | Foreign Key | Type | Hot hunt | Length | Precision | Generator | Params |
ID_USEDBY_INDICATOR false integer identity

ID_OUT_INDICATOR true integer

ID_IN_INDICATOR true integer

Relationships. |

Name | Related Type | Cardinality

| Table Name | Column Hames | Cascade Options |
indicatorByldOutindicator Indicator to-one usedby_indicator ID_OUT_INDICATOR none
indicatorByldinindicator Indicator to-one usedby_indicator ID_IN_INDICATOR none

5.5.1.37 USER

Hame | Primary Key | Foreign Key ‘ Type | Mot Hull | Length | Precision |Generalor | Params |
ID_USER false integer identity

USERNAME false string 45

PASSWORD false string 10

ID_USER_TYFE true integer

Hame | Related Type ‘ Cardinality | Table Name: ‘ Column Names | Cascade Options ‘
userType UserType 1o-one user ID_USER_TYPE none
visibiltyAssigns Visibilty Assign to-many visibility_assign USER_ID_USER none
depar g Depar ign ta-many department_assign ID_USER none
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5.5.1.38 USER_TYPE

Columns

| Primary key

| Foreign Key | Type | Not Null | Length | Precision | Generator | Params |
ID_USER_TYPE false integer identity
DESCRIFTION false string 45
Hame | Related Type | cardinality | Table Hame | Column Names | cascade options |
users User to-many user ID_USER_TYPE

none

5.5.1.39 VISIBILITY_ASSIGN

Columns

‘ Primary Key ‘ Foreign Key |'Iype | Not Null | Length | Precision ‘ Generator | Params
ID_VISIBILITY_ASSIGN false integer identity
INDICATOR_ID_INDICATOR true intsger
USER_ID_USER true integer
Hame ‘hhl'.-d Type ‘(‘ardimlity ‘T:I:le Hame ‘Cullulm Names \(‘amomms \
indicator Indicator to-one wisibility_assign INDICATOR_D_INDICATOR | none
user User to-one

wisibility_assign USER_ID_USER none
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6 IMPLEMENTACION

Una vez se ha definido bien el problema. Analizado y recopilado tanto los
requerimientos funcionales como los no funcionales, y disefiado el sistema, llegamos a
la fase de implementacién. A continuacion hacemos mencion de la tecnologia que
hemos usado para desarrollar el sistema, asi como de las herramientas de desarrollo

gue nos han ayudado a implementarlo.

6.1 TECNOLOGIAS

A continuacion se detallara las tecnologias empleadas para el desarrollo del sistema.

6.1.1 WAVEMAKER

El desarrollo de aplicaciones web basadas en JavaScript ha resultado muy dura
durante mucho tiempo. Incluso con tecnologias y frameworks de ayuda (JSON, AJAX,
...) la curva de aprendizaje es considerable, y la dificultad técnica hace que muchos
proyectos web hayan tardado mas de lo razonable en terminarse, y han acabado

siendo dificil de mantener.

WaveMaker, esta basada en el modelo de programacion Spring. Este modelo fue
creado por SpringSource, las dos de ellas adquiridas por VMware. WaveMaker toma
el modelo de programacion Spring y los abstrae en una herramienta, ocultando asi la
complejidad subyacente”, segun explica Mark Brewer, vicepresidente de operaciones

de la unidad de negocio Spring en VMware. Desde su web www.wavemaker.com nos

muestra como desarrollar con una facilidad sorprendente aplicaciones con una interfaz
rica de usuario (RIA) para la web. Usando de fondo las tecnologias JavaScript, AJAX,
etc pero ocultando enormemente su complejidad. Por ejemplo gestiona la seguridad
de la aplicacion, incluso a nivel de datos, sin tener que programar ni una linea de
cddigo. Permite crear bases de datos desde el mismo entorno, y hacer el despliegue

directamente en la nube, usando el servicio EC2 de Amazon.

Se trata de una herramienta grafica que permite crear aplicaciones web con un

sistema de “arrastrar y soltar” o drag and drop. Con ella, los usuarios pueden
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desplegar sus aplicaciones directamente en la interna o sobre otras plataformas, como

Amazon, Rackspace, OpSource y Eucalyptus

El software de WaveMaker corre sobre Windows, Mac OS, Red Hat y Ubuntu, entre
otros sistemas operativos, y soporta mdultiples bases de datos, incluidas Oracle,
MySQL y SQL Server de Microsoft.

La herramienta dispone de una version libre gratuita y otra profesional de pago.
Seguiremos atentos a la evolucion de esta herramienta y realizaremos pruebas de

evaluacioén, ya que parece una muy buena alternativa para futuros proyectos.

6.1.2 APACHE TOMCAT 7.0

Necesitamos de un servidor web para que nuestra aplicacion este desplegada

en él y que los usuarios puedan

Tomcat es un servidor web con soporte de servlets y Java Server Pages (JSP).
Tomcat no es un servidor de aplicaciones, como JBoss 0 JOnAS. Incluye el
compilador Jasper, que compila JSPs convirtiéndolas en servlets. El motor de servlets

de Tomcat a menudo se presenta en combinacion con el servidor web Apache.

Tomcat puede funcionar como servidor web por si mismo. En sus inicios existio
la percepcién de que el uso de Tomcat de forma autbnoma era sdélo recomendable
para entornos de desarrollo y entornos con requisitos minimos de velocidad y gestiéon
de transacciones. Hoy en dia ya no existe esa percepciéon y Tomcat es usado como

servidor web autbnomo en entornos con alto nivel de trafico y alta disponibilidad.

Dado que Tomcat fue escrito en Java, funciona en cualquier sistema operativo

gue disponga de la maquina virtual Java.

La jerarquia de directorios de instalacién de Tomcat incluye:

e bin - arranque, cierre, y otros scripts y ejecutables

e common - clases comunes que pueden utilizar Catalina y las aplicaciones web

e conf - ficheros XMLy los correspondientes DTD para la configuracion de
Tomcat

¢ logs - logs de Catalina y de las aplicaciones

e server - clases utilizadas solamente por Catalina

e shared - clases compartidas por todas las aplicaciones web
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e webapps - directorio que contiene las aplicaciones web

e work - almacenamiento temporal de ficheros y directorios

La arquitectura de apache Tomcat se muestra en el siguiente diagrama a continuacion.

Apache
Tomcat 1
BALANCEADOR
CLIENTES—( Internet / Intranet] — | Servider Web Apache
+ —
Madulo mod_jk
Apache
Tomcat N

En la imagen anterior podemos observar lo siguiente:

Las aplicaciones de los usuarios apuntan a la direccion de un balanceador (el resto

estransparente para ellos).

El balanceador (trafico HTTP) esta construido a través del servidor web apache y

el médulo mod jk habilitado.

El balanceador distribuira en base a alguna politica especificada en la

configuracion el trafico entre los usuarios (clientes) y los servidores Tomcat.

6.1.3 JASPERREPORTS

JasperReports es una herramienta de creacion de informes que tiene la
habilidad de entregar contenido enriquecido al monitor, a laimpresorao a
ficheros PDF, HTML, XLS, CSV y XML.

Esta escrito completamente enJavay puede ser usado en gran variedad de
aplicaciones de Java, incluyendo J2EE o aplicaciones web, para generar contenido

dindmico.
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Su propdsito principal es ayudar a crear documentos de tipo paginas, preparados para

imprimir en una forma simple y flexible.

JasperReports se usa comunmente con iReport, un front-end gréfico de cddigo
abierto para la edicion de informes.

Se encuentra bajo licencia libre GNU, por lo que es Software libre. Forma parte de la
iniciativa apilada open source Lisog.

JasperReports es una biblioteca que puede ser embebida (incrustada) en cualquier

aplicacion Java. Sus funciones incluyen:

= Scriptlets, que pueden acompafiar a la definicion del informe,'y pueden ser
invocados en cualquier momento por la definicién para realizar un procesamiento
adicional. El scriptlet se basa en Java, y tiene muchos ganchos (hooks) que se
pueden invocar antes o después de las etapas de la generacion de informes, como

el Informe, Pagina, Columna o Grupo.

=  Sub-informes

Para usuarios con requisitos mas sofisticados de gestion, los informes disefiados para
JasperReports pueden ser facilmente importados a JasperServer- el servidor de

informes interactivos. [http://jasperforge.org/projects/jasperserver]

6.1.4 MYSQL SERVER

MySQL es unsistema de gestion de bases de datos relacional,
multihilo y multiusuario con més de seis millones de instalaciones. MySQL AB—desde
enero de 2008 una subsidiaria de Sun Microsystemsy ésta a su vez de Oracle
Corporation desde abril de 2009— desarrolla MySQL como software libre en un

esquema de licenciamiento dual.

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta
licencia, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos privativos
deben comprar a la empresa una licencia especifica que les permita este uso. Esta

desarrollado en su mayor parte en ANSI C.

Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por

una comunidad publica y los derechos de autor del cédigo estan en poder del autor
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http://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_de_autor

et Herramienta Web para la gestion de Metadatos de Negocio

<+
ol \l]/l Escola Politécnica Superior

individual, MySQL es patrocinado por una empresa privada, que posee el copyright de

la mayor parte del cédigo.

Esto es lo que posibilita el esquema de licenciamiento anteriormente
mencionado. Ademas de la venta de licencias privativas, la compafiia ofrece soporte y
servicios. Para sus operaciones contratan trabajadores alrededor del mundo que
colaboran vialInternet. MySQL AB fue fundado por David Axmark, Allan
Larsson y Michael Widenius.

6.1.5 LENGUAJES DE PROGRAMACION

A continuacion, listamos los lenguajes que hemos utilizado para el desarrollo del

sistema.

CSS: para la apariencia de la aplicacion final

SQL: para realizar consultas contra la base de datos

HIBERNATE: Para las consultas a la base de datos desde la Wavemaker Studio

JavaScript customizado para Wavemaker: para realizar todo tipo de validaciones y

llamadas a servicios java del lado del cliente.
JAVA: para codificar los servicios java adicionales en el sistema.

JSON: para definir la estructura de los archivos multilenguaje
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6.2HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

6.2.1 WAVEMAKER STUDIO

Wavemaker nos proporciona la herramienta Wavemaker Studio, que fue desarrollado
utilizando wavemaker. Este estudio, es un editor WYSIWUG (what you see is what you
get) es completamente visual, y arrastrando componentes de la paleta de disefio al
lienzo estamos componiendo nuestra aplicacion. Posteriormente, personalizamos el
elemento afiadiéndole las propiedades, eventos y comportamiento adecuados. Esto,
se puede realizar mediante los componentes visuales que el estudio nos proporciona.
Aunque si se precisa de mas elaborado, tendremos que escribir una funcién en

javascript que recoja el comportamiento deseado.

Wavemaker, nos ayuda a desarrollar aplicaciones muy rapidamente. No obstante, no
todo es “arrastar y soltar’. Cuando la aplicaciéon es algo compleja, una vez tenemos los
componentes graficos creados, debemos customizar la aplicaciébn con la ayuda de
JavaScript, para el lado del cliente. En nuestro caso ademas creamos servicios java

adicionales para cumplimentar con los requerimientos del sistema.

)

Java ( Security b Y& ‘ |
Code Service | gepvices
(LDAP, SS0O) | .

Web

pages
(html, is
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En las siguientes subsecciones, hablaremos de las diferentes “partes” de las que el

estudio dispone para el desarrollo de una aplicacion web.

6.2.1.1 CANVAS

El canvas es el lienzo sobre el cual podemos arrastrar y soltar los diferentes
componentes que tendra nuestra aplicacion web. Una vez arrastrados al canvas,
podremos después “asociar’ el evento que queramos e incluso “adherirle” cédigo en

forma de JavaScript.

Desde esta pantalla se pre-visualiza como esta “quedando” la web en cuanto a

apariencia y datos en tiempo real.

€« C | @ localhost:8034/wavemaker/ W ® AN

File ~ Edit ~ Insert ~ Page ~ Services ~ ﬁf Run >  KeyPerformanceindicatorDictionary

| Paiete | Mode || Serviess [l = | |/ “ICanvas|| Source || Database

CEETE ) | | BW s |
3

Name ( W  Department

.
Int. Code Wy Ext Code o

|Internal Code  |Name

i_managementDB)
sign (kpi_managemen

6.2.1.2 SOURCE

Desde la pestafia source se puede escribir en cédigo JavaScript que esta
personalizado para WaveMaker. Desde esta pestafia y con solo JavaScript se puede

programar el comportamiento base de toda la aplicacion web.

En otra sub-pestafia es posible introducir también cédigo CSS para modificar la

apariencia de la aplicacion.
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e-e

Edit ~

@ localhost:8094/wavemaker/

File ~ Insert ~ Services ™

Page ~

app.toastError (this.name + *

Forms. start() Failed: " + e.toString()):
B Formulario 1

A Generador de Formulario (b
[’ Ediorde

Editors

Ha
button2Click: function(inSender){

idgets de Base de

index=this.dojoGridd.gecSelectedIndex ()
nameGoto=(this.dojoGridg.getCell (this.dojoGrids.getSelectedIndex (),

= 0: i < this.indicator LiveVariable.getCount{): i++) {

this.indicator dojoGrid3.getCell(d,
this.indicator_dojoGrida.secSelectedRow(i):
break;

}

1

this.laver7.activate();

chie) {

console.error('ERROR IN bustonzClick:

Cie:

lickl: &

ion{inSender) [

"indicatorByIdoutIndicator.idIndicator™));

"idIndicator”)==nameGeto) [

w e

6.2.1.3

GESTIONAR LA BASE DE DATOS

Desde esta pantalla, se puede tener acceso a la base de datos. Podemos ver cada

una de las entidades, con sus respectivos atributos y relaciones con otras entidades.

Desde esta pestafia, se puede también gestionar la conexion a la base de datos,

cambiar el modelo de datos con el que trabaja la aplicacién e incluso crear una.

€ - C | @ localhost:8094/wavemaker/

Fle ~  Edit - Insert ~  Page ~  Semvices ~ KeyPerformancelndicatorDictionary

General

rmanceindicatorDictiie "
Package com kpi_managementdb.data

Schema

Catalog 3
Table Name ELIY
Entity Name LU

Columns

pynamic Insert [l

pynamic update [l

Refresh Entity [l

e A

Dynamic Insert: Don't include null values in insert statements
Dynamic Update: Don't include null values in update statements.

Refresh Entty: Reload instance from database after insertiupdate

m.imageList B

[ 3 g =

Name Primary Key Foreign Key Type Not Null Precision Generator
D_ACTIVITY fakse integer identity
DESCRPTION fakse string 100
NAME false string 45
ID FUNCTION GROUP true inteaer
Relationships ‘
Name | Related Type | Cardinaity | Table Hame | Column Hames | Cascade Options |
functionGroup FunctionGroup to-one activity ID_FUNCTION_GROUP none

to-many function_assign D_ACTWITY none
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6.2.1.4 SERVICIOS JAVA

Ya hemos comentado previamente que no ha sido suficiente el uso de JavaScript para
desarrollar todas las funcionalidades de nuestra aplicacion.

ocalhost: /wavemaker/
<« C' @ localhost:8094/ ker/ sﬁ@-\|

File ~  Edit -~  Insert =  Page ~  Services - #f Run - KeyperformanceingicatorDictionary

| Palette || ocel | Services| I = | Canvas source |Java | Database || Security

CEEEE N ) || ritranster | casnupbacowniss|(REGERGEBILT]

public ReporsGenerator( ) {
super (INFO) ;
try{
conn = Dri- getConnection (url+dbName, useriiane, password) :
dir = Runtimehccess.getInstance().getSession() .getServietContext().getkealfath("rescurces /reporta/") ;
System.out.println("Connected to the 3e7) 1
}catch (Exception e) {
e.printstackTrace {) ;

1
i

ic void getReport(int ids[], String lang) throws Exception {

try {
Class. forName (driver) .newInstance () :

Map parameters — new HashMap():
Arraylist<Integer> idlist =new Arraylist<Integer>();

1=null){
for (int i=0:i<ida.length;i++){
idList.add{ids[i]);

Para esta aplicacion hemos tenido que crear 4 servicios java. Son los siguientes:

» Generacion de informes: servicio java que teniendo como entrada los
identificadores de indicadores, genera un informe con los metadatos de los
indicadores que concuerden con el identificador de entrada.

» Transferencia de archivos: Mediante la aplicacion es posible anexar a cada
indicador un archivo .zip, en el que el usuario podra introducir cualquier
archivo, documento que sea necesario para la definicibn/comprension del

indicador. También es posible descargarse el archivo anexo.

» Auditoria: Mediante este servicio java, cada vez que un usuario realiza una
modificacion sobre uno de los indicadores, esta accién queda registrada y es
visible para cualquier usuario que tenga acceso a dicho indicador. De este
modo, se podra llevar un control de versiones sobre los indicadores en el

sistema.
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» Multilenguaje: El sistema es multilenguaje, con lo que se ha desarrollado un

servicio java que lee de un archivo las etiquetas para toda la aplicacién web y

las cambia cada vez que el usuario elije un idioma diferente.

6.2.1.5 Seguridad

WaveMaker nos proporciona la posibilidad de crear roles, mediante los cuales
podemos asignar visibilidades y permisos de acceso para los usuario de la aplicaciéon

muy facilmente.

Estos roles se pueden recoger desde una entidad que debe crearse en la base de
datos. Y posteriormente, desde el canvas, podemos indicar la visibilidad de cada
componente y asociarlo a los roles del sistema.

€ - C @ localhost8094/wavemaker/ w P A

Edit ~ Insert ~  Page v Semvices ~ #E R v Keyperformanceinaicatorbictionary

Canvas Source || Java .Dalabase Jsecurily
| ekt St |

[Seiup Seeurty || Roles || Setup Services
*!| security Configuration
Security Provider R
Enable Security

Show Login Page

Data Model - [P RPPTTT)

Entity - [0

Username Field - [EEUEE

(03 GRS iduser

Password Field - [ERERR]

Role Field

Multitenant Configuration

Tenant ID Field Name

Default Tenant ID Value

SELECT ID_USER, USER_TYPE description
FROM user, user_type WHERE ID_USER =7 and
|ISER I |1SFR T¥PF=ysar tune i user funs-

e v
User D Test Query

Roles from query: Errors from Query:

6.2.1.6 JASPERSOFT IREPORT DESIGNER

Esta herramienta permite disefiar graficamente informes. Solo hay que asociar una
base de datos al proyecto, escribir la consulta SQL base de la que extraeremos los
datos, y solo tendremos que organizar los campos y ajustar imagen y estilo del

documento.
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En nuestro caso, ha sido un poco mas elaborado el proceso, ya que hemos tenido que
incorporar sub-informes para generar los informes. Por ejemplo en el caso del informe

de indicadores, hemos tenido que crear 10 sub-informes desde el informe base.

o @ [=]
Vi |
EUEEE)
[{IEE paleta »x
Previen [S)@ @ | |[sanssert o Anlbiuss=s==82=2 =/ Report Elements B
i i il il il fi i i i R i i b i 7 =
\ \ \ \ \ \ I . I I I Bt
el [] crosstab
: Informe de Indicadores O
[ Frame
3 o
=3 [58d Heml
i 3 — l'“age
. = . Report query. (=S ||| 0 Barcode:
=1 page Header : [, ColDstmsarce | Exclbatosowee | ||
0 E 1,0, 555, 531 = Report query 1 i T
[T e = = =
bt Tndicador = Quevlrgugesol  |[Cftesdan] [0 & Spder chart
[T $F{vTERNAL COD... select * from naicator 1 =, I rable
+-[T] sFExTERNAL_coD. o= where $K{IN,i.id indicator,id_indicators e
i Gt ams
L utel Codigs Externs S| § Fields provider for sl queries ready. ‘ v EME”
[ Column Header . p Rectangle
[S— o2 9] Automaticaly Retrieve Fields | ResdFieds | [ oo | [ 5. | Rowdrectnge
L “estreportd s 3 | EE P
|| Detail 2 B = Field name. Field type Description v
[+ Detai 3 = D TNDICATOS avadang < | ||| e StaticText
|+ Detail 4 = ||| = subreport
|| Detai 5 (B () =} I [T] TextField
[ Detail & D of java.lang. String
| Detail 7 LE] i
| Deais =-= Filter expression. Sort options. Prevendata w [ ok |
| Detail 9 & m
|+ Detai 10 == —
b =
O c

Desde esta herramienta de disefio, se puede tambien previsualizar el resultado del
disefio.

La imagen a continuacién es un ejemplo del informe de indicadores.

A
Informe de Indicadores
viemes 20 jullo 2012 10:54:32 CEST
[nfomadion Geneat ]
Descrpeion Total amount of wages
Comentarios
Mecesidad Mensual or annual evolution
Medida Evro. K Euro, M Euro
Fonmula Técnica
Pracesa ETL
Visualizacidn S
Moniiorizackn
“Agregaciin SUM
Depanamento [Human Resources and Organczation
Resumen Comperativo
Estado Active
Proyecio High
Frecuencia Monthly | Prioridad | High
Fecha creacion |Fecha Publicacién |
e —
Aplicacian ‘Componente Pantalla
Feporting Human Resorces and Fluman Resources and Organization  Selecion processes and |
Organization PAS provission
Detalle ‘
[Rowimens ]

ILUSTRACION 35: INFORME DE INDICADORES
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6.2.1.7 MYSQL WORKBENCH

MySQL Workbench, es una herramienta que sirve como desarrollo grafico de una base
de datos. Se puede crear el modelo de la base de datos visualmente arrastrando y
modificando componentes. Una vez definido el modelo, se pueden incorporar también
los datos de la base de datos. Y por ultimo, una vez esté completamente disefiada,

nos genera el script de la base de datos.

[T MySQL Workbench
MySQL Medel (KPI_V4(actual.. EER Diagram

File Edit View Arrange Model Database Plugins Scripting Community Help
DB P a0

Bird's Eye Dizgram

O
&
B
]
Catalog Tree
S [3 kpi_management |+
B 7 Tables |
[ ACTVITY & ]
o) AGGREGATED ’-E‘
| APLIES_TO
[] APPLICATION .
] AUDIT = -f
« i 0 —
L
Catalog [JESCERTE 4 4
L
Description Editor
11
No Selection -
3>—¢

Description [EZEWEE 4 %

6.3LA APLICACION WEB

A continuacion, describiremos el uso basico y navegacién por la aplicacion web.

6.3.1 ACCESO A LA APLICACION

Los usuarios tendran que abrir una ventana de navegador de Internet. Se recomienda
el uso del navegador Google Chrome, o en su defecto, Firefox. Pero como mejor

rendimiento se obtendra seré con el navegador Google Chrome.

Péagina 147


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961

» e Eoliammics Suverior Herramienta Web para la gestion de Metadatos de Negocio

ﬂ
El usuario tendra que introducir en el navegador una ruta como esta:

http://localhost:port/KeyPerformancelndicatorDictionary/login.html

Donde “host” sera sustituido por la direccion IP correcta donde el servidor web da
servicio de la aplicacion, y “port” se sustituira también por el puerto correcto de acceso

al servicio.

Si la conexion se ha establecido entre el servidor y el usuario, aparecera en el

navegador una pantalla como la siguiente:

En el campo “username” se debera introducir el nombre de usuario que le dara acceso

al sistema.

En el campo “password”, se tendra que introducir la contrasefa correspondiente al

nombre de usuario.

Si la combinacion, usuario-contrasefia ha sido la correcta, accederemos a la pantalla
principal de la aplicacion, y el usuario dispondra de las funcionalidades asociadas a su

rol de usuario.

6.3.2 PANTALLA PRINCIPAL Y NAVEGACION ENTRE PANTALLAS

Una vez se tiene acceso al sistema, se accede a la pantalla principal de la aplicacion,
como muestra la siguiente imagen.
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Opciones de filtrado

Ve (@ Departamento | ) compronno LI (pERVERESSY) (NEREATT)
Codigo Int. C Q Codigo Ext. ( [<)]

[Codigo Interno | Nombre | Descripcion |Departamenta |Prioridad | Estado |
Human Resources and

[ |UPF-RRHH1 Monthly wages tatal amount Total amount of wages e
Academic Management -

UPF-RRHHZ Number of unsuscribers in the UPF Number od people leaving the organiaztion and Educational Low devel "
Planning ol

s . Total number of formalized contracts and namings. n

e R L Norriber of hirings Accounting for new laboral relations. Shared Medium development

fhdh nombreeee00 dfhdhfh OET RESAIREES ENE oy In definition
‘Organization

W Human Resources and

4 rty ToanBETan Medium In validation

76 567 Shared High In validation

Detalle de Indicador: Monthly wages total amount [UPF-RRHH1]

Como hemos comentado previamente, esta es la pantalla principal de la aplicacion.
Por lo tanto, de esta pantalla se puede acceder a las demas pantallas que tiene la
aplicacién. En las siguientes subsecciones,describiremos como esta distribuida la
pantalla principal y detallamos como se puede acceder a las demés pantallas de la

aplicacion.

A continuacion mostraremos la divisiones que tiene la pantalla principal y a qué

pantallas se puede acceder.

6.3.2.1 PANEL SUPERIOR DE CONFIGURACION

Este panel se encuentra situado en la parte superior de la aplicacion, y es un panel

fijo. Por lo que se mantiene a lo largo de las pantallas de la aplicacion.

| @@ Diccionario de Indicadores KPI HED)  meeenon () () (20|

En la parte derecha del panel tenemos lo siguiente:

e Selector de idioma
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ET Mediante este selector podremos elegir el idioma de la aplicacién. El
idioma seleccionado, influira también en el idioma en que se generan los informes y

también la auditoria de las actividades realizadas sobre los indicadores.

e Boton de salida

[ ofsabe | Pulsando este botdn se sale de la aplicacion, y se retorna a la pantalla

de login que d& acceso a la aplicacion.

e Cambio de contrasefia de usuario

Es botén permite el cambio de contrasefia del usuario. Dicho botén lanza la

ventana de cambio de contrasefia que se presenta a continuacion.

Cambiar Contrasena

Contrasefia Actual * [

Mueva Contraseria |

Confirmar Contrasefia |

e Ayuda

Pulsado en botén que tiene un icono de una bombilla se mostrara en una

pestafia nueva en el navegador web, el presente manual de usuario.
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6.3.2.2 PANEL PRINCIPAL DE LA APLICACION

La aplicacién tiene un panel principal. En la siguiente imagen se muestra mediante el
recuadro rojo que lo bordea. El panel principal cambiara de contenido dependiendo
gue pestafa pulsemos (también bordeado en un recuadro rojo).

&% Diccionario de Indicadores KPI SEL) e [EEE) () 1)

Nombe (@) eperemeno [ ) comprosado || (iR AvaREd0) ([uimmerT)

codgorne. (@ cedigoext. (. (]
Indicadores [6]

|cédigo Interno | Nombre [Descripcion | Departamento |Prioridad | Estado |

B |UPF-RRHH1 Manthly wages total amount Total amount of wages Human Resources and
Organization
Academic Management
[ UPF-RRHH2 Number of unsuscribers in the UPF Number od people leaving the organiaztion and Educational Low Ea o
Planning FUEERnET
] | UPF-RRHH3 Ml S Total number of formalized contracts and namings. Shared M In
a Accounting for new laboral relations. development
[ fhdh nombreeee00 dfhdhfh g:;;‘;zgﬁ“'m and igh In definition
E |4 rty g‘:;ﬁa’_‘:‘z:ﬁ:uma& and | yedium In validation
[ 78 567 Shared High In walidation
Seleccionar todos 0 Nuevo Indicador [ Informe " Archivo csv | [ g Clonar

Detalle de Indicador: Monthly wages total amount [UPF-RRHH1]

El panel principal consta de 5 pestafias, Gestionar Indicadores, Gestionar
Dimensiones, Gestionar Documentos, Administracion y Gestionar usuarios. Las dos
ultimas solo son visibles para los usuarios con role de “Administrador”. La pestafna que
se visualiza por defecto es la primera de todas, Gestionar indicadores, la que
denominamos como pantalla principal.

A continuacion, iremos pestafia por pestafia y mostraremos el contenido de cada una
de ellas.

6.3.2.2.1 GESTIONAR INDICADORES

Esta es la pantalla principal por defecto. Es decir, esta pantalla es la que se visualiza
nada mas logarse correctamente en la aplicacion. A continuacion, se muestra la
imagen.
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Opciones de filtrado

coigore. (@) csdsene

Indicadores [6]

|Codigo Interne | Nombre | Descripcion | Departamento |Prioridad | Estado |
Human Resources and
‘Organization

Academic Management
UPF-RRHH2 Number of unsuscribers in the UPF Number od people leaving the organiaztion and Educational Low

[}

UPF-RRHH1 Monthly wages total amount Total amount of wages

In

0Ol

Planning development
UPF-RRHH3 ey Rl Total number of formalized contracts and namings. shared =t In
9 Accounting for new laboral relations. development
fhdh nombreses00 dfhdhfh Human Resources and iy, In definition
Organization
= Human Resources and
4 rty e Medium In validation
76 567 Shared High In validation

Detalle de Indicador: Monthly wages total amount [UPF-RRHH1]

En las secciones siguientes, se detalla cada seccion de la pantalla Gestionar

Indicadores.

Esta pantalla tiene 3 subdivisiones que en la imagen superior estan delimitadas por un

recuadro en verde:

e Opciones de filtrado
e Tabla de indicadores

e Detalle de indicador seleccionado

6.3.2.2.1.1 OPCIONES DE FILTRADO

En la zona superior de la pantalla Gestionar Indicadores, podemos encontrar el panel
de opciones de filtrado. En la imagen posterior, es el panel que esta delimitado por un
recuadro en rojo.
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Indicadores [6]
|Cédigo Interno  |Nombre | Descripcin | Departamento |Prioridad | Estado |
@ |UPF-RRHH1 Monthly wages total amount Total amount of wages Humnan Resources and
Organization
Academic Management -
[[] UPF-RRHHZ Number of unsuscribers in the UPF Number od people leaving the organiaztion and Educational Low duvel o
Planning SIELIEL
[E] UPF-RRHH3 sl R Total number of formalized contracts and namings. shared e In
9 Accounting for new laboral relations. development
] fhdh nombreses00 dfhdhfh Human Resources and ;. Talcierimte
Organization
Human Resources and
E a rty raeetan Medium In validation
1 76 567 Shared High In validation
(st (s ) (v eov) g

Detalle de Indicador: Monthly wages total amount [UPF-RRHH1]

Este panel contiene un filtro basico que se aplica a la lista de indicadores que se
encuentra justo debajo del panel de filtro, en la tabla de indicadores. Si queremos
eliminar el filtro basico, debemos de pulsar sobre el boton de Limpiar, que se

encuentra en el mismo panel en el lado izquierdo.

Si queremos acceder a un filtro mas avanzado, tendremos que pulsar el boton de Filtro

o Aval

Avanzado.

Hemos hablado ya de un filtro en la parte superior del panel. Aun asi, este es un filtro
muy basico que solamente filtra en base a los campos que aparecen en el panel
(nombre, cddigo interno, cédigo externo, departamento y comprobado). Mediante este
botdn, se accede a la pantalla que da acceso a un filtro mucho mas avanzado y que

permite filtrar en base a campos mucho mas especificos como vemos a continuacion.
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Advanced Filter

Mombre Dimensiones [ | ]

Mivel [ |

]
Detalle ( @

Persona

@

[
[

Complejidad [ |
C

Detalle P
rocesos
s | =
plicacion

— Subproceso [ | l
BI Application | ) Actividad ( )
Componente [ | ] Detall (_ @
Pantalla [ | ] —
cente ©

Prioridad [ | l

Regquerimientos Eztado [ | ]

Servicio [ | Frecuencia [ | ]

Aplica A

Reguerimiento

(
(
Detalle (_

Responsable [ | ]

@]

Responsabilidad [ | ]

Detalle (_ @

'~ Filtrar l & Borrar filtro l | salir l

Se pueden seleccionar los diferentes campos por medio de un combo box o menu de
seleccion, y también escribir en el detalle. Una vez se haya configura un filtro, pulsado
el boton Filtrar se aplicara el filtro configurado y automaticamente volveremos a la
pantalla principal para poder visualizar el resultado del filtro. Para poder borrar el filtro
sobre los indicadores, debemos volver a pulsar en el boton de Filtro Avanzado y clicar

sobre el botén Borrar Filtro.

6.3.2.2.1.2 PANEL DE INDICADORES

El panel de indicadores se encuentra en el centro de la pantalla. Este panel y el detalle
estan en un acordeén. Por defecto, el acordeén del panel de indicadores (el que
contiene la lista de todos los indicadores) esta desplegado. Si queremos ver el detalle
del indicador seleccionado, debemos de pulsar sobre el encabezado del acordeon,

justo al final de la pantalla.

Este panel, contiene la lista de indicadores visibles para el usuario logado. Cada fila,

hace referencia a un indicador, y en las columnas tenemos unos campos que nos dan
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ﬂ
una breve descripcion acerca de cada indicador. En el panel, junto al nombre del panel

Indicadores, entre corchetes se muestra el nimero de indicadores que se pueden

visualizar y que el panel contiene en cada momento.

&= Diccionario de Indicadores KPI SETD) eervenewmn () () )
[ [onarimensiones | [Gestionar Documentos | [Administracion | [Cestionar Usuarios |

Nombre (@) oepartemens [ ) comprobodo L (e AvanzaaeY) ([ metar)

cadgornt (@) cige  ( )
Indicadores [6]

|Cédigo Interno  |Nombre | Descripcién [ — |Prioridad | Fstado |

B |UPF-RRHHL Manthly wages total amount Total amount of wages Human Resources and
Organization

Academic Management i

[C] UPF-RRHH2 Number of unsuscribers in the UPF Number od people leaving the organiaztion and Educational Low devel 3

Planning evelopment
1 UPF-RRHH3 eREE TS Total number of formalized contracts and namings. g4 Medium 1

Accounting for new laboral relations. development

[ fhdh nombreeee0d dfhdhfh Human Resources and iy, In definition

Organization

Human Resources and - -
F |4 rty Qrganization Medium In validation
E 76 567 Shared High In validation
Seleccionar todos 0 Nuevo Indicador Informe JArchivo csv | [ g Clonar

Detalle de Indicador: Monthly wages total amount [UPF-RRHH1]

En este panel, en la parte posterior tenemos una serie de botones.

Seleccionar todos

Selecaionanod . . . .
CIORArT@T%" | Este  botén, permite seleccionar/deseleccionar todos los

indicadores de la lista. La funcionalidad de seleccionar los indicadores de la lista es
para su posterior impresion. Es decir, seleccionamos los indicadores que queremos
imprimir, y luego pulsamos el boton de Informe. De este modo, imprimiremos
solamente los indicadores seleccionados.

Nuevo Indicador

E:gﬂ'uem Ialcaaur | X , ..
Mediante este boton podremos crear un nuevo indicador en el

sistema. Una vez pulsemos este boton, el sistema desplegara un formulario para la
creacion de un nuevo indicador.
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Archivo CSV

| Archivo CSV , .
[J ] Pulsando este botdn, nos descargamos un archivo CSV con la

informacion de los indicadores que tenemos visible en la tabla de indicadores.

Clonar

“ Pulsando este boton, procederemos a clonar el indicador seleccionado

en la tabla de indicadores. Inmediatamente, se muestra la pantalla de clonacién de
indicadores. En el campo Indicador de origen se muestra en indicador del que se
clonara el nuevo indicador.

En el campo nombre, se debe introducir el nombre del nuevo indicador clonado. Lo

mismo para los campos de Cdédigo Interno y Cadigo Externo.

Una vez hayamos rellenado los campos obligatorios, podremos clonar el indicador, y

un nuevo indicador sera introducido con todos los datos del indicador de origen.

Clonacion de Indicador

Introduce el nombre del nueve indicador clonado

Indicador de Origer | Monthly wages total amount

Nombre *

)
)
)
)

(
(
Cadigo Interno * [
[

Codigo Externo *

Informe

— ) . o
[ =N— ] Pulsando este botén, se procedera a  imprimir aquellos

indicadores seleccionados en la tabla de indicadores. A continuacién, y tras informar el
namero de indicadores que se van a mostrar, se mostrara el documento generado en

una pantalla aparte. EI documento tendrd un aspecto semejante al siguiente y se
genera en formato PDF.
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Informe de Indicadores b

lunes 21 mayo 2012 12:06:85 CEST

Descrpatn rotsr s of wages
Camantaros
T‘Wm
‘Nedide [Euro, K Eurc, M Euro
Fomula
Process ETL
Visumzacin "~
Agregecién —
|Hurman Resources and Organation
Resumen Comparstivo
Estado [Acte
Prayects n
Frocuancia [Moniy Prondad s
Facha. I’Tw-w—u ]

ApCaCn Components Pantata

Fuman Rescy and
Organizaton PAS provission
= |

Si queremos acceder en detalle a toda la informacién relativa a los indicadores,
tendremos que fijarnos en el panel posterior. En la siguiente seccion accederemos a

7

él.

6.3.2.2.1.3 PANEL DETALLE DEL INDICADOR
SELECCIONADO

Mediante este panel, podremos acceder en detalle a toda la informacion relativa de los
indicadores. Esta informacion estéa ligada al indicador que esté seccionado en la tabla
de indicadores. Por lo tanto, cada vez que seleccionemos un indicador (haciendo clic

una vez sobre su fila) el panel mostrara la informacion de este indicador.

| @@ Diccionario de Indicadores KPI = siervenide 2dmin (TG eme ) (A1) (5
[T [Caseae (R (e o)

Opciones de filtrado

Nombre C e oepartamens comprabade || (Tggiiltre Avanzade | [ mpiar )
cogigert. (@) cstigond ()

|Cédigo Interno | Nombre | Descripcién |Estado |

Human Resources and
Organization

1]

UPF-RRHH1 Monthly wages total amount Total amount of wages

Academic Management

UPF-RRHHZ Mumber of unsuscribers in the UPF Number od people leaving the organiaztion and Educational Low ;" | "
Planning evelopmen

= . Total number of formalized contracts and namings. n

LA Nomber of hirings e e e Shared Medium e einprmert

fhdh nombreeee00 dfhdhfh guman fizrraes ane High In definition

rganization

= Human Resources and

4 rty P Medium In validation

76 567 Shared High In validation

I Detalle de Indicador: Monthly wages total amount [UPF-RRHH1] I
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El recuadro rojo, esconde el panel de detalle para los indicadores. Cuando pulsamos
esta pestafia, el panel de indicadores se recoge para mostrarnos el detalle del
indicador seleccionado.

Este panel consta de 13 pestafias, que las enumeraremos seguidamente.

6.3.2.2.1.3.1 GENERAL

I ] I Niveles] I Fuentes] [Aplicacién BI ] [ Requerimientos] I Ilesponsahles] I PrDcesos] [Similar] I Lim:adol [ Usado] [Archivosl [Dtros] IAuditDrl’a
Nombre Nomber of hirings
Cédigo Interno  UPF-RRHH3 Descripcidn Total number of formalized contracts and namings. Accounting for

new laboral relations.

Cod Enxcts E-RRHH3
6digo Externo Necesidad ‘fear, month

Prioridad Medium Farmula técnica
|4ggregacion COUNT

Comparativa

Frecuencia Monthly
Medida # Number Proceso ETL
Estado In development Commentarios

Departamento  Shared

Projecto Human Resorces and Organization Analizado

[ Ohuevo | [ Modificar | [ D eorrar |

En esta pestafia se muestra la informacién general del indicador seleccionado.
También se podran crear nuevos indicadores con el botén de Nuevo, modificar los
datos existentes mediante el botén Modificar o bien eliminar el indicador y todas sus

dimensiones con el boton Borrar.

6.3.2.2.1.3.2 NIVELES

En esta pestafia se muestran las dimensiones y niveles que tiene asociados el
indicador. También se podran asociar nuevos niveles con el botén de Nuevo,
modificar el detalle de la asociacién entre indicador y el nivel con el botén Modificar o

bien eliminar el nivel asociado con el boton Borrar.

[ General] I ] [ Fuentej] [Aplicacién BI] [ Requerimientos] [ R&sponsahla] [ Procﬁos] [Similar] [ Lincado] [ Usado] [Archivos] [Dtros] [Auditorl'a
Dimensiones Tipologia Nivel Detalle

Administrative Estructure Main Dim. Subsection

Group Category Main Dim. Sub-level/ Category type

University Academical Organization Main Dim. MEEC area

() Nuevo [ p MDdificarl [ ) Borrar

6.3.2.2.1.3.3 FUENTES

En esta pestafia se muestran las fuentes de origen asociadas al indicador. También

se podran asociar nuevas fuentes con el botén de Nuevo, modificar el detalle de la
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asociacion entre el indicador y la fuente mediante el botén Modificar, o bien eliminar la

fuente asociada con el botén Borrar.

Aplicacion BI

‘ Persona Complejidad | Detail
Isabel Vives fAnna Aguilar / Teresa Pages adsad1l@upf.com Low 7897979797978
HOMINIS Isabel Vives fAnna Aguilar [ Teresa Pages adsad1@upf.com High oppopo991122

() Nuevo I . Modificar (=) Borrar

6.3.2.2.1.3.4 APLICACION BI

En esta pestafia se muestra la lista de aplicacién Business Intelligence (Bl) que tiene
asociadas el indicador. Se podran asociar nuevas aplicaciones Bl con el boton de
Nuevo, modificar el detalle de la asociacion entre el indicador y la fuente mediante el

boton Modificar, o bien eliminar la fuente asociada con el botén Borrar.

General Niveles Fuentes \p 6n B Requerimi Procesos Similar Ligado Usado Archivos Otros Auditoria

Aplicacion BI Componente Pantalla Detalle
Reporting Human Resorces and Organization Human Resources and Organization Selection processes and PAS provission PPPPPPS991122

| ) Nuevo ”_ Mndificar” (2) Borrar ]

6.3.2.2.1.3.5 REQUERIMIENTOS

En esta pestafia se muestra la lista de requerimientos asociada al indicador. Se
podran asociar nuevos requerimiento con el boton de Nuevo, modificar el detalle de la
asociacion entre el indicador y el requerimiento mediante el boton Modificar, o bien

eliminarlo con el botén Borrar.

Aplicacién BI

Reguerimiento Aplica A Servicio ‘Detalle
Expenditure on overtime for units (which belongs to the staff) Human Resources and Organization
Global: Number of people / type / Total Amount PASand PDI Human Resources and Organization

Number and amount of payments included on the payraoll for specific
types (contracts and projects, university extension, ..), grade and PASand PDI Human Resources and Qrganization 99999999999991122
department

| ©Nuevo JL Mudificar][ (@ Borrar ]

6.3.2.2.1.3.6 RESPONSABLES
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En esta pestafia se muestra la lista de los responsables del indicador. Se podran
asociar nuevos responsables con el boton de Nuevo, modificar el detalle de la

asociacion entre el indicador y el responsable mediante el boton Modificar, o bien

eliminarlo con el botén Borrar.

General Niveles Fuentes Aplicacion BI Requerimientos Procesos Similar Ligade Usade Archivos Otros Auditeria

i i P il
Eulalia Teruel adsad111@upf.com 002 At technical level 99999999991122

{ () Nuevo ]L Mudificar][ =) Borrar ]

6.3.2.2.1.3.7 PROCESOS

En esta pestafia se muestra la lista de los procesos del indicador. Se podran asociar
nuevos procesos con el boton de Nuevo, modificar el detalle de la asociacion entre el
indicador y el proceso mediante el botén Modificar, o bien eliminarlo con el botén

Borrar.

‘General Aplicacion BI Similar Auditoria

Subproceso Actividad Detalle
Human Resources and Organization Close bond Unsuscribe 0000001122

(TOWemva") [ odiicar ) [ Osorear |

6.3.2.2.1.3.8 SIMILAR

En esta pestafia se muestra la lista de indicadores similares al seleccionado en la tabla
de indicadores. Se podran afadir nuevos indicadores similares con el boton de
Nuevo, ir a la informacion del indicador similar asociado mediante el botén Ir, o bien

eliminarlo con el botén Borrar.

General Aplicacién BT Ligado Auditoria

codigo Interno Codigo Externo
UPF-RRHHL E-RRHH1 Monthly wages total amount

{ =IrA ]{ () Nuevo ][ =) Borrar ]

6.3.2.2.1.3.9 LIGADO

En esta pestafia se muestra la lista de indicadores ligados al seleccionado en la tabla

de indicadores. Se podran afiadir nuevos indicadores ligados con el boton de Nuevo,
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ir a la informacién del indicador ligado asociado mediante el botén Ir, o bien eliminarlo

con el botén Borrar.

Auditoria

Aplicacién BI Requerimientos Responsables

Codigo Interno Codigo Externo

[ =IrA ][ () Nueveo ][ =) Borrar }

6.3.2.2.1.3.10 USADO POR

En esta pestafia se muestra la lista de indicadores que usan el indicador seleccionado
en la tabla de indicadores. Se podran afiadir nuevos indicadores Usado Por con el
boton de Nuevo, ir a la informacion del indicador usado asociado mediante el boton Ir,

o bien eliminarlo con el botén Borrar.

General Niveles Fuentes Aplicacian BT Requerimientos Responsables Procesos Similar Ligado Archivos Otros Auditoria

Cédigo Interno |cédigo Externo

(I (MO [ O tliminar |

6.3.2.2.1.3.11 ARCHIVOS

En esta pestafia se pueden subir archivos anexados al indicador. El archivo que se
suba tendra que ser un .zip. Solo se almacenara el ultimo archivo subido. También

sera posible descargarse el archivo anexo a este indicador.

[Generar] [Nivelas] [Fuen[es] [Apfi(a(il’)n BI] [Requerimienms] [Raspnnsablas] [Prucestvs] [Similar] [Ligado] [Usﬂdo] N 3 [otros] [Auditnn‘a]

|| [e|pescargar Subir }

6.3.2.2.1.3.12 OTROS

En esta pestafia se muestran otros datos relativos al indicador que no son datos

generales.
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Se podran modificar mediante el boton Modificar. Pulsando el boton de maodificar,

aparecera el botén de guardar. Que deberd ser pulsado para guardar los cambios

realizados.
I General I I Niveles I I Fuentes I IApIicacic’m BI I I Requerimientos I I Responsables I I Procesos I ISimiIar I I Ligado I I Usado I I Archivos I I I I Auditoria
Visualizacion NA Fecha Creacién
Monitorizacidn Fecha Modificacidn
Prefundidad Histarica Since 2000 Fecha Caducidad
Precisitn Fecha Publicacidn 31/05/2012 01:00
Certificacion Fecha Corte
Fecha Cierre

6.3.2.2.1.3.13 AUDITORIA

Esta tabla muestra todos los cambios que se han realizado sobre el indicador. Quién

los ha realizado, cuando, y los valores antiguos y nuevos de la modificacion.

General Niveles Fuentes Aplicacion BI Requerimientos Responsables Procesos Similar Ligado Usado Archivos Otros
Formulario io Valor Antiguo Valor Nuevo Modificador
05/30/2012 14:43:59 Levels New Level Assignation NA Subsection admin o
05/30/2012 14:43:59 Levels Update Detail rrrreeeer rIITITrrroooo admin L
05/30/2012 14:43:59 Source New Seurce Assignation NA HOMINIS admin 1
05/30/2012 14:43:59 81 Application Update Detail pPPPPD admin
05/30/2012 14:43:59 Processes New Activity NA Unsuscribe admin
05/30/2012 14:43:59 Processes Update Detail 111 admin
05/30/2012 14:43:59 Source New Source Assignation NA HOMINIS admin
05/30/2012 14:43:59 Levels Update Detail rIFIIrrrroooo rrrrrrrrroooo0000 admin
05/30/2012 14:43:59 Source Update Detail oppope oppopad’d admin @

Hay un bug relacionado con la auditoria que afecta a la pantalla General y Otros. Si se
modifican editan dichos datos, solo se guardara la traza de modificacion de un campo

de la pantalla, no todos los campos que se modifiquen.

6.3.2.2.2 GESTIONAR DIMENSIONES

En esta pantalla podremos visualizar las dimensiones de las que disponemos en la
base datos. En la parte de debajo de la pantalla, también podremos visualizar los
niveles de los que la dimensién se compone. Podremos crear, modificar o borrar las

dimensiones directamente con los botones que aparecen abajo a la derecha.
También podremos crear niveles, modificarlos y eliminarlos.

Si se borra una dimension, también se borraran sus niveles asociados, siempre y
cuando estos niveles no estén asociados a ningun indicador. En caso contrario,

recibiremos una alerta con el mensaje de error por parte del servidor de base de datos.
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Diccionario de Indicadores KPI B 0 e () 5 &0

Dimensiones [10]

Nombre | observaciones |Estado

Unive a HOMINIS_OCU; SIGMA-SIGMAIE, ;ba
d to
Gender Gender of the person HOMINIS-OCU; SIGMA-SIGMAIE complejidad baja Active
Distinction of jobs in the organization that make up the
RLT type of PAS PRI TeT HOMINIS-OCU Active
. Distinction is made principally on the bond based on their g
Type of legal regime e i Tl HOMINIS-OCU Active
Administrative situation E‘gg’e"t states in which you can find the servants or casual 51is.0cy Active
T — Administrative organizational architecture into which the UPFis e o J—
distributed mainly in areas of services and subunits
cee ceceeeececeeee ‘ceceeeececeeee In validation
retyeyt rety rry In definition
retyrety retyrety retyreyery In validstion -

Nivel Orden | Descripcion Atributos
MEEC area 3 REGIONAL GEOGRAPHIC, ANIMAL BIOLOGY,

6.3.2.2.3 GESTIONAR DOCUMENTOS

En la siguiente pantalla se muestran las opciones de las que la aplicacion dispone a la
hora de generar informes.

g Diccionario de Indicadores KPI DD servenewmn (SR (F0) 0
T (e e e

Se podra pues:

e Generar informe de Indicadores
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En este informe, apareceran los indicadores listados en la tabla de indicadores, que

esta en la pantalla de Gestionar Indicadores. Por lo que si hay aplicado un filtro sobre
los indicadores, a la hora de generar el informe también se aplicara dicho filtro.

e Generar informe de Dimensiones

Mediante este botén, se procedera a imprimir un documento que recoja todas las
dimensiones de las que dispone el sistema. Que son las mismas que podemaos ver en
la tabla de dimensiones en la pantalla Gestionar Dimensiones. Este documento,

también recoge los niveles que estan asociados a cada dimension.

6.3.2.2.4 ADMINISTRACION

Esta pantalla solo sera visible para aquellos usuarios que tengan como rol el de
Administrador. Esta pantalla, recoge todas las tablas maestras de la base de datos,

lista su contenido y permite insertar, modificar y borrar informacion de ellas.

Las pestafias que vemos en horizontal recogen dentro las tablas relacionadas al
nombre de la pestafia. Es decir, tomando de ejemplo la imagen. La pestafia fuente,
recoge la tabla fuente y tipo de fuente. La mayoria de las pestafias recogen mas de

una tabla, por lo que hay una lista en forma de acordedn para maximizar el espacio.

Adicionalmente en la pestafia Archivos, el administrador puede ver todos los archivos
anexados que estan disponibles, y puede afiadir y borrarlos.

&= Diccionario de Indicadores KPI 1D e (ST 3 &0

[ Gestionar Indicadores | [ Gestionar Dimensiones | [ Gestionar Documentos | [ - | | Gestionar usuarios |

L el J I Aplicacion BI | I Requerimientos | I Procesos | I | I Depar | I Servicio | I Genérico | I Archivos | I Idioma |

|Ti|)u Fuente ‘
ETLprocess

Id Fuente‘ Nombre ‘Descripcién

1|HOMINIS

2| EFE

3 ULISES

4 PDS

5 Sigma@

6 Avaldo

7 Argos-Fenix
8 Argos-PPC
9 @bac

10 SAU

ETLprocess
ETLprocess
ETLprocess
ETLprocess
ETLprocess
ETLprocess
ETLprocess
ETLprocess
ETLprocess

i [ [ p®

(e

[ (. Nuevo ] [jl"lodl"ﬁ(ar][ (2) Eliminar ]

Tipo Fuente
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6.3.2.2.5 GESTIONAR USUARIOS
Esta pestafia también serd solo visible para el usuario con rol de Administrador.

Esta pantalla tiene a su vez tres sub-pantallas, como podemos ver en la imagen a

continuacion.

Usuarios, muestra la lista de usuario que tienen acceso al sistema.

g1 Diccionario de Indicadores KPI BET e =mn (G (E0) )

I Gestionar Indicadores I | G

Dimensiones | [Gestionar Doc | [Raministracion | (G

Id Usuario ‘ Mombre usuario ‘Tipn Usuario
1 gueryHHRR query
2 editorHHRR editor
3 admin admin

l () Nuevo J {..— 'Mndificar] [ (2 Eliminar ]

Usuario - Departamento

Asignar Visibilidad

Usuario-Departamento, que se muestra a continuacién, muestra la asignacion entre

usuarios y departamentos. Un usuario puede tener varios departamentos asignados.

Esta asignacion es muy importante. Debido a que la visibilidad que un usuario tiene
sobre los indicadores, viene determinada por la pertenencia al departamento. Es decir,

un usuario solo podra ver aquellos indicadores que pertenezcan a su departamento.
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Usuario - Departamento

Departamento ‘ Nombre usuario ‘ Detalle |
Human Resources and Organization queryHHRR

Human Resources and Organization editorHHRR

Human Resources and Organization admin

Academic Management and Educational Planning admin

Research + Development + Innovation admin

m [ Modificar | [ QBorrar_|

El sistema, esta implementado de tal manera que cuando un usuario crea un indicador
y lo asocia a un determinado departamento, automaticamente este indicador es visible

también para todos los usuarios pertenecientes a ese departamento.

De la misma manera, cuando un administrador crea un usuario y lo asigna a un
departamento, automaticamente se le asigna la visibilidad de los indicadores

pertenecientes a dicho departamento.

Asignar Visibilidad, recoge cada usuario que indicadores puede ver. Se puede editar la

visibilidad de los usuario respecto a los indicadores.

Por ejemplo, es posible que se le quiera dar visibilidad a un usuario que no pertenezca

a un departamento, por ejemplo a una persona externa.

Asignar Visibilidad

1d Usuario Nombre usuario Codigo Interno Codigo Externo Nombre Indicador

UPF-RRHH1 E-RRHH1 Monthly wages total amount -
3 admin UPF-RRHHZ E-RRHHZ Number of unsuscribers in the UPF
3 admin UPF-RRHH3 E-RRHH3 Momber of hirings E
1 gueryHHRR UPF-RRHH1 E-RRHH1 Monthly wages total amount
2 editorHHRR UPF-RRHH2 E-RRHHZ Number of unsuscribers in the UPF
1 queryHHRR ads ad new externo
2 editorHHRR ads ad new externo
3 admin ads ad new externo
1 gqueryHHRR mm mm mmm

Indicatores Monthly wages total amount
Nombre usuario admin
E:;Nnem ;,mﬂmr aﬂurrar

6.3.3 SALIR DE LA APLICACION

Para salir de la aplicacion bastara con pulsar el botén se salir, situado el la parte

-
superior derecha .

Posteriormente, el usuario sera redirigido a la pantalla de login.
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6.4DESPLIEGUE Y CONFIGURACION DEL SISTEMA

Para el despliegue de este proyecto, se necesitan principalmente dos requisitos

software:

Servidor Web Java

Para el previo despliegue de la aplicacion Web, serd necesaria la instalacién de un
servidor web Apache Tomcat con su correspondiente version de Java Runtime
Enviroment (JRE). El siguiente enlace muestra una tabla de correspondencia entre
versiones minimas de Java (JRE) vy versiones del servidor Tomcat

http://tomcat.apache.org/whichversion.html. Se ha de instalar la versién de Tomcat

que corresponda con la version JRE de la que ya se dispone.

Durante el desarrollo de la aplicacién de ha utilizado la versién de Tomcat 7.0.X y la
version de java 1.6. Si no se dispone de ninguna distribucién de ambas se recomienda

instalar estas versiones, o0 posteriores.
Servidor de Base de datos

Es necesaria también una instalacién de un servidor de base de datos. La aplicacion
ha sido desarrollada con MySQL Server 5.5. Se recomienda pues, instalar esta version
(o una posterior) en el caso de que no se disponga de ninguna instalacién previa de

servidor de base de datos.

Una vez instalada la base de datos, se necesitara ajustar los parametros de la
conexién en la aplicacién web, para que concuerden con la configuracion de la base

de datos. Se explicard mas adelante en el documento en el apartado 3.3.

El producto que se proporciona, cuenta con los siguientes componentes:
= Archivo ZIP: KeyPerformancelndicator.zip

Este archivo contiene el proyecto web comprimido en un archivo zip. Por lo tanto, es

posible descomprimirlo e importarlo en Eclipse u otro IDE.
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También, es posible descomprimirlo y volver a desarrollar/editar el proyecto desde la
aplicacion Wavemaker que es la que se ha utilizado para el desarrollo de la aplicacién

web.
= Script de base de datos kpi_management.sq|l

Este archivo contiene el script de la base de datos, que se cargara en el servidor de

base de datos ya instalado.

6.4.1 PROCEDIMIENTOS DE DESPLIEGUE

Una vez tengamos instalados en el sistema el servidor web y el servidor de la base de
datos, procedemos a los procedimientos para el despliegue. Se recomienda seguir

estos pasos en orden.

6.4.1.1 CARGAR EL SCRIPT DE LA BASE DE DATOS

El script est4 en la notacion de MySQL, por lo que aquellos que tengan el servidor de
MySQL, solo tendran que abrir una consola de MySQL Server y copiar en la consola

todo el contenido del fichero “kpi_management.SQL”.

Mediante el script se crean las tablas de la base de datos. Exceptuando las tablas
user_type y language de base de datos, las demas tablas estaran vacias. Se podran
completar dichas tablas mediante la linea de comandos de la base de datos o bien

utilizando la aplicacion como herramienta de carga de datos.

En el caso de disponer de otro servidor de base de datos, se tendra que modificar la
sintaxis del fichero y cargarla en el servidor de base de datos. Se deberan modificar
aguellas columnas cuyo tipo no esté por ejemplo el autoincrement en todos los

identificadores primarios de cada entidad.

6.4.1.2 CONFIGURACION DEL DESPLIEGUE

La aplicacion viene por defecto con unas conexiones de acceso a la base de datos,
que se deberdn cambiar. La conexion esti establecida para Mysgl y con unos
parametros de usuario, contrasefia y puerto de conexion que se deberan de modificar

para que la aplicacion funcione correctamente en la maquina donde se despliegue.

Para ello, necesitamos instalar WaveMaker en el sistema. Se recomienda la version

Wavemaker 6.4.4GA o posterior si es compatible. Mediante el siguiente link se puede
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descargar la version mas nueva de WaveMaker.

http://www.wavemaker.com/downloads/

En el siguiente link se muestra el proceso de instalacién para los diferentes sistemas

operativos: http://dev.wavemaker.com/wiki/bin/Install

Una vez instalado el programa, se debera cargar el proyecto y proseguir a modificar
los datos de configuracibn de base de datos. En las siguientes subsecciones

detallamos paso por paso como cambiar la configuracion.

6.4.1.3 CARGAR EL PROYECTO A WAVEMAKER

Una vez instalado WaveMaker, debemos copiar el proyecto en la carpeta de carpeta
de proyectos de Wavemaker. En window 7 la ruta es algo parecido a esto:
C:\users\local\documents\Wavemaker 6.4.4GA\projects

Una vez en este directorio,b habra que descomprimir el archivo

KeyPerformancelndicator.zip que se proporciona.

Una vez que el proyecto esté descomprimido en el directorio de proyectos de

Wavemaker, procederemos a lanzar Wavemaker.

Para ello, iremos a Inicio/todos los programas y ejecutaremos Wavemaker 6.4.4GA.

Nos aparecera la siguiente ventana:

€ WaveMaker Console 6.4.4GA o |[ B[ E

WaveMaker €

RUNNING: To stop WaveMaker {and configure Options), click the Stop button.

Server Port Shutdown Port
8094 8019

Tendremos que pulsar el botén de run, que correra wavemaker en nuestro navegador
predeterminado, recomendamos utilizar Google Chrome para evitar relanteciminetos.

Una vez se haya lanzado obtendremos en el navegador esta pantalla:
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€ WaveMaker Studio x
« C | @ localhost8094/wavemaker/

#¥ Run ~

Bienvenido | Proyectos

Bienvenido a WaveMaker Studio

Explore

Want to Deploy to the Cloud?
Try Cloud Foundry!

Crear Nuevo Proyecto. .
Tutoriales
Documentacion

=RF»

Registrarse

re, Studio Version: 6.4.4GA

Debemos pulsar la pestafia Proyectos que esta junto a la vestafia de Bienvenido que

Se nos muestra principalmente.

En la pestafia de Proyectos, veremos el proyecto KeyPerformacelndicator, que

previamente hemos descomprimido en la la carpeta de proyectos del programa.

Bienvenido | Proyecios

chekbxinGrd_HT
crmsimple
CustomerAddressCity
EmployeeApp
FileTransfer
JasperReports

KeyPerformancelndicatorDictionary

KP|_copia

MultiLanguage
MultiSelectGrid

NavigationApp

A ) D))

Noded452GridMulitSelect

Abrir proyecto Eliminar proyecto Nuevo proyecto

Software, Studio Version: 6.4 4GA

Debemos elegir el proyecto y pulsar Abrir Proyecto. Una vez hecho esto, obtendremos

la siguiente ventana:
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€ KeyPerformancelndicatorD,

€« C' | ® localhost:8094/wavemaker/ DARCNE S
Edit -  Insert ~  Page ~ Services ~ # Run v KeyPerformanceindicatorDictionary

= nvas'. Source

[g layoutBoxi: Layout

|Internal Code |External Code  |Name

S (... , (T8

Name

InternalCode Description

ExternalCode Need

TechnicalFermula
Agaregated

ComparativeSummary

Si hemos llegado a este punto, se ha cargado el proyecto correctamente.

A continuacion, en el siguiente paso se explicard como cambiar los parametros de

conexion a la base de datos.

6.4.1.4 AJUSTE DE PARAMETROS DE LA BASE DE DATOS

En este apartado, detallaremos todos los ajustes que debemos realizar para ajustar la
configuracién de conexion a de la base de datos.

6.4.1.4.1 CAMBIO DE PARAMETROS DE LA BASE DE DATOS
DE LA APLICACION

Para cambiar la configuracién de la base de datos, debemos (1) hacer clic en la
pestafia Services, que esta en el panel vertical izquierdo. Una vez abierto, (2) hacer
clic en el modelo de datos bajo el nombre kpi_management. Y finalmente, (3) pulsar
sobre el icono de la llave inglesa. En la imagen inferior se sefaliza lo que hay que

clicar.
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File ~ Edit ~ Insert ~ Page ~ Services - ¢ Run - KeyPerformancelndicatorDictionary

| Paleti= | Node! || Eaiiices = Canvas SOuru:eJ Database

General

Package com.kpi_managementdb.data

Dynamic Insert .

s _ -
Catalog Refresh Entity [l

Table Name

Entity Name

Columns

A EE

Name | Primary Key Foreign Key Type
ID_ACTINTY false integer

DESCRIFTION false string
NANE falze string

ID FUNCTION GROUP true integer

Relationships

Una vez pulsado la llave inglesa se nos muestra el dialogo de configuracion de la base
de datos:

Database Connection Settings

kpi_managementDB

Base de datos kpi_management

e TS jdbe:mysglfMocalhost:3306/kpi_mana (46

Table Filter J§

Schema Filter J§

SR ETE com.mysqljdbe. Driver

G100 com.wavemaker. runtime. data.dialect. ¥

SIS RN RS S com, wavemaker tools. data.reveng. D [

Overwrite database

Test Connection Re-Import

Mediante este dialogo, podemos cambiar toda la configuracién de la base de datos.
Describiremos los campos que se han de modificar.

e Username y password, se corresponden al nombre de usuario y

contrasefia que se necesita para acceder a la base de datos. Tendréis
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que ajustar estos parametros para que concuerden con una

combinacion de usuario-contrasefia valido.

e RDBMS: se corresponde con la base de datos que estamos
utilizando. Si se usa MySQL, no hay que cambiarlo. Pero si por
ejemplo, habéis optado por usar ORACLE, deberéis de cambiar la
opcién y elegir vuestro sistema de gestion de base de datos. En el
caso de que se use una base de datos que no sea MYSQL se
deberan ajustar aquellos campos que no sean compatibles con el
dialecto de MYSQL.

o Host: si la base de datos se encuentra en la misma maquina que el
servidor web, no habr4 que cambiarlo. Por el contrario si esti en otra
maquina, habra que indicar la IP de la maguina que contiene la base

de datos.

e Port: nimero del puerto por el que se accede a la base de datos. La
de MySQL por defecto es 3306. Si se usa otro puerto distinto a este,
habra que ajustar este parametro.

e Base de datos: es el nombre de la base de datos. No se ha de

cambiar.

e Connection URL: esta es la URL de la conexién a la base de datos.
Se modifica automaticamente si se cambian los parametros

mencionados previamente.

e Driver Class: este es el tipo de driver que se usa para la conectar la
aplicacion web con la base de datos. Si se usa otra base de datos

diferente a MySQL, tendremaos que modificar este campo.

Una vez configurado la conexién, guardar la conexion mediante el boton de Save.
Posteriormente, se puede pulsar sobre el boton “Test Connection” para probar si la
conexion es correcta o no. Pulsad sobre el boton Re-import, esto ajustara la conexion
y garantizard que de veras la conexibn se ha modificado correctamente. Una vez
hecho esto, pulsad sobre el botén Close que cerrara la ventana de configuracion de la

conexién a la base de datos.

También se puede cambiar esta configuracion directamente sobre el archivo. Para

ello, se necesitara acceder al archivo “kpi_managementDB.properties”, que esta en la
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ruta “KeyPerformancelndicator/WEB-INF/clases”. En este archivo tendemos la toda la
informacion que la aplicacion usa para conectarse a la base de datos. El archivo
contiene lo siguiente:

kpi_maﬁagementDB.tahleFiltEF.*
kpi_managementDB.reverseMamingStrategy=com.wavemaker.tools.data.reveng.DefaultRevengMamingStrategy
kpi_managementDB.username=root
kpi_managementDB.dialect=com.wavemaker.runtime.data.dialect. MySQLDialect
kpi_managementDB.connectionUrl=jdbc\:mysql\:}{localhost:3306/kpi_management
kpi_managementDB.driverClassName=com.mysql.jdbc.Driver
kpi_managementDB.password=7b6a43524a29280e62313ab6b124c1a

kpi_managementDB.schemaFilter=*
kpi_managementDB.alias=kpi_management

No obstante, usando la Wavemaker se asegura la correcta configuracion del mismo.
Solo se recomienda modificar este archivo a mano si se tiene completa certezay

conocimiento.

La aplicacién, tiene dos servcios java que se valen de la base de datos para trabajar.
Estos son el generador de informes ReportGenerator y el generador de auditoria
GenerateAudit. Por este motivo, debemos de cambiar también los parametros de la

configuracion. A continuacion se muestra donde y como cambiarlos.

6.4.1.4.2 CAMBIAR CONEXION DEL SERVICIO DE
GENERACION DE INFORMES

En la misma pestafia de Services, debemos de ir al icono de vm.JavaServices y pulsar

sobre ReportGenerator. En la imagen inferior se muestra dénde hacer clic.
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] Palette | Model i Services

£ kpi_managementDB
B -
£% FileTransfer
£¥ FileUploadD
£5 Flashup
£¥ GenerateAudit
£% LanguageFile

“EEEEEH

Una vez hacemos clic sobre el servicio, obtendremos lo siguiente:

File ~ Edit ~ Insert ~ Page ~ Services ~

| Paiette || wodel | Services

net.3f.]asperreports. t;
Com.Wavemaker.runtime.*;

33 F
34 public class extends runtime.javaservice.J i rClass { =
35

36

37

38

39 Connection conn = nully

20 string dir="";

a1 String dbName (p1_management”;

a3 String url = "jdbc:mysql://localhost:3306/":

47
48
‘manceindicatorDictionary) 2
y 50 public ReportGenerator( ) {
51 T (INFC)
ist 52
53 nn = DriverManager.getConnectien (url+dblame,userName, password) @
54 dir = Runtimed tInstance () .qetSession() .getServietContext () .getRealPath{"resources/reports/
55 < i, J » .

Dispondremos del codigo fuente del servicio java. Las lineas que deberemos modificar

son las que estan en color azul.

String url = "jdbc:myagl://localhost:3306/";
String driver = "com.my3gl.jdbc.Driver™;
String userName = "root”;

String password "leti™;

Estos parametros han de concordar con los mismos introducidos en el paso anterior

cuando estabamos modificando la conexién a la base de datos. Una vez modificado,

guardar los cambios con el icono E gue esta en la parte superior del panel, y en la

imagen superior en recuadro rojo.

De la misma manera, procederemos a cambiar el servicio java que genera la auditoria.
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6.4.1.5 CAMBIAR CONEXION DEL SERVICIO DE GENERADOR
DE AUDITORIA

En la misma pestafia de Services, debemos de ir al icono de vm.JavaServices y pulsar

sobre GenerateAudit. En la imagen inferior se muestra donde hacer clic.

] Palette || Model i Services

£¥ kpi_managementDB
- - 3 ce

£¥ FileTransfer

£F GenerateAudit
£¥ LanguageFile

Una vez hacemos clic sobre el servicio, obtendremos lo siguiente:

File ~  Edit ~ Insert ~  Page *  Semices ~ # Run v KeyPerformanceindicatordictionary

| Falette | Model [ Services |l = | | Canvas | Source J Java | Database

CIETTTR ) || .coorccneraior

runtime.javaservice.J:

iceSuperClass {

33 I ‘Class. forName (" com.myaql.)obc.Driver") .newlnstance ()7
31 con = T ("idbc:mysql:///kpi »,"root?, "letiv):

1% (lcon.iaClosed())
s: 4

B3 app siki

= B Pagine (s .println("Excepcion: " + e.getMessage());

Dispondremos del codigo fuente del servicio java. Las lineas que deberemos modificar

son las que estan en color azul.

Class.forName {"com.mysgl.jdbc.Driver™) .newlnatance () 7
con = DriverManager.getConnection("jdbc:myagl:///kpi_management”, "root™, "leti™):

Estos parametros han de concordar con los mismos introducidos en el paso anterior

cuando estabamos modificando la conexién a la base de datos.
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Una vez modificado, guardar los cambios con el icono E gque esta en la parte

superior del panel, y en la imagen superior en recuadro rojo.

6.4.1.6 DESPLEGAR LA APLICACION WEB

Una vez hemos configurado la aplicacion, desde el propio wavemaker se puede
generar el archivo .war que posteriormente utilizaremos para desplegarlo en el

servidor tomcat.

En este enlace se explica las diferentes opciones de despliegue:

http://dev.wavemaker.com/wiki/bin/Deploying

En nuestro caso, generaremos el archivo WAR de este modo.

Debemos de pulsar sobre el menu superior, en Files -> Deploy Project-> New

Deployment, como muestra la siguiente imagen.

File - Edit ~ Insert - Page ~

w Mewy Project...

Una vez pulsado sobre New Deployment, elegiremos la opcion de Application Files
(WAR/EAR) y pulsaremos OK. Una vez realizado esto, visualizaremos la siguiente
pantalla:
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Settings

Base de datps: kpi_managementDB

Standard | - g

localhost

3306

kpi_management

jdbc:mysqlifocalhost 3306/kpi_management

En esta pantalla veremos la configuracién con la que se creara el archivo WAR. Una
vez configurado (si fuera necesario) pulsamos sobre el botén Save que genera el
archivo WAR. Esta accién puede durar varios minuros. Una vez generado, se nos
descarga en nuestro equipo en la carpeta de descargas. También tendremos
disponible el archivo el el directorio /dist de nuetro proyecto en la carpeta de proyectos
de Wavemaker.

Para desplegar una aplicacion web desde Tomcat bastara con subir al servidor el
archivo WAR. EIl servidor tendra que estar activo, y desde el navegador web
accederemos al gestor de aplicaciones web de Tomcat mediante el link:
http://127.0.0.1:8080/manager/html. Si se ha instalado el servicio en otro puerto que no

fuere 8080, por ejemplo 8094, que es el puerto que usa tomcat cuando lo instalamos
junto a wavemaker, el link guedaria del siguiente modo:
http://127.0.0.1:8094/manager/html. Y la contrasefia y usuario por defecto es manager,

solo para el caso concreto que se haya instalado Tomcat junto a Wavemaker. Si ya se

dispone de otra distribucion de Tomcat, la combinacion usuario-contrasefa variara.

Una vez dentro del gestor de aplicaciones web, veremos las aplicaciones existentes en
el servidor y su estado. Para desplegar la aplicacion, tendremos que ir a la seccién de

“Archivo WAR a desplegar”. Mediante el boton examinar accederemos al archivo WAR
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y pulsaremos “Desplegar”. El despliegue puede durar unos minutos, y cuando se haya
desplegado correctamente, en el apartado de las aplicaciones aparecera una nueva
trayectoria con el nombre “/KeyPerformanceDictionary”. En este instante, la aplicacion

web ya esta desplegada.
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6.4.2 PERSONALIZACION DE LA APLICACION

La aplicacion se puede personalizar principalmente a los aspectos que se listan en las

subsecciones posteriores.

Si ya esta desplegada la aplicacién web, debemos ir al directorio donde tomcat guarda

el proyecto desplegado, cambiar los archivos directamente.

Si por el contrario, todavia no se ha desplegado la aplicacion, debemos modificar los
archivos que estan en el proyecto dentro de la carpeta de proyectos de Wavemaker. Y

posteriormente generar el archivo WAR para desplegarlo.

6.4.2.1 IMAGENES Y LOGOS CORPORATIVOS DE LA
APLICACION

Tanto la aplicacion web como los informes generados por la aplicacién contienen los

logos de Everis. Si se desean reemplazar a continuacién mostraremos como.

En la ruta del proyecto, /KeyPerformancelndicator/resources/images/logos se
encuentran dos archivos .jpg. Uno “company.jpg”, esta es la imagen que aparece en la
aplicacion web en la parte superior izquierda. La otra imagen, “reportLogo.jpg” es la
imagen que aparece en los informes generados por la aplicacion. Basta cambiar estas
imagenes por la imagenes deseadas, eso si, siempre manteniendo el nombre original

del archivo de imagen.

6.4.2.2 MODIFICACION DE LA APARIENCIA DE LA
APLICACION E INFORMES GENERADOS

6.4.2.2.1 APARIENCIA DE LA APLICACION

Si se desea, se puede modificar la apariencia de la aplicacion web. Por defecto el color
principal del tema es el verde corporativo de everis, por lo que el tema general de la

aplicacion esta disefiado alrededor de este color.

Péagina 180


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961

Moo rior Herramienta Web para la gestion de Metadatos de Negocio

+
Y

&5  KPIDictionary # Welcome, admin
[ Mana d 5 d [ manage e | [ Manage Levels | Manage Reports | Administration | Manage Users |
Name C [~} Department Checked [ |

[Internal Code  |External Code | Name |priority  |state
] Monthly wages total amount -
[7]  wPF-RRHHZ2 E-RRHHZ Number of unsuscribers in the UPF Low In development W
[[] UPF-RRHH3 E-RRHH3 Nomber of hirings Medium 1In development E‘
O ads ad new externa High In definition L
[ mm mm mmm High In definition <
Select All || csvFile wchne l [ Get Report J L 1 Advanced Filter J

ir_ eral i | Levels | | Suur(el BIAppl | Requirements | | Resporlsiblesl | Fum:!iunsl ISimiIar ToI | Linked Tul | UsedByI Filesl mherl Audi!l

Name Menthly wages total amount

Internal Code  UPF-RRHHL Description Total amount of wages

External Code  E-RRHH1 Need Mensual or annual evolution

Priority High Technical Formula
Aggregated sum
frequency vorthly Comparative Summary

Measurament  Eure, K Eure, M Eure ETL Process

State Active Comments

Dep: Human and O

Project Human Reserees and Organization Checked

[ Onew ) ([T update | [[Goelete |

No obstante, se puede modificar muy facilmente la apariencia general de la aplicacién
cambiando el color del tema.

Si se quiere cambiar el color tendremos que acceder a la carpeta al achivo “theme.css”
que se encuentra en la siguiente ruta:
/KeyPerformanceDictionary/WEB_INF/lib/vm/common/themes/estilo. Si se abre
theme.css se puede modificar libremente. Si solo se quiere cambiar el color verde por
otro, se recomienda hacer una busqueda de los caracteres #9AAEO4 (el color verde
corporativo de everis) y reemplazarlo por el deseado.

Si por el contrario se desea cambiar mas a fondo los componentes y widgets de la
aplicacion se puede importar el proyecto a Wavemaker 6.4GA y desde la aplicacion
generar una CSS a medida. O bien se pueden modificar manualmente toda la CSS
Theme.css mencionada.

Si se quiere generar un tema desde wavemaker, debemos ir a la pestafia Source, y de
ahi a la pestafia de Themes. Visualizaremos algo parecido a la imagen inferior
mostrada:

Pagina 181


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7BiFnlIwQdF7ZM&tbnid=ZLhhnFPaSiod1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fll.blogs.udl.cat/&ei=HuE1UuGwJMratAaih4GABw&bvm=bv.52164340,d.Yms&psig=AFQjCNEgGHhOd62ShgkFGlcmHIXqMeQs8g&ust=1379349146596961

» e Eoliammics Suverior Herramienta Web para la gestion de Metadatos de Negocio

File ~ Edit ~ Insert ~ Page ~ Senvices ~ @5": Run v KeyPerformanceindicatorDictionary undefined Help ?

| Falstie | odel |fSemvices [ = | | ~ Canvas 'SOurce | Java | Database
ot

riup [| Widgets | Appication

style Group

Template L Dm|_

File v Edit + Zoom v Search w‘

|
| - O || wm.DojoGrid || Editors || Panels || wm.DojoMenu |

Emphasized

Se h[—J Search o

Document Styled Panel: Search

2
Radius Width

P
olor ity

TextSize Famil

d Clickable Image  Color

a TextSze

Desde esta pestafia de puede aplicar un estilo mas avanzado. En este link se muestra
como generar un estilo nuevo desde wavemaker
http://dev.wavemaker.com/wiki/bin/ThemeDesigner

6.4.2.2.2 APARIENCIA DE LOS INFORMES

La apariencia de los informes que genera la aplicacion es la siguiente:
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T
Aphcacion Componente Pariala
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R St

Ootals |
T —

Si se desea cambiar la apariencia del informe, se necesitara instalar el software

“iReport” de Jaspersoft para poder manipular los archivos.

La apariencia de los informes viene ligada también a la apariencia de la aplicacion. Es

por ello, que si se quiere cambiar el color del informe que se genera, se tendrd que
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acceder a la ruta “/KeyPerformancelndicator/WEB-INF/clases/” y de ahi a las
carpertas de los idiomas que se esten usando en la aplicacién. Por ejemplo, si se usa
el idioma castellano, se entrara en la carpeta “/KeyPerformancelndicator/WEB-
INF/clases/es” y se tenderan que modificar todos los archivos .jrxml al color que se

desee. Se recomiendad que una vez se modifiquen dichos archivos se compilen.

6.4.2.3 ANADIR IDIOMA A LA APLICACION

La aplicacion web esté disefiada en multilenguaje. De base se parten con los ficheros

necesarios para que la aplicacion esté disponible en catalan, castellano e inglés.
Si se desea afadir otro idioma a la aplicacion se deberan seguir los siguientes pasos:
1. Aifadir una nueva entrada en la base de datos.

El administrador introducira en la base de datos el nombre de un nuevo

idioma. Por ejemplo, si se quiere afadir el italiano introducira ‘it'.

2. Tendremos que incluir las palabras que se usan en la aplicaciéon. Para ellos,
tendremos que ir a la ruta /jasonData. Crearemos un archivo con el hombre
nuevo del idioma y la extensiéon json. El contenido de este archivo tendra
las palabras que se mostraran en la aplicacion. Podremos copiar el
contenido del archivo “en.json” y copiarlo a nuestro nuevo archivo.

Posteriormente, traduciremos los campos al nuevo idioma.

3. Tendremos que crear los archivos que generan los informes en el nuevo
idioma, Se tendra que crear una carpeta con el nombre del idioma, en la
ruta “/WEB-INF/classes”. Siguiendo el ejemplo anterior, si se creara una
carpeta con el nombre ‘it'. En esta nueva carpeta tendremos que copiar
todos los archivos que generan los documentos. Podemos copiar todos los
archivos que se encuentran dentro de ‘en’ (esta los contiene en inglés). Una
vez copiados, podremos editar uno por uno las etiquetas y traducirlos al

nuevo idioma.

4. Por ultimo, afiadiremos una imagen de la bandera del pais del idioma.
Siguiendo el ejemplo anterior, si hemos introducido el idioma italiano como
‘it’, tendremos que incluir en la ruta “/resources/images” una imagen con

extension .jpg que se llame “it.jpg”.
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6.5 PRUEBAS DE TEST FUNCIONALES

A medida que se implementaba una funcionalidad asociada a un caso de uso,
poniamos en marcha el caso de prueba funcional asociado. La plantilla que se sigui6

esta recogida en la seccién 4 punto c.

Ademas de la pruebas funcionales, utilizamos maquinas virtuales de Windows para
probar el despliegue de la aplicacion y comprobar que el despliegue de la aplicacién

funcionaba correctamente.

Al ser una aplicacién web, se comprobd también compatibilidades de navegadores
Web:

e Google Chrome
o Firefox
e Internet Explorer 7 (aunque el rendimiento con este explorador no es el

6ptimo)
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7 CONCLUSIONES FINALES Y LINEAS FUTURAS

A continuacion, se detallan las conclusiones finales del proyecto en su totalidad.

Primeramente, se hace un breve resumen del trabajo realizado. En segundo lugar se
habla de los objetivos alcanzados al finalizar la duracién del proyecto. Y finalmente se
discuten aspectos y posibles lineas futuras del trabajo realizado.

7.1 RESUMEN DEL TRABAJO REALIZADO

El Business Intelligence (Bl) o Inteligencia de Negocios se ha convertido en la
actualidad en una de las mas prometedoras técnicas de andlisis de datos con la que
las empresas pueden generar conocimiento y tomar decisiones estratégicas [28]. Sin
embargo, uno de los principales problemas de las herramientas de Bl es el elevado
coste que conllevan. Fundamentalmente por dos razones (i) coste de las licencias de
las herramientas necesarias para desarrollar un proyecto de BI vy, (ii) formacion
especifica y concreta en las técnicas de Bl. Estas razones hacen que las aplicaciones
de Bl se alejen de las Pequefias y Medianas Empresas, ignorando el fuerte valor
afadido que les podria aportar. Por otro lado, hay empresas que aun realizando una
inversion considerable en proyectos de BIl, éstos no satisfacen las expectativas
iniciales ya que normalmente (i) las aplicaciones de Bl no estan alineadas con las
estrategias de negocio vy, (ii) la definicion de indicadores (KPI, Indicadores Clave de

Rendimiento o en inglés Key

Performance Indicators) no es correcta y no proporcionan los datos para una toma de

decisiones Optima.

Este proyecto, se ha centrado en el segundo problema: hay empresas que aun
realizando una inversién considerable en proyectos de BI, éstos no satisfacen las

expectativas iniciales.

Hemos visto como un repositorio de metadatos, puede ser de gran utilidad,
ayudando a mejor el entendimiento de nuestros datos y homogeneizando definiciones
de indicadores que a su vez mejoran la eficiencia y reducen costes (tanto en

horas/personas como en costes de computo y almacenamiento).
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A lo largo del capitulo 3 hemos ahondado aun mas en el problema y hemos definido la

especificacion que el sistema debe cumplir.

La compafiia para la que se ha realizado el proyecto, Everis, ya disponia de una
version de este diccionario de indicadores. No obstante, carecian de documentacion
especificando el sistema y los requerimientos. Como consecuencia a la hora de
recopilar los requerimiento que el sistema debe cumplimentar, hemos seguido 3 vias
para la extraccion de requerimientos: (1) analizando el comportamiento de la
aplicacion legada, (2) leyéndonos el manual de usuario de una aplicacion pasada y (3)
realizando entrevistas con los Stakeholders.

Como obijetivo de proyecto se marcé garantizar la calidad del software especificado.
Por esta razon, en el capitulo 4 del documento, se comprueba y asegura la validaciéon
del sistema. Garantizamos dicha validez, mediante 3 vias: (1) calculando el argumento
de satisfaccion, que sigue la traza entre requisitos de negocio y requisitos funcionales
y no funcionales del sistema; (2) dibujando la matriz de cobertura, que recoge la traza
entre requisitos funcionales y funcionalidades del sistema; y por dltimo validamos las

funcionalidades del sistema mediante (3) casos de prueba funcionales.

Una vez realizada definicion, se ha disefiado e implementado la aplicacion siguiendo la
especificacion previamente definida. Everis, no impuso ninguna restriccion en cuanto a
tecnologias y/o herramientas de desarrollo. Y finalmente, la aplicacion web se ha
desarrollado utilizando la plataforma gratuita WaveMaker, que es un herramienta
visual WYSIWYG y automatiza la mayor parte del proceso de creacion de una

aplicacion Web.

Finalmente, la aplicacibn web ha sido testeada funcionalmente con los casos de
prueba funcionales. Asi mismo se ha desplegado en maquinas virtuales para
comprobar su correcto funcionamiento y se ha validado el uso en diferentes

navegadores web como Google Chrome, Mozila Firefox y Safari.
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7.2 OBJETIVOS CUBIERTOS

Al inicio del proyecto, se definieron 4 objetivos que se querian cumplir con la
realizacion del presente proyecto. A continuacién, analizaremos cada objetivo como ha

sido cubierto.

Respecto al objetivo 1: Introduccidn al Business Intelligence

Se ha realizado una introduccion al Business Intelligence que ha dado un
posterior paso al estudio de los Indicadores Clave de Rendimiento. También nos

hemos introducido a la gestion de repositorios de metadatos.
Respecto al objetivo 2: Definicion y especificaciéon del sistema

Hemos descrito el problema una vez definido y entendido el contexto: En todas
las empresas que dispone de una herramienta Bl que ayuda a la toma de decisiones.
No obstante, se ha hallado una necesidad comun: la necesidad un repositorio
unificado con la meta-data de sus sistemas Bl que ayude a homogeneizar y a

comprender los datos almacenados en un datawarehouse.

Como ya hemos apuntado en la seccion previa, para la recopilacién de requisitos del
nuevo sistema que se ha de construir, se han seguido tres vias de obtencion de

requisitos.
1. Mediante el comportamiento de aplicaciones legadas.

En everis ya se disponia de una herramienta de gestion de metadatos que se
denomina Diccionario de Indicadores. Pero dado que esta anticuada y no se ajustaba
a las nuevas necesidades de la compafiia y de sus clientes. Existian varias réplicas
del repositorio distribuidos en por diferentes paises y al mismo tiempo habia replicas
de indicadores. Se pretende asi lograr la homogenizacion de los indicadores que son

corporativos y centralizar el repositorio para la empresa.

2. Mediante los manuales legados para usuarios del sistema.

Everis dispone también de manuales de usuarios de aplicaciones del Diccionario de

Indicadores. Sin embargo, algin manual era de una version posterior de la aplicaciéon
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de la que se disponia. Por lo tanto, aquellas funcionalidades adicionales que se
recogen en los documentos para usuarios, también nos han sido utiles para definir

requisitos adicionales que estaban recogidos en anteriores versiones del Diccionario

de Indicadores.

3. Obtenciéon mediante entrevistas a los Stakeholders .

Adicionalmente, se han afiadido funcionalidades extra en funcion de las necesidades
planteadas por los clientes en los que se ha desplegado alguna de las versiones

anteriores de la aplicacion.

Respecto al objetivo 3: Validacion del sistema

En el capitulo 4 del documento, se comprueba y asegura la validacién del sistema.
Garantizamos dicha validez, mediante 3 vias: (1) calculando el argumento de
satisfaccion, que sigue la traza entre requisitos de negocio y requisitos funcionales y
no funcionales del sistema; (2) dibujando la matriz de cobertura, que recoge la traza
entre requisitos funcionales y funcionalidades del sistema; y por ultimo validamos las

funcionalidades del sistema mediante (3) casos de prueba funcionales.

Respecto al objetivo 4: Disefio e implementacion del sistema

Se ha disefiado la aplicacion en bases a la especificacion obtenida en el objetivo
namero 2. A la hora de implementar la aplicacion se han barajado principalmente dos
opciones de desarrollo RAD (Rapid Application Development) y finalmente se eligio
una de ellas. La aplicaciéon web se ha desarrollado utilizando la plataforma gratuita
WaveMaker, que es un herramienta visual WYSIWYG y automatiza la mayor parte del

proceso de creacion de una aplicacion Web.

La implementacion y desarrollo de la aplicaciébn ha seguido una metodologia en
cascada y ha seguido una versién simplificada de la metodologia COM (Corporate
Methods) de Everis.

Finalmente, la aplicacion web ha sido testeada funcionalmente con los casos de

prueba funcionales. Asi mismo se ha desplegado en maquinas virtuales para
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comprobar su correcto funcionamiento y se ha validado el uso en diferentes

navegadores web como Google Chrome, Mozila Firefox y Safari.

7.3 LINEAS FUTURAS

Como ya se ha comentado a lo largo del documento, esta idea de proyecto no es
nueva. De hecho surgié all4d por el afio 2008. Es por eso, que esta version del
diccionario de indicadores es la mas completa hasta el momento ya que ha ido

evolucionando en cuanto a requerimientos.

Desde everis, mostraron interés en realizar una aplicacién que fuese configurable y
totalmente customizable. De este modo, si el proyecto ha de implantarse en diferentes

compaifiias para que los mismos clientes pudieran configurarlo en tiempo de ejecucion.

Existe otra aplicacibn denominada diccionario de migracion, que sigue la misma
filosofia que el diccionario de indicadores. Se trata de un repositorio de metadatos, que
guarda la informacion relativa a los mapeos entre columnas de diferentes bases de
datos. Esta aplicacion, tiene sentido por ejemplo cuando se fusionan dos empresas y
tienen que unificar bases de datos. Llevar un registro de como se ha hecho la

migracion de datos es vital.

Adicionalmente, se puede proceder en un futuro a conectar la herramienta de Bl que
disponga el cliente a la BBDD de la aplicacién de cara a facilitar a los clientes la
comprension de los indicadores de negocio dando un sentido mas completo al dato

que se muestre.

Asi pues estos dos puntos pueden ser ampliados en el futuro.
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